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1 JOHDANTO

Opinnéaytety6 kuuluu Centrian ylemman ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja
johtamisen koulutusohjelmaan. Opinnéytetydn aihe syntyi Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosi-
aali- ja terveysalan tilannekeskuksen kehitysvaiheen yhteydessa, kun ilmi tuli, ettd edell& mainitun ti-
lannekeskuksen viestintdmallille henkiloston valille oli tarvetta. Tasta keskustelimme hankkeen pro-
jektityontekijan kanssa ja valitsimme kyseisen aiheen. Opinndytetyoprosessi on osa Etel4-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveysalan tilannekeskuksen perustamisprojektia, josta jatkossa kay-
tdmme lyhennettd SoTe-tike. SoTe-tike-projektin tarkoitus on monimuotoistaa kotiin vietavia asiakas-
lahtoisia palveluita, ja samanaikaisesti sen pyrkimys on vahentéé eri sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisten toimintojen paallekkaisyyksia.

Uuden SoTe-tilannekeskuksen avulla koordinoidaan moniammatillisten tiimien (kotihoito, ensihoidon
kenttgjohto, alue-ensihoito, kotihoito, sosiaali- ja kriisipdivystys, 116117-péivystysapupuhelin) toimin-
taa. (SoTe-uudistus Eteld-Pohjanmaa 2021.) Alkuvaiheessa SoTe-tike-pilotointi aloitettiin Seindjoen
kaupungin ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteistyona. Mikéli saadut kokemukset SoTe-ti-
kesté ovat positiivisia, niin tulevaisuudessa SoTe-tike tulee laajentumaan maakunnalliseksi toimin-
naksi hyvinvointialueen k&yttoon. SoTe-tikessé haasteena on moniammatillisten tiimien yhtendisen ja
toimivan viestinnén toteuttaminen. Isoherrasen, Rekolan ja Nurmisen (2008, 34.) mukaan moniamma-
tillisessa tydskentelyssé korostuu yhteisen kielen 16ytaminen tiedon kokoamiseksi. Hyvin oleelliseksi

asiaksi tiedon kokoamiseksi he ostavat vuorovaikutustaidot.

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa sisdisen viestinnan toimintamalli tiedon siirtdmiseen SoTe-
tilannekeskuksen moniammatillisen henkildston vélille. Siirrettéva tieto koostuu asiakastietojen ja tyo-
tehtévien jarjestelysta seka eri vaiheissa olevien tapahtumien kasittelystad. Toimintamallin tavoitteena
oli, ettd tieto siirtyy henkil0ston péivittdisessa toiminnassa arkiviestinnan mallin rakenteen avulla.
Hydty saadaan, kun tiedon perille kulkeminen vahvistuu henkildston valille. Tdma vahvistaa ammatti-
laisten osaamista seka asiakasturvallisuutta. Toiminnan hyotyjiné ovat SoTe-tilannekeskuksen raken-

neuudistuksessa toimijat sek& asiakkaat.

Viestinnén tarkoitus on tehda tiedosta ymmérrettévaa ja yleisesti hyvéaksyttavaa niin, etté tiedosta tulee
toimintaa. Viestinnalla on vaikutusta organisaation kykyyn jérjestaa asiakkailleen palveluita. Téssa ko-

rostuu esimiesten ja yleisesti johdon motivaation, luottamuksen, sitoutumisen ja luovuuden rooli. Vies-



tinnén tulee tydyhteisdssa olla hyvin suunniteltua ja organisoitua. Ty0yhteisossa kaytavasta viestin-
nasta kayteta&n nimitysté tyoyhteisoviestinta tai sisdinen viestinté. Sisdiseen viestintaan siséltyy orga-
nisaation tavoitteet, strategia ja yleinen toiminta. (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti 2013, 6-12.) Tie-
detéan, ettd toimiva viestintd organisaatiossa tukee liiketoiminnan seka yhteison tavoitteiden saavutta-
mista. Viestintaa kdytetd&n johtamisen valineend, ja johtaminen on suurelta osin viestinnallista toimin-
taa. Organisaatio saa parhaan tuen toiminnalleen hyvin suunnitellun viestinnan suunnittelulla. (Loh-
taja-Ahonen & Kaihavirta-Rapo 2012, 11-12.) Tassa tydssa yhdistimme siséisen viestinnan ja tydyh-
teisOviestinnédn kasitteet, koska niilla tarkoitetaan tdssa opinndytetydssa samaa asiaa. Kaytamme jat-

kossa sisédinen viestinta -késitetta lapi tyon.

Menestyksekas viestinta sosiaali- ja terveysalalla on luonteeltaan selkeéd, tarkoituksenmukaista seka

kaksisuuntaista. Perehtyminen asioihin mahdollistaa myds tavoitteissa onnistumisen. Selkeasta viestin-
nésté hyotyy niin organisaatio kuin myo6s organisaation tyontekijat seka asiakkaat. Sosiaali- ja terveys-
alalla on kyse ihmisten hyvinvoinnista, jolloin viestinnan vastuullisuus on keskeisessd asemassa. (Roi-
vas ym. 2013, 5, 124.) Sosiaali- ja terveysalan viestinta on vastuullista, koska usein kysymys on ihmis-

ten hyvinvoinnista. Vastuullisella toiminnalla henkildsto turvaa asiakkaiden turvallisuuden.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelustrategian keskeisia indikaattoreita ovat muun muassa pal-
veluiden laadun positiivinen kehittyminen. (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 2022, 11.) Etela-Poh-
janmaan hyvinvointialueen viestintastrategia toimii tydkaluna niin henkiléstélle kuin luottamushenki-
I6ille. Viestintd, tiedon jako ja vuorovaikutuksessa toimiminen on jokaisen tyontekijan tehtava. (Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialue 2023-2025.)



2 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN PALVELUJARJESTELMA JA MONIAMMATILLINEN
YHTEISTYO

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisestd vastaavat hyvinvointialueet. Jarjestettaviin
palveluihin kuuluvat perusterveydenhuolto, sosiaalihuollon palvelut ja erikoissairaanhoidon palvelut.
Palvelut kootaan yhdenvertaisina, sovitettuina palvelukokonaisuuksina vastaamaan asukkaiden palve-
lutarpeita. Hyvinvointialueen tehtéviin kuuluu edistaa asiakkaiden terveyttd ja hyvinvointia. Terveyden
ja hyvinvoinnin seuranta seka palveluiden koordinointi yhteistydssa kuntien kanssa korostuvat myos
yhtena hyvinvointialueiden tehtdviné. Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten ja tuottavuuden seu-

ranta kuuluu tarkedna osana hyvinvointialueiden toimintaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a.)

Laaksonen, Laitinen ja Hiilamo (2020, 14) mainitsevat, ettd Suomi on koko olemassaolon aikansa ollut
niin sanotusti kitsaampi hyvinvointivaltio verrattuna muihin pohjoismaihin. Esimerkkina mainittakoon,
ettd rahallinen panostus on Suomessa aina ollut vahaisempéa sosiaali- ja terveyspalveluihin kuin
muissa pohjoismaissa, mutta suhteutettuna saavutettuihin hoitotuloksiin Suomi on kuitenkin toiminut
tehokkaammin. Kaikki tuki- ja lilkuntaelinvaivoista karsivét potilaat eivét aina paase heti leikkaukseen
julkisella puolella, mutta mm. sydpahoitoihin on kaytetty merkittavasti resursseja. Tutkimusten mu-

kaan suomalainen erikoissairaanhoito on laadukasta.

2.1 Yleista sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelmasta

Sosiaali- ja terveydenhuoltojérjestelmé perustuu valtion rahoittamaan julkiseen sosiaali- ja terveyden-
huoltoon. Julkisen sektorin lisdksi sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat myos yksityiset yritykset. Uu-
distuneessa sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa tavoite on edistaa ja yllapitaa vaestdn hyvinvointia
ja terveyttd sekd varmistaa yhdenvertaiset, yhteen toimivat ja kustannusvaikuttavat sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelut koko maassa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023c.) Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisvastuusta (612/2021, 8§ 8) luo perustan palvelujen jéarjestamiselle. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valtakunnallisiksi tavoitteiksi mainitaan tuottavuus, kustannusvaikuttavuuden lisdami-
nen, hyvinvointialueiden yhteisty0, tiedonhallinnan kehittdminen seka alueellisen ja valtakunnallisen

valmiuden ja varautumisen toteutuminen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023.)



Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasprosessit ovat asiakkaan tarpeisiin perustuvia tilanteita. Asiakas-
prosesseissa seké tarvitaan ettd tuotetaan informaatiota. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tie-
tojarjestelmat luovat ristiriitoja, koska lainsdédantd ohjaa hoitoon osallistuvien informaation jakamista.
Tarvitaan seké toimintaympariston etta tietotekniikkanakdékulman muutosta, ettd hoitoon osallistuvat
voivat toteuttaa hyodyllistd informaation hallintaa. Vastuu asiakasprosesseissa on alueellinen. Tunnis-
tettu asiakasprosessi on perusteltu oikeus ammattihenkilon oikeudelle ké&sitell& asiakasta koskevia tie-
toja. (Kortekangas & Suna 2013.)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesté edellyttad, ettd hyvinvointialueella on oltava riittava
osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd. Hyvinvointi-
alueen on myos huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestdmisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella
on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdmaé sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6sto seka
hallinnollinen ja muu henkil6std, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet sekd muut
tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd 29.6 2021/621, §
4.) Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestelmésta ja vastuista sosiaali- ja terveysministerié méaarittelee
sosiaali- ja terveyspalveluiden ohjausvastuun, jarjestamisvastuun, tutkimus ja kehittdmisvastuun, seka

lupien ja valvonnan vastuutahot (TAULUKKO 1) (Sosiaali- ja terveysministerio 2023c).



TAULUKKO 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestelma ja vastuut (mukaillen sosiaali- ja terveysmi-

nisterio 2023c)

TUTKIMUS JA KEHITTAMINEN
OHJAUS - Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalai-
Sosiaali- ja terveysministerio set laitokset vastaavat tutkimus ja kehittamis-

Valmistaa lainsaadannon ja ohjaa toteutusta toiminnasta:

Sosiaaliturvan seka Sosiaali- ja terveyspalveluiden johta- - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
minen, ohjaaminen seka kehittdminen - La&kealan turvallisuus ja kehittdmiskeskus

Madrittelee sosiaali- ja terveyspolitiikan suuntaviivat, FIMEA

keskeisten muutoksien valmistelu ja muutoksien valvonta - Sateilyturvakeskus

ja yhteensovittaminen -Tyoterveyslaitos
Yhteyksien yllapito poliittiseen padtoksentekoon
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN JARJESTAMINEN
- Vuoden 2023 alusta alkaen sosiaali- ja terveyspalveluiden seké pelastus-

toiminnan jarjestamisvastuu hyvinvointialueilla
Perusterveydenhuolto, sosiaalihuolto, erikoissairaanhoito, suun ja tervey-
denhuollon, mielenterveys- ja paihdepalvelujen, vammaispalveluiden ja
ikdéntyneiden asumispalveluiden jarjestdmisvastuu 1.1.2023 alkaen 21:11&
hyvinvointialueella seka Helsingin kaupungilla. HUS-yhtymaélla on erik-
seen saddetty jarjestdmisvastuu erikoissairaanhoidosta.
Hyvinvointialue sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdjana ja padasialli-
sena tuottajana. Yhteistyd kuntien kanssa hyvinvoinnin edistamisessa.
Yksityiset toimijat sekd kolmas sektori tdydentavat julkisia sosiaali- ja
terveyspalveluja.
Hyvinvointialueen tehtévét ovat perusterveydenhuolto, erikoissairaan-
hoito, sosiaalihuolto, tydikaisten palvelut, lasten ja nuorten seka perhei-
den palvelut, ik&antyneiden palvelut, mielenterveys ja paihdepalvelut,

vammaispalvelut, oppilas- ja opiskelijahuolto, hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen seka pelastustoimen jarjestdminen

2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillinen yhteisty6

LUVAT JA VAL-
VONTA
-Aluehallintovirastot
ohjaavat ja valvovat
kunnallista ja yksityista
sosiaali- ja terveyden-
huoltoa ja arvioivat
kuntien peruspalvelui-
den saatavuutta ja laa-
tua. Toimilupien myon-
tdminen alueen yksityi-
sille palveluntuottajille.

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto
Valvira ohjaa, valvoo ja
hoitaa lupahallintoa so-
siaali- ja terveydenhuol-
lossa, alkoholihallin-
nossa ja ymparistoter-
veydenhuollossa.

Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillisuus néhdaan edellytyksena toimivalle asiakaslahtdisyydelle.
Moniammatillisessa ryhméssé kokoontuvat eri ammattikunnan osaajat, jotka tyoskentelevét yhteis-
ty6ssé saavuttaakseen asiakaslahtoistd toimintaa. Yhteiset palaverit, tydnohjaukset ja koulutukset lisaé-
vat moniammatillisen yhteistyon toimivuutta. Moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on osaamisen,
osallisuuden, vastuun ja vallanjako paatoksenteossa. (Sandstrom, Keiski-Turunen, Hassila, Aunola &
Ala-Huhta 2018.)



Moniammatillisuus ndhdé&én verkostojen yhteisend toimintana, viranomaisyhteistyona seka siséisen ja
ulkoisen yhteistyon muotoina organisaatioissa. Tyypillisesti moniammatillisen asiakastyon ja hoidon
toteutukseen tahtaavét ryhmat toimivat yhteistydssé pitkia aikoja, ja téllaisissa ryhmissa asiakkaalla ja
myos asiakkaan omaisilla on tarked rooli. Asiakaslahtoisyys on kaiken asiakastyon arvoléhtdkohta,
jonka tulee ohjata ratkaisuja. Toisen toimijuuden tunnustus on moniammatillisen yhteistyon edellytys.
Y hteistyOn saavutuksessa on syyta olla malttia kannanotoissa toisen ajattelutapaan liittyen. Luottamuk-
sen syntyessa tilaa syntyy myos Kriittiseen keskusteluun. (Monkkénen, Kekoni & Pehkonen 2019, 17—
30.)

Monkkonen ym. (2019, 17-30) jakavat moniammatillisuutta edistavat rajanylitykset neljaan osa-aluee-
seen. Kulttuuristen rajojen ylitykseen siséltyy toimintakulttuurien ja erilaisten ty6tapojen yhteensovitus
seka yhteisen kielen ja jaettujen asiantuntija-alueiden I6ytyminen (KUVIO 1). Toinen osa-alue on
asenteellisten rajojen ylitys, johon siséltyy tyoreviirien ylittdminen sek& jakaminen, totuttujen toimin-
tatapojen kriittinen tarkastelu, seka rohkeus kokeilla sek& laajentaa omaa ymmarrystd. Kolmas osa-
alue on rakenteellisten rajojen ylitys, johon kuuluu toimintaymparistén kompleksisuuden tunnustami-
nen, integraation eri muodot sekd& monikanavaisen tiedon hallinta. Neljas osa-alue on asiantuntijuuteen
liittyvien rajojen ylitys, johon kuuluu kehittdmisosaaminen, toisen asiantuntijuuden hyddyntdminen

sekd yhteisen tiedon rakentaminen.



KUVIO 1. Moniammatillinen yhteisty6 rajanylityksind (mukaillen Ménkkdnen ym. 2019, 30)

Moniammatillisen yhteistydn haasteena Iso-Herranen ym. (2008, 198) toteaa olevan hyvan tiedonku-
lun, asioiden yhteisymmarryksen sek& yhteisymmaérrys hoidollisista tavoitteista. Epaselvyyksista on
seurannut haittatapahtumia, mink& vuoksi kirjalliset dokumentoinnit toiminnasta ovat ehdottoman tar-
keitd. Ideaalitilanteessa moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa joustavan, asiantuntevan seké tarkoi-
tuksenmukaisen asiakkaan palveluketjun.

2.3 Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen moniammatillinen SoTe-tike-hanke

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen arvioraportin mukaan ikaantyneiden maara lisaéntyy Etel4-Poh-
janmaalla noin 45 % vuoteen 2030 mennessé, jolloin palvelutarve kasvaa merkittavasti. Ennusteiden



mukaan Etel4-Pohjanmaan asukasluku tulee véhenemaan tulevien vuosikymmenien aikana. Palvelutar-
peiden ennakoimisella ja palveluiden monimuotoistamisella pyritd4n tuottamaan apu suoraan asiak-
kaan kotiin ennakoimattomissa seka &killisissa tilanteissa. Onnistuminen vaatii sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten merkittdvaa yhteistyon tiivistamista, tiedonkulkua seka digitalisaation hyddyntamista.
Tavoitteena on turvata asiakkaille inhimillinen hoito ja riittavét sekd monipuoliset palvelut. Ndiden
palveluiden kautta saada aikaan my6s kustannussaastojé. (Lahdensuo 2021.)

SoTe-tiken toiminnan tarkoituksena on luoda asiakkaalle entista asiakaslahtdisempi ja turvallisempi
kotona asuminen ja kotioloissa parjagdminen. Projektin tarkoitus on tuottaa kustannustehokasta, inhi-
millista ja asiakasl&htoistd toimintaa. SoTe-tike suunnitellaan, rakennetaan seka pilotoidaan Seingjo-
ella yhteistydssa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ja Seindjoen kaupungin kanssa. Jos SoTe-tiken
tuottama toimintamalli todetaan kokemuksien jalkeen hyvaksi ja kustannustehokkaaksi, niin tulevai-
suudessa kyseinen toimintamalli on tarkoitus jalkauttaa koko maakunnan toimintamalliksi. (SoTe-uu-
distus Etela-Pohjanmaa 2021.) Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa (KUVA 1) esitetdan lyhyt kuvaus

SoTe-tike-toiminnan prosessista ja toimintamallista.

Vastaavanlainen toimintamalli on jalkautettu k&yttéon Paijat-Hdmeen hyvinvointiyhtymalle, Satakun-
nan hyvinvointialueen seké& Kuopion yliopistollisen sairaalan alueelle. Saatujen kokemusten mukaan
SoTe-tiken avulla on onnistuttu parantamaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tiedonkulkua, am-

matillista yhteisty6té sekéd osaamista. (Lahdensuo 2021.)



Toimintamallin lyhyt kuvaus ja
prosessin Kuvaus (raveitetiia)

Ennakoimaton
palvelutarpeen
lisddntyminen

Ennakoimaton tilanne Moniammatillingn arviointi Tarkennettu HTA, konsultointi ja
& jatkohoito

KUVA 1. SoTe-tilannekeskuksen toimintamallin lyhyt kuvaus ja prosessin kuvaus (mukaillen Etela-

TURVAHALYTYS
112
1ne117
Virtuooliyksikki

Turvahilytyksen vostaanotto
Moniommatillinen orviointi

Kofiin vietiivien palvelujen koordinointi
Matalan kynnyksen osiakasohjaus
Toimivat yhdyspinnat

Yhteispiiivystys
Kotisairaala >

Asiokasohjaus

SoTe-tike
SoTe-k i it
(SOS/TH)
Toimistoalue-
ensihoitaja/-t
116117-vastaajat
Turvahalytysten
vastaanotto (ei 2024)

Pohjanmaan SoTe-tike-toimintamallin kuvaus 2023)

« Digitaalinen sote-keskus
* Palliotiivinen jo soattohoito
* Kofihoito

* Kotikuntoutustiimi

* Y-tiimi

* Yhteispaivystys jo

* Sote-keskus
* Kotisoiraala
* Lupapaikat
* Ympirivuorokoutinen palvel

¢ Lyhytaikainen hoita

* Yksityiset toimijot

« Siihkgiser heriitteet jo toiminnanohjaus,
prosessien kiiynnistaminen

ooo=
Oikea apy
Oikeaan cikoan
Dikeassa paikosso

* Asiakoslihtdinen kohtoaminen

* Hoito/palvelu perustuy
ummottilaisen tekemiiin
maniommafilliseen arviointiin
sondun tiedon pohjolte

= Resurssit kifytefiidn tarpeen
mukaisesti
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3  VIESTINTA

Tassé luvussa kuvaamme viestinnén tietopohjaa, sisdista viestintad, siihen liittyvid haasteita, sek& mo-

niammatillisen sisdisen viestinndn kehittdmisen keinoja.

3.1 Yleista viestinnasta

Opinndytetydssdmme sisdinen viestinta koostuu asiakastietojen, tydtehtavien, tyGtehtdvien jarjestelysta

seka eri vaiheissa olevien tapahtumien kasittelysta.

Viestinnalla tarkoitetaan yksilon itseilmaisua ja mahdollisuutta jakaa ajatuksiaan seka l&dhettéa ja vas-
taanottaa viestejd seka mielipidendkemyksia (Pesonen 2017, 55). Viestin ldhettdmisen lisaksi viestin-
taan kuuluu kiintedsti viestinnén vastaanotto ja viestin tarkoituksenmukainen tulkitseminen. Hyva am-
mattitaito koostuu hyvisté viestintataidoista niin suullisesti kuin Kirjallisesti. Hyvéssa viestinnassa ko-
rostuu myos taito kuunnella ja ymmartaé lukemansa. Tydyhteisoissa on tyypillista, ettd tyota tehdadn
erilaisissa tiimeissa ja yhteistyOverkostoissa erilaisten ja erikokoisten toimijoiden kesken Néin ollen
kyky huomioida ihmisten erilainen tapa viestid on osa hyvaa viestintataitoa. Viestinnan rooli tydyhtei-

sOissé on iso. (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrom & Siira-Jokinen 2017, 9.)

Lohtaja-Ahosen ym. (2012, 11-12) mukaan ihmisten vélinen vuorovaikutus muodostuu sanallisesta ja
sanattomasta viestinnasta. Sanallinen eli verbaalinen viestinté tarkoittaa sanoin rakenneltua puhetta
seka kirjoitusta. Ihminen viestii myds sanattomasti kayttaen ilmeitd, katseita, erilaisia eleitd, liikkeita
seka asentoja. Ihmiset viestivat toisilleen niin tiedostaen kuin tiedostamatta. Sopiva tapa viestia vali-
taan sen mukaan, kenelle viestitdan ja mité viestitddn. Viestinnan tavoitteet ja viestittdva kohderyhmé
vaikuttavat siihen, miten viestinté esitetdan. Kasvokkain tapahtunut viestintd on optimaalisin vuorovai-
kutuksen saavuttamiseksi. Viestintavalineella tuotettu viestinta (esim. séhkdposti) on nopeaa, taloudel-
lista ja saavuttaa kerralla suuren joukon, mutta silla ei saavuteta niin paljoa vuorovaikutusta kuin kas-
vokkain tapahtuneella viestinnalla. Samalla viestin vaarinymmarryksen mahdollisuus kasvaa. (Lohtaja-
Ahonen ym. 2012, 11-12.) Jokaisen vuorovaikutuksen ja viestinnallisen valineen kayttssa olisi hyva
huomioida eri viestinnallisten tapojen edut ja haitat sekd rakentaa yhdessé pelisaannot, mika viestin-

néllinen valine on paras eri tilanteissa (Laaksonen ym. 2020, 222).

Strategisesta viestinnéstd on alettu puhua aktiivisesti vasta 2000-luvulla. Strategisen viestinnan kasit-

teelle ei ole 10ydetty yksiselitteistd mé&aritelmaa, mutta strateginen viestintd maaritelladn organisaation
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tarkeimpien tavoitteiden edistamiseksi viestinnéllisin keinoin. Strategisen viestinndn maarittely nah-
daan tarkeampana sitoa yhteen johtamisen kanssa kuin yksittaisiin viestinnan tapahtumiin. Nykypai-
vana ymmarretadn, ettd kaikki organisaatiolle tarked viestintd on strategista, ja seka viestinta etta johta-
minen kulkevat rinnakkain. (Marjaméki & Vuorio 2021, 50-51.) Viestintaa tulee myoés suunnitella,
jotta se voisi olla tuloksellista. Sen vuoksi toimivaa viestintad varten laaditaan viestintéstrategia. Vies-
tintastrategiassa méaaritell&an tavoitteet viestinnélle ja keinot tavoitteiden saavuttamiselle. Viestinta-

strategiaa pidetdén viestinnan johtamisen tarkeimpéna tydkaluna. (Honkala ym. 2017, 103.)

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen viestintastrategian tavoitteena on huomioida viestinndssé alueen
eri kohderyhmat sekd mahdollisuudet vuorovaikutukselle. Viestinnén tavoite on olla ennakoivaa, vai-
kuttavaa ja liséksi kustannustietoista. Viestintailmapiirin tulee olla avointa, viestintédkulttuuria kehite-
taan ja viestinnan tulee olla asiallista, selkeda sekd ymmarrettavaa. Viestinnassa tulee huomioida eri
kohderyhmét ja vuorovaikutustarpeet. Viestinnén tulee olla totuudenmukaista ja kdytossa tulee olla tar-
koituksenmukaisia viestintdkanavia. (Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 2023-2025.)

3.2 Sisaisen viestinta ja sen haasteet

Honkala ym. (2017, 104-105) mukaan sisdinen viestintd mielletdén tiedon tuottamisena, muokkaami-
sena ja vélittdmisena. Liséksi se on myds avointa keskustelua ja ymmarryksen luomista. Liséksi sisai-
sen viestinnan avulla rakennetaan yhteisollisyytta seka kulttuuria, jotka ovat suoraan sidoksissa organi-
saation arvomaailmaan seka historiaan. Siséiseen viestintddn kuuluu kaikki yrityksen siséll4 tapahtuva
niin Kirjallinen kuin suullinen viestinta eri menetelmin. Viestinndn mahdollisuuksia on mm. keskustelu
kasvokkain, puhelimitse, kirjeitse kuin myds verkon valitykselld. Honkala ym. (2017, 104-105) ovat
kuvanneet sisdisen viestinnan eri kanavat ja keinot seuraavalla sivulla olevassa taulukossa (TAU-
LUKKO 2).
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Vaélittomat Valilliset
palaverit, neuvottelut, kokoukset séhkoposti
tiedotustilaisuudet mobiiliviestinta
henkilokohtaiset keskustelut intranet
aamukahvi- ja muut ryhmakeskustelut sosiaalinen media

kick-off-tilaisuudet (esim. jokin kampanjan aloi- | pikaviestimet

tus)
suunnittelu- ja koulutustilaisuudet ilmoitustaulut
virkistystapahtumat ja juhlat video- ja verkkoneuvottelut

tiedotteet

webinaarit ja webcastit

henkildstolehtiot

osavuosikatsaukset ja vuosikertomukset

TAULUKKO 2. Sisdisen viestinnan kanavat ja keinot (mukaillen Honkala ym. 2017, 104-105)

Siséisessa viestinnassa keskeista on tietojen valittdminen tyohon liittyvissé asioissa, seka henkilokun-
nan sitouttaminen. Suullinen viestinta on tarked osa ammattilaisten ja tiimien ty6eldamén arkea. (Roivas
ym. 2013, 101-102.) Tehokkaalla siséisella viestinnélla edistetdén johtamisjarjestelman toimivuutta.
Organisaatiossa strategian ja tavoitteiden ymmartdminen edesauttaa tehokkaan sisaisen viestinnan on-
nistumisessa. (Jakubiec 2019.) Organisaation siséisen tiedonkulun avulla pystytédan hallitsemaan si-
séistd viestintaa. Sisdisen viestinnan avulla rakennetaan arvojarjestelma, luodaan muutosideologia ja
néiden avulla koulutetaan ja motivoidaan tyontekijoita. Toimivalla siséiselld viestinnélla lisataan tyon
tehokkuutta, parannetaan organisaation ulkoista kuvaa, sekéa osallistetaan tyontekijoita. (Jakubiec
2019.)

Voidaankin sanoa, ettd hyvan sisaisen viestinnan tunnusmerkkeiné ovat luottamus, kannustaminen,
osallistuminen, yhteisollisyys ja solidaarisuus, joiden avulla tydyhteiso toimii tehokkaasti ja tuloksia
tuottavasti. Asioita pitad pystya kasitelld avoimesti ja oleellista on, etté viestinta on tavoitteellista ja

ennakoivaa. Kaikilla tydyhteison osapuolilla on néin ollen mahdollista kehittya, vaikuttaa ja oppia.
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Johtaminen ja viestinta katsotaan pelkastaan tehtavalahtoiseksi toiminnaksi, kun taas esimiesten suju-
valla ja toimivalla viestinnélla luodaan toimivat suhteet tyontekijoihin. Tamén on katsottu olevan yksi
syy muun muassa lyhyiden sairaslomien vahenemiseen. Organisaation ylimmalta tasolta tuleva vertais-
tuki, palaute ja hyva vuorovaikutus luovat yhteisollisyytta tyoyhteisoon. (Pappinen, Laitila-Ozkoc &
Kiviniemi 2016.)

Eri projekteja varten koottujen moniammatillisten tiimien jasenet toimivat usein erilaisissa toimenku-
vissa, joka luo haasteita viestinnélle. Erilaiset viestintapiirteet ja ammattitaustat jasenten valilla synnyt-
tavat usein tyokulttuurieroja. Projektitytssa on tyypillista, ettd tiimien jasenet tydskentelevat eri orga-
nisaatioissa ja timé on omiaan luomaan eroavaisuuksia toimintakulttuureihin. Ongelmien ratkaisuun
siis tarvitaan tietoa ja ymmarrysta mahdollisista haasteista. Valmius keskustella avoimesti vaihtoehtoi-
sista toimintatavoista vahentaa ristiriitatilanteita. (Kortelainen & Manneri 2018.) Vilkman on tutkinut
eréan yrityksen sisdisen viestinnén haasteita. Tutkimuksessa havaittiin haasteita tiedon 16ydettavydessé
ja sen vievén paljon tyontekijoiden aikaa esimerkiksi Teams-sovellusta kdytettaessa. Teknisid laitteita
osattiin organisaatiossa kdyttaa hyvin, mutta tekniset ongelmat nousivat esiin esimerkiksi Teams-so-
vellusta kéytettdessa, koska se ei toiminut hyvin kaikissa puhelimissa. Liséksi kéaytettava terminologia

koettiin tutkimuksessa osittain ongelmalliseksi. (Vilkman 2021, 50-51.)

Potilaan hoidossa kdytdssa on tyypillisesti potilaskertomusjérjestelmé. Jotta tieto liikkuisi sujuvasti
palveluketjussa, on tarkeaa, etta tieto on saatavilla kaikkien palveluketjussa olevien toimijoiden valilla.
Palvelua antavat ammattilaiset tarvitsevat tiedon kartoittaakseen asiakkaan/potilaan palveluketjun ta-
voitteista ja etenemisesta. Jos tietojarjestelmat eivat toimi, niin se on omiaan tuottamaan katkoksia tie-
don séhkodisessa siirrossa ja aiheuttaa helposti paallekkaista tyota (Tanttu 2007, 139). Ongelmakohtia
ovat my0s selkeiden roolien ja tydnjaon puute verkostossa, puutteet johtamisessa seka yleiset tiedon-
kulun ongelmat. Ndma ovat omiaan heikentdmaan verkostomaisen tydyhteison tuloksellisuutta.
(Tanttu 2007, 81.)

3.3 Moniammatillisen sisaisen viestinnan kehittaminen

Moniammatillisen tyGskentelyn perustana on vuorovaikutusosaaminen. Selkeén viestinnan avulla tieto
rakentuu yhteistydssa moniammatillisten tiimien kesken. Sujuvan moniammatillisen tydskentelyn
edellytys on, ettd tunnistamme eri toimijoiden tyttavat seké ty6alueet samalla oppien niista. (MOnkko-

nen ym. 2019, 48-73.) Juholin (2017, 24) mainitsee, etta viestinnén vaikuttavuuden parantaminen on
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mahdollista silloin, kun viestivat henkil6t tai osapuolet tuntevat toisensa, heidan tarpeensa seka odo-
tukset. Pappisen ym. (2016) mukaan sisdisen viestinnan kehittdmisessé vaaditaan huolellista suunnitte-
lua. Hyvalla viestinnalla kehitetaan, vahvistetaan ja luodaan toimiva tydyhteisd. Toimiva siséinen vies-

tinta perustuu tyontekijoiden, johdon ja esimiesten toimivaan yhteistyohon.

Ideariihi-menetelmda on kéytetty apuna haasteiden ratkaisemisessa ja kehittdmistyon yhtend menetel-
maéana. Ideariihi on luovan ongelmanratkaisun menetelmé, jossa tydyhteiso laatii yhdessé tavoitteet
viestinnan kehittamiseksi. Myo6s suunnitellun viestinnén avulla tydyhteisé saa yhdenmukaisen ymmar-
ryksen viestittavista asioista, viestinnén haasteista ja tavoitteista, joita kohti padstaan eri toimintata-
voilla. Viestinnan toimivuus ja kehittdminen kuuluvat kaikille tydntekijoille. On tarkedd, etté jokainen
tyontekija kykenee tarkastelemaan omaa kéyttaytymistaan ja viestintavastuutaan, jotta viestinnan saa

sujuvaksi. (Pappinen ym. 2016.)

Lohtaja-Ahonen ym. (2012, 21) maarittelevét yksilon viestinnéllisid ominaisuuksia usein viestinnan
kompetenssina. Kompetenssilla tarkoitetaan taitoa tehokkaaseen viestintéan ja tarkoituksenmukai-
suutta erilaisissa tilanteissa. Viestinnallinen osaaminen voidaan jakaa yksilon tietoon, taitoon, seké
motivaatioon. He toteavat myds, ettd tdimén lahestymistavan mukaan ihmiselld taytyy olla tietoa muista
ihmisist4, tilanteesta ja sen viestinnalle asettamista sdénndista. Lisaksi vaaditaan taitoa toimia tilan-

teessa vaadittavalla tavalla.

Sisaisen viestinnan kehittdmisen edellytyksena on yhteisten toimintamallien luominen koko henkil6s-
tolle. Niissd korostuu viestinnén sisalto, seké kéytossa olevien kanavien arviointi. Kehittdmisen avain-
asemassa ovat esimiehet ja johto, jotka maarittelevét toiminnan tavoitteet ja toimintalinjat. Ty6tapojen
muuttaminen vaatii reflektointia ja yhdessé kehittamista. Strategian keskiossa tulee olla yksildiden
seka tydyhteison tarpeet ja toimintaympariston muuttumisen ennakointi. Viestinnan kehittamisella tur-

vataan viestien ja tiedon kulkeutuminen kaikille tasapuolisesti. (Salenius & Sulkanen 2021.)
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4 VIESTINNAN TIETOSUOJA

Tietosuoja on yksityisyyden suojan toteuttamista kdytannon tasolla. Tietosuoja on periaatteita sek toi-
minnallisia kaytantdja, joiden avulla ihmisten yksityisyytta suojellaan seké kunnioitetaan oikeuskéay-
tdnnodt huomioiden. (Sorvettula 2015, 37.) Séhkdisen viestinnén tietosuojalain tarkoituksena on turvata
séhkdisen viestinnan yksityisyyden suojan toteutuminen, sekéd sdhkoisen viestinnén tietoturva ja luotta-
muksellisuus. (Laki sahkoisen viestinnan tietosuojasta 516/2004, § 1.) Tietosuojalain mukaan jokai-
sella henkil6lla on oikeus omien henkil6tietojensa suojaukseen. Tietosuoja toimii perusoikeutena, jossa
turvataan oikeudet ja vapaudet henkil6tietoja kasitellessa. Tietosuojan tehtdvana on nayttéd, mita edel-

lytyksié henkil6tietojen késittelyssa milloinkin on. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2023.)

Henkil6tietoina pidetdan kaikkea sellaista tietoa, josta henkil6 on tunnistettavissa. HenkilGtiedoista
voidaan tunnistaa valillisesti tai suoraan. Henkild voidaan tunnistaa esimerkiksi nimen tai henkil6tun-
nuksen perusteella. Henkil6tietoja ovat muun muassa nimi, kotiosoite, sahkdpostiosoite, puhelinnu-
mero, henkildkortin numero, auton rekisterinumero, paikannus- ja potilastiedot ja IP-osoite. (Tietosuo-

javaltuutetun toimisto 2023.)

4.1 Séhkoisten tietojen Kasittely

Riippumattoman viranomaisen tehtdvana on valvoa tietosuojasadnndsten toteutumista. Henkil6tietoja
késitellessd toiminnan pitad aina perustua lakiin. Tietosuojaperiaatteiden mukaisesti kasitellessa henki-
I6tietoja tulee késittelyn olla niin asian- kuin lainmukaista. Kasittelyn on oltava luottamuksellista ja
turvallista. Henkil6tietojen késittelynd ndhdaan kaikki toimet tietojen suunnittelusta tietojen poistami-
seen. Kasiteltavina tietoina tulee olla pelkéastdan nimenomaiset ja laillista tarkoitusta olevat tiedot. Tie-
dot tulee paivittaa ja oikaista tarvittaessa ja niitd on séilytettdva tarkoituksenmukaisessa muodossa.
(Tietosuojavaltuutetun toimisto 2023.)

Asiakastietojen késittelyn on perustuttava sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen ty6tehtavén hoi-
toon siten, ettd ammattilaisella tulee olla oikeus kdyttaa vain tyonsa puolesta tarvitsemiaan valttaméatto-
mié asiakastietoja. Perusteena asiakastietojen késittelylle tulee olla asiakas- tai hoitosuhde, tai muu so-
siaali- ja terveyspalveluiden piiriin kuuluva tehtavé. Sosiaali- ja terveysministerion asetus maaraa, mita

asiakastietoja ammattilainen tyotehtdviensa perusteella saa tydssédén kayttaa. Palvelunantaja maarittaa,
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mitd ovat valttamattomat késiteltavéat asiakastiedot sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen oikeu-
tena kéayttad. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd 703/2023, § 9.)

Palveluntarjoaja on niin asiakastietojen kuin henkilokohtaisten késiteltdvien tietojen osalta vaitiolovel-
vollinen. Vaitiolovelvollinen ei saa paljastaa tietoja asiakassuhteen aikana, eikd myoskaan palvelusuh-
teen paattymisen jalkeen. Palveluntarjoajan on saatava kirjalliset ohjeet johdolta, kuinka asiakastietoja
késitellaan, mitd menettelytapoja asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan seké saatava riittdva asian-
tuntemus ja osaaminen henkil6tietojen kasittelyyn. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023, § 5-7.)

Tietosuojalainsaadannén mukaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelujen antajan tulee pitaa
rekisterid omien asiakastietojarjestelmiensé ja asiakasrekisteriensé kayttajista seka naiden kayttooi-
keuksista. Palvelujen antajan tulee ker&té asiakasrekisterikohtaisesti kaikesta asiakastietojen kaytosta
ja jokaisesta asiakastietojen luovutuksesta seurantaa varten lokitiedot lokirekisteriin. Tietosuojalain-
s&adannon mukaan potilastietoja saa luovuttaa 148§ tarkoitettujen valtakunnallisten tietojérjestelmépal-
velujen avulla ainoastaan toiselle terveydenhuollon palvelujen antajalle potilaan terveyden- ja sairaan-

hoidon jarjestdmiseksi ja toteuttamiseksi. (Tietosuojalainsdadantd 2019, 499-500.)

Potilaan suostumuksen perusteella saa luovuttaa kaikki valtakunnallisissa tietojéarjestelmépalveluissa
olevat potilastiedot. Suostumuksen antanut potilas saa kuitenkin kieltdd méaarittamiensa tietojen luovu-
tuksen. Kiellon voi tehdd palvelutapahtuman tai palvelujen antajan perusteella. Suostumus ja kielto
ovat voimassa toistaiseksi, ja ne saa peruuttaa. (Tietosuojalainsdadanté 2019, 499-500.)

Asiakastietoja késitellessa tulee huomioida henkildn itsemaaraédmisen ja yksityisyyden toteutuminen.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketjujen valilla liikkuva asiakastieto ja sen kasittely perustuu hen-
kilon laatimaan suostumukseen. Asiakastietojen liikkuvuuteen liittyy kuitenkin kdytdnnon haasteita.
Usein asiakkaan saaman hoidon toteutus vaatii usean ammattinenkilon tiivista yhteistyotd. Haaste tulee
tietojen liikkuvuutta rajoittavista tekijoista sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden eri rekistereiden
valilla. Eri rekistereiden valisten rajojen vetdminen on haastavaa ja perustuu joskus jopa hallinnollisiin
seikkoihin. Parhain ratkaisu olisi yhteensovittaa perusoikeusintressit sosiaali- ja terveydenhuollon yh-
teiseen rekisterin pitdmiseen ja yhteisten rekistereiden malliin, jolloin toiminta saéstyisi nimenomai-
selta suostumusvaatimukselta. On tarkedd méaritell& tarkkaan ne vastuutahot sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluketjuissa, joilla on merkitysté asianomaisen henkilon tietosuojaoikeuksien toteutumi-
seen. (Warma-Lehtinen Parviainen & AKUSTI-foorumi 2021, 5-15, 28.)
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4.2 Tietosuojarikos

Tietosuojarikoksella tarkoitetaan tilannetta, jossa rekisterinpitéjana tai henkilotietojen késittelijana toi-
miva henkil® tahallaan tai torke&n huolimattomuuden vuoksi hankkii, luovuttaa tai siirtda toisen henki-
I16n henkil6tietoja laittomalla tavalla. Lakina takana toimii tietosuoja-asetus, tietosuojalaki, henkilotie-
tojen kasittelylaki tai henkilOtietoja kasittelevé jokin muu laki. Tietosuojarikoksen tehnytta henkil44,
joka loukkaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa, aiheuttaa vahinkoa tai haittaa henkil6tietojen vaaralla
kaytolla, on lain mukaan rangaistava. (Laki rikoslain 38 luvun 9 ja 10 §:n muuttamisesta 1051/2018, §
9.)

HenkilGtietojen kasittelija voi késitella henkilGtietoja tavalla, jotka eivat vastaa yksityishenkilon odo-
tuksia. Ndin ollen tietosuojan laiminlydja voi toiminnallaan aiheuttaa yksityishenkildlle haittaa. Tieto-
suojahaittojen tunnistamisen tekee haastavaksi se, ettd niista aiheutunut haitta realisoituu vasta tulevai-
suudessa tai vaikuttaa yksityishenkilon tulevaisuuden mahdollisuuksiin. Tietosuojahaitat mielletaan
usein yksilon oikeudeksi, mutta niill4 on aina my0s yhteiskunnallisia haittoja, kuten oikeusjarjestelmén
ja kansanterveydelliset haitat. (Keller 2023, 104-107.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnéaytetydssa kyse on moniammatillisen viestinnan toimintamallista. Suunnitellussa SoTe-tike-jar-
jestelméssa ei ole vield olemassa yhteista viestintdmallia toimijoiden valille. Nykyjarjestelméassé haas-
teeksi muodostuu koordinoimaton tiedon siirtyminen, ja siitd johtuen useampi toimija voi samanaikai-
sesti hoitaa asiakkaan asioita paallekk&in. Opinnéytetyon tarkoituksena oli tuottaa siséisen viestinnan
toimintamalli tiedon siirtdmiseen SoTe-tilannekeskuksen moniammatillisen henkildston vélille. Siirret-
tava tieto koostuu asiakastietojen ja tyotehtévien jarjestelysta seka eri vaiheissa olevien tapahtumien
késittelysta. Toimintamallin tavoitteena oli, etté tieto siirtyy henkilostén paivittaisessd toiminnassa ar-
kiviestinnan mallin rakenteen avulla. Hy6ty saadaan, kun tiedon perille kulkeminen vahvistuu henki-
I6ston vélilla. Tama vahvistaa ammattilaisten osaamista seké asiakasturvallisuutta. Toiminnan hyoty-
jind ovat SoTe-tilannekeskuksen rakenneuudistuksessa toimijat seké asiakkaat. Hyodynsimme tutki-

musosiosta saatuja tuloksia toimintamallin rakentamisessa.

Opinnéaytetydn tutkimusosiossa etsimme vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisia kokemuksia henkildstollda on moniammatillisen viestinndn toimivuudesta?

2. Millaisia asioita henkildston tulisi huomioida uuden viestintamallin luomisessa?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kuvaamme opinnaytetyOon toimintaympériston ja opinnaytetyon kohderyhman. Lisaksi

kuvaamme opinnaytetyon lahestymistavan, aineistonkeruun ja analyysin, seka tulosten hyddyntamisen.

6.1 Toimintaymparisto ja kohderyhma

Opinnéaytetyd toteutettiin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle sosiaali- ja terveysalan tilannekeskus
SoTe-tikelle. Opinndytetyohanke alkoi vuonna 2021, jolloin nykyinen hyvinvointialue toimi viel& sai-
raanhoitopiiriné. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminta alkoi 1.1.2023, ja alue vastaa pelastus-
toimen, seké& sosiaali- ja terveydenhuollon alueellisesta jarjestdmisesta. Hyvinvointialue palvelee noin
192 150 eteldpohjalaista asukasta ja ty6llistad noin 10 000 tyontekijéa. (Eteld-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue 2023a.) Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen kuuluu 18 kuntaa. Hyvinvointialueen keskussai-

raala sijaitsee Seindjoella (KUVIO 2).

Evijarvi

Kauhava Lappajarvi
Vimpeli

Isokyro
Lapua Alajarvi

- Seinajoki Kuortane
Ilmajoki
Teuva Alavus Ahtari

Kauhajoki

Isojoki

KUVA 2. Karttakuva: Etela-Pohjanmaan liitto 2023 / Keino Branding

Opinnéaytetyd toteutettiin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen SoTe-tiken henkildston kayttoon.
SoTe-tiken toimialueisiin kuuluvat kotihoito, ensihoidon kenttgjohto, alue-ensihoito, sosiaali- ja kriisi-
paivystys ja 116117-paivystysapupuhelin.
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Kotihoito on palvelumuoto, jossa tarkoituksena on erilaisin avuin tukea idkkaan kotona parjaamista.
(Sosiaali- ja terveysministerid 2023b.) Apujen avulla huolehditaan henkilon jokapéivéisten toimintojen
suoriutumisesta kodissaan tai muussa asuinympdristossaan. Kotihoidon piiriin kuuluu asiakkaan yksi-
I61lisen tarpeen mukainen huolenpito ja hoito, vuorovaikutuksen ja toimintakyvyn edistéva ja yllapi-
tava toiminta seka kotisairaanhoito. Kotihoito on jérjestettdva vuorokaudenajasta riippumatta, ja palve-
lua saavat henkil6t ovat alentuneen toimintakyvyn vuoksi kotihoidon palvelua vailla. (Sosiaalihuolto-
laki 30.12.2014/1301, § 19a.) Sosiaali- ja terveysministerion tehtdvand on huolehtia kotihoidon- ja pal-
veluiden suunnittelusta ja ohjauksesta seka lainsaadannéllisista asioista (Sosiaali- ja terveysministerio
2023b).

Ensihoitopalveluun kuuluvan ensihoidon kenttéjohtajan tehtaviin kuuluu ensihoitotehtaville hélytetty-
jen yksikoiden koordinointi ja johtaminen. Ensihoidon kenttdjohtaja toimii myos tiiviissa yhteistydssa
hatakeskuspaivystajan kanssa. Ensihoidon kenttdjohto toimii tilannejohtajana viranomaistehtavissa,
suuronnettomuuksissa ja monipotilastilanteissa. (Pelastustoimi 2023.) Alue-ensihoito ndhdaan yhden
hoitajan yksikk®na, joka hoitaa ensihoidon kiireettdmat potilaat arvioimalla hoidon tarpeen. Alue-ensi-
hoitaja voi suorittaa pienid toimenpiteita ja tarvittaessa jarjestaa potilaalle jatkohoidon. Alue-ensihoi-
don tavoitteita ovat kotisairaanhoidon tukeminen, turhien péivystyskayntien vahentdminen ja tervey-
denhuollon resurssien suunnittelu. Alue-ensihoitajina tyoskentelevét kokeneet sairaanhoitajat ja ensi-
hoitajat. Alue-ensihoidossa korostuu tiivis yhteistyd akuuttien ensihoitoyksikdiden, kotihoidon ammat-

tilaisten, paivystysten seka sosiaalitoimen kanssa. (Sairaanhoitajat 2022.)

Sosiaali- ja kriisipéivystyksen tehtaviin kuuluu kiireellisten lastensuojeluasioiden hoitaminen, alaikéis-
ten rikollisuuteen tai paihteidenkéayttdon liittyvat tilanteet, perhe- ja vakivaltatilanteiden hoitaminen,

ensivaiheen tuen antaminen kriisitilanteissa, akuuttitilanteet ikaihmisen yksin kotona parjadmattémyy-
den vuoksi sekda muut akuuttitilanteet, joissa tarvitaan Kiireesti sosiaalitoimen apua. (Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue 2023b.)

Paivystysapupuhelin (116117) on péivystysasioihin suunnattu puhelimitse tapahtuva neuvonta- ja oh-
jauspalvelu. Palvelua antavat kokeneet sairaanhoitajat arvioivat asiakkaan hoidon tarpeen ja sen mu-
kaan ohjaavat asiakkaat saamaan tarkoituksenmukaista palvelua tai antavat asiakkaalle itsehoito-oh-
jeet. Tavoitteena paivystysapupuhelimen palveluissa on saada parannettua asiakkaiden palveluita, hel-
pottaa yhteispaivystysten ruuhkia ja ensihoidon tehtdvien maaraé, seka ohjata hatanumeroon kuulu-
mattomat puhelut oikein. Paivystysapupuhelimen avulla tdydennetéén ensihoitopalvelun ja hatakes-

kuksen toimintaa. (Soininen 2019.)
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Kotihoidon henkildstomaara on 200, joista 40 toimii SoTe-tiken pilottitoiminnassa. Ensihoidon henki-
l6stdmé&ara on 200, joista ensihoidon kenttgjohtajia tyopareineen on 11. Ensihoidosta ei ole maaritelty
henkilostomadria pilottitoimintaan. Alue-ensihoitajien henkilostomaara on 5, kotihoidon henkildsto-
maéaaréd on 9, ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen henkilostomaaré on 15, joista kaikki ovat mukana pilotti-
toiminnassa. Paivystyspuhelimen henkilostoméaard on 31, joista 6 toimii SoTe-tiken pilottitoiminnassa.
(Lahdensuo 2022.)

Opinnéaytetydn ohjausryhmaan kuului ty6eldman edustajana SoTe-tiken projektitydntekijé ja ohjaava
opettaja Centria-ammattikorkeakoulusta. Lisaksi opinndytetyon alussa mukana olivat hanketta hallin-
noivan SoTe-iken ydinryhmén jésenet. SoTe-tiken ydinryhmé kattaa 9 henkilé ja koostuu Etela-Poh-
janmaan hyvinvointialueen tyontekijoista. Ydinryhman jaseniin kuuluvat hallintoylihoitaja, ikaihmis-
ten tulosaluejohtaja, tulevaisuuden SoTe-keskuksen hankepéaallikko, alue-ensihoitaja, geriatrian ylilaa-
kari, Seindjoen terveyskeskuksen johtava ladkari, taloushallinnon Serior Controller, taloussuunnittelija
seké SoTe-tiken projektipaéllikko. SoTe-tiken ydinryhman tehtéviin kuuluu projektin kdynnistdminen,

ohjaus ja valvonta seké projektin edistymisen edellytysten luominen.

6.2 Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivisessa tutkimuksessa olennaista on sitoa kdytannon ongelma seka ongelman ratkaisu teo-
reettiseen tietoon. Konstruktiivisen tutkimuksen tarkoitus on ratkaista kdytannon ongelma luomalla jo-
kin konkreettinen tuotos. Kyseinen tuotos voi olla jokin tuote, tietojérjestelmd, kasikirja, ohje tai malli,
menetelma tai suunnitelma. Luonteenomaista konstruktiiviselle tutkimukselle on vuoropuhelu kaytén-
non ja teorian valilla. Sanotaankin, ettd konstruktiivinen tutkimus on suunnittelua, mallintamista, mal-
lien toteutusta seké kéytdnnon testaamista. Konstruktiivisessa lahestymistavassa vuorovaikutus seka
kommunikaatio tutkimuksen hyodyntéjien ja toteuttajien valilla on avainasemassa. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2015, 65-66.)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tilaajaorganisaatio saa ongelmaansa ratkaisun, joka perustuu vahvaan
teoreettiseen tietoon seké puolueettomuuteen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 65). Konstruktiivi-
nen malli sisaltad kehitettavan asian huolellisen suunnittelun, tyén vaiheistuksen, osallistamisen, tutki-
muksellisen kehittdmisotteen sekéd kokonaisvaltaisen kehittdmisen ymmartadmisen. Konstruktiivisessa

mallissa yhdistyy osallistava ja yhteisollinen tyote. Konstruktiivinen malli koostuu aloitusvaiheesta,
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suunnitteluvaiheesta, esivaiheesta, tydstévaiheesta, tarkistusvaiheesta sek& viimeistelyvaiheesta. Aloi-
tusvaiheessa linjataan suuntaa kehitettavélle hankkeelle. Aloitusvaiheessa mietitddn myds hankkeen
kehittdmistarve ja tyostetddn hankkeen alustava kehittamistehtava. Aloitusvaiheessa osallistetaan seké

sitoutetaan hankkeessa mukana olevat toimijat mukaan hankeideaan. (Salonen 2013, 16-18.)

Suunnitteluvaiheessa toteutetaan hankkeen pohjalta kehittdmissuunnitelma eli opinndytetyon suunni-
telma. Suunnitelmasta tulee 16ytya hankkeen vaiheet, tavoitteet, ydinhenkil6t ja toimijat, hankkeen
ympariston kuvaus, kaytettavat aineistot ja materiaalit, dokumenttien kasittely, sekd TKI-menetelmat
ja tiedonhankinnassa kaytettavat menetelmét. Hankkeessa mukana olevien toimijoiden vastuualueet ja
tehtavat on hyvé selvittdd suunnitteluvaiheen aikana. Koko kehittdmishankkeen tydskentelyn ajan huo-

lellinen suunnittelu korostuu kaikessa tydskentelyssa. (Salonen 2013, 17-18.)

Esivaiheessa hankkeen tyostdminen siirtyy “kentélle” eli tyon kehittdmisymparistoon. Yhdessa tyos-
kentelyn organisointi korostuu esivaiheen tydskentelyssé. Esivaiheen jalkeista tyostovaihetta voidaan-
kin pitaa kehittdmishankkeen yhtena tarkeimmisté vaiheista, koska toimijat tyoskentelevat tiiviisti tuo-
tosta rakentaessaan. Kun kéytannon tuotosta aletaan toteuttamaan, on tydstovaihe hankkeen vaativin ja
samalla pisin osio. Tyostovaihe vaatii tekijoilta paljon, mutta samalla tuottaa ammatillista oppimista,
vastuuta, vuorovaikutteisuutta sekd itsensé kehittamista. Vertaistuki, palaute ja ohjauksen saaminen
ovat etenkin tydstovaiheen aikana tarkeitd kehittamishankkeen onnistumisen ndkékulmasta. (Salonen
2013, 17-18.)

Tarkistusvaihetta pidetdan tarkeana lapi tyon, mutta tehdyn valmiin tuotoksen arviointi omana vaihee-
naan voi olla nopea, tai sitten tuotos voi palautua takaisin tydsto- tai viimeistelyvaiheeseen. Viimeiste-
lyvaihe voi ottaa pidemman aikaa valmistuakseen, koska siihen kuuluu tuotoksen lisaksi myds kehitta-
mishankeraportti. Opiskelijat vastaavat Kirjallisesta raportista, mutta itse viimeistelyvaiheessa voi mu-
kana olla kehittdmishankkeessa mukana olleita tahoja, kuten tyontekijoita, kéyttéjia tai asiakkaita. Val-
mis tuotos on valmis levitykseen seka esittdmiseen. Konkreettisesti valmistunut tuotos on yleensé
opas, kirja, malli tai kuvaus. Valmiin tuotoksen kayttéon on yleensé erikseen sovitut kayttooikeudet,

riippuen mihin toimintaymparistoon malli jalkautuu. (Salonen 2013, 17-20.)

Opinnéaytetydssa kaytimme konstruktiivista l&hestymistapaa. Konstruktiivinen lahestymistapa oli luon-
tevin opinndytetyossa, koska tarkoitus oli luoda malli siséiseen viestintd&n SoTe-tiken henkildston
hyodyksi. Tarve opinndytetyon tuottamiselle herési tyoelamélahtoisesté tarpeesta, koska aiempaa yhte-

naisté viestintamallia ei ollut olemassa. Opinndytetyon aloitusvaiheessa aihe hyvaksyttiin huhtikuussa
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2021 ja opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa suunnitelmaa kirjoitimme kesan 2021 aikana. Esivaiheessa
haimme tutkimusluvan opinnaytetydlle, joka myonnettiin syyskuussa 2021. Tydstovaiheessa ke-
rasimme aineistoa, analysoimme aineiston, seké syvensimme tietoperustaa loppuvuodesta 2021 vuo-
den 2023 keséén saakka. Huhtikuussa 2023 esittelimme tutkimustulokset SoTe-tiken tyéryhmalle. Tar-
kistusvaiheessa ty0 palautui muutaman kerran ty6eldman edustajalta kommentteineen. Liséksi siséisen
viestinnan malli kdvi kommentoitavana SoTe-tike-henkil0stolla. Teimme korjaukset tyéhon komment-
tien pohjalta ja ty0 siirtyi tarkistusvaiheesta viimeistelyvaiheeseen. Viimeistelyvaiheessa opinnayte-

tyon tuotoksen, sisdisen viestinndn mallin, saimme valmiiksi syyskuussa 2023.

Valmis sisaisen viestinnan malli jalkautettiin henkiloston kéyttoon SoTe-tiken projektityontekijan toi-
mesta. Toteutetun sisaisen viestinnan mallin testaus ja vaikuttavuuden arviointi tulee jatkumaan opin-
naytetydprosessin paattymisen jalkeen. On tarkeaa arvioida viestintamallin toimivuutta, kun SoTe-
tike-toiminta saadaan jalkautettua maakunnalliseksi toiminnaksi. Seuraavalla sivulla oleva kuvio (KU-

VIO 2) kuvaa opinndytetyon etenemisen konstruktiivisen tutkimuksen mukaisesti.
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Aloitusvaihe
4-5/2021
Ohjausryhma hyvaksyi opinnaytetyon
aiheen ja prosessin lahtékohdat

Suunnitteluvaihe 8-10/2021
Opinnaytetydsuunnitelman tekeminen

Esivaihe
9/2021
Tutkimusluvan saaminen ja siirtyminen kenttatydympéaristéon

Ty0Ostovaihe
4/2022—8/2023
Aineiston keruu ja analyysi, tulosten esittdminen ohjausryh-
malle, toimintamallin rakentuminen tulosten ja aikaisemman
teorian pohjalta

Tarkistusvaihe 8/2023
Tydelaman palaute toimintamallista

Viimeistelyvaihe 9/2023
Toimintamallin viimeistely palautteen pohjalta

KUVIO 2. Opinnéytetyon eteneminen konstruktiivisen tutkimuksen mukaisesti (mukaillen Salonen
2013)

6.3 Aineistonkeruu ja analyysi

Toteutimme aineiston keruun avoimella kyselyll&, joka oli laadullinen tutkimus. Laadullisessa, eli kva-
litatiivisessa tutkimuksessa pyrkimys ei ole tuottaa tilastollisia yleistyksid, vaan siiné pyritdan kuvaa-
maan jotain ilmioité tai tapahtumaa, ymmartdmaan toimintaa tai pyritdén teoreettisesti mielekké&aseen
tulkintatapaan jonkin ilmién kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Kanasen mukaan paasaantona kva-
litatiivisessa tutkimuksessa on, ettd mitd vahemman tutkittavasta ilmiosta tiedetéan, sitd todennékai-

semmin laadullinen tutkimus on optimaalinen (Kananen 2015, 70).

Avoimien kysymysten avulla pyrimme saamaan mahdollisimman kattavat vastaukset kysymyksiin,
koska vastaaja voi vastata omin sanoin eika esimerkiksi monivalinnalla. Organisaatiossa ei ollut aiem-
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min vastaavanlaista tutkimusta toteutettu, ja arvostimme vastaajien omakohtaista kokemusta tutkitta-
vasta aiheesta. Toimivan viestinnan rakentamiselle tarvitsimme syvallisen ndkemyksen aiheesta, jonka
vuoksi katsoimme, ettd kvantitatiivinen, eli maaréllinen tutkimus ei tukenut tavoitteitamme. Hirsjar-
ven, Remeksen ja Sajavaaran (2018, 198) mukaan, vaikka tutkimuksen aihe on térkein vastaamiseen
vaikuttava seikka, voidaan myds lomakkeen laadinnalla ja kysymysten tarkalla suunnittelulla tehostaa

tutkimuksen onnistumista.

Avointen kysymysten avulla pystytddn saamaan ndkokulmia, joita tutkija ei ole huomioinut (Hirsjarvi
ym. 2018, 198-200). Avoimessa kyselyssa vastaaja muodostaa vastauksensa vapaamuotoisesti. Li-
séksi avoimen kyselyn vastauksien kautta on mahdollista saada tutkimukseen térkeé&a tietoa, joka voisi
muuten jdaddd huomaamatta. (Vehkalahti 2019, 24-25.) Avoimen kyselyn kyselylomakkeessa oli nelja
avointa kysymysta (LIITE 2), joilla haimme vastauksia opinndytetydn tutkimuskysymyksiin. Tutki-
muskysymyksemme olivat, millaisia kokemuksia henkilostélld on moniammatillisen viestinndn toimi-

vuudesta ja millaisia asioita henkildston tulisi huomioida uuden viestintdmallin luomisessa.

Esitestaamisen tarkoitus on varmistua siitd, etta tutkimuksen kohderyhma ymmartéaa tutkimuskysy-
mykset tutkijan tarkoittamalla tavalla ja toisekseen néin kohderyhma pystyy vastaamaan tutkimuskysy-
myksiin mielekkaasti (Perneger, Courvoisier, Hudelson & Gayet-Ageron 2014, 1). Kyselylomakkeen
esitestasimme yhdella alue-ensihoitajalla, yhdella kriisipaivystyksen tyontekijalla seka yhdella paivys-
tyspuhelimen tydntekijélla, jotka kuuluvat SoTe-tiken henkilostoon. Esitestauksen perusteella ei tullut
tarvetta tehdd muutoksia kyselylomakkeeseen. Esitestauksen jalkeen jaoimme kyselylomakkeet laa-

jempaan jakeluun.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimukseen osallistuvien valinta koostuu henkildista, joilla on tutkit-
tavasta asiasta tietoa tai kokemusta (Kankkunen ym. 2017, 110). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulee
miettid, kuinka iso méaré tiedonantajia riittaa tutkijaa saamaan riittdvan maaréan informaatiota tutkitta-
vasta asiasta, jotta informaationa tuotetaan laadukasta aineistoa. Tarkeana tiedonantajien valintaperus-
teena on heidén tietoisuutensa tutkittavasta asiasta. Jos tutkittava aihe on selked ja tiedonantajien on
helppo antaa aiheesta tietoa, ei tiedonantajien joukon tarvitse talléin olla suuri. (Kankkunen & Vehvi-
ldginen-Julkunen 2017, 110-111.)

Vastaajien kriteeriné oli kokemus moniammatillisesta viestinndstd. Vastaajien valinnat suorittivat

SoTe-tike henkiloston omat esihenkilot antamiemme kriteerien pohjalta. Tutkimusaineiston keruu ta-
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pahtui Webropol-kyselynda. Kysely toteutettiin lokakuussa 2021. Kyselylomakkeen linkin seké tiedot-
teen (LIITE 1) jaoimme esihenkiltille, jotka l&hettivat ne 30:1le SoTe-tiken moniammatilliselle henki-
lostolle. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Vastauksia saimme takaisin 14 kappaletta, jolloin vastauspro-

sentiksi muodostui 47.

Kun vastaukset eivat tuo endd aineistoon uutta tietoa, méaré on saturoitunut. Saturaation mittaaminen
on laadullisessa tutkimuksessa keino vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Saturaatio tarkoittaa kay-
tannon tasolla sitd, ettd lomakkeiden vastaukset alkavat toistaa itseadn. Aineiston saturaatiolla eli kyl-
la&ntymiselld tarkoitetaan sité, ettd uusia vastauksia tutkitaan niin kauan, kuin ne tuovat uutta tietoa
tutkimukseen. (Kananen 2019, 30-33.) Ongelmaksi laadullisessa aineistossa voi muodostua aineiston
runsaus sek& moninaisuus. Laadullisessa tutkimuksessa kerattdvan aineiston maaréa ei voida ennalta
maaritell&, vaan maaran ratkaisee aineisto itsessadn saturaation kautta. (Kananen 2015, 128.) Tutki-
muksen aikana seurasimme saturaation toteutumista. Kyselylomakkeiden vastaukset saatuamme
luimme ne Iapi samalla huomioiden, oliko saadussa aineistossa saturaatio tayttynyt. Muistutimme vas-
taajia kaksi kertaa vastaamisesta. Katsoimme tutkimustulosten olleen saavutettuja, kun vastaajat eivat
antaneet meille enda uutta tietoa. Siirsimme Webropolista vastaukset Word-pohjalle. Vastauksia kertyi

neljan A4-Word-sivun verran Arial-kirjasimella 12-koon fontilla.

Induktiivista sisallénanalyysia on hyva kéyttaa, jos aikaisempi tieto on hajanaista ja tutkittavasta asi-
asta ei juurikaan ole tietoa. Induktiivisessa analyysissa tutkimusaineistosta pyritaan luomaan selkeé
kokonaisuus teoreettisesti siten, etteivat aikaisemmat havainnot, tiedot tai teoriat ohjaa tutkittavaa ana-
lyysia. Kankkusen ym. (2017, 167) mukaan analyysiyksikkoné voidaan kdyttaa yksittdista sanaa tai
lausetta. Analyysiyksikkda ohjaavat tutkimustehtavéa seké aineiston laatu. Tuomen ym. (2018, 117—
122) mukaan induktiivisen aineiston analyysi voidaan jakaa karkeasti kolmivaiheiseen prosessiin: En-
simmaéisena aineiston redusointiin, eli pelkistamiseen, toisena aineiston Klusterointiin, eli ryhmittelyyn
ja kolmantena abstrahointiin, eli teoreettisten kasitteiden luomiseen. Systemaattisella ja objektiivisella
siséllonanalyysin menetelmalla voidaan analysoida dokumentteja. Sisallénanalyysi on tekstianalyysia,
jolla saadaan sanallinen kuvaus dokumenttien sisallosté. Tutkimuksen edetessa sisallénanalyysia teh-

daan laadullisen aineiston jokaisessa vaiheessa.

Kyselyn vastaukset analysoitiin mukaillen induktiivista sisallénanalyysia alaluokkiin saakka. Luimme
aineiston useamman kerran l&pi saadaksemme kokonaiskuvan sisallostéd. La&hdimme etsimaén aineis-

tosta vastauksia kahteen tutkimuskysymykseemme. Poimimme aineistosta vastaukset ja jasentelimme
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ne tutkimuskysymysten alle. Pelkistimme aineistoa, minka jalkeen yhdistimme samaa asiaa tarkoitta-
vat pelkistetyt ilmaukset yhteen muodostaen niista alaluokat.
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7 HENKILOSTON KOKEMUKSIA SISAISESTA VIESTINNASTA JA SEN KEHITTAMI-
SESTA UUDEN VIESTINTAMALLIN SUUNNITTELUN POHJAKSI

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tuottaa sisaisen viestinnan toimintamalli tiedon siirtdmiseen SoTe-
tilannekeskuksen moniammatillisen henkildston vélille. Siirrettava tieto koostuu asiakastietojen ja tyo-
tehtavien jarjestelysta seké eri vaiheissa olevien tapahtumien kasittelysta. Toimintamallin tavoitteena
oli, ettd tieto siirtyy henkil0ston péivittdisessa toiminnassa arkiviestinnan mallin rakenteen avulla.
Hydty saadaan, kun tiedon perille kulkeminen vahvistuu henkiléston vélille. Tdma vahvistaa ammatti-
laisten osaamista seka asiakasturvallisuutta. Toiminnan hyotyjind ovat SoTe-tilannekeskuksen raken-
neuudistuksessa toimijat seka asiakkaat. Tutkimuskysymykset olivat, millaisia kokemuksia henkil9s-
tolla on moniammatillisen viestinnan toimivuudesta ja millaisia asioita henkiloston mielesta tulisi huo-
mioida uuden viestintdmallin suunnittelussa. Opinnéytetydn kyselytutkimukseen vastasi 14 SoTe-tiken

eri ammattiryhmien edustajaa. Kyselytutkimuksen vastaustaulukot ovat liitteissa (LIITE 3 & LIITE 4).

7.1 Henkiloston kokemukset moniammatillisen viestinnan toimivuudesta

Henkiloston kokemukset moniammatillisen viestinnan toimivuudesta liittyivat kommunikointiin VIR-
VELLA ja puhelimella, viestinnan epaselvyyteen ja puutteisiin, paivittamattomiin yhteystietoihin, tie-
donkulun puutteisiin, eridviin tietojarjestelmiin, seké tiedon puutteeseen toisten tyén hyddyntamisen
mahdollisuuksista. Moniammatillinen viestinta tapahtui suurimmalta osin VIRVE-verkkoa hyodyn-
taen. Henkil0sto koki, ettd VIRVE-liikenne tapahtui kohtalaisen hyvin, ja tassé ei koettu merkittavia
osaamispuutteita. Henkildsto kuitenkin koki, ettd viestinndssé on erindisia puutteita seka epéselvyytta,
joka nakyi erinaisina tiedonkatkoksina. Liséksi osa sosiaalialan vastaajista koki, ettd heidat unohdetaan
herkasti yhtena viranomaishenkilostond, milld on merkittava vaikutus viestinnan toimivuuteen. Poliisin
ja ensihoidon kanssa viestinta koettiin luontevammaksi, ja eri viranomaiset kokivat 16ytdvansé toisensa
VIRVE-verkosta.

VIRVE-liikenne, oikealla kanavallakin paasaantoisesti ollaan. Mikali VIRVELLA ei
kiinni saa, niin puhelin on ainakin toiminut
Tiedon katkoja, asiat eivat valttamatta tule perille asti vastaanottajalle

Puutteelliset ja yhtenevien viestintdmallien puuttuminen
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Henkildstod koki haasteeksi useat puhelinnumerot, henkildston saavutettavuuden seka yhteystiedot,
jotka eivat olleet ajantasaiset. Ongelmana koettiin myds monivéyldinen yhteydenottomalli ja henkil6s-
tolla ei ollut tietoa, miké olisi optimaalinen tapa tavoittaa eri henkiléstoa. Liséksi epatietoisuus viestin
ldpimenosta ja erindinen tiedon puute koettiin haasteellisina nykyisessa moniammatillisessa toimin-
nassa. Jaettavaa tietoa koettiin olevan erittdin runsaasti misté johtuen riskiné on se, etta kaikki valitet-
tava tieto ei pysyisi mielessd ja tavoittaisi eri viranomaistahoja. Lisaksi ongelmana koettiin myos hen-
KilOston eri tietokannat, minne tictoa kirjataan. Néin ollen jarjestelmat eivit “keskustele” keskenéén,
joka on omiaan myos vaikeuttamaan viestinnan toimivuutta. Moniammatillisen viestinnan toimivuu-
den ongelmana koettiin myos se, ettd henkilsto ei tunnistanut eri viranomaisten toiminnan mahdolli-
suuksia. Puutteita koettiin my6s olevan viranomaisyhteistydssé, mika ilmeni siten, ettd eri viranomai-
set olivat hyvin itsendisia toimijoita. Liséksi sosiaali- ja kriisipdivystyksen tuntemattomuus yhtena vi-
ranomaistahona nousi tutkimuksessa esille. Yhteenveto keskeisista tuloksista on kuvattuna seuraavalla
sivulla olevassa kuviossa (KUVIO 3).

Monta vaylaa, joita kautta otetaan yhteyksid, osalle soitot, osalle viestit, osalle sahko-
postia

Potilaan yhteystiedot vajavaiset, esim. hoitokodin asukkaan tiedoista ei useimmiten [6ydy
yhteystietoja hoitokotiin ja millainen hoitokoti on kyseessa, onko yévalvontaa tms.

Eri toimijat kirjaavat eri paikkoihin, jotka ei kaikilla nakyvilla. Usein potilaat tulevat
paivystykseen jonkun tahon lahettdmana ja eivat itse osaa sanoa mika on vialla ja miksi
on tullut. ns. hoitajan lahete puuttuu

Kotihoidon kanssa ei tehd& konkreettista yhteisty6ta talla hetkella. Ovat taysin oma tiimi
ja yksikko. Sosiaali- ja kriisipaivystys on myos taysin tuntematon yhteisty6taho
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Paaosin toimiva kommunikointi VIRVE:lI4 ja
puhelimella

Viestinnén epaselvyys ja puutteet

Henkildston
kokemuksia PaivittAmattomat yhteystiedot
moniammatil-
lisen viestin-
nan toimivuu-
desta

Tiedonkulun puute

Eriavat tietojarjestelmat

Tiedon puute toisten tydn hyédyntdmisen mah-
dollisuuksista

KUVIO 3. Henkiloston kokemuksia moniammatillisen viestinnan toimivuudesta

7.2 Viestintamallin suunnittelussa huomioitavia asioita

Henkil6ston mukaan viestintdmallin suunnittelussa tulee huomioida toimiva VIRVE-liikenne, selked
yhteinen viestintamalli, ajantasaiset yhteystiedot, tiedon kédytettavyys, tahtotila yhteiselle tietokannalle
ja henkil®ston sitoutuneisuus. Strukturoitu, ohjeen mukainen VIRVE-viestinta nahtiin tarkeéna teki-
jana uuden viestintamallin suunnittelussa. Eri viranomaisten ammattitaidollinen kunnioitus ja selkeé
viestintd VIRVE-verkossa helpottavat henkildstdn valistda kommunikointia ja luovat vahvan pohjan
selkedlle viestinnélle. Tarkednd tekijana uudessa viestintamallissa ndhddén myds selked ja yksinkertai-
nen toimintamalli viestinnélle. Tarkedksi tekijaksi nostettiin myds jokaisen kouluttaminen viestinta-
malliin ja sitouttaminen toimimaan myos viestintdmallin ohjeistuksen mukaisesti. Ytimekké&éll4 ja toi-
mivalla raportoinnilla turvataan viestintdmallin toimivuus. Esiin nousi myds tarve ajantasaisille yh-
teystiedoille ja selkeytta siihen, mihin otetaan tarpeen vaatiessa yhteyttd epéaselvyyksien valttamiseksi.
Yhteystiedot tulisi olla helposti saatavilla ja paivitettavissa, mikali niihin on tulossa muutoksia.
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VIRVE-viestinta: Ohjeen mukainen VIRVE-viestinnan kdyton ohittaminen (verbaalisen
kommunikaation pidentyminen) yleisella tasolla: Toisen viranomaisen/toimijan kompe-
tenssin kunnioittaminen

Selke& toimintamalli, selked kaavio, KAIKILLE tiedoksi, myos esim. ensihoitoyksikaille,
ei vain SoTe-tikelle

Ajantasaiset tiedot mihin ja milla ottaa yhteytta

Puhelinnumerot helposti saatavilla ja ihmiset tavoitettavissa

Henkilostd koki, ettd tieto tulee olla helposti kédytettavissé ja jaettavissa eteenpdin koko henkildstén
kesken. My®0s tapa, miten tietoa vaihdetaan, tulisi olla mahdollisimman helposti ja nopeasti |0ydetta-
vissa. Hyvaét tietoteknilliset ratkaisut nahtiin tarkeéna tekijana toimivassa viestintdmallissa. Henkilos-
ton vélinen yhteinen tietokanta, selkeat yhteiset toimintatavat seka pelisaannot néhtiin merkittavana
tekijana viestintdmallissa. Jotta uuden luominen voisi kdytannéssa onnistua, tarvitaan jokaiselta sitou-
tumista yhteisen viestintamallin rakentamisessa. Uuden luominen on aina muutosta johonkin vanhojen
toimintatapojen muuttamiselle, ja ndin ollen yhteinen tahtotila uuden toiminnan luomiselle nousi mer-
kittdvaksi. Seuraavan sivun kuviossa (KUVIO 4) kuvataan huomioonotettavat asiat uuden viestinta-

mallin suunnittelussa.

Helppous, nopeus, selkeasti I0ydettavissa asiat ja nopeasti
Hyvat ICT-ratkaisut. Sosiaaliset taidot

Helppous, yksi ja sama sovellus kaikille, jota kautta yhteys joko viestilla tai soitolla. Nu-
merot samassa vaylassa helposti l0ydettavissa, ettei aikaa mene etsimiseen

Selkeét yhteiset toimintatavat ja pelisdanndt. Kaikilla samanlainen tieto, kuinka tilan-
teissa toimitaan. Halukkuus tehda ennen kaikkea yhteistyta



KUVIO 4. Huomioonotettavat asiat henkildston uuden viestintamallin suunnittelussa
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8 SISAISEN VIESTINNAN TOIMINTAMALLIN RAKENTUMINEN

Esitimme tulokset SoTe-tike-tyoelaman edustajalle sekd ydinryhman jasenille Teams-kokouksessa
syyskuussa 2022 ja keskustelimme niisté yleisell& tasolla. Teimme ehdotuksia viestintamallin yksityis-
kohtaisesta rakenteesta ja kuuntelimme ydinryhman tarpeita viestintamallin sisallostd. Kehittamistyolle
ominaista on, ett4 kehittdmistyon tekija toimii osana asiaankuuluvaa ryhmaa. Toimivat ratkaisut vaati-
vat ryhman yhteisty6ta pohdittaessa, mité tietoa tarvitaan ja mihin sitd kdytetaan. (Ojasalo ym. 2015,
40.) Kokouksen jalkeen tydstimme viestintdmallia saatujen ohjeiden mukaisesti, pitaden tydelaman
edustajan tietoisena viestintdmallin etenemisestd. Yhteistyota tydelamén edustajan kanssa pidimme

ylla sahkopostein sekd puhelimitse viestintdmallia tydstéessé.

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssé arviointia toteutetaan koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksen aikai-
semmassa vaiheessa arvioinnin tehtdvaan kuuluu suunnata kehittamisty6ta oikeaan suuntaan ja antaa
palautetta tutkimustyon tekijdille. (Ojasalo ym. 2015, 47.) Lahetimme viestintdmallin kommentoita-
vaksi ty6elamén edustajalle. Korjausehdotuksia saatuamme teimme pyydetyt muutokset viestintdmal-
liin. Viestintamallin tekemisessa huomioimme aiheeseen liittyvééa luotettavaa teoriaa seké lakeja.
SoTe-tike-henkildsto késittelee paivittaisviestinndssa asiakasasiakirjoja ja -tietoja, joten tietosuojan ké-

sittely viestintdmallissa on perusteltua.

Operatiiviseen viestintdan kuuluu tiimityot, esihenkildviestinta seké tyo- ja tuotantoprosessien ohjaus.
Operatiiviseen viestintdan kuuluu olennaisesti kaikki viestinnan jarjestelyt, mitd organisaatio tarvitsee
toimivan viestinnan onnistumiseksi. Operatiivinen viestintd on my0os organisaatiossa tapahtuvaa arki-
viestintad delegoinnin, tydohjeiden antamisen, koordinoinnin ja valvomisen kautta. Kyse on siis asian-
tuntijoiden, alaisten seké esihenkildiden valisesta viestinnasta. Tiimiviestinnassa on tarkeaa tiedostaa,
mit& muotoja ja ty6kaluja niin kasvokkain kuin eténa tyontekijoilld on viestintaan kaytossa. (Aberg
2022, 17.) Opinnaytetydna tehdyn kehittdmistyon tuotoksena rakentui sisdisen viestinndn malli SoTe-
tike-henkildston kayttoon. Mallin hyvaksyi tydelamén edustaja. Mallia ei voida julkaista yleiseen jake-
luun tuotoksen viranomaistietojen vuoksi, mutta siséllysluettelo esitetddn seuraavalla sivulla kuvassa
kaksi (KUVA 3).
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- Sisdllysluettelo > Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Johdanto
Sole-tilannekeskus

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen viestintastrategia

LA Operdtiivinen viestinta
Viestinta

- Yiesfinndn tietosuoja 1. VIRVE - Viranomaisverkko
Moniammatillinen yhteisty6 2. VIRVE - viestinnan ohjeistus

. Viestinnan haasteet 3. Sole-tike toimijoiden

. Opinnaytetydn kyselytutkimuksen vastauksista otantaa yhteysfiedot

4. PdivittGisviestinta >

. Viestinnan kehittGminen : :
Vuoronvaihtoraportti

0.Laadukkaan viestinndn perusteita 5. Viestinnan kehitys, arvioini jc

seuranta

KUVA 3. Sisdisen viestinnan mallin sisallysluettelo (mukaillen siséisen viestinnan malli moniammatil-

lisessa SoTe-tilannekeskuksessa 2023)

Tutkimuksellisen kehittdmistyon loppuarvioinnissa arvioidaan, kuinka kehittdmistydssé onnistuttiin.
Kehittamistoimien vaikutuksia ja kehittdmisen etenemisté lopputuotoksen suhteen voidaan arvioida
niin yksilén kuin organisaation toiminnan osalta. (Ojasalo ym. 2015, 47.) Viestintamalli jalkautetaan
SoTe-tike-projektitydntekijan toimesta henkildston kayttoon. Malli jalkautuu henkildston kayttoon
opinnéytetyon projektin valmistumisen jalkeen. Koska SoTe-tike-toiminta on uutta ja toimintastrategia
muokkautuu vielé ajan kanssa, tulee myds viestintamalli jatkossa muokkautumaan tarpeita vastaavaksi.
Jalkautumisvaiheessa viestintamalli tehtiin tyéeldman tarpeita vastaavaksi. Vastuu viestintamallin péi-
vittdmisestd ja kehittdmisesté ajan tarpeisiin, seké& henkildston perehdytys ja sitouttaminen jaavét
SoTe-tike-esihenkiloston vastuulle. Hyvinvointialueiden SoTe-tike-toiminnan laajentuessa kyseista

mallia voivat jatkossa tulla hyddyntdmaan myds uudet perustettavat SoTe-tilannekeskukset.

Sisaisen viestinndn mallissa esitellddn SoTe-tike. Teoriaosuudessa esitetdén yleisté tietopohjaa viestin-
néstd, viestinnan tietosuojasta, sekd moniammatillisesta yhteistyosta. Viestintdmallissa esitetdan opin-
néaytetyon tuloksia, tarve mallille, sek& opinnéytetyon tarkoitus ja tavoite. Mallissa on erikseen esitetty
operatiivisen viestinndn toimintana VIRVE-viestinndn ohjeistus, SoTe-tike-henkildston yhteystiedot,

paivittaisviestinnén vuoronvaihtoraportti, seké keinot viestinnan toimivuuden arviointiin ja kehittami-

seen.
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9 OPINNAYTETYON POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa sisdisen viestinnan toimintamalli tiedon siirtdmiseen SoTe-
tilannekeskuksen moniammatillisen henkildston vélille. Siirrettavé tieto koostuu asiakastietojen ja tyo-
tehtévien jarjestelysta seké eri vaiheissa olevien tapahtumien kasittelysta. Toimintamallin tavoitteena
oli, ettd tieto siirtyy henkil0ston péivittdisessa toiminnassa arkiviestinnan mallin rakenteen avulla.
Hyoty saadaan, kun tiedon perille kulkeminen vahvistuu henkiléston vélille. Tdma vahvistaa ammatti-
laisten osaamista seka asiakasturvallisuutta. Toiminnan hyotyjind ovat SoTe-tilannekeskuksen raken-
neuudistuksessa toimijat seka asiakkaat. Sisdisen viestinnan tutkimus ja viestintdmalli tehtiin SoTe-
tike-henkildston kayttoon. Kyseiseen organisaatioon ei aiemmin ollut kehitettyné yhteisté siséisen

viestinnan mallia.

9.1 Tulosten pohdinta

Henkilostolle toteutetun kyselyn tuloksista nousi esille tarve yhtendiselle sisdisen viestinndn mallille.
Vastauksista ilmeni, etté tiedon siirtymisessé SoTe-tike-henkiloston valilla on puutteita, joista voi seu-
rata vaarinymmarrysté ja sekaannusta. Vastaajat kokivat haasteena tiedon jadmisen puutteelliseksi

eriavan tietokannan vuoksi, koska asiakkaita koskevat asiat Kirjataan eri tietokantoihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tai muun asiakas- ja potilastietoja késittelevan henkilon
toiminnan tulee perustua asiakastietojen kayttooikeuksiin. Ammattihenkil6 saa kasitelld vain valtta-
maéttomia potilastietoja, joihin hanelld on kayttooikeus. Kéayttdoikeus muodostuu esimerkiksi asiakas-
ja potilashoitosuhteessa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta késittelysta
784/2021, § 15.) Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen kayttooikeudet késiteltaviin asiakastietoi-
hin on méaériteltava palvelutehtavittdin. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelystd 784/2021, § 23.) SoTe-tike-pilotointi aloitettiin ennen vuoden 2023 hyvinvointialueiden
alueuudistusta Seingjoen kaupungin ja Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin pilottihankkeena. Y hteista
tietokantaa on vaikea juridisteknisista syisté toteuttaa pilottiaikana. SoTe-tike-henkildsto késittelee sa-
mojen asiakkaiden tietoja. Heilla kaikilla ei kuitenkaan ole laillista oikeutta kdyttd yhteista tietokan-
taa. Tama hankaloittaa tiedonkulkua asiakastietojen késittelyssé. Jatkossa yhteinen tietokanta tukisi

toimia, mutta nykyinen lainsd&danto ei mahdollista tdman toteutumista.
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Tehokas toiminta tarvitsee jonkin teknisen alustan, jolla arkiviestinta selkeytyy. Yhtend mahdollisuu-
tena pitaisimme viestintdkanavaksi esimerkiksi Krivat-jarjestelmad, joka on jo laajasti kaytossa eri vi-
ranomaisten keskuudessa. Tdma osoitettiin my®s omassa organisaatiossamme erittdin hyodylliseksi
jarjestelmaksi Covid-19-pandemian Kriittisimpina aikoina. Krivat-jarjestelméall pystyi pitdmaan tilan-
nekuvaa yll& koko erityisvastuualueella, eli Tampereen yliopistollisen sairaalan hyvinvointialueiden
valilla. Yhteydenpito tapahtui Krivat-jarjestelman pikaviestintdtoiminnolla, jossa Kirjautuneet kayttajat

nékivat reaaliajassa organisaatiomme raportit Covid-19-tilanteesta jokaiselta paivéalta.

Krivat-jarjestelma on suunnattu pitkélti poikkeus- ja hdiridtilanteisiin valtakunnan tasolla, mutta toi-
misi my0s arkiviestinnédssé parantaen tiedonvaihtoa edistdmaélla tilanneselvitysté ja erilaisten hairio-tai
ongelmatilanteiden korjausta. Krivatilla pystytdan luomaan ajantasaista tietoa ja nain ollen myos pa-
rantamaan viranomaisten toimintakykya. (Erillisverkot.) Kayttdmalla erilaisia tietojarjestelmia, jonne
asiakastietoja on mahdollisuus taltioida, nousee esiin vahvasti tietosuojakysymykset. Eritoten tervey-
denhuollossa nama kysymykset nousevat pinnalle vahvasti, koska terveydenhuollossa kasitell&an ta-
vallisesti asiakkaiden henkilokohtaisia ja arkaluonteisia asioita. Sorvettula (2015, 37) toteaa, ettd yksi-
tyisyyden suoja on hyvin korostetussa asemassa ja lainsdédanto yksityisyydensuojasta on kiristynyt

jatkuvasti.

Tietyt asiakasryhmaét saattavat nousta haastaviksi hoidettaviksi moniammatillisesti, koska asiakkaalla
on oikeus myos kieltdd henkil6tietojensa kasittely. Tdma poistaa mahdollisuuden asiakkaan tietojen
késittelyn viranomaisilta. Tdma voi johtaa potilasturvallisuuden vaarantumiseen. Sorvettula (2015, 36)
késittelee asian ongelmallisuutta omassa artikkelissaan myds siitd ndkokulmasta, etta hatatilannepoti-
laita voidaan joutua hoitamaan puutteellisilla tiedoilla, joilla voi olla merkittava vaikutus potilaan hoi-
toon. Yhtena keinona han tuo esille sen, etté potilastietojen kayttdmista koskevasta kielto-oikeudesta
tulisi luopua ja korvata laajalla informaatiovelvollisuudella seké sosiaali- ja terveydenhuollon lakia tu-

lisi yhtendistaa.

Kyselyn tuloksissa nousi esiin, ettd sisaisen viestinnan mallille on tarvetta. Henkildstolla on ollut eri
viestintdkanavia, ja sen my6ta on helposti tullut tiedonkatkoksia. Yhtendinen viestintdmalli mahdollis-
taa selkeén viestinnan onnistumisen. SoTe-tike-hanke on uusi ja henkildstoon kuuluu useita eri sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisia. Viestintdkanavat ja toimintatavat tulee olla selkeét ja helposti saata-

vissa. Tarkeana tekijana viestintdmallissa on mielestdamme se, ettei malli saa olla liilan monimutkainen.
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Kaytannollinen ja helposti tulkittavissa oleva malli auttaa péivittéisviestinndssé parhaiten. Liian vai-
kealukuinen malli on ty6las pdivittaiskdyttdon ja on omiaan aiheuttamaan vaarinymmarryksia. Viestin-

néan vuosikello voidaan liittdd myéhemmin malliin SoTe-tilannekeskustoiminnan kehittymisen myota.

Sisainen viestintd on merkittavé osa-alue organisaation toiminnassa ja kuuluu olennaisena osana esi-
henkilotyoskentelyyn. Viestintdan liittyen organisaatioilla on saatavissa useita eri perehdytyksid, kou-
lutusmahdollisuuksia ja tilattavissa erilaisia viestinnan oppaita. Hyvalla ja toimivalla viestinnalla orga-
nisaation toimintaa ja tuloksia saadaan kehitettya. Esihenkiléiden ammattimainen viestinnan osaami-

nen toimii roolimallina my®6s organisaation tyontekijoille.

Tutkimuksellisen kehittdmisty®n onnistumisen seurannassa voidaan hyddyntaa erilaisia mittareita. Eri-
laisten mittareiden avulla tydn tuloksia ja vaikuttavuutta voidaan mydhemmin arvioida ja kehittaa.
(Ojasalo ym. 2015, 33.) Viestintaa tulee arvioida saanndllisin valiajoin esimerkiksi henkildston palau-
tekyselylla. Saaduilla tuloksilla voidaan kehittad toimintamallia. Henkil0st6a on tarked kuunnella vies-
tintad kehittdessa. Henkildstod on tarkeéd kouluttaa ja perehdyttad organisaation viestintdmallin mukai-
seen toimintaan. Opinndytetyon tuotoksen kautta organisaation henkildstd pystyy arvioimaan ja kehit-
taméan my0ds omaa toimintaansa sisaisessa viestinndssa. Sisdinen viestintd on taito, jossa niin organi-

saation esimies kuin tyontekijé voi jatkuvasti kehittaa itseaan.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteissa mainitaan, ettd tyon tuotoksen tulee olla kdytantoa hyo-
dyttavia. (Ojasalo ym. 2015, 48). Tat4 opinndytety6ta voi hyddyntaa sisdista viestintdd tydssaén tarvit-
sevat tyontekijat. Opinndytety0ssé on viestinnan eri keinoja paivittaisen sisdisen viestinnén toimimi-
seen. Moniammatillinen yhteisty6 korostuu SoTe-tike-toiminnassa. Useista eri toimijoista koostuvan
SoTe-tiken toiminta hy6tyy viestinnan onnistumisesta. Viestintd toteutuu moniammatillisen henkilos-
ton kesken luotettavimmin, kun taustalla kdytdssa on yhteinen viestintamalli. VVastauksissa esille nousi
tiedonkulun puute. Yhteisella paivittaisraportoinnin rungolla ja sité4 toteuttamalla turvataan tiedon pe-

rille meno.

Y hteisen tietokannan toteutuminen SoTe-tike-henkildston véliseen viestintédan olisi toimintaa tukevaa,
mutta vaatisi lakimuutoksen. Nahtévaksi jaa, toteutuuko lakimuutos tulevaisuudessa, kun toiminta ke-
hittyy ja SoTe-tilannekeskusten toiminta lisdéntyy. Siséisessa viestinndssa henkilosto kasittelee asia-
kastietoja, jolloin on juridisesti tdrke&é huolehtia tietosuojasta. On tarkeda varmistua siitd, mita tietoja
henkil6sto saa sisdisessa viestinndssa késitella ja mité tietosuoja ty6ssa tarkoittaa. Tamén vuoksi on

tarke&d, etta henkildston viestinnén koulutuksiin siséltyy myds asiaa tietosuojalaista.
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9.2 Etiikan pohdinta

Opinndytetyon aihevalinnalla oli suuri merkitys opinndytetyon toteuttamisen ja tyon loppuun saatta-
miseksi. Aihealue on hyva olla sellainen, joka on tekijalle ennestéén tuttu, jotta opinndytetyon tyo-
maéarda ei kasva kohtuuttoman suureksi. On tilanteita, jossa opiskelija haluaisi tehd& opinndytetyonsa
sellaisesta aiheesta, joka ei suoranaisesti liity opintoihin. Se on mahdollista, mutta vaarana on, ett4 tut-
kimustulokset eivét tuota alalle mitdan uutta tietoa. (Kananen 2019, 15-16.) Aihealueen valinnan
teimme yhteistydssa SoTe-tiken projektipdallikon kanssa. Aiheen hyvéksyi myos opinnédytetydn oh-
jaava opettaja. Opinndytetyon aiheelle oli tarvetta, koska aikaisempaa viestintamallia ei moniammatil-
lisen henkildston vélille ollut olemassa. Kéytdnnon haasteena viestinnassa oli ollut tiedon siirtymisen
puutetta. Pidimme myds itse tarke&na tuottaa opinnéytetyd, josta on hyotya tydeldmalahtoiselle toimin-
nalle. Opinndytetyon aihe ei osoittautunut mielestimme eettisesti araksi, koska organisaatioilla oli yh-

teinen tahtotila saada toimiva viestintdmalli kayttoon.

Tutkija hakee tutkimusluvan kohdeorganisaatiosta, josta han rekrytoi tutkimukseen osallistuvat. Tutki-
musluvan myodntdja tekee kohdeorganisaatiossa paatoksen saatuaan tarvittavat materiaalit, joita ovat
muun muassa lupalomake, tutkimussuunnitelma, tiedote ja tiedonkeruulomake. (Kettunen 2018.) Tut-
kimusluvan myontéjélle on tarke&a kuvata tarkasti tutkimukseen osallistuvien hankkimisesta. Luvan
myo6ntdjan on tarked tietad, kuinka paljon resursseja organisaatiolta odotetaan tutkimuksen toteuttami-
seen. Aineistosta tulee ilmetd, ketka tutkimuksessa ovat tiedonantajina, osallistujina ja tutkimuskoh-
teena. (Kankkunen ym. 2017, 101-102.) Tutkimusluvan opinndytety6lle haimme Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueen seka Seindjoen kaupungin edustajilta.

Tutkimukseen osallistuvien henkil6iden tulee voida luottaa tutkijaan ja tutkimukseen. Liséksi osallistu-
jien tulee antaa tietoinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta. Osallistuminen on vapaaehtoista ja
siihen osallistumisesta voi myos kieltdytyd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on itse yhteydessa
vastaajiin, mika voi hankaloittaa heidan halukkuuttaan kyselyyn osallistumisesta. Tutkijan tulee tiedot-
taa tutkimukseen osallistujille, mita tietoa kyselyilla haetaan, miten vastauksia séilytetdan ja mita saa-
tavilla tuloksilla halutaan saavuttaa. (Koivisto ym. 2019; Kankkunen ym. 2017, 101-102.) Esihenkil6
valitsi kyselyyn vastaajat harkinnanvaraisesti antamiemme kriteerien pohjalta. Tall4 tavalla varmis-
tuimme siitd, ettd vastaajilla oli asiantuntemus aiheeseen. Laadimme tiedotteen (LIITE 1), jossa tiedo-
timme vastaajia tutkimuksen aiheesta, tutkimuksen tavoitteesta ja tarkoituksesta, seké vastaamisen va-

paaehtoisuudesta. Liitimme tiedotteen kyselyn sdhkdpostin yhteyteen.



39

Opinnaytetytssa tutkimuseettisten periaatteiden yksi tarkeimpid asioita on tutkittavien yksityisyyden
suojan varmistaminen eli anonymiteetin turvaaminen (Kuula-Luumi 2018). Anonymiteetti on keskei-
sessa roolissa tutkimusty6té tehdessa. Tutkimustietoja ei tule luovuttaa kenellekaan tutkimustoiminnan
aikana. Tutkimusaineisto tulee liséksi sailyttdd huolellisesti joko lukitusti tai vaihtoehtoisesti sahkoi-
sesti salasanalla suojattuna, seké havittaa suunnitellusti. Vain tutkijalla on oikeus késitella tutkittavien
nimeen liittyvia asioita tutkimuksen aikana. Tutkimusaineiston séilytys sek& varmuuskopiot tulee var-
mistaa sill tavalla, ettd materiaali on suojassa mm. tulipalon, murtovarkauden sek& mahdollisen vesi-

vahingon tai ilkivallan varalta. (Kankkunen ym. 2017, 221-227.)

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyné, jossa ei kysytty vastaajien tietoja, joten aineistosta ei voinut
tunnistaa vastaajia. Osa vastaajista oli tutkijoille tuttuja, minka vuoksi Webropol-kysely palveli hyvin
mahdollistaen vastaajien anonymiteetin. Kuvasimme tulokset siten, ettei ketdén yksittdista vastaajaa
voinut tunnistaa. Sailytimme aineiston huolellisesti salasanalla suojatulla tietokoneella, emmeka l&het-
taneet kopioita muille séhkaisille alustoille. Kenellakaan ulkopuolisella ei ollut p&asyé tietokoneelle.
Tuhosimme aineiston tyon valmistuttua huolellisesti. Varmistimme, ettei tutkimukseen liittyvia materi-

aaleja jaanyt saataville.

Plagiointina kasitetddn sellainen toiminta, jossa jonkun toisen tuottamaa Kirjoitusta esitetddn omana
tekstind. Myos idean varastaminen katsotaan plagioinniksi. Viitemerkinnat on osoitettava tyossa selke-
asti, jotta tiedetdan, mika on tutkijan omaa ja mika on jonkun toisen tuottamaa tekstia. (Kankkunen
ym. 2017, 175-176.) Tutkijan on tutkimusta tehdesséan oltava lisaksi lahdekriittinen. Tutkimuksen te-
kijan on huolehdittava, ettd hanen ké&yttdmansa toiminta tutkimusta tehdessa ei loukkaa muiden tutki-

joiden identiteettia eika yksityisyytta. (Hirsjarvi ym. 2018, 186-189.)

Copyright-oikeus on jokaisella, mika tarkoittaa, etta lainatessa toisen tekstid, on lahdeviittaus osoitet-
tava asianmukaisesti. Nykyisessd maailmassa plagiointi on helpottunut internetin avulla, mutta on ke-
hitetty ohjelmia, jotka tunnistavat mahdollisen plagioinnin. Itseplagiointi tarkoittaa sitd, etta tutkija
muuttaa vain pienié osia omassa tutkimuksessaan ja ndin ollen harhaanjohtaa tiedeyhteis6a omassa tut-
kimustyossa. (Hirsjarvi ym. 2018, 26.) Vilpillisid muotoja ovat asioiden vaaristely, sepittdminen, anas-
taminen ja luvaton lainaaminen (Kankkunen ym. 2017, 175). Tutkijan tulee olla rehellinen, huolellinen
ja tarkka, jotta tyon tulokset tulevat olemaan kaytantod hyddyttavia (Ojasalo ym. 2014, 48).



40

Lainatessamme tekstid toisten l&hteista osoitimme selkeésti sen, mista teksti on lainattu. Emme plagi-
oineet emmeké toimineet opinndytetyota tehdessa vilpillisesti. Merkitsimme lahdemateriaalit huolelli-
sesti seka tekstiin ettd lahdeluetteloon. Toimimme lahdekriittisesti suosimalla relevantteja lahteita. Oli-
simme voineet hyddyntaa tieteellisia ja kansainvalisia julkaisuja monipuolisemmin, seké kéyttaa

enemman ajantasaisia tieteellisia tutkimuksia.

Eettiset séanndt ja inhimillinen toiminta korostuvat tydeldmaléhtoisessa kehittdmisessé. Tutkija joutuu
tyoyhteisdssa tydskennellessdan miettimaan pakottamisen ja suostuttelemisen rajaa osallistujiin liit-
tyen. Tamé& helpottuu, kun jokaisen kohderyhman osallistuja ymmartad oman osansa tutkimuksessa.
Kun mietitdén kehitettavaé kohdetta, on tarkeda pohtia, kenen ehdoilla kehitettdva asia valitaan ja kuka
tekee paatoksen lopullisesta aiheesta. (Ojasalo ym. 2014, 48-49.) Omassa tydorganisaatiossa tutki-
musta tehdessa tekijad motivoi halu saada jotain uutta aikaiseksi. Kuitenkin tutkijan paéllekkaiset roo-
lit voivat luoda jannitteitd organisaatiossa, mika voi vaikuttaa tutkimusprosessin etenemisessé. (Seppé-
nen-Jarveld 2003, 429.) Tutkimuksen kohderyhména oli SoTe-tiken henkil6sto, joille kysely l&hetet-
tiin. Osa opinnéytetydn tutkimusosioon osallistuneista oli meille tuttuja, koska tutkimukseen osallistui

myos kollegoitamme. Tydmme ensihoidossa ei vaikuttanut opinnaytetyon tulosten tulkintaan.

Opinnéaytety6té tehdessa tulee toimia hyvéa tieteellista kdytdntda noudattaen. Tutkijan eparehellinen ja
epéeettinen toiminta vahingoittaa tutkimusta ja samalla tehdaan loukkaus hyvaa tieteellista kaytantoa
kohtaan. Tutkijan on toimittava avoimesti, rehellisesti ja huolellisesti, samalla toisten tutkijoiden toita
kunnioittaen. (Raivo & Lempinen 2019, 8-9.) Eettisesti hyvaksyttava tieteellinen tutkimus on luotet-
tava ja tulokset ovat uskottavia vain, jos tutkimus suoritetaan kunnioittamalla hyvid tieteellisia kaytan-
toja. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu asianmukaisten tutkimuslupien hakeminen ja tutkimuksen
kayttdminen mahdollisessa eettisessd ennakkoarvioinnissa. (Varantola, Launis, Helin, Spoof & Jappi-
nen 2012.) Koko opinndytetyéprosessin ajan noudatimme hyvan tieteellisen kdytannon ohjeistuksia ja
kunnioitimme tutkimukseen liittyvié eettisia ohjeistuksia vélttden vilpillista toimintaa. Noudatimme

tarkasti tiedeyhteisén tunnustamia toimintatapoja sekd ohjeistuksia.

Kehittdmistyon eettisyydessa tulee huomioida kehittdmistydsséa moraaliset asiat. Tyo tulee toteuttaa
rehellisesti ja huolellisesti seké tulosten tulee olla kdytantoa hyodyttavia. (Ojasalo ym. 2015, 48.)
Opinnéaytetyon tuloksien myo6ta kaytannon tydskentely sisdisen viestinnan osalta helpottuu, kun henki-
16st6 saa kayttoonsa viestintdmallin. Viestintdmallin tydstimme huolellisesti, huomioiden kyselytutki-

muksen vastaajien nakemyksié toimivan viestintdmallin suunnittelusta.
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9.3 Luotettavuuden pohdinta

Luotettavuutta pohdittaessa tulisi ottaa huomioon myds tutkijan puolueettomuuden nakékulmat. Yksi-
selitteisid ohjeistuksia ei ole laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa, vaan tutkimusta tu-
lisi arvioida kokonaisuutena, jolloin painoarvo on sisdisessé johdonmukaisuudessa. Tutkimustulokset
ovat selkeampié ja helpommin ymmarrettavissa, kun tydvaiheet kerrotaan yksityiskohtaisesti. Tarkeda
on, etté tutkija antaa lukijalle riittdvasti tietoa siitd, miten tutkimus on toteutettu, jotta lukijoilla on
mahdollisuus arvioida tutkimuksen tuloksia. (Tuomi ym. 2018, 150-164.) Olemme kuvanneet opin-

néytetyoprosessin eri vaiheet huolellisesti, jotta lukija voi my®ds itse arvioida tulosten luotettavuutta.

Tutkimuksessa konstruktiivista lahestymistapaa kayttamélla pyritdan tekemaan muutos johonkin konk-
reettiseen kohteeseen. Tavoitteena on siis ongelman ratkaisu kehittaméalla kayttéon tuotos, kuten malli,
suunnitelma tai ohje. (Ojasalo ym. 2015.) Opinnéytety6lle konstruktiivisen lahestymistavan valinnan

koimme oikeaksi, koska SoTe-tiken toiminnassa oli selked ja tiedostettu tarve viestinndn mallille. Kon-

struktiivinen lahestymistapa palveli néin ollen tarkoitustamme.

Tutkimuksen validiteetilla, eli patevyydella tarkoitetaan tutkimusmetodin kykyé mitata tutkimuksen
luotettavuutta. Tutkimuksen tulokset voivat véaarentyd, jos kyselytutkimuksen vastaaja ei ymmaérré ky-
symyksia niin kuin tutkija on toivonut. Nain ollen validiutta tulee tarkastella jo tutkimuksen suunnitel-
mavaiheessa. Validiteetilla varmistetaan myds, etté tutkitaan oikeita asioita ja aineiston analyysi toteu-
tetaan oikein. (Vilkka 2021, 152; Kananen 2019, 32.) Rakensimme kyselylomakkeen kysymykset tut-
kimuskysymysten ja aikaisemman teorian pohjalta. Toteutimme esitestauksen kolmelle SoTe-tike-hen-
kilolle. Tulokset osoittivat, ettd vastaajat olivat ymmartaneet kysymykset, emmeké tehneet muutoksia

kysymyksiin. Saimme vastaukset opinnaytetydn kahteen tutkimuskysymykseen.

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on kehittéé jotain uutta ja tarvittavaa aineistoa voidaan
ker&ta usealla eri tavalla, muun muassa kyselylla. (Ojasalo ym. 2015.) Avoin kysely oli mielestamme
oikea valinta opinndytetydhomme, koska saimme vastaukset tutkimuskysymyksiin. Vastaajilta vaadit-
tiin kokemusta aiheesta. Aineistonkeruu tapahtui lokakuussa 2021, jolloin ei ollut henkildston loma-
aika. Tulososan saturaatio tayttyi, mika osoitti vastaajien valinnan olleen tarkoituksenmukainen. Ana-
lysointivaiheen toteutimme kyselytutkimuksen vastausten perusteella. Analyysivaiheessa liitimme tu-
lososaan myos alkuperdisia ilmauksia vahvistamaan tulosten luotettavuutta. Hyddynsimme tuloksia

viestintdmallin tekemisessé. Liitteeksi lisésimme analysointitaulukot analyysin etenemisesta.
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Viestintdmalli tuotoksena vastasi opinndytetyon tarkoitusta. Tavoitteiden toteutumista tulee arvioida
mallin kdytantoon jalkauttamisen jalkeen. Kysyimme tydeldman edustajalta ajoittain korjausehdotuk-
sia, joiden my6tad muokkasimme viestintamallin tydelamén tarpeita vastaavaksi. Viestintamallin jal-
kauttamisen jalkeen voidaan vasta arvioida mallin toimivuutta kdytannon tydelamassa. Valmista mallia
olisi mielestamme voinut kayttéa arvioitavana vield kohderyhmén keskuudessa. Ndin olisimme voineet

saada lis&é palautetta ja tehdé tarvittavia muutoksia ennen mallin jalkauttamista henkildston ké&yttoon.

Vilkan (2021, 15) ndkemyksen mukaan tydeldmén tutkimuksen tavoite on teorioiden, ammattikoke-
musten ja niiden kaytanttjen yhdistaminen. Yhdistdminen tapahtuu keinoin, joka edesauttaa eri am-
mattilaisten, sek& sidosryhmien kehitysta kdytannontaidoissa. Koskisen, Ruuskan ja Sunin (2018) mu-
kaan on tarkeééa seurata hankkeen vuorovaikutusta seka vaikuttavuutta, ja sita tulee arvioida kriittisesti.
Hyddyksi on, jos hankkeen arviointiin voidaan kayttaa ulkopuolisia sidosryhmia. Ojasalo ym. (2014,
47-48) toteavat, etta kehittamistyon aikaansaannoksen arvioinnissa voidaan arvioida lopputuloksen
helppokayttdisyyttd, sovellettavuutta sek& merkittavyytta. Kehittdmistyon lopussa olisi heidan mu-
kaansa hyvé arvioida, saavutettiinko kehittamistydlla muutoksia, mita vaikutuksia silla saatiin ja onko
kehittdmisty® valmis julkiseen jakeluun. Lisaksi arvioidaan, kuinka hyvin kehittdmistyon tavoitteissa

ja tarkoituksessa onnistuttiin.

Tuottamassamme viestintamallissa yhdistyy teoriatieto ja henkiloston kokemukset konstruktiivisen tut-
kimuksen mukaisesti. Tutkittua tietoa viestinnésta 16ytyi hyvin. Viestintamallissa tavoitteena oli saada
tieto siirtymé&an paivittaistoiminnassa arkiviestinndn mallin rakenteen avulla. Viestintamallin ohjeis-
tusta toteuttamalla henkildsto toimii yhtendisell& viestintatavalla, mika vahentéa tarkeiden asiakastieto-
jen huomiotta jaamisen. Tiedon perille meno esimerkiksi vuoronvaihdoilla vahvistuu ja virheet mini-
moituvat. Taman myo6ta asiakasturvallisuus toiminnassa paranee. Mikali SoTe-tike-toiminnan kéaytan-
not tulevaisuudessa muuttuvat, tulee myds viestintamallin toimivuutta arvioida ja tarvittaessa muokata
mallia tarpeisiin sopivaksi. Myds SoTe-tike-henkildston kayttokokemuksia tulee huomioida ja tehda
tarvittaessa muutoksia. Viestintamallin runkoa pystytdédn myos hyddyntamaan laajemmin hyvinvointi-
alueiden SoTe-tiken perustamistoiminnassa. Tuottamamme viestintdmalli ei tule julkaisuun sen sisalta-

méan viranomaisyhteistietojen vuoksi.

Tutkijan positiolla tarkoitetaan tutkijan suhdetta itse tutkimusongelmaan, tutkimusongelman aineistoi-
hin seka tutkimuksen menetelmiin. Tutkijalle saattaa muodostua tutkimusaiheeseen erityinen suhde

omien henkilokohtaisten motiivien, ajatuksien sekd ideologioiden tai sosiaalisten taustojen kautta, ja
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tdma on hyva tiedostaa ja tuoda esille raportoidessa tutkimusta. (Koppa 2021.) Laadulliselle tutkimus-
menetelmalle on tyypillista, etté tutkija toimii l&hella tutkittavia, toimii osana tutkittavien toimintaa ja
tekee ilmidstd omia perusteltuja tulkintojaan. (Ojasalo ym. 2015, 105.) Tutkijan rooliimme kiinni-
timme huomiota, koska toinen tutkijoista toimii ensihoidon kenttdjohtoyksikdssa. Ensihoidon kentta-
johto kuuluu yhten toimijana SoTe-tike-henkildstoon. Ensihoidon kenttdjohdossa hyddynnetaan kay-
tannon ohjeistuksen mukaista viestintaa seka ensihoidon kenttéjohdon sisdisessa vuoronvaihdollisessa
viestinndssé, ettd jokapéaivaisessa vuoronvaihtoraportoinnissa ensihoidon yksikoiden kesken kenttdjoh-

don vetdmana.

Selkedn viestintamallin avulla pyrittiin kehittdm&&n organisaation sisaista viestintdd. On selvad, etta
selked tapa viestia ei rajoitu vain ja ainoastaan SoTe-tiken hyddyksi, vaan tutkimuksien tuloksia voi-
daan kehittaa toimiviksi laajemmin yli organisaatiorajojen. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen orga-
nisaatio kuin myds Seingjoen Kaupunki ja hyvinvointialue tulevat tutkimustuloksista hyotyméaan kehit-
tdessééan organisaation siséista viestintaa. Sisdinen viestinté tulee niin SoTe-tike-henkildston kuin koko
organisaatiotasolla kehittyméan ja viestintamalli tulee jatkossa muokkautumaan organisaation tarpei-
den mukaisesti. Sisaisen viestinnan mallin kehittdmisosassa mainitaan viestinnan vuosikello, josta jat-
kossa voisi hyotyd koko organisaatio, seka muiden hyvinvointialueiden yhteyteen perustettavat SoTe-
tiket. Viestintdmalli siséltad viranomaisyhteystietoja, jonka vuoksi mallia ei julkaista kuina SoTe-tike-

henkildston kayttoon. Viestintdmallin runkoa voi hyédyntdd myds muualla organisaatiossa.

9.4 Oman ammatillisen kasvun pohdinta

Ylemman ammattikorkeakoulun tavoitteina opiskelija saa asiantuntija- ja johtamistehtaviin tarvittavia
taitoja, kuten tydelaman kehittdmisen keinoja, ammatillisen toiminnan edellyttdamié valmiuksia, val-
miuksia kehittad elinikaista oppimista, seka kehittdd hyvaa viestinta- ja kielitaitoa. Ylemmé&n ammatti-
korkeakoulun opinnéytetyon tekemisell& opiskelija ndyttaa valmiuden pystya toimimaan itsenéisesti
vaativassa asiantuntijatyéssa. Tutkimustiedon kehittdminen ja tiedon soveltaminen, seké erindisten

tyoeldman ongelmien ratkaisu on myds opinndytetydn tekemisen yhtena tavoitteena. (Centria 2022.)

Opinndytetyon aihe oli alkuun pitk&an etsinndssd. Koska aihe syntyi tydeldman tarpeesta ja kiinnosti
molempia, pdaddyimme tekemé&an opinndytetydn sisdisesta viestinnéstd. Tutkimusta tehdessé tutus-
tuimme aiheeseen ja sen kirjallisuuteen ja sen myodtd opimme toimivan sisdisen viestinnén tarkeydesta

tyoyhteisdssa. SoTe-tike-toiminta on uutta, eiké tutkimustietoa tilannekeskusviestinnésté ole tuotettu.
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Toivottavaa olisi ollut, ettd tutkittavaa tietoa aiheesta olisi ollut saatavissa. Olisimme hyddyntaneet
teoriatietoa opinndytetydssé.

Tietoperustan ja tutkimustulosten analysoinnissa seka reflektoinnissa opimme, ettd myds oma viestin-
nallinen toimintatapa vaatii jatkuvaa kehittamista. Opinnaytetyon molemmille tekij6ille aihe oli melko
vieras. Vaikka jokapdivaisessd omassa tyossé tarvitsemme sisdista viestintaa, ei sen tarkeyttd ennen
opinndytetyon tekemista ollut sisaistanyt kunnolla. Opinnédytetydn tutkimustuloksissa nousi esiin odo-
tettuja kehittamiskohteita, joiden pohjalta lahdimme kehittdmisprosessia tydstaméaan. Kyselytutkimuk-
sen tuloksia lapikaydessa totesimme, ettd yhteiselle viestintdmallille todella oli tarve ja viestintamal-
lista tulee olemaan apu tyontekijoille ja esihenkilGille.

Ennen SoTe-tilannekeskuksen perustamista jokainen toimija suoritti tyétehtaviansa taysin itsenaisesti
tiedostamatta, mitd muut toimijat tekevét. On selvég, ettd tdmé on ollut omiaan tuottamaan péallek-
kaista toimintaa. Tyypillisimpi4 tilanteita ovat olleet, kun esimerkiksi kotihoito on soittanut hatakes-
kukseen ensihoitopalvelun paikalle ik&dantyneen vanhuksen luo, koska kotihoidon resurssit eivét ole
riittdneet hoitaa asiakkaan asioita. Myos Kiire on ollut vaikuttavana tekijang, ja usein kotihoidolla on
ollut kiire seuraavan asiakkaan luo samanaikaisesti. Soittamalla hatdkeskukseen on saatu siirrettyd asi-

akkaan asian hoitaminen toiselle organisaatiolle.

Ongelmaksi syntyi usein se, etta tieto asiakkaan tilanteesta tai todellisesta hatakeskukseen soittami-
sesta jai toisinaan ensihoidolle epaselvéksi, koska kotihoito saattoi olla jo poistunut paikalta seuraa-
vaan asiakkaan luokse ennen ensihoitopalvelun paikalle tuloa. Toisinaan kotihoidon edustaja on saatu
kiinni jalkikateen puhelimitse tai asiakkaan asiat on ehditty kasittelemaén vain nopeasti ovella. Nykyi-
nen perustettu SoTe-tilannekeskus ja moniammatillinen yhteistyo eri toimijoiden kesken pyrkii toimin-
nallaan poistamaan edella mainittua ongelmaa, jossa resurssit kohdennetaan oikein ja yksi viranomai-
nen hoitaisi kerrallaan asiakkaan asiaa. Tassé korostuu sisdisen viestinndn merkitys, kun viranomaiset

keskustelevat keskendén asiakkaan asioista, jotta viesti kulkeutuu ja toimijat ymmartavat toisiaan.

Viestintdmallin toimivuutta on syytd arvioida kriittisesti myds tulevaisuudessa eri mittarein. Tahan
pystynee hyddyntdmé&an muun muassa seuraamalla paivystyskayntien mééraa ja niiden lisdantymista
tai véhentymistd. Vahentyneet paivystyskaynnit ovat selked merkki siitd, ettd SoTe-tike-toiminnalla on
vaikuttavuutta, kun asiakas saa avun kotiinsa, hdnen asioitaan hoidetaan moniammatillisesti ja asiakas
lahetetddn vain tarpeesta paivystykselliseen sairaalahoitoon. T&ma on omiaan saastdmaan henkilostore-

sursseja, rahaa seka lisdédmaan asiakasturvallisuutta.
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Susanne:

Ylemman ammattikorkeakoulun johtamisen ja kehittdmisen opinnot ovat kehittdneet minua paljon niin
oppijana kuin tydntekijana. Tiedon etsiminen, oikean tiedon l6ytaminen ja lahdekriittisyys on kohdal-
lani kehittynyt paljon. Eri tutkimuksia, artikkeleita ja teoksia lukiessa keskittyy nykyaan aiempaa
enemman tutkitun tiedon hakemiseen. Opinnoissa useiden eri aiheryhmien oppimistehtavien avulla
olen lisannyt tietoa, jota olen myds pystynyt hyodyntdmaan kaytannon puolelle tydeldmaén. Tyodnteki-
jané olen oppinut tunnistamaan, mité elementteja tarvitaan hyvén johtamisen taitoihin ja kuinka hyva
johtaminen heijastuu yrityksen tyontekijoiden suorittamiseen, seké koko yrityksen toimintaan ja tulok-
sen tekemiseen. Néiden elementtien myota oma ammatillinen kasvuni on kehittynyt niin opinnéytetyon

tekemisen kuin koko koulutuksen aikana.

Opinnéytetyon aihetta etsiessamme ajattelin, ettd aiheeksi olisi valikoitunut omaan ensihoitajan tyohon
liittyvé aihe. Kuitenkin viestintdmallin tekeminen vastasi enemman ylemman ammattikorkeakoulun
opinndytetyon aihetta, joten valinta oli lopulta helppo. Yhdessa opinnédytetydn tekeminen sujui mieles-
tani hyvin, ja molemmat saivat tyota tehdessé aanensa ja ajatuksensa esille. Viestinta aiheena on ollut
minulle melko vieras, mutta tyota tehdessé ja useita eri tietol&hteita tutkiessa tieto on lisdantynyt pal-
jon. Lis&ksi viestinnan tarkeyttd, sen toimivuutta ja hyotyja miettii nykyaan paljon enemman myas
omassa tydssa. Opinndytetyon tekemisen mydétéa koen, ettd myds omat viestintataitoni ja viestinnan eri
keinojen kayttd on kehittynyt huimasti. Sairaanhoitoalaan, kuten moneen muuhunkin alaan, sisaltyy
vahvasti tiedon ikuinen oppiminen ja oman ammatillisen kasvun kehittdminen. Koen, ettd niin opin-
naytetyon tekemisen avulla kuin ylemmé&n ammattikorkeakoulun suorittamisen myo6té edelld mainitut

asiat, sekd yleensékin uuden tiedon etsiminen ja sen sisaistaminen on helpottunut kohdallani paljon.

Juha-Matti:

Koen, ettd ylemman ammattikorkeakoulun koulutus on ollut minulle hyédyksi monella tavalla. Ensin-
nékin mainittakoon, ettd tiedonhakutaidot sek& lahdekriittisyys myos arkielamdassa on kasvanut ja ylei-
nen kyky kyseenalaistaa olemassa olevaa tietoa on lisdantynyt. Lisédksi huomaan itsessani, etta opin-
naytetyon teon pohjalta halu viestid myos itse selkeésti niin arkielamé&ssa kuin tydeldméssé on liséanty-
nyt, ja moni arkieldman ja ty6eldman ongelma ratkeaa usein silla, ettd ihmiset viestivat toisilleen selke-
asti. Viestinnan maaritelma ja mité kaikkea se pitaa sisallaan ei ollut itselleni millaan tavalla selked en-

nen opinndytetyon aloittamista. Jalkikateen olen tyytyvainen aihevalintaamme ja kokonaisuuteen siit,
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miten paljon se antoi itselle ymmarrysta viestinndsta. Viestintataitojen kehittyessa kehittyi myos oma
ammatillinen kasvu niin koulutuksen kuin opinnéytetyon teon myoté. Tyoskennellessa ensihoidon
kenttdjohdon tydparina on johtamista tullut seurattua laheltd. Toimivalla ja onnistuneella viestinnalla
on tarkeé rooli johtamisessa, miké korostuu eritoten ensihoidon operatiivisessa johtamisessa. Viestinté-

mallin tekeminen antoi paljon evéité jatkoon myds omaan tyohon ja viestinnéssé toimimiseen.
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10 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSHAASTEET

Opinnaytetyosta nousseet johtopaatokset

1. Moniammatillisen viestinndn onnistumisen haasteina ovat eridvat tietojarjestelmét, paivittamat-
tOmaét yhteystiedot, viestinnan epaselvyys ja puutteet, sek& tiedonkulun puute. Nam4 asiat ovat

tarkeitd huomioida siséisen viestinnan kehittdmisessa.

2. Sisdisen viestinndn onnistuminen vaatii organisaation jokaisen tyontekijan sitoutumisen. Sitou-
tuminen vaatii irtautumista vanhoista viestintitavoista sek& avointa suhtautumista uusien vies-
tintamallien -ja tapojen omaksumiseen ja itsensa kehittdmiseen. Organisaation uusien tyonteki-
joéiden koulutus ja perehdytys seké vastuuhenkiléiden nimedminen edesauttavat sisaisen viestin-

nan onnistumista.
3. Viestintamallissa korostuvat selkeys, ajantasaiset yhteystiedot, tiedon kéytettavyys, henkildston

sitoutuneisuus ja yhteinen tietokanta. Selkealld ja toimivalla viestintamallilla tehostetaan koko

organisaation toimintaa.

Opinnaytetydn pohjalta nousseita jatkotutkimusaiheita

1. Miten siséisen viestinnan toimivuutta arvioidaan viestintdmallin julkaisun jalkeen?

2. Miten esihenkilot kokevat vastuunsa sisdisen viestinnan toimivuudesta?

3. Miten viestinnédn koulutus vaikuttaa moniammatillisen yhteistyon toteutumiseen?
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LIITE 1. Tiedote
TIEDOTE OPINNAYTETYOHON OSALLISTUVALLE
Opinndytetydn nimi: Siséinen viestintd moniammatillisessa SoTe-tilannekeskuksessa

Opinnaytetyon tarkoitus: Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa sisédisen viestinnén toimintamalli tiedon siirtdmiseen
SoTe-tilannekeskuksen moniammatillisen henkiléston valille (kotihoito, ensihoidon kenttajohto, alue-ensihoito, kotihoito,
sosiaali- ja kriisipdivystys, 116117-paivystysapupuhelin). Siirrettava tieto koostuu asiakastietojen ja tydtehtavien jarjeste-
lysté sekd eri vaiheissa olevien tapahtumien kasittelystd. Toimintamallin tavoitteena oli, etta tieto siirtyy henkildston paivit-
taisessa toiminnassa arkiviestinndn mallin rakenteen avulla. Hy6ty saadaan, kun tiedon perille kulkeminen vahvistuu henki-
16ston valille. Tama vahvistaa ammattilaisten osaamista seka asiakasturvallisuutta. Toiminnan hyotyjind ovat SoTe-tilanne-
keskuksen rakenneuudistuksessa toimijat sek& asiakkaat.

SoTe-tike suunnitellaan, rakennetaan seké pilotoidaan Seinéjoella yhteistydssa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ja Sei-
néjoen kaupungin kanssa. Opinndytetydssé kyse on moniammatillisen viestinnan rakenteesta ja viestinnén toimintamallista.

Opiskelemme Centria-ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen YAMK-tutkintoa. Opin-
toihimme sisaltyy opinnéytetydn tekeminen. Pyydén Teitd osallistumaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on selvittéda
SoTe-tikessé toimivien ammattiryhmien vélisen sisdisen viestinnan toimivuutta. Opinndytetydmme tavoitteena on luoda
siséisen viestinnan malli toimijoiden paivittdiseen toimintaan ja kehittdd rakenne arkiviestintaan, jossa toiminnan hyotyjina
ovat SoTe-tiken rakenneuudistuksessa toimijat sekd asiakkaat. Opinndytetydmme kyselylomake l&hetetdén Etel&-Pohjan-
maan hyvinvointialueen, sekd Seindjoen kaupungin 30:lle SoTe-tiken toimijalle.

Opinnéytetydmme ohjausryhmaan kuuluvat ohjaavana opettajana toimiva yliopettaja Centria ammattikorkeakoulusta seka
tydeldman edustajana SoTe-tiken projektitydntekija. Opinnédytetydllemme tutkimusluvan haemme Etel&-Pohjanmaan hy-
vinvointialueelta sekd Seindjoen kaupungin edustajalta.

Tutkimuksen kulku

Tutkimus toteutetaan nelja (4) avointa kysymysta sisaltdvand Webropol-kyselyné syksylla 2021.
Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen perustuu taysin vapaaehtoisuuteen.

Luottamuksellisuus, tietojen késittely ja sailyttdminen

Webropol-kyselyn toteuttaminen tapahtuu anonyymisti, jolla turvaamme vastaajien tietosuojan ja yksityisyyden. Tutkimuk-
sen aikana noudatamme hyvén tieteellisen tutkimuksen kaytannon ohjeistuksia ja kunnioitamme tutkimukseen liittyvia eet-
tisid ohjeistuksia.

Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen

Opinnéytetydmme valmistuu syyskuussa 2023 ja valmis tyd on saatavissa sahkdisena Theseus-tietokannasta. Valmis vies-
tintdmalli on tarkoitus ottaa kaytt6on opinnédytetydn valmistumisen jéalkeen.

Ystavallisesti
Susanne Klemola Juha-Matti Salo

susanne.klemola@centria.fi juha-matti.salo@centria.fi

Centria-ammattikorkeakoulu Centria-ammattikorkeakoulu
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LITE 2

LIITE 2. Kyselylomake

1. Miten viestintda moniammatillisessa SoTe-tikessa mielestasi pitaisi toimia?

2. Mitka ovat viestinnan suurimmat ongelmakohdat?

3. Milla keinoilla viestintda voidaan parantaa SoTe-tiketoiminnassa?

4. Millaista koulutusta koet tarvitsevasi koskien SoTe-tiken ammattiryhmien valista viestin-
taa?

Kiitos vastauksestasi!
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Tutkimus-
Kysymys 1

Alkuperiisilmaukset

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

Millaisia kokemuksia
henkildstolla on mo-
niammatillisen viestin-

nan toimivuudesta?

”VIRVE:n vilitykselld tehtdvit kommunikoinnit tai suoraan
toimivaan viranomaisnumeroon tulevat puhelut.”

”VIRVE-liikenne, oikealla kanavallakin pa&saantoisesti ol-
laan. Mikéli VIRVE:II4 ei kiinni saa, niin puhelin on ainakin
toiminut.”

VIRVE-kommunikoinnit

VIRVE-liikenne, puhelinkon-
takti

Paéosin toimiva kommuni-
kointi VIRVE:II4 ja puheli-
mella

”Viestintd on hyvin heikkoa, sosiaalipuoli unohdetaan her-
kasti.”

”Poliisin kanssa viestinta alkaa toimia kohtuullisesti, samoin
ensihoidon kanssa.”

“Puutteelliset ja yhtenevien viestintdmallien puuttuminen.”

”Tiedon katkoja, asiat eivét valttdmatté tule perille asti vas-
taanottajalle.”

Heikko viestinta

Toiset viranomaiset viestivat
keskendan paremmin

Viestintdohjeistus puutteelli-
nen.

Viestinnan epéselvyys

Viestinnén epaselvyys ja puut-
teet

”Eri toimijoiden monet puhelinnumerot, joihin ei valtta-
mittd saa yhteytta.”

”Useaan paikkaan soittelu, puhelinyhteydet.”

”Monta vaylad, joita kautta otetaan yhteyksid, osalle soitot,
osalle viestit, osalle sdhkopostia.”

”Potilaan yhteystiedot vajavaiset, esim. hoitokodin asukkaan
tiedoista ei useimmiten 10ydy yhteystietoja hoitokotiin ja
millainen hoitokoti on kyseessd, onko yovalvontaa tms.”

Useita puhelinnumeroita

Yhteistietojen epaselvyys

Liikaa kontaktivaihtoehtoja

Yhteistiedoissa puutteita

Péivittamattomat yhteystiedot

”Aivan liian paljon mahdollisuuksia, ettd tieto hukkuu tai ei
saavu perille asiakasta koskevissa asioissa kaikkien tahojen
suhteen”

”Erilaisen tiedon jadminen pimentoon, koneista johtuen, asi-
akkaita tippuu itsestaan. Informaation runsaus, ei pysy mie-

lessé kaikki.”

”Varmaan tiedonpuute on suuri syy vaikeuksiin.”

Tieto ei mene perille henki-
10ston kesken

Informaation runsaus, tieto
jaéa pimentoon

Tiedonpuute

Tiedonkulun puute
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”Eri toimijat kirjaavat eri paikkoihin, jotka ei kaikilla néky-
villa. Usein potilaat tulevat péivystykseen jonkun tahon I&-
hettdmana ja eivat itse osaa sanoa mika on vialla ja miksi on
tullut. ns. hoitajan ldhete puuttuu”

”Eri tietokannat.”

Tietokannat erilaiset. Jarjes-
telmat eivat “juttele” keske-
naan

Eri tietokannat

Eridvat tietojarjestelmat

”Sosiaalipuolta ei tunnisteta yhtend merkittdvind toimijana.”

”Sosiaalitoimea ei pidetéd ehka tasa-arvoisena kenttéviran-
omaisena. Esim. l&dkérit usein yrittavat soittaa sosiaali-
péivystykseen saneluna lastensuojeluilmoituksia.”

”Epitietoisuus/ tiedottomuus toisen ammattilaisen tyosta /
ammattitaidosta / mahdollisuuksista.”

”Kotihoidon kanssa ei tehda konkreettista yhteistyoté talla
hetkella. Ovat tdysin oma tiimi ja yksikko. Sosiaali- ja krii-
sipdivystys on my0s tdysin tuntematon yhteisty6taho.”

Sosiaaliviranomainen unoh-
tuu

Sosiaalitoimea ei tunnisteta
viranomaistahona

Epétietoisuus muusta henki-
10stosta

Viranomaiset eivat toimi yh-
teistydssa

Tiedon puute toisten tydn hy6-
dyntamisen mahdollisuuksista
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Tutkimus- Alkuperaiisilmaukset Pelkistetty ilmaisu | Alaluokka
kysymys 2
Millaisia asioita henki-

”Viranomaisten vilinen strukturoitu VIRVE-liikenne.” VIRVE-liikenne

16st6n mielesta tulisi
huomioida uuden vies-
tintdmallin suunnitte-

lussa?

”Viranomaislinjat varmistavat hyvén yhteydenpidon ja yh-
teyden saatavuuden.”

”VIRVE-viestintd: Ohjeen mukainen VIRVE-viestinnén
kayton ohittaminen (verbaalisen kommunikaation pidenty-
minen.) Yleiselld tasolla: toisen viranomaisen/toimijan kom-
petenssin kunnioittaminen.”

Viranomaislinjat

Ohjeenmukainen VIRVE-
viestinta

Toimiva VIRVE-liikenne

”Yhteiset, yksinkertaiset sdéannot/ohjeet koko henkilostolle.
Sovitut toimintatavat: Miten viestitdan, kuka viestii jne.”

”Selked toimintamalli, selked kaavio, KAIKILLE tiedoksi,
myds esim. ensihoitoyksikdille, ei vain SoTe-tikelle.

”Se, ettd se on mahdollisimman yksinkertainen eiké liian
monimutkainen viestintdmalli.”

”Viestin pitdd olla selvé ja selked ja ytimekds ja viestin saaja
my0s hoitaa asian loppuun asti.”

Yhteiset
Toimintatavat.

Moniammatillinen selkea toi-
mintamalli.

Yksinkertainen viestintamalli

Selkea viestinta

Selked yhteinen viestintdmalli

”Lyhyet, ytimekké&it raportoinnit.”

”Ajantasaiset tiedot mihin ja milld ottaa yhteyttd.”

”Puhelinnumerot helposti saatavilla ja ihmiset tavoitetta-
vissa.”

Ytimekas raportointi

Ajantasaiset yhteystiedot.

Puhelinnumerot saatavilla.

Ajantasaiset yhteystiedot

”Ettd tieto kulkee ja saavuttaa koko henkildston.”

”Helppous, nopeus, selkedsti l6ydettiavissd asiat ja nope-
asti.”

”Tiedon tulisi vélittya jokaiselle eri toimijalle.”

Tiedon vélittyminen henkilés-
télle

Tiedon tulee olla helposti ja
nopeasti saatavilla

Tiedon valittyminen henkilds-
tolle

Tiedon kaytettavyys

”Hyvit ICT-ratkaisut. Sosiaaliset taidot.”

“Helppous, yksi ja sama sovellus kaikille, jota kautta yhteys
joko viestilla tai soitolla. Numerot samassa vaylassa helposti
16ydettavissi, ettei aikaa mene etsimiseen.”

Hyvét tietotekniset ratkaisut

Yhteinen toimiva ja selked
sovellus henkildstolle.

Yhteinen tietokanta (Tavoite-
tila)




LIITE 4/2

”Selkeys ja ettd tieto tavoittaa kaikki tahot.”

Selkeys
”Kaytdnnon toimivuus.”

Toimivuus
”Kaytdnnon toimivuus.”

Toimivuus

”Selkeit yhteiset toimintatavat ja pelisddnnét. Kaikilla sa-
manlainen tieto, kuinka tilanteissa toimitaan. Halukkuus
tehdd ennen kaikkea yhteistyotd”

”Tahtotila”
”Hilkka-ohjelmat, viestit, palaverit, viestivihko, suullinen ja

sanallinen viestintd. Sitoutuminen asioihin ja viestien sisal-
toon”

Halukkuus yhteistyéhon

Tahtotila

Sitoutuminen

Henkildstdn sitoutuneisuus




