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Miten tukea maahanmuuttajataustaisten
tyoyhteisoon integroitumista? | Sari
Himanen, Sirpa Salin ja Riitta Lietsala

28.9.2023

TAMKjournal | Artikkelin aineisto koottiin kirjallisuudesta ja tyOpajoista, joihin osallistui
sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa eri tehtdvissi toimivia suomalaisia ja
maahanmuuttajataustaisia ammattilaisia ja opiskelijoita sekd oppilaitosten ja
tyollisyyspalveluiden henkildstod. Maahanmuuttajataustaisten tydyhteisoon integroitumista
tukeviksi keinoiksi nousi nelja teemaa: henkildston valmentaminen, maahan muuttaneiden
perehdytys, kielitietoinen tydskentely ja kulttuurierojen késitteleminen.

Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa Vikkeldsti toihin -hankkeessa (n.d.) on kehitetty
keinoja, joilla voidaan tukea maahan muuttaneita osallistumaan sosiaali- ja terveysalan
opiskeluun ja tydeldamidn. Aiemmassa julkaisussamme tarkastelimme maahan muuttaneiden
tyollistymishaasteita tutkimustiedon avulla (Himanen & Salin 2023). Téssé artikkelissa
kuvataan suosituksia tydyhteisdille entistd toimivamman monikulttuurisen tydyhteison
kehittdmiseksi.

Maahanmuuttajataustaisten haasteet tyoyhteisoissa



Maahanmuuttajataustaiset tyontekijit kokevat suomalaisessa tyoeldméssd monenlaisia
haasteita. Tyypillistd on, ettd maahanmuuttajataustainen ei pddse omaa koulutustaan ja
taitotasoaan vastaaviin tyotehtdaviin (Busk ym. 2016), vaan tulee houkutelluksi hoiva-alalle
(Kurki 2019). Toisaalta moni heistd tyoskentelee mielelldén hoiva-alalla ja ymmartaa
tyonteon merkittdvana yhteiskuntaan integroitumista ja kotoutumista vahvistavana tekijana
(Vartiainen, Alenius, Pitkdnen & Koskela 2017).

Vastaanotto tydyhteisoissi ei ole aina integroitumista tukevaa (Wrede, Tiilikainen &
Vartiainen 2020). TyOpajoissa tunnistetut ilmidt vahvistavat télti osin aiempia
tutkimustuloksia. Maahan muuttaneita ei aina oteta osaksi tyOyhteisod, heihin kohdistuu
epdasiallista kohtelua tai asiattomia oletuksia, heidén tydsuorituksiaan varmistetaan jne.
Epéluottamus ja sosiaalisen tuen puute heikentdvét tyohon sitoutumista ja tydmotivaatiota
(Nederstrom 2019) ja aiheuttavat osallisuuden puutetta, suorituspaineita ja
itseluottamusongelmia. Puutteellinen kielitaito vaikeuttaa tydyhteisdon integroitumista
(Vartiainen ym. 2017), kun taas parempi integroituminen tukisi kielitaidon kehittymisti
(Gupta & Sullivan 2013).

Henkilokunnan valmentaminen kulttuurisensitiivisyyteen

Kulttuurisensitiivinen tydote nékyy eri kulttuuritaustan omaavien ihmisten kunnioittamisena,
syrjimdttdmén tydilmapiirin rakentamisena ja jokaisen oikeutena oman kulttuurinsa
ilmaisemiseen ja arvostavaan kohtaamiseen (THL 2021). Jokaisessa tydyhteisossa olisikin
hyvi keskustella, miten ndma asiat meidéin tydyhteisossimme toteutuvat. Jokaisen
tyontekijin taas olisi hyva reflektoida omaa tapaansa viestid ja kommunikoida tydyhteisdssa,
etenkin maahan muuttaneiden kanssa kommunikoidessaan. Selkokielen perusteiden
opetteleminen on yksi kulttuurisensitiivisté otetta ilmentdva tekija samoin kuin selkokielen
kdyttdminen silloin, kun tyoyksikdssa on tyontekijoitd, opiskelijoita tai asiakkaita, joiden
suomen kielen taito on vield kehittymassa.

TyGpajoissa nousi esiin tarve vahvistaa myds syrjiméttdoman tydilmapiirin rakentamista ja
parempaa maahanmuuttajataustaisten tyontekijéiden kohtaamista. Ldhtokohdaksi voisi nostaa
yhteiset keskustelut siitd, mistd tyoilmapiiri yleensd muodostuu ja miten yhteisollisyyttad
vahvistetaan, erityisesti maahanmuuttajataustaiset tyontekijit huomioon ottaen. Ei-
hierarkkisen toimintakulttuurin ja yhteison luominen seka perheméisen toiminnan
vahvistaminen tukevat yhteenkuuluvuuden tunteen muodostumista. Esihenkilon rooli ndhtiin
keskeisend turvallisen ympdériston ja syrjiméttoméan yhteison edistdjdna ja muun muassa
resurssien kohdentajana.

Ohjaus, perehdytys ja mentorointi tukevat tyontekijén tydyhteisdon integroitumista ja
ammatillista kasvua. Namé vastuutehtivét voisi siséllyttdd osaksi tyduramallia, mika tekisi
ohjaustehtévistd entistd kiinnostavampia ja tavoitellumpia tyorooleja. Perehdyttdjiksi pitdisi
valita vain sellaisia henkil6itd, jotka aidosti haluavat ja sitoutuvat tehtivién. Toisaalta
perehdyttdjid kannattaisi nimetd aina vahintdin kaksi, jotta vuorotyOsté ja loma-ajoista
huolimatta ainakin toinen heisti olisi aina helposti tavoitettavissa.

Maahanmuuttajataustaisten perehdyttiminen ja
ammatillisen kasvun tukeminen



Perehdyttdmisessd on kyse tyontekijdn ohjaamisesta uuteen ty6hon, tydtehtaviin, tyopaikan
toimintaan, tydvélineisiin ja tyoturvallisuuteen. Perehdyttiminen kuuluu tyénantajan
velvollisuuteen ja perustuu tyoturvallisuuslakiin (738/2002). Hyvin toteutettuna
perehdyttdminen tukee ty6hon sitoutumista ja myonteisid asenteita tyoté ja tydyhteisod
kohtaan (Ahokas & Mikeldinen 2015). Maahanmuuttajataustaisten perehdytysohjelmaan on
tarkedd sisillyttdd my0s erilaisesta kulttuuritaustasta johtuvien erityispiirteiden késittelya.

Mentori tukee oman persoonansa ja asiantuntijuutensa avulla mentoroitavan aktorin
ammatillista kasvua.

Perehdyttdmisen lisdksi maahanmuuttajataustaisen tyontekijin integroitumista suomalaiseen
tyokulttuuriin ja tyOyhteisdon tukisi, jos hdnelle nimettdisiin henkilokohtainen mentori, jonka
kanssa hin voisi ajoittain reflektoida ammatillisia kokemuksiaan (kts. Oikarainen 2022).
Mentoroinnilla tarkoitetaan useita kuukausia kestdvdda mentorin ja aktorin véliseen
yhteistydsuhteeseen perustuvaa keinoa tukea tydeldmaissé tapahtuvaa jatkuvaa oppimista.
Mentorointia kuvataan luonteeltaan pohdiskelevaksi kollegiaaliseksi vuorovaikutussuhteeksi,
jossa mentori tukee oman persoonansa ja asiantuntijuutensa avulla mentoroitavan aktorin
ammatillista kasvua. (Kanniainen, Nylund & Kupias 2017.)

Organisaatioissa olisi my0s hyvé kartoittaa tiedot eri kulttuuritaustan ja kielitaidon omaavista
henkiloistd. Néin heiddn osaamistaan voidaan tarvittaessa kédyttdd samasta kulttuuritaustasta
tulevien uusien tyontekijoiden perehtymis- ja mentorointivaiheissa.

Kielitietoiseen tyoskentelyyn kannustaminen

Kielitietoinen tydskentely on toimintatapa, jossa otetaan huomioon eri kielid puhuvat
henkil6t. Jotta turvallinen tydskentely voidaan taata, tulisi jokaisen voida kayttda tarvittaessa
sitd kieltd, jolla kokee saavansa asiantuntijuutensa parhaiten esille. Vastuullisessa
tyOyhteisdssd tuetaan koko henkildston kielitaidon kehittymistd, nédin ollen sosiaali- ja
terveysalan tyOyhteisossd voisi olla tarpeen tukea myos suomalaisten tyontekijoiden
englannin kielen taidon kehittimistd. Térkedd on my0s sopia, mité kielid ja millaisissa
tilanteissa tyOyhteisossd voi kayttda, ja sallia se, ettd tyotd voi tehdd myos vield kehittyvilla
kielitaidolla. Tydyhteison psykologinen turvallisuus ilmenee muun muassa siind, ettd
tyontekijd uskaltaa olla oma itsensd ja ilmaista itseddn, my0s puutteellisella kielitaidollaan.
(THL 2023.)

Useilla tyOpaikoilla tarvittaisiinkin valmennusta kulttuurierojen kohtaamiseen niin osaamisen
kuin asenteiden osalta.

Selkokieli on sisdlloltddn, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskieltd ymmarrettdvimpaa
(Selkokeskus n.d.) ja olisi siksi suositeltava kédyttokieli moniin tydyhteiséihin. Selkokieli
tukisi maahanmuuttajataustaisten suomen kielen kéyttdd niin ammattisanaston haltuunotossa,
puhumisessa, kirjoittamisessa kuin asiakastietojen kirjaamisessa ja helpottaisi ammattikielen
ja puhekielen erojen ymmartdmisti. Késitteelld vuorovaikutuskompetenssi tarkoitetaan kykya
osallistua sosiaaliseen toimintaan tavalla, joka on vuorovaikutuskumppaneiden
ymmérrettivissd (Eilola 2023). Téssa lienee parantamistarpeita vield monilla tyotekijoilld,
mikéli tyOyhteis0ssd on maahan muuttaneita.

Kulttuurierojen kisitteleminen



Lisddntyneen maahanmuuton myd6té sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset kohtaavat tydssdan
yhd enemmén erilaisia kulttuureja, arvomaailmoja ja tilanteita, joita voi olla vaikea omasta
ndkokulmasta ymmartda (Hietapakka & Réty 2019). Useilla tydpaikoilla tarvittaisiinkin
valmennusta kulttuurierojen kohtaamiseen niin osaamisen kuin asenteiden osalta.

Maahan muuttaneilla saattaa olla tapoja ja tottumuksia, jotka voivat olla hyvin erilaisia
riippuen siitd, mistd maasta henkil6 on 1dhtoisin. Erot voivat liittyd

e itsendisyyteen (onko keskidssd minédldhtoisyys vai me/perhe/yhteiso)

o valtasuhteisiin (korostuuko hierarkian kunnioittaminen vai tasavertaisuus)

e epdvarmuuden sietdimiseen (onko epdvarmuuden sietiminen hyvéaksyttiavia tai pitddako
sitd valttdd)

o sukupuolikysymyksiin, miehen ja naisen asemaan

o aikaorientaatioon (tdsmaéllisyys/suurpiirteisyys)

e itseohjautuvuuteen

o tavoitehakuisuuteen ja pddmadriin pyrkimiseen (muodostuuko motivaatio lyhyen vai
pitkén aikavilin tavoitteista)

e suvaitsevaisuuteen, elaméddn suhtautumiseen, eldmasta nauttimiseen, onnellisuuden
lahteisiin

e uskonnon harjoittamisen tapoihin.

Kulttuurierojen kisitteleminen tydyhteisdssd on tirkedd, jotta kaikenlaisista taustoista tulevat
henkil6t voidaan hyvaksyd osaksi yhteisod ja toimiva arki mahdollistuu.

Kuvaan 1 on koottu tydyhteison toimintaan koskevia suosituksia, jotka liittyvit maahan
muuttaneen henkilon perehdytykseen, kielitietoisen tyoskentelyn vahvistamiseen seké
kulttuurierojen késittelemiseen. Lisdksi kuvassa on ehdotuksia mentorointikeskustelujen
aiheiksi.



Suosituksia tyoyhteisdlle

Suosituksia mentorointikeskustelujen
aiheeksi

PEREHDYTYS

1. Maahanmuuttotaustaisten tyontekijoiden pereh-
dytyksessd kdytetddn aina hyvii selkokieltd, mika
helpottaa viestien ymmartamista.

2. Perehdytysohjelma on jatkumo, jossa tunniste-
taan uusien asioiden omaksumista hidastavina teki-
Jjoini kielitaitohaaste ja kulttuurierot.

3. Perehdytysohjelman suunnittelussa hyddynne-
tdéin kokeneempia maahanmuuttajataustaisia tydn-
tekijoiti.

4. Perehdytyksen tueksi kootaan avointa digitaalis-
ta materiaalia (Youtube-videot, podcastit) ja tyo-
suhteeseen liittyvii selkokielisti materiaalia
(tybaika, koeaika, palkka, tydterveyshuolto ym.)

5. Perehtymisen eteneminen dokumentoidaan
“seurantalomakkeelle”.

1. Maahan muuttaneen kokemukset siitd, miten hin
on ymmartinyt perehdyttijin puhetta, kisitteita ja
asiayhteyksid.

2. Kokemukset siitd, miten hinen osaamistaan on
tunnistettu ja arvostettu, ja miten se on nakynyt.

3. Kokemukset tunnistetuista kulttuurien vilisistid
eroista.
4. Kokemukset kiytossi olleesta kirjallisesta pe-
rehdytysmateriaalista.
5. Kokemukset tydyhteisosti ja sen sosiaalisista
suhteista.

KIELITIETOINEN

TYOSKENTELY

1. Kannustetaan ja opetetaan koko henkilostoa sel-
kokielen kdyttoon.

2. Kootaan pdivittdisen tyon nikokulmasta keskei-
nen tukisanasto ja laadintaan kielen kdyton osalta
vaikeista tyotilanteista tilannekuvausesimerkkej.

3. Laaditaan kirjaamista helpottamaan Potilaskir-
jaamisen ABC -opas.

4. Nimetddn yksikkoon kieliagentteja eli kielen
ymmirtimisen apuna olevia henkiloitd.

5. Sovitaan jokaisen maahan muuttaneen kanssa
tukikielen kiyttimisestd, miki kieli se on, millai-
sissa tilanteissa sitd kiytetdiin ja milloin ei, jotta
suomen kieli kehittyisi.
6. Kartoitetaan organisaatiosta eri kielid osaavia
tyontekijditi, joita voidaan tarvittaessa kiyttii
tulkkeina tai tukikielien taitajina.

KULTTUURIEROJEN KASITTELEMINEN

1. Kokemukset suomen kielelld keskustelusta tyo-
kavereiden kanssa.

2. Kokemukset suomen kielelld puhumisesta asiak-
kaiden/potilaiden kanssa.

3. Kokemukset asiakastietojen kirjaamisesta ja suo-
menkielisten tekstien lukemisesta.

4. Tarkeit/vaikeat suomenkieliset ammattialan sa-
nat ja sanonnat.

5. Tukikielen kéytttarpeet ja erilaiset kielen oppi-
miseen ja kilyttdmiseen liittyvit apuvilineet, sovel-
lukset ja ohjelmat.

6. Havainnot kielitaidon kehittymisesti ja keskei-
simmiit kielitaidon kehittimiskohteet.

1. Jokainen tydntekija pohtii omaa kiinnostunei-
suuttaan kohdata ja ymmiirtia eri kulttuuritaustai-
sia ihmisid.

2. Kartoitetaan millaista tictoa ja taitoa tydyhteison
jisenet tarvitsevat lisdi.

3. Pohditaan millaisissa tilanteissa tilannetajua ja
hienotunteisuutta tarvittaisiin lisia.

4., Jokainen tyontekiji pohtii, millaisissa tilanteissa
tarvitsisi enemmin rohkeutta, selkeyttd, hienotun-
teisuutta tai suorapuheisuutta.

5. Jokainen tydntekijia miettii, miten mind myota-
vaikutan tydyhteisémme kulttuurimyonteiseen il-
mapiiriin.

1. Yhteinen pohdinta kulttuurien ja viestintdtapojen
eroista. Kokemukset suomalaisille tyypillisestd hil-
jaisuudesta, aina ei puhuta paljon. Kokemukset
fyysisestd etdisyydestd thmisten vililla.

2. Erilaiset ja eri ikdiset thmiset tydyhteisOssi, ni-
kékulmana moninaisuus, thmisten erilaisuus.
3. Kokemukset puheenvuoron ottamisesta ja oman
mielipiteen esittimisestd tydyhteisdssi.
4. Henkil6kohtaisten suhteiden luominen, muodos-
tuminen, ylldpitiminen, ystdvystyminen

5. Sopeutuminen tydyhteiséon, koenko kuuluvani
tydyhteisdon.

Kuva 1 Suosituksia tydyhteisoille maahan muuttaneiden tydyhteisdon integroitumisen
tukemiseksi ja mentorointikeskustelujen aiheiksi




Muutoksen avaimet

Vastuu maahan muuttaneiden sopeutumisesta tyoyhteisoon on jokaisella tydyhteison
jasenelld. Lahihoitajille kohdistetussa laajassa selvityksessa kdvi ilmi, ettd tydyhteisoja ei
perehdytetd maahan muuttaneiden tuloon (Kaasinen & Kiuru 2021), joten aihetta on tarve
tyOyhteisoissé kasitelld. Téstd julkaisusta saa joitakin konkreettisia vinkkeja sekd
henkilokunnan kouluttamiseen etti maahan muuttaneiden perehdyttimiseen ja
mentorointikeskusteluihin.

Esihenkiloiden on myds syytd muistaa oma avainasemansa toimivan ty0yhteison ja
yhteisollisen toimintakulttuurin rakentamisessa. Esihenkildidenkin on varmasti hyvi ajoittain
vahvistaa omaa osaamistaan eettisesti johtamisesta, rohkeammasta puuttumisesta

ja tydyhteison hyvinvoinnin vahvistamisen keinoista. (Himanen 2022.)
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