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Sahkdverkon rakentamisessa projektiraportointi on tarkeassa roolissa. Jos esimerkiksi
yksittaisen osaprojektin aikataulu myohastyy, voi se vaikuttaa koko projektihankkeen
kulkuun. Aikataulun venyminen tarkoittaa yleensa myos kasvaneita kustannuksia seka
muiden tyovaiheiden aikataulujen uudelleen organisoimista ja resursointia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd sahkoverkon urakointiyrityksen projektiraportointia
nykypaivan vaatimusten tasolle. Nykytilaa kartoitettiin teemahaastatteluilla, ja tulosten
pohjalta paadyttiin esittamaan kehityskohteita. Tutkimuksessa havaittiin, etta
haastateltavien mielesta nykyisesta raportointimallista on puuttunut yhtenainen tapa tehda
raportointia. Projektien eri tekijat ovat raportoineet oman tydonsa etenemaa eli tilannetta eri
muodoissa ja erilaisilla raportointityokaluilla. Talldin projektin seurannassa raportoinnin
erilaisuudet voivat nakya epatasaisena laatuna kohdeyrityksen sisalla seka
loppuasiakkaiden suuntaan.

Tutkimuksen tuloksena voitiin todeta, etta raportoinnin tekemiseen tarvitaan kokonaan uusi
raportointijarjestelma. Tiedossa olevista uusista jarjestelmista mikaan ei suoraan palvele
kaikissa asioissa, vaan valinta taytyy tehda niiden asioiden pohjalta, jotka ovat tarkeimmat
yrityksen raportoinnin kannalta. Haastateltavilla tarkeimmat asiat olivat tietojen
kopioimisen vahentaminen, reaaliaikainen nakyma projektin tilasta kaikille projektiin
osallistuville henkilGille seka ongelmien juurisyiden nakyminen. Nain pystytaan
puuttumaan projektissa ilmeneviin haasteisiin.
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Project reporting plays an important role in the construction of the electricity network. For
example, if the schedule of an individual subproject is delayed, it may affect the progress
of the entire project. Longer schedules usually also mean increased costs and
reorganization and resourcing of schedules for other work phases.

The aim of the thesis was to develop the project reporting of an electricity network
contracting company to meet today's requirements. The study was implemented with
thematic interviews to establish the current situation, problems and future needs of
reporting. Based on the results obtained, suggestions for improving reporting were
presented in the work.

As a result of the study, it was possible to conclude that a completely new reporting
system was needed for reporting. None of the known new systems directly serve in all
matters, but the choice must be made based on the things that are most important for the
company's reporting. The most important things to be developed in the study were
reducing data copying, a uniform way of reporting, a real-time view of the status of the
project for all project participants and seeing the root causes of problems directly from the
report. These measures would make it possible to better address the challenges arising in
the project.
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1 JOHDANTO

Artto ym. (2008, s. 7) toteavat, etta projektit ovat yleistyneet yrityksissa, julkishallinnossa ja
yhdistyksissa. Niiden kautta voidaan toteuttaa etukateen maariteltyyn paamaaraan tahtaa-
via, kertaluonteisia tydkokonaisuuksia. Suuri osa yritysten tuotannosta seka toimituksista
pystytaan toteuttamaan nykyaan tehokkaasti projekteina. Pelinin ja Pelinin (2003) mukaan
projektia on hallittava siten, etta saavutetaan projektin sisallolliset ja laadulliset tavoitteet,

projektin maaritellyssa budjetissa ja aikataulussa pysytaan.

Artto ym. (2008, s.108) jatkavat toteamalla, etta tyon osituksesta saadaan muodostettua
projektin aikataulun hallinta ja sen eri tehtavat. Projektisuunnitelmassa kuvataan aikatau-
lun tehtavat yleistason tehtavakokonaisuuksina kalenteriin sidottuna janakaaviona tai tata
tarkempien virstanpylvaiden kautta. Projektin aikana aikataulua hallitaan raportointi- ja oh-
jausperiaatteiden avulla. Projektisuunnitelmassa voidaan maaritella projektin tietojarjestel-
mat esimerkiksi projektinhallintajarjestelma, jota kaytetaan projektin aikataulun suunnitte-
lussa ja raportoinnissa. Pelin ja Pelin (2003) puolestaan korostavat raportoinnin merkitysta
ja toteavat, etta raportoinnin avulla kerataan vaadittava informaatio projektin seurantaan,
ja sen avulla pystytaan paattamaan tarvittavat toimenpiteet mahdollisille projektin laatu-
poikkeamille, joita ovat mm. resurssi, aikataulu ja budjetti. Myds Artto ym. (2008, s. 90)
tunnistavat raportoinnin tarkeyden ja toteavat, etta projektiraportointi ja sen seuranta on

tarkeaa maaritella jo sopimusvaiheessa.

Arton ym. (2008, s. 108) mukaan projektin resurssisuunnitelmassa maaritellaan karkealla
tasolla projektin tehtavajako. Resurssisuunnitelma on aikaan sidottu, silla jokainen aikatau-
lutettu tehtava kuluttaa resursseja. Se esitetaan usein hyvin yleisella tasolla, esim. vain lu-
ettelemalla tyon suorittamiseen osallistuvat osapuolet. Projektisuunnitelmassa kuvataan
resurssien kayton seurannan ja raportoinnin periaatteet. Naita hallitaan projektinhallintajar-

jestelmassa tai yrityksen tyotuntiseurantajarjestelmassa.

Tama tyo kasittelee projektiraportoinnin kaytantdjen kehittamista eraassa tele- ja sahko-
verkkoja rakentavassa yrityksessa. Tarkastelun kohteena on raportoinnin toteutus- ja esi-

tystavat, ei niinkaan asiasisalto. Kyse on siis toiminnan kehittamisesta. Taman taustaksi



selvitettiin ensin yleisesti projektityota, projektien raportointia, raportointiprosessia, rapor-

toinnin mittareita ja raportointijarjestelmia.

Kehitystyo toteutettiin kohdeyrityksessa, joka on projektiyritys ja toimii paasaantdisesti
pohjoismaissa tele- ja sahkdverkon rakentamisurakoinnissa. Asiakkaina ovat sahko- ja te-
leyhtiot. Tarkasteluhetkella vuonna 2023 liikevaihto oli noin 200 miljoonaa euroa vuo-
dessa, omaa henkilostdoa on 450 ja yritys tyollistaa aliurakoitsijoiden henkilostdoa 2000 hen-
kilotyovuoden edesta. Yrityksen tyypilliset projektit kestavat 12—24 kuukautta ja ovat liike-
vaihdoltaan 0,8—2 miljoonaa euroa. Henkilostda tyypillinen projekti tarvitsee 6-10 henkea

alihankkijat mukaan lukien.

Projektiyritys on Arton ym. (2008, s. 7) mukaan keskittynyt liiketoiminnoissaan kertaluon-
taisiin tydkokonaisuuksiin, jotka tahtaavat ennalta maarattyyn paamaaraan. Projektiliiketoi-
minta on projekteihin liittyvaa tavoitteellista ja johdettua toimintaa, joka palvelee yrityksen

paamaarien saavuttamista.

Tyo rajattiin koskemaan vain sahkdverkon suunnitteluun liittyvaa raportointia, koska kon-
serni tasolla tyo olisi ollut liilan laaja eika tyo olisi valttamatta valmistunut suunnitellussa
ajassa. Projektiraportoinnin tavoite on viestia projektin seurannan kannalta oleelliset asiat

eteenpain, jotta projektin kulkuun vaikuttaviin asioihin pystytaan reagoimaan.

Taman kehittamistyon tarkoituksena on selvittaa, miten projektiyrityksen suunnittelutiimin
raportointitapoja voisi kehittdd paremmaksi. Minimivaatimukset raportin sisaltoon, eli mita
tietoja raporttiin vahintaan taytetaan, tulevat tilaajalta, joten sita ei ole tarkoitus tutkia
tyossa. Nykymallissa tietoja taytyy kopioida Exceleista toiseen kasin, ja tama aiheuttaa tur-
haa tyota. Lisaksi kopioinnissa on riskina vaarien tietojen kopiointi. Tarkoituksena on tehda

raportoinnista nykyista helpompaa, nopeampaa ja laadukkaampaa (ml. tarkkuus).



2 RAPORTOINTI PROJEKTITYOSSA

Tassa luvussa kasitellaan projektia ja sen ohjausta, projektiraportointia, raportoinninpro-

sessia ja esitellaan raportoinnin mittarit, raportointijarjestelmat ja -kaytannot.

2.1 Projekti

Arton ym. (2008, s. 7) mukaan projekti on kertaluontainen tyokokonaisuus, joka tahtaa en-
nalta maarattyyn paamaaraan. Projektiliiketoiminta on projekteihin liittyvaa tavoitteellista ja
johdettua toimintaa, joka palvelee yrityksen paamaarien saavuttamista. Pelin (2011, s. 24)
puolestaan toteaa, etta projektiin liittyy suunnitelmallisuus ja suunnittelun ja projektinoh-
jauksen avuksi kehitetyt menetelmat. Naiden tyotapojen ja menetelmien hyddyntaminen

tekee tydsta projektin.

Projektijohtaminen tarkoittaa yrityksen tai yhteison toiminnan organisoimista niin, etta paa-
osa tyosta tehdaan projektiryhmissa ja nain pidetaan linjahenkildoston maara pienena Pelin
(2011, s. 23). Kuitenkin Ruuska (2008, s. 126) korostaa, etta projektin organisointiin vai-
kuttavat aina toimeksiannon laajuus ja luonne seka myos projektin ja perusorganisaation

valinen suhde.

Pelinin (2011, s. 35) mukaan projekti on onnistunut, kun projekti saavuttaa sille asetetut
laadulliset ja sisallolliset tavoitteet ja projekti valmistuu asetetun aikataulun ja projektibud-
jetin mukaisesti. Lisakriteerina voidaan pitaa projektin onnistumista myos henkiléjohtami-
sen ja tyoviihtyvyyden kannalta. Myos Ruuska (2008, s. 274) liittaa projektin onnistumisen
useisiin erilaisiin tavoitteisiin, joita hanen mukaansa ovat sisalldlliset ja laadulliset tavoit-

teet, toteutukselliset tavoitteet, taloudelliset tavoitteet ja ajalliset tavoitteet.

2.2 Projektin ohjaus ja ohjausjarjestelma

Projektin ohjaus on osa projektinhallintaa ja sen tehtava on varmistaa projektin aikana,
etta projekti etenee suunnitelman mukaan ja projektin tavoitteet toteutuvat (Artto ym.,
2008, s. 248-250). Projektin ohjauksessa vertaillaan todellista etenemistad suunniteltuun
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etenemiseen, analysoidaan havaitut poikkeamat ja arvioidaan vaihtoehdot korjausten to-

teuttamista varten. Laadukas ohjaus vaatii tarkoituksenmukaista seurantaa ja raportointia.

Arton ym. (2008, s. 249) mukaan projektin ohjausjarjestelman tarkoitus on auttaa projektin
hallitsemisessa. Sen avulla saadaan palautetta projektin tilasta, resurssien kaytosta ja tu-
loksista seka voidaan verrata naita alkuperaisiin tavoitteisiin. Palautetiedon ja vertailun
pohjalta voidaan tunnistaa korjaavia toimenpiteita, joilla projekti saadaan takaisin tavoittei-
den mukaiseen suuntaan. Projektin ohjaus liittyy projektin suunnitteluun ja projektissa teh-
taviin arvioihin, silla tarkoista arvioista ja suunnitelmista huolimatta projektin ohjaus on valt-
tamatonta ja se vaatii huolellisuutta. Projektin ohjauksessa tapahtuvat ohjausvirheet hei-
jastuvat lopputuloksiin, nain ollen mita aikaisemmin poikkeamat ja virheet havaitaan, sita

varmemmin niihin pystytaan vaikuttamaan.

Arton ym. (2008, s. 249) mukaan ohjausjarjestelmalle on ominaista:
e projektin suunnittelu
e ajan, tydmaarien ja kustannusten arviointi
e projektin tehtavien selkea viestinta
o tarkka budjetointi ja kulujen hyvaksytys
e eteneman ja kulujen ajantasainen kirjanpito
e jaljella olevan ajan ja kustannusten uudelleen arviointi sdanndllisesti
¢ toteutuneen ja suunnitellun tilanteen vertailu saannollisesti

e ohjauksen tarkkuuden sovittaminen projektin monimutkaisuuteen.

2.3 Projektiraportointi

Raportti on yleisnimitys monenlaisille tiedotteille, selonteoille ja tilannekatsauksille (Tar-
koma & Vuorijarvi, 2010, s. 151). Raportin tarkoituksena on lapinakyvasti valittda olennai-
set tiedot eteenpain. Raportti voi olla muodoltaan itse laadittu teksti, taulukko tai esitaytetty

lomake.

Raportti on tavallisin tapa viestia liiketoimintatietoa (Suominen & Suominen, 2015, s. 13).
Ne sisaltavat aineistoa tarkasteltavaksi ja analysoitavaksi. Yksinkertainen raportti voi olla

taulukko ja edistyneemmat raportit voivat sisaltda myds laskentaa ja kaavioita. Raporteille
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on tyypillista, etta johtopaatoksien tekemiseen raportin lukija joutuu kayttamaan omaa tul-

kintaa, arviointia ja analysointia.

Selkeaa raportointia tarvitaan projektin tilan ymmartamiseksi ja siihen liittyvan paatoksen-
teon tueksi, silla johtopaatdkset on kyettava perustelemaan faktoilla (Artto ym., 2008, s.
248-250). Projektiraportointi on saanndllista ja projektin raameihin, poikkeamiin tai aikaan
sidottua seurantaa ja se liittyy projektin ohjaukseen. Se on lapi projektin tapahtuvaa tie-
donkeruuta, jolla saadaan kuva projektin etenemisesta ja nain pystytaan tekemaan paa-
tOkset tarvittavat toimenpiteista. Projektin ohjausta varten tarvitaan todenmukaista tietoa
aikataulutetun projektin etenemisesta ja tilasta, tata varten tehdaan raportti. Se kertoo tyén
eteneman, kustannukset ja tyon tai tuotteen tilanteen. Raportointitieto voi koskea yksit-
taista jaksoa tai koko projektia. Raportoinnin tulisi olla sdannallista, tarkoituksenmukaista

ja hyodyllista.

Projektiraportointi ja seuranta ovat keskeinen osa projektin ohjausta (Artto ym., 2008, s.
248). Niiden tarkoituksena on varmistaa, etta projekti etenee suunnitelman mukaan ja tayt-
taa tavoitteet. Etenemista kuvaa projektin tilanne ja valitulokset, joita voidaan tarkastella
kahdesta nakdkulmasta: tuotteen edistymisen nakdkulmasta ja projektisuunnitelman toteu-
tumisen kannalta. Raportointia tehdaan oman yrityksen tarpeisiin ja sovitusti myos projek-

tin asiakkaalle.

Projektiraportointi kattaa yleensa kaikki projektinhallinnan osa-alueet, ellei johto esita eri-
tyistoiveita raportoinnin suhteen (Artto ym. (2008, s. 248). Projektikohtainen raportointi voi
olla erilaista kuin raportointi yleensa, silla johto voi edellyttaa projekteilta muutakin kuin
projektin ohjauksen kannalta oleellista tietoa, esimerkiksi projektisalkun kokonaisuuden

hallinnassa tarvittavaa tietoa yksittaisista projekteista.

2.4 Raportointiprosessi

Projektipaallikon tehtaviin kuuluu raportoida projektin johtoryhmalle projektista ja tehda
projektin loppuraportti (Pelin & Pelin, 2003, s. 67 & 97). Raportointi projektin tilasta ylei-
sella tasolla eri organisaatiotasoille ja yhteenvetojen tuottaminen johdolle ovat tyypillisia

paallikdille ja johtajille suunnattuja tehtavia. Tama on esitetty kuvassa 1.
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Kuva 1. Raportointi eri organisaatiotasoilla (Pelin & Pelin, 2003, s. 67).

Projektia seurataan ja raportoidaan sen etenemisesta koko projektin ajan (Pelin & Pelin,
2003, s. 67—68). Yksittaisen projektin raportoinnin tekee tavallisesti kyseisen projektin pro-
jektipaallikkd. Johdolle ja paallikdille laaditaan yhteenvetoja useammista projekteista ja
laaditaan laajemmat raportit. Raporteista taytyy ilmeta kaikki tarvittava ja vain oleellinen
tieto. Yrityksen raportointipohjien laatiminen ja yllapitaminen kuuluu yleensa strategiselle
johdolle. Raporttien laatiminen on usein aikaa vievaa, koska ne taytyy tehda huolella.

Sahkoéinen raporttiformaatti on kaytetyin tapa johdon raporttien tuottamisessa ja jakelussa
(Pelin & Pelin, 2003, s. 69). Projektiraportteja johdolle voidaan laatia erillisen raportointiva-
lineen kautta, projektiohjelmistosta suoraan tai hakemalla tietokannasta tietoja erilliseen
ohjelmistoon. Jos raportointi tehdaan raportointikoneen tai -ohjelmiston avulla, niin projek-
titoimiston tulisi vastata raportoinnin sisallosta ja toteutuksesta. Projektitoimiston tulee huo-
lehtia projektiohjelmistoa kaytettdessa nakymien raataldinnista projektin tarpeiden mukai-

siksi.

Erilaisia raportteja saatetaan tarvita projektin eri vaiheissa esimerkiksi projektin vali- ja lop-
puraportoinnissa (Artto ym., 2008, s. 256). Valiraportointi on tavallisesti sdanndllista ja
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virstanpylvaisiin sidottua. Loppuraportointi on sidottu projektin paattamiseen, silla projektin

tulokset hyvaksytaan vasta, kun projektin loppuraportti on taysin hyvaksytty.

Arton ym. (2008, s. 257) mukaan valiraportissa ja johdon yhteenvetoraportissa kasiteltavia
asioita ovat:

e projektin eteneminen ja saavutetut valitulokset

¢ mahdolliset poikkeamat ja niiden aiheuttamat muutokset suunnitelmaan

e aika, raha, alihankintojen ja asiantuntijoiden lisakaytto

¢ mahdolliset ongelmat ja riskit

e projektin vaikutukset muuhun toimintaan ja asiakkaisiin

o toimittajan tekemat ratkaisuehdotukset ja uudelleensuunnittelun tarpeet organisaa-

tion, henkildston ja tavoitteiden suhteen

e seuraavan tydvaiheen keskeiset toimenpiteet.

Valiraportissa esitetaan tilanne realistisesti, useimmiten tapana on verrata toteutumaa
suunnitelmaan, jotta voidaan tunnistaa tarvittavat jatkotoimet (Artto ym., 2008, s. 257). Li-
saksi tapana on vertailla tarkasti alkuperaista suunnitelmaa lahitulevaisuuden ja koko pro-

jektin aikaiseen toteutumaan.

Loppuraportissa esitetaan projektin tulokset ja projektisuunnitelman toteutuminen kaikkien
sidosryhmien nakokulmista (Artto ym., 2008, s. 257). Sen osana voidaan esittaa tunnuslu-
kuvertailuja kaikilta projektisuunnitelman alueilta. Arvioinnissa verrataan toteutumaa ja
suunniteltuja maaria. Tarkasteltavia asioita ovat toteutettu tuote/palvelu, kaytetyt henkilére-
surssit, aika ja kustannukset. Erityisesti poikkeamien kohdalla on syyta tarkastella, mitka

tekijat johtivat poikkeamiin, mita niista opittiin ja mita poikkeamista voidaan oppia.

2.5 Raportoinnin mittarit

Projektin aloituskokouksessa on kasiteltava raportoinnin saannét eli ajan, resurssien ja tu-
losten seurantakaytannot seka naiden mittarit (Artto ym., 2008, s. 304). Raportoinnin mitta-
rien valitsemiseen vaikuttaa yrityksen rakenne. Vahvassa matriisiorganisaatiossa liiketoi-
minnan vastuu paamaarista, resursseista, kustannuksista ja strategiasta on projekteilla ja

heikossa matriisiorganisaatiossa resurssiyksikoilla.
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Pelinin ja Pelinin (2003, s. 56) mukaan valmiusprosentin kaytdssa edistymisen seurantaan
voi esiintya seuraavia ongelmatilanteita:

e Projekti etenee aluksi normaalisti, mutta 70 prosentin jalkeen eteneminen hiipuu.

e Raportoidaan suunnitelman mukainen valmiusprosentti eika todellista.

e Raportoitu tieto ei perustu mitattaviin faktoihin.

Saanndllisen tilannetiedon lisaksi tarvitaan riittava osaaminen sen tulkitsemiseen (Artto
ym., 2008, s. 249-250). Taytyy tietaa, missa vaiheessa tilannetieto tarkoittaa poikkeamaa
hyvaksytysta suunnitelmasta. Raportointitietoja verrataan suunniteltuun etenemiseen: to-
teutunutta kustannuskertymaa, resurssien kayttoa ja tulosten tilannetta. Poikkeamat ovat
tarkeaa raportointitietoa, koska ne kertovat lisatoimenpiteiden tarpeesta. Ne ovat myos
hyodyllisia paatoksenteon kannalta ja poikkeamia kannattaa raportoida visuaalisesti sel-
keilla graafisilla raporteilla. Tallaisia ovat S-kayra-muotoiset kustannus- ja resurssiraportit,
tuloksen arvo -raportit seka liikkennevaloraportit. Liikennevaloraportissa esitetaan asiat va-

rien avulla ja kiinnitetaan lukijan huomio niiden avulla tarkeisiin kohtiin.

Kun raportoidun tilannetiedon ja poikkeamaraporttien mukaan valitaan toimenpiteet, taytyy
tietdd mista tilannetieto johtuu ja mika syy on aiheuttanut mahdolliset poikkeamat (Artto
ym., 2008, s. 250). Korjauksien tekeminen on edullisempaa ja helpompaa, kun tieto saa-
daan aiemmin ja se on varmempaa. Vakavien poikkeamien kohdalla on tarkeaa valmistella
nopea korjausliike projektille. Korjausten vaikutuksia projektin etenemiseen taytyy arvioida
kunnolla, silla vaikutukset voivat aiheuttaa lisatoita esimerkiksi resurssien uudelleenjarjes-
telyja, lisatehtavia, budjettimuutoksia yms. Nama taas edellyttavat muutoksen hallintaa.
Poikkeamat voivat tuoda myos positiivisia mahdollisuuksia projektille, esimerkiksi jos kor-
jauksilla saadaan suoritettua projektin myohempia vaiheita tai niilld ohitetaan resurssipul-

lonkaula.

Projektin ohjausjarjestelma tulee suhteuttaa projektin epavarmuustekijoihin eli riskeihin ja
mahdollisuuksiin (Artto ym., 2008, s. 250). Projektin ohjauksessa pyritdan etsimaan opti-
mia ohjausjarjestelman kustannusten suhteen, jolloin varmistetaan tehokkaimmin pienim-

mat riskit ja isoimmat hyodyt.
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1
> S-kayrd,

Taulukko/matriisi Janakaavio kustannusraportti
Projektin tilanne, 2. vuosineljannes
I || | : T.[.

I_I_I I_I_I

i < i I N

S-kayra, esim. tuloksen : o
arvo-/trendiraportti Liikennevalo Johdon yhteenveto

Kuva 2. Esimerkkeja erilaisista poikkeamaraportointitavoista (Artto ym., 2008, s. 255).

Kuten kuvasta 2 voidaan todeta, toteutuman ja suunnitellun vertailussa voidaan kayttaa
esimerkiksi janakaaviota ja S-kayraraportointia (Artto ym., 2008, s. 256). Erilaisin varein ja
merkintatavoin on tarkoitus havainnollistaa ne kohdat, joihin lukijan tulisi kiinnittaa huo-

miota.

Liikennevalomenetelmaa voidaan soveltaa havainnollistamaan, mitka projektin osa-alueet
ovat kunnossa ja mitka edellyttavat ohjausta (Artto ym., 2008, s. 256). Liikennevalot voi-
daan ottaa osaksi taulukkomaista raportointia tai johdon yhteenvetoraporttia. Tekniikassa
on sovittava eri varien tarkoitus ja kuinka niita sovelletaan projektin eri paamaarien koh-
dalla, joita ovat mm. aika, resurssit, kustannukset ja laajuus. Vihrea voi esimerkiksi tarkoit-
taa, etta toteutuma on suunnitelman mukainen. Keltainen taas tarkoittaa, etta toteutuma
poikkeaa suunnitelmista tai ei edellyta kiireellisia toimenpiteita. Punainen tarkoittaa, etta

toteutuma poikkeaa suunnitelmista merkittavasti tai edellyttaa kiireellisia toimenpiteita.

Virstanpylvastrendikaavio esittaa yhta projektin osatekijaa esimerkiksi aikataulua tai kus-
tannuksia ja sen poikkeamia projektin eri vaiheissa (Artto ym., 2008, s. 256). Johdon ra-

portti voi olla kooste useasta erillisesta graafisesta kuvaajasta, laadullisista ja kuvailevista
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arvioista ja myos projektipaallikon omasta tekstista. Johdon raportti on tavallisesti lyhyt yh-

den sivun pituinen teksti, ja se keskittyy vain johdon kannalta oleellisiin asioihin.

2.6 Raportointijarjestelmat

Laadukas raportointijarjestelma tuottaa reaaliaikaista, faktoihin perustuvaa tietoa selkeasti
esitettyyn muotoon, jonka pohjalta on helppo tehda toimenpiteita (Artto ym., 2008, s. 251).
Raportointijarjestelmaan liittyy vaatimuksia, jotka koskevat jarjestelman lahtotietoja ja oh-

jeita, sisaltoa ja kayttda seka sen avulla tehtavia paatelmia ja toimenpiteita. Kuvassa 3 esi-

tetdan tehokkaaseen raportointijarjestelmaan kohdistuvia vaatimuksia.

Riittavat lahtotiedot ja
ohjeet

Tuloksena tietoa,

Oikea sisalto ja
joka johtaa toimenpi-

tehokas toteutus
teisiin

Kohdistuu projektin » Tuottaa tietoja,
ja yrityksen kannal- jotka ovat vertailu-
ta oleellisimpiin asi- kelpoisia suunnitel-

* Hyddyntaa kuvaile-
vaa ja humeerista
tietoa taitavasti

Tieto on helposti
saatavilla
On selkeasti ohjeis-

tettu kayttajille, mm.

projektin osapuolet
tietavat ja toteutta-
vat oman ja toisten-
sa roolit raportoin-
nissa

oihin

Kattaa kaikki pro-
jektin oleelliset osa-
alueet ja tavoitteet
Koostuu menetelmis-
ta ja valineistd, jotka
ovat helppokayttoi-
sid ja nopeita

On saanndllinen ja
projektin aikajantee-
seen sopivasti tihea
On tarkkuustasol-
taan projektin
luonteeseen sopiva
On lapinakyva, ts.
johdonmukainen eri
tasoillaan.

man kanssa
Varoittaa poikkea-
mista, jotka edellyt-
tdavat toimenpiteita
Kertoo menneisyy-
den lisaksi tulevai-
suudesta

Edistaa selkeaa, kes-
kustelevaa viestintaa
Johtaa (tarvittaes-
sa) konkreettisiin
paatoksiin ja toimen-
piteisiin

Kuva 3. Tehokkaan raportointijarjestelman vaatimukset (Artto ym., 2008, s. 251).
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Kerzner (2014, s.26) toteaa, etta yrityksilla on nykyaan useita eri projektinhallintatyokaluja.
Jotta projektitydssa onnistutaan, taytyy kayttaa oikeita tyokaluja. Maara ei tuo laatua, vaan

parhaassa tapauksessa muutama toimiva tyokalu riittaa.

Artto ym. (2008, s. 251) korostavat, ettd Projektin raportointijarjestelmaa pitaa soveltaa oi-
kein suhteutettuna projektiin. Pienten projektien raportointi voi olla epamuodollista ja ti-
heaa, silla projektiryhma voi olla paivittain yhteyksissa keskenaan. Valttamatta erillista ra-
portointitietoa ei talldin tarvita. Suurissa projekteissa on isompi tarve jarjestelmalliselle,
saanndlliselle ja yhdenmukaiselle raportoinnille. Nain projektin riskeja saadaan pienennet-
tya varmistamalla, etta projektista sailyy mahdollisimman hyva kokonaiskuva. Raportointia
voidaan tehda usealla eri tasolla, jotka ovat linkitettyja keskenaan. Tiedonkeruun pitaisi
olla talléin automatisoitua ja toistuvaa. Isoissa projekteissa perusraportointi on rakennettu
tietojarjestelmien osaksi, ja tarkempia poikkeamatietoja kasitellddn enimmakseen keskus-

telemalla.

Artto ym. (2008, s. 250) mukaan raportointijarjestelmaa paatettdessa on ratkaistava nelja
kysymysta:

e Kuinka raportointitieto kerataan?

¢ Miten raportointitietoa kasitellaan?

e Millaisiin tarpeisiin raportteja tuotetaan?

e Miten tiheasti ja tarkkaan raportoidaan?

Raportointi voi edellyttaa kuvailevan, seka numeerisen tiedon keruuta ja kasittelya (Artto
ym., 2008, s. 252). Numeerista tietoa on saatavilla yrityksen materiaalihallinnan, resurs-
sien hallinnan, aikataulusuunnittelun ja kirjanpidon jarjestelmien kautta. Projektikohtainen
raportointi on voitu tehda mahdolliseksi projektinumeroin. Laadullista ja kuvailevaa tietoa
saadaan kaikilta projektin osapuolilla, mutta projektipaallikko voi joutua kysymaan sita erik-
seen. Sen keruuseen voidaan kayttaa esimerkiksi saannollista sahkopostiviestintaa tai
henkilokohtaista poikkeamaraportointia. Alihankkijan toimintaa voidaan seurata pyytamalla
alihankkijoilta omia valiraportteja. Nain saadaan kootuksi tietoja myos projektin raportointia

varten.
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Artto ym. (2008, s. 252) mukaan yrityksen kuukausiraportoinnissa voidaan raportteihin
koostaa osa numeerisesta tiedosta. Projektin oma aikataulu voi edellyttaa tiheampia rapor-
tointiaikajaksoja tai raportin koostamista tietysta tilanteesta. Poikkeamista johtuvia paatok-
sia varten tarvitaan raportti projektin siihen mennessa toteutuneista tdista. Tama voi vaatia
manuaalista lisatyota projektipaallikolta tai hanen apulaisiltaan, silla kaikkia tietoja tai ku-
vaajia ei saa otettua valttamatta suoraan jarjestelmista. Alla on lueteltu tallaisia raportteja
projektin laatuongelmien suhteen:

¢ raportit vaatimusten muutoksista tai ulkoisten riskien toteutumisesta

e riskiraportit (toteutuneet ja ennakoidut)

e muutospyyntdjen yhteenvetoraportit

e katselmointidokumenttien valmistelu ja poytakirjojen kirjoitus.

Eri sidosryhmilla voi olla hyvin erilaisia tarpeita raportoinnille (Artto ym., 2008, s. 253). Pro-
jektissa kuuluisi viestia avoimesti ja laajasti, mutta liiallinen raporttien jakelu voi aiheuttaa
informaatiotulvan. Projektin suunnittelussa on taman takia hyva sopia milla jakelulla rapor-

tointia tehdaan. Raportointia kannattaa hyddyntaa projektin viestinnassa.

Raportit voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin (Artto ym., 2008, s. 253). Sisaiset ovat yksityis-
kohtaisempia, silla ne koskevat projektin arkipaivaisia asioita ja sisaista viestintaa. Rapor-
teissa kasitellaan yleensa tehtavien toteutumista, resurssien kayttda, kustannuskertymaa,
laadunhallintaa, hankintojen tilannetta, tydnjakoa ja projektin kannalta oleellisia tapahtu-
mia. Ne voivat olla kuvailevia tai vertailevia. Hyvat raportit keskittyvat juuri poikkeamiin ja
nain tuovat esille jatkotoimien tarpeet. Pienissa projekteissa raportointi voidaan hoitaa
suullisesti vilkkopalaverin yhteydessa ja suurissa projekteissa automaattisesti tietojarjestel-

mien kautta kirjallisena.

Ulkoiset raportit tehdaan tavallisesti asiakkaalle, projektin johtoryhmalle tai projektia seu-
raavalle yritysjohdolle (Artto ym., 2008, s. 253). Naiden tuki projektille on erityisen tarkeaa.
Raporteilla halutaan varmistaa projektin jatkuvuus ja yhteisymmarrys etenemisesta kaik-
kien osapuolten vaatimalla tavalla. Ulkoisessa raportoinnissa korostuu yhteenvedonomai-
suus ja oleellisimpien tietojen nakyvyys eika se ole yhta tiivista ja yksityiskohtaista kuin si-
sainen raportointi. Ulkoisen ja sisaisen raportoinnin tulisi vastata toisiaan niin, etta projek-

tin sisaisilla ja ulkopuolisilla sidosryhmilla on keskenaan yhtalainen tieto projektin tilasta.
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Asiakas voi edellyttda hyvinkin tarkkaa raportointia (Artto ym., 2008, s. 253). Toteutunei-

den kustannusten pohjalta laskutettavissa projekteissa vaaditaan yleensa tarkkaa tunti- ja
kustannusraportointia. Ulkoinen raportti voi olla saman tyyppinen kuin sisainen, mutta las-
kun litteena olevassa kustannusraportissa hinnat esitetaan sopimuksessa olevien hinnoit-

teluperusteiden mukaisesti.

Kuvassa 4 on projektin raportointijarjestelma, jolla voidaan tuottaa raportteja useisiin eri
tarpeisiin (Artto ym., 2008, s. 254). Samasta tilannetiedosta tehtavan raportin raportointi-

muoto ja -taso voivat vaihdella kohderyhmien tarpeiden mukaan.

—p|  Asiakas
Projektin
— > johtoryhma
Projektin Projektin
tilanne raportit Linja-
| Organisaation
: johto
I
: Projekti-
: —® organisaatio
|
|
|
|

I Muut

Kuva 4. Projektin raportointijarjestelman kohderyhmien raportointitarpeet voivat olla erilai-
sia (Artto ym., 2008, s. 254).

Raporttien tarkkuus ja tiheys riippuu projektin ja projektiorganisaation monimutkaisuu-
desta, sidosryhmien vaatimuksista, projektisuunnitelmasta ja tilannekohtaisista tarpeista
(Artto ym., 2008, s. 254). Projektisuunnitelmassa seka toimittajan ja asiakkaan tekemassa

sopimuksessa on tavallisesti sovittu sdanndllisesta raportoinnista. Projektisuunnitelmassa
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olevan hierarkian kuuluu toistua my0s raportoinnissa. Raportointitieto, joka koskee osapro-
jektia, on yksityiskohtaisempaa kuin projektin johtoryhmalle raportoitava yhteenvetotieto.
Johtoryhmalle voidaan joutua raportoimaan tarkkaa tietoa suurimpien poikkeamien syiden

avaamiseksi.

Raportoinnin raportointijakson paatyttya ei pitaisi enaa raportoida uusia tapahtumia tai
kustannuksia kyseiselle jaksolle (Artto ym., 2008, s. 254). Jos raportointivali on kuukausi,
kustannuksia ja tapahtumia voi raportoida vain sen kuukauden viimeiseen paivaan saakka,
jolloin ko. jakso sulkeutuu ja kuukauden raportointitiedot koostetaan. Kustannuksia tai ta-
pahtumia ei voi kohdistaa kyseiselle kuukaudelle enaa takautuvasti siita huolimatta, etta
ne koskisivat ko. kuukauden t6ita. Jos historiatiedon annettaisiin muuttua, olisi haastavaa
yllapitaa luotettavia raportteja ja kertymayhteenvetoja projektin eri jaksoilta. Yrityksissa on
yleensa sovittu kiinteat kulu- ja tapahtumaraportointiajankohdat, joihin mennessa projektia

koskevat tiedot on syotettava tietojarjestelmaan.

Poikkeamaraportteja kannattaa suosia projekteissa yksityiskohtaisten tilanneraporttien si-
jasta, koska vain poikkeama tuo ohjauksen kannalta oleellista uutta tietoa, silla projekti-
suunnitelman mukainen eteneminen on suunniteltua (Artto ym., 2008, s. 255). Poikkeama-
raportointi perustuu projektin suunnitellun ja todellisen tilanteen vertailuun ja niiden vali-
seen poikkeamaan. Poikkeama voi tassa koskea joko raportointihetken asioita (esimerkiksi
kustannukset raportointijaksolla), raportointihetkeen mennessa tapahtuneita asioita (kus-
tannukset raportointinetkeen mennessa) tai raportointinetkesta projektin paattymisajankoh-

taan ennakoitavia asioita (arvioidut kustannukset projektin paattymiseen mennessa).

Poikkeamaraportointi voi koskea projektisuunnitelman alueista aikataulua, kustannuksia,
laajuutta, resurssien kayttda, laatua, riskeja, ym. (Artto ym. 2008, s. 255). Poikkeamat voi-
daan maarittaa yksinkertaisella tavalla taulukkoon tai matriisiin, jossa esitetdan suunniteltu
luku, toteutunut luku ja toteutuneen ja suunnitellun valinen erotus. Poikkeamaraportissa

kannattaa hyddyntaa havainnollisia, graafisia esitystapoja, esimerkiksi taulukkomuotoa.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa paaluvussa kaydaan lapi tutkimuksessa kaytettavat menetelmat ja niiden soveltami-
nen tutkimuksessa seka perustellaan tehtyja menetelmavalintoja. Aivan aluksi kuvataan

viela tutkimustehtavaa ja sen tavoitteita tarkemmin.

3.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana on projektiyrityksen projektiraportointi. Nykyisessa jarjestelmassa ra-
portointi suoritetaan Exceleiden avulla, ja isoimpana ongelmana on tietojen turha kopioimi-
nen, silla aliurakoitsijat raportoivat paaurakoitsijalle Excelin avulla ja paaurakoitsija kopioi

Excelin soluista tarvittavat tiedot toiseen Exceliin, joka toimitetaan eteenpain tyon varsinai-

selle tilaajalle. Tama tyovaihe on riskialtis kopiointivirheille ja vie aikaa muilta tydvaiheilta.

Tassa opinnaytetydssa tarkoitus on tutkia ja kehittda yrityksen projektiraportointia niin, etta
edella mainitusta toimintatavasta voitaisiin luopua ja kehittaa tilalle toimivampia ratkaisuja
esimerkiksi uusien raportointisovellusten ja niissa hyodynnettavan automaation avulla.

Paaurakoitsijalla mydhemmin tekstissa tarkoitetaan tutkimuksen tilaajayritysta.

3.2 Laadullinen tutkimus

Tutkimuksessa lahestymistavaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma,
koska valmista aineistoa ei ollut. Aineisto paatettiin kerata haastattelemalla kohdeyrityksen
raportointiprosessissa mukana olevia henkildita. Nain paastiin kasiksi oikean elaman tie-

toon paremmin kuin muilla menetelmilla.

Tutkimushaastattelun lajeja ovat lomake- ja teemahaastattelu seka strukturoimaton ja
strukturoitu haastattelu (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 44). Naiden suhdetta esitetdan ku-

vassa 5.
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Lomakehaastattelu Teemahaastattelu Strukturoimaton haastattelu

Y

Kisittelyn yhdenmukaisuus vihenee

Kuva 5. Teemahaastattelu suhteessa lomakehaastatteluun ja strukturoimattomaan haas-
tatteluun (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 44).

Laadullisesti suuntautuneessa tutkimuksessa otetaan tutkittavaksi suuren otoksen sijasta
harkinnanvarainen nayte, koska tilastollisten yleistysten sijasta pyritaan ymmartamaan jo-
takin tapahtumaa syvallisemmin (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 58). Muutamaa henkildéa
haastattelemalla voidaan saada paljon tietoa, koska jokaisen yksilon haastattelusta voi-
daan saada suuri joukko havaintoja. Kun saadaan tietoa tai teoreettisia nakdkulmia josta-
kin paikallisesta ilmiodsta, aineisto on talldin laadullisesti eli kvantitatiivisesti runsas. Laadul-
lisessa tutkimuksessa keskittyminen yhteen tapaukseen antaa mahdollisuuden tutkia yksi-
tyiskohtia syvallisemmin kuin maarallisessa tutkimuksessa, jossa on paljon tutkittavia. Voi-

daan esimerkiksi selvittaa tarkasti toimintojen yhteytta olosuhteisiin ja tilanteisiin.

3.3 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Yksi suosituimpia tiedonkeruumuotoja on haastattelu (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 34). Se
on menetelmana joustava ja se sopii erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelussa voi-
daan saada esiin vastausten taustalla olevia motiiveja. Vastauksien ja merkityksien ym-

martamisessa haastattelussa havaitut ei-kielelliset vihjeet ovat tarkeita.

Hirsjarvi ja Hurme (2015, s. 66) toteavat, etta haastattelun avulla pyritdan keraamaan sel-
lainen aineisto, jonka pohjalta voidaan luotettavasti tehda tutkittavaa ilmiota koskevia paa-
telmia. Tutkijan on suunnitteluvaiheessa paatettava, millaisia paatelmia han aineistostaan
aikoo tehda. Ennen haastattelua taytyy tehda haastattelupyyntd esimerkiksi soittamalla tai
sahkopostilla ja l[ahettaa haastattelukutsu haastateltaville. Haastatteluun kannattaa valmis-
tautua huolellisesti kaymalla teemat ja apukysymykset lapi ja miettia, mihin tutkimuskysy-

myksiin haluaa saada vastauksia.
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Haastateltavien maara riippuu tutkimuksen tarkoituksesta, ja tavoite on haastatella vain
niin monta, ettd saadaan tarvittava tieto aiheesta (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 58). Haasta-
teltavien lukumaara kannattaa valita harkiten. Tutkimussuunnitelmasta pitaa kayda ilmi,

mika on tutkimuksen kohde, kenelta tietoja hankitaan ja miksi tietoja tarvitaan.

Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien lukumaara on monesti joko liian pieni tai liian
suuri (Kvale, 1996, s. 102). Jos haastateltavien joukko on liian pieni, aineistosta ei voi
tehda tilastollisia yleistyksia tai testata ryhmien valisia eroja. Jos joukko on liian suuri, ai-
neistoa ei voi tulkita syvallisesti. Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien lukumaara

on yleensa 15.

Tassa tydssa haastattelut pidettiin Teamsin valityksella, koska haastateltavat tyoskenteli-
vat eri paikkakunnilla. Microsoft Teams on sovellus, joka on Microsoftin tarjoama viestinta-
ja yhteistyoalusta. Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu siksi, etta silla
saadaan syvallisempaa tietoa siita, mita haastateltavat asiasta ajattelevat. Haastateltavia
oli kaikkiaan vain nelja henkiloa. Tama johtui siita, etta raportointia tekevien ja hyodynta-
vien henkildiden ydinjoukko ei ollut suurempi. Tulosten kannalta oli parempi pitaytya vain

sellaisissa ihmisissa, joilla oikeasti on asian kanssa tekemista.

3.4 Haastatteluteemojen rakentaminen

Koska kyseessa oli teemahaastattelu, Haastattelurunko laadittiin teema-alueluetteloksi.
Teemakohtaisesti mietittiin myos apukysymyksia, mutta niita ei ollut tarkoitus kayttaa kuin
vasta silloin, jos haastateltava ei itse osaa kertoa aiheesta tai ei vastaa tutkijan haastatte-
lukysymyksiin. Haastattelun apukysymykset 16ytyvat liitteesta 1. Hirsjarvi ja Hurme (2015,
s. 66) selittavat, etta teema-alueiden pitaisi edustaa teoreettisten paakasitteiden alakasit-
teita tai -luokkia. Haastattelukysymykset eli apukysymykset kohdistuvat teema-alueisiin.
Haastattelija voi kayttaa niitda muistilistana ja keskustelua ohjaavana runkona haastatteluti-
lanteessa. Valitut teema-alueet eivat saisi olla niin tarkasti maariteltyja, ettei haastatelta-

van laaja tietotaito tule esille haastattelutilanteessa.
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Teema-alueiden pohjalta haastattelija voi ohjata ja vieda keskustelua niin pitkalle kuin
tutkimusintressit edellyttavat seka oman kiinnostuksen ja taitojen mukaan. Kuvassa 6

on esitetty teema-alueet (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 67).

Suunnitteluvaihe Haastatteluvaihe Analyysivaihe
Tutkimusongelmat | | [lmididen Teema- || Kysymykset Luokitus ja tulkinta
péiﬁluokat alueet

Kuva 6. Teema-alueet teemahaastattelututkimuksessa (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 67).

Tutkimuskysymykset on tehty aiemmin kirjoitetun teorian pohjalta. Alla on tutkimuksessa
kaytetty teemahaastattelurunko:
1. Haastateltavan taustatiedot.
Raportointiprosessi.
Raportoinnin mittarit ja visuaalisuus.

Raportointijarjestelmat ja -kaytannot.

o &2 0D

Raportoinnin muutostarpeet.

3.5 Toteutus

Hirsjarvi ja Hurme (2015, s. 75) korostavat, ettd suunnitteluvaiheessa tutkijan on paatet-
tava, mita valineitd han haastattelun aikana tarvitsee. Haastattelu voidaan tallentaa aani-
tai videomuodossa. Tassa tydssa hyddynnettiin Teams-viestintajarjestelmaa, jota kaytettiin
seka etahaastattelujen toteutukseen, etta haastattelujen tallentamiseen. Haastattelutilan-
teissa haastattelijalla itsellaan oli kuva- ja aaniyhteys. Haastateltavat saivat valita kaytta-

vatko kuvayhteytta haastattelun aikana, ja puolet piti kameran paalla ja puolet ei.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmaksi valittiin teema-
haastattelu, jonka apuna kaytettiin myods tutkimuspaivakirjaa. Tutkimuksessa haastateltiin
raportoinnin vastuuhenkiloita ja yritettiin selvittaa haastateltavien avulla, mika olisi paras

tapa toteuttaa projektiraportointia kohdeyrityksessa.
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Hirsjarven ja Hurmeen (2015, s. 58) mukaan tavallisesti laadullisessa tutkimuksessa haas-

tateltavien maara on vakiintunut 15 haastateltavaan. He kuitenkin toteavat myos, etta

haastateltavia on niin monta kuin on valttamatonta. Haastatteluun valittiin eri ammattikun-

nista nelja yrityksen tyontekijaa, jotka osallistuvat paivittain raportointiin. Haastateltavat ra-

jattiin naihin neljaan, koska raportointi kaytannossa tapahtuu vain muutaman ihmisen toi-

mesta. Tulosten raportoinnissa kaytetdan kuitenkin nimityksia haastateltava A, B, C ja D.

Nain ei yksittaista haastateltavaa voida tunnistaa. Haastattelut kestivat 30—50 minuuttia.

Tahan vaikutti, miten paljon haastateltavan kanssa syntyi keskustelua.

3.6 Tulosten analysointi

Kvalen (1996, s.189) mukaan aineiston analyysissa on kuusi lahestymistapaa:

Haastateltavat kuvaavat omaa elamaansa ja maailmankatsomustansa seka kerto-
vat aiheeseen liittyvista kokemuksistaan ja tuntemuksistaan.

Haastateltavat havaitsevat uusia sidoksia tai merkityksia asioiden valilla.
Haastattelija referoi ja analysoi haastateltavan kuvausta jo haastattelun aikana ja
kertoo tulkinnoistaan myos haastateltavalle. Talldin haastateltavalla on mahdolli-
suus hyvaksya tai hylata tulkinta. Taman jalkeen voidaan jatkaa keskustelua, kun-
nes tulkinta on oikein. Tallaista haastattelua voidaan sanoa "itseaan korjaavaksi”
haastatteluksi.

Haastattelija voi tulkita aineistoa yksin tai muiden tutkijoiden kanssa. TallGin aineis-
toa jarjestetaan ja yritetdan tuoda esiin sen rakenne. Aineistoa myds selvennetaan
poistamalla aineistosta toistoja ja epaolennaisia seikkoja.

Analysoituaan ja tulkittuaan haastattelun tutkija voi kysya haastateltavan mielipi-
detta, miten hyvin tulkinnan osui kohdilleen. Tassa kohdassa voi olla myds uudel-
leen haastattelu.

Haastateltavat alkavat toimia haastattelussa havaittujen uusien seikkojen mukai-

sesti.

Haastattelun aineisto voidaan purkaa teema-alueittain, mikali aineiston tarkkaan
purkamiseen ei ole tarvetta (Hirsjarvi & Hurme, 2015, s. 141). Talléin aineistosta
muodostetaan teemakortisto, jonka avulla aineisto puretaan. Teemakortin toiseen

ylakulmaan merkitdan teema-alueen numero ja toiseen kulmaan haastateltavan
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numero. Yhdelle kortille tulisi kerata vain yhden henkilon samaa teema-aluetta kos-
kevat vastaukset. Tutkijan pyrkimys on selvittaa haastatteluvastauksen olennainen
sisaltd. Tutkijan on tunnistettava, milloin haastateltava puhuu tarkasteltavana ole-
vasta teemasta. Samasta teemasta voidaan keskustella haastattelun eri vaiheissa,
mutta saman teeman vastaukset tulisi koota samalle kortille. Tassa tyossa haastat-
telut purettiin teemoittain Word-tiedostoon. Tama nahtiin toimivaksi, koska seka

haastateltavia, etta teemoja oli hyvin rajallinen maara.

Hirsjarvi ja Hurme (2015, s. 142) nakevat osin ongelmallisena haastattelujen purun
teemakorteille, silla kokonaisuus pirstoutuu kasittelyvaiheessa. kun halutaan tehda
paatelmia laajemmista kokonaisuuksista tai ynden haastateltavan ajattelusta laaja-
alaisemmin, on kortteja yhdisteltava tai niputettava teema-alueittain. Kun halutaan
tehda paatelmia vain yhden haastateltavan kokonaisuudesta, taytyy talldin poimia

kaikki haastateltavan lausumat tarkasteltavaksi yhta aikaa.
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4 TULOKSET

Tassa luvussa esitetaan tulokset teemoittain. Tulokset on siis ryhmitelty, analysoitu ja
kommentoitu teema kerrallaan. Tahan on koottu haastatteluista vastauksien yhtalaisyydet
ja eroavaisuudet. Suorilla lainauksilla on pyritty korostamaan haastateltavan omaa aanta

ja tuomaan asiat esiin juuri siten kuin ne haastattelussa kerrottiin.

4.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastattelun aluksi kysyttiin haastateltavien tyokokemuksesta ja tyotehtavista. Kaikilla
haastateltavilla oli tydbkokemusta 10-30 vuotta projektitdista. Heidat valittiin tarkoituksella
eri tyorooleista, silla nain haastateltavilla oli mahdollisimman laaja-alainen nakokanta.
Tama kuitenkin aiheutti sen, etta vastauksissa oli paljon eroavaisuuksia, eika teemoista

lOytynyt selvia yhtalaisyyksia vastauksiin.

4.2 Raportointiprosessi

Ensimmaisena varsinaisena teemana kasiteltiin itse raportointiprosessia, eli sita, miten se

talla hetkella toteutetaan ja mita tyovalineita kaytetaan.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kohdeyrityksessa voidaan havaita kolme eri raportointitasoa.
Ensimmaisella tasolla ovat kaivajat, asentajat ja suunnittelijat. Talla tasolla raportoinnissa
kaytetaan sahkopostia tai seuraavia sovelluksia: Microsoft Teams (viestinta ja tiedonsiirto),
Google Drive (tiedonsiirto), WhatsUp (pikaviestinta), Optopro (oman tydn seuranta). Toi-
sella tasolla ovat suunnitteluasiantuntijat ja projektipaallikot, jotka kokoavat tiedot ja rapor-
toivat eteenpain asiakkuuksista vastaaville henkilGille. Kolmannella tasolla ovat asiakkuuk-
sista vastaavat henkilot, jotka kokoavat raportointitiedot eri raportointityokaluista ja muok-
kaavat tiedot eri asiakkaille heidan tarvitsemaansa raportointimuotoon. Kaikki haastatelta-

vat eivat erillisia tasoja maininneet tai tunnistaneet.

Kaikki haastateltavat tunnistivat ongelman siina, etta nykyiset raportointijarjestelmat/-ohjel-
mat eivat oikeastaan tue raportoinnin tekoa. Manuaalista siirtoty6ta ohjelmasta toiseen on

paljon. Eras haastateltava esitti asian nain:
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nykyinen sahkoverkon suunnittelun raportointi tehdaan Exceleilla viikoittain.
Suunnittelun alihankkijat toimittavat Exceleilla suunnittelun etenemat paaura-
koitsijalle ja paaurakoitsija kokoaa paivitetyt tiedot yhteen Exceliin, jossa to-
teutetaan varsinainen seuranta. Nama tiedot joudutaan siirtamaan toiseen Ex-
celiin, jossa on tiedot my0s projektien kaivuiden ja sahkotoiden etenemisista.

Tama Excel toimitetaan projektin tilaajalle sahkdyhtioon. (Haastateltava A)

MyOs haastateltava C on asiasta samaa mielta. Nykyisesta jarjestelmasta puuttuu integ-
raatio paaurakoitsijan ja asiakkaiden jarjestelmien valilta, eli tieto ei kulje kuin manuaali-
sesti siitamalla jarjestelmasta toiseen, esim. viedaan tieto Optoprosta Exceliin. lhanneti-
lanteessa olisi kaytossa jarjestelma, joka tukisi kaikkia liiketoimintoja, mutta olisi helppo-
kayttdinen. Jarjestelman pitaisi pystya keskustelemaan paaurakoitsijan sisaisten ja asiak-

kaiden ulkoisten jarjestelmien kanssa.

Toinen haastateltava kertoi nykyisen jarjestelman haasteista nain:

raportin tekemiseen menee paljon aikaa ja nain jaa ajattelulle ja analyysille va-
hemman aikaa. Myoskaan haasteiden ongelmat eivat tule ilmi suoraan nyKkyi-

sesta raportista, vaan raportin tekija joutuu itse kysymaan ja manuaalisesti et-
simaan syyt esim. palautumattomille luville tai miksi kaivuumetreja ei ole tullut

tarpeeksi aikataulutettuihin tavoitteisiin nahden. (Haastateltava B)

Osa haastateltavista kritisoi raporttien tiedon maaraa. Heidan mukaansa nykyisissa Excel-
raporteissa on niin paljon yksittaista informaatiota, etta sen hallinta ja hahmottaminen on

haastavaa.

Haastateltava D:n mukaan ainakin projektipaallikoilta puuttuu yhtenainen tapa tehda rapor-
tointia, ja tman takia raportoinnin tekijasta riippuu paljon, miten laadukasta raportointi on.
Osa pyytaa kaivajia ja asentajia tayttamaan viikkoraportin tiedot Teams-tyokalussa ole-
vaan Exceliin. Toiset ovat tottuneet tekemaan raportointia omalla tyylillaan ja pyytavat viik-
koraportin sahkopostilla ja siirtavat tiedot itse Teamsiin. Viikkoraportilla tarkoitetaan,
kuinka paljon esim. kaivaja on kaivanut uutta kaivuuojaa viikon aikana. Osalla projektipaal-

likdista on todella pitkalle kehitellyt Excelit ja osa tekee raportointia pelkan muistivinkon
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avulla. Jos prosessia yhdenmukaistettaisiin, lomatuurauksien aikana olisi helpompi hoitaa

toisten projekteja ja raportoinnin laatu olisi yhtenaisempaa.

4.3 Raportoinnin mittarit ja visuaalisuus

Haastateltavan A antaa kehuja raportointijarjestelmana kaytettavan Excelin raport-
tinakymalle, josta pystyy muokkaamaan sellaisen kuin haluaa, toisin kuin selaimella
kaytettavissa raportointityOkaluissa, jotka on sidottu kiinteaan nakymaan ja kaavoihin,
joita vain ohjelmistokehittajat voivat muokata. Nykyinen ns. liikennevalovaritys on esitys-
tapana hyva, silla siina kaytetaan vihreaa ja punainen varitysta osoittamaan valmiit ja

keskeneraiset asiat.

Haastateltavan B mukaan nykyisen jarjestelman ongelmana on, etta eri hankkeiden
maaria joutuu manuaalisesti yhdistdmaan ja muokkaamaan, koska tiedot tulevat eri 1ah-

teista (Teams, sahkoposti ym.)

Haastateltavan C mukaan kenttahenkilékunnan kayttamasta Optopro-raportointitytka-
lusta raportointia seuraavat henkil6t ndkevat kokonaiskuvan helposti. Sahkdliiketoimin-
nossa kayttoonotettavat muuntamot (kpl), kaivuun etenema (km). Kun tehtyja maaria
verrataan suunniteltuihin maariin, saadaan projektin valmiusaste (%). Naista luvuista
saadaan Excelin avulla tehtya visuaaliset kaaviot, joista kokonaiskuvan nakee helpom-
min, kuin pelkista luvuista. Telen liiketoiminnoissa taas nakee suoraan kaivuun etene-
mat (km), mutta kassavirtaa ei. Taman nakee, jos vertaa laskutusjarjestelman euroja to-

teumaan.

Haastateltavan D mukaan kentalla tarkastuksien ja osittain myos raportoinnin apuna
oleva Optopro on hyva kayttaa, mutta se on hidas varsinkin maastossa, jossa kaytossa
on vain mobiilidata. Haastateltava nostaa myos esille laskutukseen kaytettavan PP7-
jarjestelman huonoja puolia. Se on Excel-tyyppinen, mutta siita ei saa luotua diagram-
meja. Siina ei ole historiatietoa, jonka takia edellistd estimaattia ei nde ohjelmasta. PP7
ei nayta projektin jaljella olevia suoritteita eika halyta, jos lukujen mukaan projekti on ai-
kataulussa jaljessa. PP7 ei pysty lisaamaan eri hankkeiden yksikkohintoja, jonka takia

projektien euromaaraiset tiedot joudutaan laskemaan yksikkdhintojen ja tehtyjen
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tateltava D toteaa kuitenkin seuraavasti, etta:

PP7-Jarjestelman etuina kuitenkin on, etta jarjestelma osaa summata pro-
jektien palkkakustannukset ja laskutuksen. Koska projektien taloudellinen
ennustaminen tehdaan kokemusperaisesti Excel-pohjaisilla luvuilla, ennus-
tamisen onnistuminen on paljon kiinni projektipaallikon ammattitaidosta. Yh-
tena ongelmana on aliurakoitsijoina toimivien sahkdasentajien laskuttamat
yksikot. Kaytossa on vanhojen projektien yksikoita, joiden maaritteet ovat
vaihtuneet uusissa hankkeissa. Projektipaallikon taytyy osata konvertoida
maaritteet uuden projektin yksikoihin. Naiden tarkistamiseen kuluu paljon
aikaa. Projektipaallikoéilta puuttuu yhtenainen kaytanto tehda raportointia.
Raportointia helpottaisi, jos etenemat nakisi kartalla. Kaytdssa on monia
paallekkaisia ohjelmia, joita pitaisi karsia. Esimerkiksi Microsoft Teams,

Google Drive, WhatsUp, Optopro. (Haastateltava D)

4.4 Raportointijarjestelmat ja -kaytannot

Haastateltavan A mukaan raportointia helpottaisi, jos kaytdssa olisi yksi yhteinen jarjes-
telma, jolla pystyisi hallinnoimaan kokonaisuutta. Jarjestelmassa taytyisi olla yhteinen
raporttinakyma, josta nakisi tarkeimmat tiedot esimerkiksi projektin kokonaistilanteen,
syyt suunnittelun luvitushaasteille ym. Jarjestelmaan tarvittaisiin automaatiota, jotta se
osaisi tehda laskutoimitukset automaattisesti, varoittaisi puuttuvista luvista suhteessa
projektin aikatauluun ja vertaisi syotettyja tietoja keskimaaraisiin toteutusaikoihin. Hyo-
tyna tassa on, etta saadaan tieto vaadittaville toimenpiteille mahdollisimman ajoissa.

Tama on olennaista projektin onnistumisen kannalta.

Haastateltavan B mielesta uuden raportointijarjestelman suhteen on tarkeaa pohtia, mi-
ten raportointitydkalu integroituu muihin jarjestelmiin, omiin ja asiakkaiden. Jarjestelman
tulisi ohjata seuraavaan toimintoon/tyévaiheeseen, kun edellinen on valmis. Jarjestelma
ilmoittaisi myos seuraavalle tekijalle, etta taman vastuulla olevan tydvaiheen pystyy te-
kemaan. Jarjestelmassa tulisi olla Dashboard eli yksi yhteinen nakyma, jossa on auto-

maattinen tilannepaivitys.

30
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Haastateltava B pitaa tarkeana, etta jarjestelmassa olisi yhtena nakymana Landing

base eli roolien mukaan raataldity aloitussivu, jonka nakyman voisi muokata naytta-
maan haluttua tietoa eri roolien mukaan. Naita ovat esimerkiksi suunnittelupaallikko,
projektipaallikko ja kaivaja. Raportoinnin kehittamisessa tulisi ottaa huomioon, miten

uusi raportointityokalu integroituu muihin jarjestelmiin, niin omiin kuin asiakkaidenkin.

Haastateltava C nosti esille raportoinnin nykykaytannoista seuraavia asioita:

Iso muutostarpeen kohde on yhtenainen raportointitapa eli tieto olisi riitta-
van ajantasaista. Ongelmat eivat ehdi kasvamaan talloin liian isoiksi ja pys-
tytaan tekemaan nopeasti korvaavat toimenpiteet. Pitaisi saada myo0s tar-
kempaa raportointi tietoa eli kattavat tiedot haasteista. Yleisen asenteen
muutos avoimemmaksi, ei pimitettaisi tietoa haasteista. Yhteisen paamaa-
ran eteen tehdaan téita yhdessa. Raportti on yhta kuin tiedon laatu. Tyo-
lasta tiedonsiirtoa/kopiointia pitaisi vahentaa taulukoiden ja sovellusten va-

lilla, jolloin my&s virheiden mahdollisuus pienenee. (Haastateltava C)

Haastateltava C:n mukaan paremman integraation avulla asiakkaiden jarjestelmat saa-
taisiin keskustelemaan omien jarjestelmien kanssa. Tavoite olisi, etta tieto kirjattaisiin
vain yhteen jarjestelmaan. Haasteena tassa on se, etta jos asiakkuudet vaihtuvat, vaih-
tuu myos asiakkaan raportointijarjestelma, johon integraation pitaisi toimia paaurakoitsi-
jan jarjestelmasta. Jos tiedot kirjattaisiin vain asiakkaan jarjestelmaan, asiakkuuden
vaihtuessa paaurakoitsija jaisi ilman raportointijarjestelmaa. Tasta syntyy tarve omalle

jarjestelmalle.

MyOs haastateltava D on samaa mielta haastateltavan A kanssa siita, etta raportoin-
nissa automaatiota pitaisi olla enemman, eli tiedot syotettaisiin vain yhteen jarjestel-
maan, nain turha kopiointi jaisi pois prosessista. Raportointitydkalun tiedot tulisi nakya
my0s suorittavaa tyota tekeville tydntekijodille, jotta he tuntevat saavansa lisaarvoa tyo-
kalun kaytosta. Maarat ja eurot pitaisi saada samaan paikkaan nakyville, ja laskutuksen
pitdisi olla samassa paikassa tai ndkya ainakin. Suorittavaa ty6ta tekevien pitaisi tehda

raportointia paivittain, jotta raportoinnin tarkkuus ja laatu olisi riittavan luotettavaa.
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Haastateltava D jatkaa, etta yhtena havaittuna ongelmana nykyisessa kaytanndssa on
aliurakoitsijoiden laskujen eli laskutettavien yksikoiden oikeellisuuden tarkistaminen ny-
kyisissa projekteissa. Aliurakoitsijoiden sopimukset on voitu tehda jo vanhojen projek-
tien aikana erilaisilla sopimusyksikailla, jolloin nama eivat ole suoraan verrannollisia
paaurakoitsijan uusien projektien yksikoihin. Esimerkiksi kaivajan kanssa tehdyssa sopi-
muksessa suojahiekasta maksetaan erikseen, mutta uuden projektin sopimuksessa tyo-

suorite onkin ynnatty kaivuun kanssa samaan yksikkdon.

4.5 Raportoinnin muutostarpeet

Haastateltava A nakee, etta suunnittelun haasteiden seuranta puuttuu nykyisesta rapor-
toinnista. Uudesta jarjestelmasta pitaisi nahda suoraan syyt suunnittelun haasteille, esi-
merkiksi mika on syyna, jos vaikka kaivuureitin sijoituslupa on palautumatta joltain pro-
jektilta. Nykyinen raportointi Excel ei ilmoita, jos jostain solusta puuttuu tietoja. Auto-
maatio auttaisi tassa asiassa. Yleisesti, jos asiakkaan raportoinnin vaatimukset muuttu-
vat, voi muutostarve raportin rakenteelle ja tarvittaville tiedoille tulla nopealla aikatau-
lulla. Ennustus puuttuu kokonaan nykyisesta raportoinnista, esimerkiksi aikataulun en-

nustaminen lupien takaisin saamiselle on vaikeaa.

Haastateltava B summaa yhteen, etta suorittavaa tyota tekevien raportointi tulisi paivit-
tya automaattisesti yhteiselle Dashboardille, josta nakisi esimerkiksi projektin maarat ja
turvallisuushavainnot. Raportointi tulisi olla osana paivittaista tekemista, jolloin tekijoi-
den olisi luonnollista raportoida paivan aikana tekemansa tyo eli laskutettavat suoritteet.
Raportointitydkalun kayttaminen taytyy olla helppoa. Talloin tyokalussa olisi kayttajalle
valmiit kyselyt ja se osaisi ohjata kayttajan seuraavaan toimintoon/tyévaiheeseen. Jar-
jestelmassa olisi myods automaattinen tietojen tarkastus seka datan analysointi, jolloin
pystyisi luomaan dataa eri nakdkulmista. Nain erityyppisille kayttajille saisi oikeaa tietoa

nakyville.

Haastateltavat C ja D ovat yhta mielta siita, etta raportointia pitaisi kehittdd hankkimalla
yksi yhteinen jarjestelma kokonaisuuden hallintaan. Jarjestelma ymmartaisi kaikkien
asiakkuuksien eri projektien erilaiset hinnastot. Jarjestelma osaisi nain laskea suoraan

tehdyt suoritteet rahaliikenteeksi.
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Haastateltava C korostaa lisaksi, etta kohdeyrityksen projektirakenteeseen kuuluu eri
hankkeet, niiden osaprojektit ja edelleen jokaisen projektin yksittaiset tyotehtavat. Koska
erilaisia projekteja on iso joukko, nakee haastateltava tarpeen ohjaamojarjestelmalle,
jolla pystyisi reagoimaan projektien aikana ilmeneviin puutteisiin, koostamaan tietoa eri
raportteihin ja erilaisin mittarein. Myos aliurakoitsijoilla tulisi olla jarjestelmaan rajattu
paasy, jotta myos he hyotyisivat siita ja saisivat lisaarvoa omaan tekemiseensa. Talla
tavoin tehtyjen tyosuoritteiden seuraaminen ja hyvaksynta saataisiin lapinakyvammaksi.
Raportoinnin tekemisen on oltava helppoa, jotta sita tulee tehtya saanndllisesti ja rapor-

toitavan tiedon on oltava oikeaa.

Haastateltava C nostaa esiin myos tyonjohdollisen tarpeen:

Naen tarkeana tavoitteena tulevaisuudessa, etta raportointijarjestelma toi-
misi toimii myds tydnohjauksen tyokaluna, joka helpottaisi suunnittelemaan

toita ja aikatauluja projekteille. (Haastateltava C)

Haastateltavan D mielesta viestinnassa ja tietojen vaihdossa kaytettavia sovelluksia tay-
tyisi vahentaa yhdistelemalld samassa kayttotarkoituksessa toimivia tyokaluja kaikilla
raportointitasoilla. Kaytannossa yrityksessa on kolme eri tasoa. Ensimmaisella tasolla
on aliurakoitsijat. Heidan ja projektipaallikon valisessa tiedon vaihdossa kaytetaan
WhatsApp-viestisovellusta, mutta dokumentit vaihdetaan Teams-, Drive- tai Optopro-
sovellusten kautta. Toisella tasolla on paaurakoitsija, jonka paivittaisessa tiedon vaih-
dossa kaytetaan kaikkia jarjestelmia. Kolmannella tasolla on paaurakoitsijan hanketa-
son raportoinnista vastaavat. He kayttavat tydkalunaan Excel-taulukot ja PP7-laskutus-
jarjestelmaa, joilla tehdaan projektien laskutus ja ennustus. Nama olisivat tarpeellista

yhdistaa yhdeksi toimivaksi jarjestelmaksi.

Keskeisimmat tutkimuksessa esiin tulleet nykyisen raportoinnin kehityskohteet olivat
— automaation lisaaminen, eli kasin tehtavan kopiointityon vahentaminen seka puut-
teellisten tietojen osoittaminen automaattisesti
— datan analysoinnin lisaaminen, silla nain kayttajalle jaa enemman aikaa tiedon tul-
kitsemiselle

— luvitushaasteiden ongelmien syyt pitaisi esittaa raportoinnissa
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toteutuman ja ennusteen lisdaminen raportointijarjestelmaan

yksi yhteinen jarjestelma, joka integroituisi paremmin asiakkaiden ja kumppanien
omiin jarjestelmiin

Dashboard eli yksi yhteinen raporttinakyma

Landing Base eli roolien mukaan raataldity avaussivu, jonka ndkymaa voisi muo-
kata tyotehtavasta riippuen

kassavirran nakyminen seka laskeminen eri liiketoiminnoissa ja hankkeissa. Visu-
aalisten kuvaajien luonti suoraan jarjestelmasta

yhteinen raportointitapa talon sisalla

raportoinnin tekeminen on oltava helppoa, jotta sita tulee tehtya ja raportoitavan
tiedon on oltava oikeaa

tavoite, etta raportointijarjestelma toimisi myos tydnohjauksen tydkaluna, joka hel-

pottaisi suunnittelemaan tGita ja aikatauluja projekteille.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa havaittiin, etta haastateltavien mielesta nykyisesta raportointimallista on

puuttunut yhtenainen tapa tehda raportointia. Projektien eri tekijat ovat raportoineet oman
tyonsa etenemaa eri muodossa ja erilaisilla raportointityokaluilla. Talldin projektin seuran-
nassa raportoinnin erilaisuudet voivat nakya epatasaisena laatuna kohdeyrityksen sisalla

seka loppuasiakkaiden suuntaan.

Arton ym. (2008, s. 225) mukaan projektin laatutarkastusten aikataulun kiristyminen pro-
jektin kokonaisaikataulussa pysymiseksi voi nopean tarkastuksen vuoksi jattaa virheita
projektin lopulliseen tuotteeseen. Artto ym. (2008, s. 225) jatkaa, etta "projektin laadulla
tarkoitetaan projektinhallinnan laatua ja suunnitelmanmukaisuutta projektin tavoitteiden

saavuttamiseksi”.

Raportoinnin vaatimukset ovat kiristyneet jatkuvasti projektitydossa. Projektien yhtenai-
sen laadun ja ennusteen tekemisen merkitys on korostunut. Tasta syysta projektinenki-
|6t tarvitsevat enemman ajantasaisempaa tietoa projektin kulusta projektiseurannan tu-
eksi. Myds loppuasiakkaiden vaatimukset ovat kasvaneet projektiraporttien tarkkuu-
dessa ja sisallossa. Kuitenkin suorittavaa tyota tekevat tahtoisivat raportteihin mahdolli-

simman vahan taytettavaa, jotta raportoinnin teko olisi nopeaa ja helppoa.

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta raportointikaytantoja on tarve yhtenaistaa,
jotta mahdollistettaisiin raporttimuodon ja raportointitavan yhtenaisyys kaikilla eri roolissa
olevilla projektista rippumatta. Tutkimuksessa tuli esille, etta suorittavassa tydssa olevat
tekijat saataisiin sitoutettua helpommin uuteen jarjestelmaan, jos he saisivat raportointijar-
jestelmasta itselleen lisdarvoa nakemalla tekemansa tyotunnit ja suoritteet, jotka toimivat
laskutuksen perusteena. Raportoinnin laatu ja tarkkuus parantuisi toteuttamalla raportointi

ilman valikasia seka tietojen kopiointia eri lahteista.

Osa haastateltavista oli sitéd mielta, etta raportointia pitaisi kehittaa selkedmmaksi ja kaik-
kien saataville. Kaikkien projektiin osallistuvien henkildiden tulisi nahda reaaliaikainen ti-
lanne, jotta kaikkien on mahdollista puuttua epakohtiin ja pystytaan tekemaan korjaustoi-
menpiteet mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Mita nopeammin korjaustoimenpiteet

saadaan tehtya, sita paremmat mahdollisuudet projektilla on onnistua. Projektin
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paaurakoitsija yhdessa aliurakoitsijoiden ja tilaajan kanssa tekevat toita yhteisen paamaa-
ran eteen. Tarkoitus on saada projekti valmistumaan turvallisesti, kannattavasti ja sovitulla

laadulla.

Haastatteluissa nousivat esiin saman tyyppiset asiat kuin tutkimuskirjallisuudessakin. Ku-
ten Pelinkin (2011, s. 15) toteaa, etta projektiraporteissa tulee pyrkia havainnollisuuteen.
Analysoidaan poikkeamat ja tuodaan erot suunnitelmaan nahden selkeasti esille. Hyvin
tehdysta projektiraportista pitaisi muutamassa sekunnissa kayda ilmi, mista ongelmasta on

kyse.

Taydellista raportointitydkalua ei juuri nyt ole markkinoilla. Raportoinnin tarpeet vaihtelivat
haastatteluissa kayttajien mukaan eli haastattelussa tuli esiin erityyppisia toiveita eri haas-
tateltavilla.
Uuden raportointitydkalun pitaisi sisaltaa seuraavat ominaisuudet
— automaation tietojen kopioimisen, analysoinnin ja virheen tarkastuksen suhteen
— toteutuneiden ja jaljella olevien maarien nayttamisen seka ennusteen tekemisen
— integraatio asiakkaiden ja aliurakoitsijoiden jarjestelmiin tai raportteihin
— Dashboard eli yksi yhteinen nakyma seka Landing Base eli roolien mukaan raata-
|6ty avaussivu
— raportin tekeminen pitaa olla helppoa, jotta se tulee tehtya
— tyokalun taytyisi osata laskea eri urakkasopimusten maarat ja yksikkéhinnat yh-

teen eli laskea osaprojekteille kokonaiskustannukset.
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(1)

Liite 1. Haastattelun apukysymykset

1. Haastateltavan taustatiedot
-Nimi?
-Mika on tehtavanne yrityksessa?

-Millainen kokemus teilla on projektitydsta yleisesti?

2. Raportointiprosessi (eli nykyisen projektiraportoinnin yleinen toteutus)
-Mita haluaisit kertoa tasta?
-Toimiiko prosessi mielestanne hyvin?
-Mika siind on hyvaa ja mika huonoa?

-Kuka raportointia tekee, koska ja kenelle?

3. Raportoinnin mittarit ja visuaalisuus (eli projektinraporttimuoto)
-Onko nykyinen esitystapa hyva ja mika tekee esitystavasta hyvan? Esim. liiken-
nevalot vai numeerinen tieto 0/1.
-Onko nykyinen raportti helposti luettavissa/selkea?

-Mika visuaalisuudessa ja rungossa on hyvaa ja mika huonoa?

4. Raportointijarjestelmat ja -kaytannot
-Mita toiveita on uudelle jarjestelmalle? Esim. millainen sen pitaisi olla?

-Millaista automaatiota pitaisi olla?

5. Raportoinnin muutostarpeet
-Vastaako raportointi oikeisiin asioihin mita halutaan tietaa? Esim. raportti runko,
raportin visuaalisuus, prosessi?
-Kaipaisiko raportointi jotain lisaa?
-Onko kehittamisehdotuksia raportoinnista?
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