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Turvapaikanhakijoiden määrä Suomessa on vaihdellut 2000-luvulla 1500 ja 
6000 välillä. Poikkeuksena on vuosi 2015, jolloin turvapaikanhakijoita saapui 
Suomeen yli 30 000. Osa heistä asuu edelleen Suomen vastaanottokeskuk-
sissa. Turvapaikkaprosessi on pitkä ja siihen ajanjaksoon voi sisältyä useita 
kielteisiä päätöksiä, aikaa paperittomana henkilönä Suomessa, valituksia hal-
linto-oikeuteen ja palaamista taas vastanottokeskuksen palveluiden piiriin. 
Kun turvapaikanhakija vihdoin saa oleskeluluvan ja kotikuntamerkinnän, alkaa 
siirtyminen vastaanottokeskuksen palveluiden piiristä kuntaan. Tämä vaihe on 
lyhyt, mutta merkittävä askel kohti kotoutumista kotikuntaan.  
 
Tässä opinnäytetyössä selvitettiin turvapaikanhakijan kokemuksia vaiheesta, 
jossa hän siirtyy vastaanottokeskuksen palveluiden piiristä kunnan palveluiden 
piiriin. Tutkimuksen kohderyhmänä oli SPR Satakunnan piirin Porin vastaan-
ottokeskuksen palveluiden piirissä olleita turvapaikanhakijoita, jotka ovat saa-
neet oleskeluluvan huhtikuun 2023 jälkeen. Tutkimuksessa pyrittiin selvittä-
mään ne kehityskohteet, mihin vastaanottokeskuksen sosiaalitiimin ohjaus- ja 
neuvontapalvelulla voidaan vaikuttaa.  
 
Tutkimusmenetelmänä käytettiin kyselytutkimusta ja se toteutettiin kyselylo-
makkeen avulla, jossa oli monivalintakysymyksiä, väittämiä ja avoimia kysy-
myksiä. Koska osa kohderyhmään kuuluvista henkilöistä on luku- ja kirjoitus-
taidottomia, kutsuttiin kaikki tutkimukseen osallistujat tapaamiseen, jossa lo-
make täytettiin yhdessä keskustellen. Samalla saatiin tutkimusta täydentäviä 
huomioita, jotka kirjattiin tutkimuspäiväkirjaan. Tarvittaessa tapaamisella käy-
tettiin puhelintulkkausta.  
 
Tutkimuksesta nousi esiin kolme kehityskohdetta: Yhteistyö SPR:n vapaaeh-
toisten jäsenien kanssa, viranomaisyhteistyö ja vertaistuen hyödyntäminen. 
Kyselyä varten onnistuttiin tavoittamaan verrattain pieni määrä, vain viisi hen-
kilöä. Tutkimus olisi voitu toteuttaa myös teemahaastattelulla. Tällä menetel-
mällä aiheesta olisi saatu tarkempaa ja syvempää tietoa. Tämä onkin aihe jat-
kotutkimukselle, jossa voitaisiin tarkemmin pureutua turvapaikanhakijoiden 
tarpeisiin kuntaan siirtymisen nivelvaiheessa ja sitä tukeviin toimenpiteisiin. 
 
Avainsanat: Turvapaikanhakija, vastaanottokeskus, oleskelulupa, kotikunta-
merkintä, kuntaan siirtyminen, kotoutuminen 
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The number of asylum seekers in Finland has fluctuated between 1,500 and 
6,000 in the 21st century. The exception is 2015, when more than 30,000 asy-
lum seekers arrived in Finland. Some of them are still living in reception centers 
in Finland. The process of applying for asylum is long and that period can in-
clude several negative decisions, time as an undocumented person in Finland, 
appeals to the administrative court and returning to the services of the recep-
tion center. When the asylum seeker finally gets a residence permit and home 
municipality registration, the transition from the services of the reception center 
to the municipality begins. This phase is a short but significant step towards 
integrating into the municipality of residence. 
 
In this thesis were researched the asylum seekers experiences of the phase 
where he moves from the services of the reception center to the services of 
the municipality. The target group of the study was asylum seekers who were 
covered by the services of SPR Satakunta district’s Pori reception center and 
who have received a residence permit after April 2023. The research aimed to 
find out the development targets that can be influenced by the guidance and 
counseling service of the reception center's social service team. 
 
The research method was a survey, and it was implemented using a question-
naire with multiple choice questions, statements, and open questions. Since 
some of the people in the target group are illiterate, all participants in the study 
were invited to a meeting, where the form was filled out together and dis-
cussed. At the same time, comments supplementing the research were re-
ceived, which were recorded in the research diary. If necessary, telephone 
interpretation was used at the meeting. 
 
Three development targets emerged from the research: Cooperation with 
SPR's volunteer members, cooperation with authorities and utilization of peer 
support. For the survey, was managed to reach a relatively small number, only 
five people. The research could also have been carried out with thematic in-
terviews. This method would have provided more detailed and deeper infor-
mation on the subject. This is a subject for further research, where the needs 
of asylum seekers in the phase of moving to the municipality and the measures 
to support it could be analyzed in more detail. 
 
Keywords: Asylum seeker, reception center, residence permit, registration of 
municipality, transfer to municipality, integration 
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1 JOHDANTO 

Turvapaikanhakijamäärät Suomessa ovat 2000-luvulla vaihdelleet vuosit-

tain noin 1500 ja 6000 hakijan välillä. Poikkeuksena on vuosi 2015, jolloin 

Suomeen saapui pakolaiskriisin seurauksena ennätysmäärä turvapaikan-

hakijoita, yhteensä 32 476 henkilöä. Sittemmin tilanne Suomessa on ta-

saantunut. (Sisäministeriö n.d.).  

 

Työssä vastaanottokeskuksessa tapaa asiakkaita, jotka ovat asuneet jo pit-

kään, jopa kahdeksan vuotta, vastaanottokeskuksessa. Siellä on oma palve-

luiden infrastruktuuri, joka vastaa suurelta osin hyvinvointialueen sosiaali- ja 

terveyspalveluita sekä pankkipalveluita.  

 

Kun turvapaikanhakija on saanut oleskeluluvan ja kotikuntamerkinnän, hän 

siirtyy muutaman kuukauden kuluttua vastaanottokeskuksen palveluiden pii-

ristä kunnan palveluiden piiriin. Oleskeluluvan saaminen on usein pitkän pro-

sessin tulos. Kotikuntamerkinnän saamiseen menee tämän opinnäytetyön te-

kemisen hetkellä syksyllä 2023 5–8 viikkoa.  

 

Siirtyminen vastaanottokeskuksen palveluiden piiristä itsenäiseen asumiseen 

saattaa olla haasteellista, kun ympäröivän yhteiskunnan toimintamekanismi on 

jäänyt vieraaksi.  

 

Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu ohjata ja neuvoa tur-

vapaikanhakijaa kuntaan siirtymiseen liittyvissä toimissa. Tämä vaihe on hyvin 

lyhyt koko turvapaikkaprosessissa, mutta se on yksittäisen turvapaikanhakijan 

kotoutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan tärkeä aloituspiste. Siksi tuota 

nivelvaihetta on hyvä tarkastella lähemmin ja kuulla turvapaikanhakijoiden ko-

kemuksia tästä. Asiakkaita kuulemalla voimme kehittää omaa toimintaamme 

ja saada tietoa onnistumisen ja kehittämisen paikoista.  
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2 OPINNÄYTETYÖN TAVOITE JA KEHITTÄMISTEHTÄVÄ 

Tämä opinnäytetyö on tutkimuksellinen opinnäytetyö, jossa etsitään kehitys-

kohteita nivelvaiheessa, jossa turvapaikanhakija saa oleskeluluvan ja kotikun-

tamerkinnän sekä siirtyy vastaanottokeskuksen palveluiden piiristä kunnan 

palveluiden piiriin. Verrattuna vastaanottokeskuksen tarjoamiin palveluihin, 

ovat palvelut kunnassa pirstaleisemmat ja vaikeammin löydettävissä.  

 

Kuntaan siirtymisen nivelvaiheeseen sisältyy suuri riski syrjäytymiseen ja osat-

tomuuteen suomalaisesta yhteiskunnasta. Tässä opinnäytetyössä kerätään 

tietoa haasteista, jotka turvapaikanhakija on kohdannut siirtyessään kunnan 

palveluiden piiriin sekä toisaalta, mikä on tukenut häntä tässä prosessissa.  

 

Tutkimuksen kohderyhmänä on satakuntalaiset oleskeluluvan saaneet yksin-

elävät ja perheelliset turvapaikanhakijat.  Tutkimukset tuottama tieto hyödyttää 

SPR Satakunnan piirin Porin vastaanottokeskuksen työntekijöitä ohjaus- ja 

neuvontatyössä siinä vaiheessa, kun turvapaikanhakija on saanut oleskelulu-

van ja kotikuntamerkinnän. Ohjaus- ja neuvontatyö tukee turvapaikanhakijan 

siirtymistä kunnan palveluiden piiriin sekä kotoutumista suomalaiseen yhteis-

kuntaan ja toisaalta myös vähentää työkuormaa julkisen sektorin palveluissa. 

2.1 Aiheen rajaus 

Sotaa paenneet ukrainalaiset ovat Suomessa tilapäisen suojelun statuksella 

ja saavat oleskelu- ja työluvan heti Suomeen tullessaan. Vuoden Suomessa 

oleskelun jälkeen he voivat halutessaan siirtyä kunnan palveluiden piiriin. Uk-

rainalaisten siirtyminen kunnan palveluiden piiriin poikkeaa hieman turvapai-

kanhakijoiden vastaavasta prosessista, siksi oppaan kohderyhmään ei kuulu 

tilapäisen suojelun piirissä Suomessa oleskelevat ukrainalaiset. Tässä opin-

näytetyössä ei myöskään käsitellä kiintiöpakolaisten palveluita.  



7 
 

2.2 Tutkimusmenetelmä 

Tutkimuksessa pyritään selvittämään turvapaikanhakijan näkökulmasta ne 

haasteet ja onnistumiset, jotka liittyvät vastaanottokeskuksesta kuntaan muut-

tamisen nivelvaiheeseen.  

 

Tutkimus toteutetaan kyselylomakkeen avulla. Koska kohderyhmässä saattaa 

olla luku- ja kirjoitustaidottomia henkilöitä, kyselylomake täytetään haastatel-

len yhdessä jokaisen turvapaikanhakijan kanssa. Tarvittaessa käytetään pu-

helintulkkia. Lomakkeella on monivalintakysymyksiä, erilaisia väittämiä, joita 

haastateltava arvioi sekä avoin palaute. Lisäksi kerätään vastaajien taustatie-

dot. Haastatteluista pidetään tutkimuspäiväkirjaa, johon kirjataan tutkimuksen 

kannalta oleellisia havaintoja. Otokseksi pyritään saamaan noin 10 turvapai-

kanhakijaa.  
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3 OPINNÄYTETYÖN TOIMEKSIANTAJA 

Opinnäytetyön toimeksiantaja on Suomen Punaisen Ristin Satakunnan piirin 

vastaanottotoiminta. Opinnäytetyön kirjoitushetkellä vastaanottotoimintaa har-

joitetaan Liinaharjan, Tekunkorven ja Rauman yksiköissä. Liinaharjan keskus 

avattiin nopealla aikataululla, kun Suomeen saapui vuonna 2015 suuri joukko 

turvapaikanhakijoita. Vastaanottotoiminnassa ollaan pääsääntöisesti siirty-

mässä keskusmajoitustyyppisestä asumisesta hajasijoitusmallin asumiseen.   

Tutkimusosuuteen sillä ei ole vaikutusta.  

 

Asiakkaita on yhteensä syyskuussa 2023 noin 1500, joista suurin osa asuu 

yksityismajoituksessa ja hajasijoitusmallin asunnoissa eli SPR:n kaupungeilta 

ja kunnilta vuokraamissa asunnoissa. Asiakkaista noin 100 on turvapaikanha-

kijoita, loput ovat pääosin Ukrainasta tulleita tilapäisen suojelun hakijoita.  

 

SPR Satakunnan piirin ylläpitämien vastaanottokeskusten johtajana toimii 

Niina Mitikka. Keskuksessa sekä yksiköissä on omat apulaisjohtajat. Henkilö-

kuntaan kuuluu muun muassa sairaan- ja terveydenhoitajia, sosiaaliohjaajia, 

sosiaalityöntekijä, toimiston ohjaajia sekä ohjaajaopettaja. Jokaisella ammatti-

ryhmällä on oma lähiesihenkilönsä, kuten apulaisjohtaja tai koordinoiva lä-

hiesihenkilö.  

 

Liinaharjan keskuksessa asuu edelleen muutamia vuonna 2015 saapuneita 

turvapaikanhakijoita.  
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4 VASTAANOTTOKESKUKSESTA KUNNAN ASUKKAAKSI  

4.1 Turvapaikanhakija 

Sisäministeriön (n.d.) verkkosivuilla määritellään, että  

 
turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ulkomaalaista henkilöä, joka hakee kan-
sainvälistä suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Pakolainen on 
henkilö, jolle on myönnetty turvapaikka jostakin valtiosta. Pakolaisase-
man saa Suomessa myös henkilö, joka otetaan Suomeen UNHCR:n esi-
tyksestä pakolaiskiintiössä. Turvapaikanhakija saa pakolaisaseman, jos 
hänelle annetaan turvapaikka.  

 

Syitä lähteä kotimaasta ja hakea turvapaikkaa toisesta valtiosta voi olla sota, 

vaino tai turvattomuus. Henkilön matkustusreitti ja hänen tietonsa jostain 

maasta voi määrittää sen, mihin maahan hän lopulta päätyy hakemaan turva-

paikkaa. (Sisäministeriö n.d.) 

 

Vain pieni osa turvapaikanhakijoista saa oleskeluluvan, ja heistäkään kaikki 

eivät saa turvapaikkaa ja sen myötä pakolaisstatusta. Sen sijaan heille saate-

taan myöntää oleskelulupa toissijaisen suojelun perusteella. (Suomen pako-

laisapu n.d.)  

 

Suomesta voi saada turvapaikan, jos henkilöllä on perustellusti aihetta pelätä 

joutuvansa kotimaassaan tai pysyvässä asuinmaassaan vainotuksi alkuperän, 

uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmään kuulumisen tai 

poliittisen mielipiteen vuoksi. Lisäksi edellytyksenä on, että pelkäämänsä vai-

non vuoksi henkilö ei voi saada kotimaansa tai pysyvän asuinmaansa viran-

omaisten suojelua. Maahanmuuttovirasto arvioi, onko henkilöllä perusteita tur-

vapaikkaan. Suomi on sitoutunut lakeihin ja kansainvälisiin sopimuksiin, joissa 

on määritelty tarkkaan turvapaikan kriteerit. (Migri 2023a.) 
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4.2 Asuminen vastaanottokeskuksessa ja sen palveluiden piirissä 

Vastaanottokeskuksen tehtävänä on tarjota vastaanottopalveluita eli muun 

muassa majoittaa, huolehtia välttämättömistä sosiaali- ja terveyspalveluista, 

koordinoida vastaanottorahan maksaminen sekä tarjota ohjausta ja neuvontaa 

(Migri, 2023f). Turvapaikanhakijan kotoutumisen edistämisestä vastaa kunta. 

(Kotoutumisen osaamiskeskus, 2021a).   

 

Turvapaikanhakuprosessin ajan turvapaikanhakija asuu vastaanottokeskuk-

sessa tai sen tarjoamissa perheasunnoissa. Asuessaan vastaanottokeskuk-

sen palveluiden piirissä turvapaikanhakija saa kaikki terveys- ja sosiaalipalve-

lut asioimalla toimistossa tai lähettämässä viestin ohjaajalle (Laki kansainvä-

listä suojelua hakevan vastaanotosta sekä ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta 

ja auttamisesta 17.6.2011/746 3 luku 25 § ja 26§). Turvapaikanhakija saate-

taan myös kuljettaa lääkäriin ja takaisin. Vastaanottorahan hän saa täyttämällä 

hakemuksen kerran kolmessa kuukaudessa etukäteen. Vastaanottoraha on 

toimeentulotuen kaltainen viimesijainen tukimuoto, joten siihen vaikuttavat 

kaikki muut mahdolliset tulot. Joissakin tapauksissa maksetaan hakemuksesta 

täydentävää vastaanottorahaa. (Laki kansainvälistä suojelua hakevan vas-

taanotosta sekä ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta 

17.6.2011/746, 3 luku 10–23 §). Vastaanottoraha ja täydentävä vastaanotto-

raha maksetaan vastaanottokeskuksessa prepaid-kortille.  

 

Vastaanottolaki velvoittaa keskuksessa asuvia täysi-ikäisiä asiakkaita työ- ja 

opintotoimintaan. Työtoiminta on yleensä esim. keskuksen yleisten tilojen sii-

voamista ja opintotoiminta keskuksessa tapahtuvaa suomen kielen opiskelua 

(Laki kansainvälistä suojelua hakevan vastaanotosta sekä ihmiskaupan uhrin 

tunnistamisesta ja auttamisesta 17.6.2011/746 3 luku 29 §). Kielen oppiminen 

on keskeistä yhteiskuntaan sopeutumisessa. Passin kanssa maahan tullut tur-

vapaikanhakija saa työnteko-oikeuden oleskeltuaan kolme kuukautta Suo-

messa. Ilman passia tullut henkilö saa työnteko-oikeuden kuuden kuukauden 

kuluttua (Migri, 2023c). Työllistyminen auttaa paitsi taloudellisesti myös kotou-

tumisessa. Työn ja asunnon löytäminen on haasteellista ennakkoluulojen ja 

muun muassa erilaisen koulutusjärjestelmän takia (Maskonen, 2016, s. 49). 
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Turvapaikanhakija on saattanut asua vastaanottokeskuksessa useiden vuo-

sien ajan. Hän on voinut saada kielteisen päätöksen turvapaikkahakemuk-

seen, tehnyt valituksen kielteisestä päätöksestä hallinto-oikeuteen, pyytänyt 

valituslupaa korkeimmasta hallinto-oikeudesta, viettänyt aikaa paperittomana 

ja tehnyt uuden turvapaikkahakemuksen, jonka jälkeen hän on päässyt takai-

sin vastaanottojärjestelmän piiriin odottamaan uutta päätöstä (Migri 2023b). 

Tämä kuvio kokonaisuudessaan on voinut toistua useita kertoja vuosien ajan.   

4.2.1 SPR Satakunnan piirin Porin vastaanottotoiminta 

Porin vastaanottokeskuksessa toimiston aukioloajat ovat klo 9–20 joka päivä. 

Tänä aikana asiakkaat voivat asioida toimiston luukulla kaikkiin heille tarjotta-

viin palveluihin liittyen sekä saada neuvoa ja ohjausta esimerkiksi turvapaik-

kapuhutteluun, oikeusapuun, opiskeluun tai kunnan palveluihin liittyen sekä 

varata ajan sairaanhoitajalle tai sosiaaliohjaajalle. Ohjaajat ovat toimistossa 

paikalla klo 7–22 joka päivä. Aamulla ja illalla toimiston ollessa kiinni, ohjaajat 

ovat asiakkaiden tavoitettavissa puhelimitse ja viestisovelluksissa. Vartija on 

paikalla klo 22–7 välisen ajan ja hän on asiakkaiden tavoitettavissa viestiso-

velluksessa.  

 

Porin vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajat ja sairaanhoitajat ottavat vastaan 

asiakkaita ja tekevät kotikäyntejä arkisin klo 8–16 välisenä aikana. Sosiaalioh-

jaajat tekevät asiakkaiden palveluntarpeen arvioinnin sekä auttavat ja ohjaavat 

asiakkaita mm. asumiseen, opiskeluun, talouteen, työskentelyyn, oleskelulu-

van hakemiseen, vapaaehtoiseen paluuseen ja kuntaan siirtymiseen liittyen. 

Sairaanhoitajat tekevät mm. asiakkaiden alkuterveystarkastukset, arvioivat 

heidän hoidon tarpeensa, antavat terveysneuvontaa, tekevät hoidollisia toi-

menpiteitä sekä varaavat tarvittaessa ajan lääkärille tai muulle terveydenhuol-

lon ammattilaiselle.  
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Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiointi tapahtuu tulkkauspalvelun avulla. Sosi-

aali- ja terveyspalvelut, reseptilääkkeet ja tulkkauspalvelut ovat ilmaisia turva-

paikanhakijalle, jos hänellä ei ole työtuloja.  

4.3 Oleskelulupa 

Suomeen saapuessaan turvapaikanhakija ilmoittaa rajaviranomaiselle tai po-

liisille haluavansa hakea turvapaikkaa. Ilmoituksen vastaanottaja rekisteröi tur-

vapaikanhakijan, kirjaa hakijan perustiedot sekä tallentaa hänen biometriset 

tunnisteensa eli sormenjäljet, allekirjoituksen ja valokuvan. Asiakkaan matkus-

tusasiakirjat, ajokortti ja henkilöllisyystodistus jäävät viranomaisten haltuun 

turvapaikkaprosessin ajaksi. Turvapaikkahakemuksen jättämisen jälkeen ha-

kija ohjataan sellaiseen vastaanottokeskukseen, jossa on tilaa. Turvapaikka-

hakemuksen käsittelyä jatkaa Maahanmuuttovirasto eli Migri. Migri kutsuu ha-

kijan turvapaikkapuhutteluun, jonka jälkeen Migri antaa myönteisen tai kieltei-

sen päätöksen. Hakija saa tiedon päätöksestä Migriltä tai poliisilta. Päätöksen 

ollessa myönteinen, turvapaikanhakija saa turvapaikan tai toissijasen suojelu-

aseman. Oleskeluluvan voi saada myös muulla perusteella. Oleskeluluvan 

saatuaan turvapaikanhakija muuttaa vastaanottokeskuksen palveluiden pii-

ristä kunnan palveluiden piiriin (Migri 2023a, Sisäministeriö.) 

 

Jos turvapaikan saamisen edellytykset eivät täyty, turvapaikanhakijalle voi-

daan myöntää oleskelulupa toissijaisen suojelun perusteella. Turvapaikanha-

kijalla on tällöin toissijainen suojeluasema. Toissijaista suojelua myönnetään 

neljäksi vuodeksi, jonka jälkeen pitää hakea jatkolupaa (Migri 2023a.) 

 

Oleskelulupa on joko määräaikainen tai pysyvä. Ensimmäinen lupa on aina 

määräaikainen. Kirjaintunnus oleskelulupakortissa kertoo oleskelulupatyypin. 

Tilapäisen oleskeluluvan kirjaintunnus on B ja jatkuvan oleskeluluvan kirjain-

tunnus on A. Pysyvä oleskelulupa merkitään oleskelulupakorttiin P-kirjaimella.  

Pitkään Suomessa oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-oleskelulu-

van kirjaintunnus on P-EU tai P-EY (Migri 2023e.) 
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4.4 Kotikuntamerkintä 

Turvapaikanhakija voi hakea kotikuntamerkinnän, kun hän on saanut oleske-

luluvan. Jos oleskelulupa on tilapäinen B-oleskelulupa, pitää hakijan esittää 

työ- tai opiskelutodistus, jonka mukaan työ tai opiskelu Suomessa kestää vä-

hintään kaksi vuotta, olla asunut Suomessa vähintään vuoden ajan, olla aiem-

min ollut kotikunta Suomessa tai olla suomalaista syntyperää. Kotikuntamer-

kintä haetaan täyttämällä sähköinen lomake ja käymällä Digi- ja väestötietovi-

rastossa (Digi- ja väestötietovirasto, n.d.b.) 

 

Käytännössä oleskeluluvan saanut turvapaikanhakija ilmoittaa Digi- ja väestö-

tietovirastolle tilapäisen osoitteensa muuttuneen vakinaiseksi. Hänen rekiste-

röidään sen kunnan asukkaaksi, jossa osoite on.  

 

Kun turvapaikanhakija on saanut vahvistuksen, että hänet on rekisteröity kun-

taan, jossa hän asuu, siirtyy hän vastaanottokeskuksen palveluista kunnan 

palveluiden piiriin. Se tarkoittaa, että hänellä on oikeus käyttää kotikuntansa 

palveluita, kuten julkista terveydenhuoltoa ja lasten päivähoitoa. Hän voi myös 

saada suomalaisen henkilökortin ja ajokortin. Lisäksi hän on oikeutettu muun 

muassa Kelan etuuksiin ja sosiaalipalveluihin (Digi- ja väestötietovirasto, 

n.d.b.) 

4.5 Siirtyminen vastaanottokeskuksesta kuntaan 

Turvapaikanhakija ei ole juuri ollut suomalaisen yhteiskunnan järjestelmien 

kanssa tekemisissä asuessaan vastaanottokeskuksessa, koska hän on saa-

nut vastaavat palvelut sieltä asioimalla keskuksen toimistolla. Oleskeluluvan 

saatuaan turvapaikanhakijan hakija siirtyy kohtuullisen ajan, noin kolmen kuu-

kauden kuluessa vastaanottopalveluiden piiristä kunnan palveluiden piiriin 

(Migri 2023a).  

 

Kun turvapaikanhakija on löytänyt asunnon ja muuttaa pois vastaanottokes-

kuksesta, ei hän ole enää Maahanmuuttoviraston eikä vastaanottokeskuksen 

asiakas. Turvapaikanhakijasta tulee silloin kunnan asukas ja se kunta, jossa 
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hän asuu, järjestää hänelle peruspalvelut eli esimerkiksi terveydenhuollon ja 

koulupaikan lapsille (Migri 2023a.) Kaikki ne palvelut, mitkä turvapaikanhakija 

on saanut vastaanottokeskuksen kautta, hän hakee nyt asuinkunnastaan.  

 

Pitkäkestoinen asuminen erityisesti vastaanottokeskuksessa johtaa laitostumi-

seen ja siirtyminen kunnan palveluiden piiriin on haasteellista. Vastaanotto-

keskuksen henkilökunta tukee turvapaikanhakijaa kuntaan muuttamisessa 

(Migri, 2023a).  

 

Turvapaikanhakija hakeutuu TE-palveluiden asiakkaaksi, jossa hänen työllis-

tymistään ja kotoutumistaan tuetaan. Kelasta hän hakee etuuksia, kuten asu-

mistuen ja toimeentulotuen. Vastaanottokeskuksessa turvapaikanhakijalla on 

ollut nimettynä oma sosiaalityöntekijä. Kuntaan siirtyessä sellainen nimetään 

vasta tarvittaessa. Jos turvapaikanhakija sairastuu tai on sosiaalipalveluiden 

tarpeessa, varaa hän itsenäisesti ajan näihin palveluihin virka-aikaan. (Kotou-

tumisen osaamiskeskus, 2021a.)  Haasteena saattaa olla palveluiden pirsta-

leisuuden lisäksi kielimuuri.  

 

Kunnan palvelut on suunnattu kaikille maahan muuttaneille, ei pelkästään tur-

vapaikanhakijoille tai pakolaisille. Maahanmuuton alkuvaiheessa on tärkeää, 

että kaikki maahanmuuttajille tarjotaan perustietoa suomalaisesta yhteiskun-

nasta ja mahdollisuuksista kotoutumiseen tukemiseen. Perustietopakettina on 

tällä hetkellä Tervetuloa Suomeen -opas. Kotoutumislain mukaan kunnan, työ- 

ja elinkeinotoimiston eli TE-toimiston ja muiden viranomaisten on huolehdit-

tava, että ne antavat tarkoituksen mukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumi-

sesta, eri palveluista ja työelämästä. (Kotoutumisen osaamiskeskus, 2021a.)  

Viranomaisten tehtävänä on opastaa oman vastuualueensa palveluista ja tar-

vittaessa ohjata asiakas muiden viranomaisten palveluihin sekä kotoutumis-

lain mukaiseen yksilölliseen alkukartoitukseen. Maahan muuttaneiden ohjaus 

ja neuvonta edellyttävät joustavia työmuotoja sekä moniammatillista työsken-

telyä. (Kotoutumisen osaamiskeskus, 2021b.) 

 

Kunnassa kotoutumisen edistäminen on usean viranomaisen tehtävä. Kotou-

tumista edistävät muun muassa kunnan peruspalvelut, työ- ja 



15 
 

elinkeinohallinnon palvelut sekä kotoutumislaissa säädetyt toimenpiteet ja pal-

velut, kuten alkukartoitus, kotoutumissuunnitelma ja kotoutumiskoulutus. Ko-

toutumiskoulutuksesta vastaa TE-palvelut. Koulutuksessa opiskellaan suo-

mea, tutustutaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja työelämään (TE-palvelut, 

2023). Turvapaikanhakijan alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman laatii 

kunta tai TE-palvelut yhdessä, jos turvapaikanhakija on rekisteröitynyt työttö-

mäksi työnhakijaksi tai saa muuten kuin tilapäisesti toimeentulotukea. Käytän-

nössä TE-toimisto laatii alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman työttö-

mäksi työnhakijaksi rekisteröityneen turvapaikanhakijan kanssa, ja kunta toi-

meentulotukea saavan turvapaikanhakijan kanssa. Hyvinvointialue voi 

1.1.2023 alkaen osallistua alkukartoituksen tai kotoutumissuunnitelman laati-

miseen kunnan tai työ- ja elinkeinotoimiston pyynnöstä, jos turvapaikanhakijan 

palveluntarve edellyttää eri viranomaisten palveluiden yhteensovittamista.   

(Kotoutumisen osaamiskeskus, 2021c.) 

 

Moniporin hankekoordinaattori Leena Reikko tuo esiin kielen ja kulttuurin 

osaamisen. Vastaanottokeskuksen palveluiden piirissä ollessaan turvapaikan-

hakija saa käyttää asioimistulkkia käydessään lääkärissä, sairaanhoitajalla tai 

sosiaaliohjaajan luona. Kun puhutaan esimerkiksi sosiaalietuuksista, turvapai-

kanhakijan omassa kielessä ei välttämättä ole edes sanaa, joka vastaisi toi-

meentulotukea. Tällöin se kääntyy sanaksi, joka suomeksi tarkoittaa palkkaa. 

Turvapaikanhakijan lähtömaassa ei välttämättä ole sellaista sosiaaliturvaa 

kuin Suomessa ja hänen on vaikea ymmärtää sen toimintalogiikkaa. (Reikko, 

2023). 

4.5.1 Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan rooli kuntaan siirtymisessä 

Kun turvapaikanhakija on saanut oleskeluluvan, hän ottaa yhteyttä sosiaalioh-

jaajaansa. Porin vastaanottokeskuksessa sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu 

ohjata asiakasta tässä vaiheessa ensin hakemaan kotikuntamerkintää Digi- ja 

väestötietovirastosta. Kotikuntamerkinnän käsittelyaika on syyskuussa 2023 

5-7 viikkoa (Digi- ja väestötietovirasto, n.d.a).  
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Kun turvapaikanhakija on saanut vahvistuksen, että hän on saanut kotikunta-

merkinnän, ottaa hän taas yhteyttä sosiaaliohjaajaansa ja sopii tapaamisen. 

Migrin ohjeistuksen mukaan sosiaaliohjaaja neuvoo ja opastaa turvapaikanha-

kijaa kuntaan muuttamiseen liittyvissä käytännön asioissa ja viranomaisasi-

oissa. (Migri, 2023g.) Käytännössä sosiaaliohjaaja varmistaa, että turvapai-

kanhakijalla on voimassa oleva passi tai ohjaa sen hakemiseen. Lisäksi hän 

ohjeistaa henkilökortin ja Kela-kortin hakemisessa ja suomalaisen pankkitilin 

avaamisessa. Jos turvapaikanhakija on perheellinen, hänet ohjataan hake-

maan lapsilisää. Turvapaikanhakija asuu joitain poikkeuksia lukuun ottamatta 

vastaanottokeskuksessa. Tällöin häntä avustetaan vuokra-asunnon hakemi-

sessa sekä ohjeistetaan sähkösopimuksen tekemisessä ja kotivakuutuksen 

ottamisessa. Jos turvapaikanhakija on työtön tai opiskelee, hänet ohjataan ha-

kemaan Kelan asiaankuuluvia etuuksia, kuten toimeentulotuki ja asumistuki. 

Työtön turvapaikanhakija ohjataan myös ilmoittautumaan TE-palveluihin, joka 

tekee hänelle kotouttamissuunnitelman. Turvapaikanhakija antaa vastaanotto-

keskuksen sosiaaliohjaajalle allekirjoittamalla suostumuslomakkeet luvan, että 

hänen sosiaali- ja terveystietonsa voidaan luovuttaa hänen kotikuntaansa. So-

siaaliohjaaja toimittaa lomakkeet kunnan maahanmuuttokoordinaattorille, joka 

haastattelee turvapaikanhakijan ja jatkaa turvapaikanhakijan ohjaamista tarvit-

taviin palveluihin. Sosiaaliohjaajan rooli on ohjata turvapaikanhakijaa ja tukea 

häntä itsenäiseen toimintaan. (VOKnet, 2023.) 

 

Koko prosessiin oleskeluluvan saamisesta omaan asuntoon muuttamiseen 

menee aikaa kahdesta kolmeen kuukautta. Turvapaikanhakijan kieli- kirjoitus- 

ja lukutaidon mukaan hän saattaa tarvita apua lomakkeiden täyttämiseen ja 

esimerkiksi ajan varaamiseen poliisilaitokselle henkilökorttia varten. Sosiaa-

liohjaaja ohjaa ja opastaa turvapaikanhakijaa tarvittaessa koko prosessin ajan.   

4.5.2 Kuntien maahanmuuttokoordinaattorit ja heidän roolinsa 

Vastaanottokeskus auttaa turvapaikanhakijaa alkuun ja avustaa muun mu-

assa henkilökortin ja Kelan tukien hakemisessa sekä muuttamisessa. Kuntaan 

muuttavan turvapaikanhakijan vastaanottaa kunnassa pääsääntöisesti 
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maahanmuuttokoordinaattori. Satakunnassa pienet kunnat voivat ostaa tämän 

palvelun Porissa toimivalta Moniporilta. Turvapaikanhakijan tiedot lähetetään 

hänen luvallaan vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajalta kuntaan. Maahan-

muuttokoordinaattori ottaa yhteyttä uuteen kuntalaiseen ja kartoittaa tämän ti-

lanteen sekä ohjaa tarvittavien palveluiden piiriin. Hän myös avustaa erilai-

sissa tukihakemuksissa sekä ohjaa palveluiden piiriin (Kotoutumisen osaamis-

keskus, 2021d.) 

4.6 Kotoutuminen 

Kotoutuminen on jatkuva ja kaksisuuntainen prosessi. Siinä yhteiskunta muut-

tuu väestön monimuotoistuessa ja maahanmuuttaja opettelee uudessa yhteis-

kunnassa ja työelämässä tarvittavia tietoja sekä taitoja. Se edellyttää sitoutu-

mista ja mukautumista sekä maahanmuuttajilta itseltään että vastaanottavalta 

yhteiskunnalta. Kotoutumista edistetään ja sitä tapahtuu arkipäiväisissä tilan-

teissa ja yhteisöissä, kuten päiväkodeissa, kouluissa, harrastuksissa ja työpai-

koilla. Hyvät etniset suhteet edistävät maahanmuuttajien kotoutumista ja yh-

teiskunnallista yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunnetta. Jotta kotoutumi-

nen voi tapahtua, pitää yhteiskunnan asenneilmapiirissä vallita yhdenvertai-

suus ja myönteisyys vastaanottaa maahanmuuttajat. (Työ- ja elinkeinominis-

teriö n.d.)  

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUSSUUNNITELMA  

Tutkimuksen kohderyhmänä ovat SPR Porin vastaanottokeskuksen palvelui-

den piirissä olevat turvapaikanhakijat, jotka vuoden 2023 huhtikuun jälkeen 

ovat saaneet oleskeluluvan. Näitä henkilöitä on arviolta 10.  

 

Tutkimusaineisto kerätään Google Forms – kyselylomakkeella, jossa on mo-

nivalintakysymyksiä, väittämiä ja avoimia kysymyksiä. Osa kohderyhmään 

kuuluvista henkilöistä on kirjoitus- ja lukutaidottomia. Siksi tutkimus 
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toteutetaan kyselynä haastattelun tapaan. Jotta tiedonkeruu on kaikkien tutki-

mukseen osallistuville tasavertainen, kutsutaan kaikki haastateltavat yksitellen 

tapaamiseen.  

 

Kysely jakautuu neljään osioon: Vastaajaan taustatiedot, siirtymävaiheeseen 

liittyvien toimien sujuvuus ja löydettävyys, kokemus siirtymävaiheesta koko-

naisuutena ja avoin palaute koskien kuntaan siirtymistä. Jokaisen osion alussa 

haastateltavalle tarkennetaan sen tarkoitus. Toisessa osiossa on monivalinta-

kysymyksiä ja kolmannessa osiossa väittämiä, joita haastateltava arvioi nu-

meerisesti yhdestä viiteen sekä huonoa kokemusta tarkentava avoin palaute 

(liite 2).  

 

Kysymykset, vastausvaihtoehdot ja väittämät luetaan yksitellen haastatelta-

valle, joka vastaa suullisesti. (Valli, s. 87.) Tarvittaessa käytetään puhelintulk-

kausta haastateltavan äidinkielellä. Tässä tulee eteen haaste anonymiteetistä. 

Tutkija selventää kyselyyn vastaajalle, että on vaitiolovelvollinen. Kysymysten 

muotoilu pitää olla mahdollisimman yksiselitteinen ja selkeä, jotta se on myös 

käännettynä ymmärrettävää. 

 

Koska kysely toteutetaan haastatellen, on tässä hyvä mahdollisuus saada tur-

vapaikanhakijalta tutkimuksen kannalta tärkeää ja täydentävää tietoa. Havain-

not kerätään tutkimuspäiväkirjaan.  

 

Haastateltavat kutsutaan tapaamiseen viestintäsovelluksella. Viestissä kerro-

taan kyselyn tarkoitus ja sen rakenne sekä tutkimuksen toteutusaika. Viestissä 

selvitetään myös kyselyn eettiset näkökohdat, kuten tutkijan vaitiolovelvolli-

suus ja vastausten anonymiteetti valmiissa raportissa (liite 1). Viesti lähetetään 

haastatteluun kutsuttaville myös englanniksi ja mahdollisesti arabiaksi kään-

nettynä.  
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5.1 Aineistonhallintasuunnitelma 

Kysely (liite 2) ja sen tulokset säilytetään Googlen pilvipalvelussa, joka vaatii 

käyttäjätunnuksen ja salasanan. Tämä materiaali kokonaisuudessaan on vain 

tutkijan käytössä. Materiaalista poimitaan tutkimusraporttiin graafeja. Avoimet 

vastauksen analysoidaan raportissa siten, ettei niistä voi tunnistaa vastaajaa, 

jos vastauksista ilmenee sellainen riski. Avoimia vastauksia ei julkaista sellai-

senaan missään. Opinnäytetyöraportin valmistuttua kyselyn tulokset ja vas-

taukset hävitetään Google-palvelusta.  

 

Tutkimus toteutetaan syyskuun 2023 aikana ja opinnäytetyöraportti valmistuu 

lokakuussa 2023.  

6 TULOSTEN ANALYSOINTI 

Kyselyä varten tavoitettiin kuusi haastateltavaa, joista viisi osallistui kyselyyn. 

Alkuperäiseen tavoitteeseen nähden kohderyhmän koko jäi pieneksi. Ano-

nymiteetin takaamiseksi vastaukset raportoitiin yleisellä tasolla ja avoimia vas-

tauksia yhdistellen. Raporttia täydennettiin tutkimuspäiväkirjan merkinnöllä. 

Pienen otoksen takia graafeja tai prosentuaalisia tuloksia ei ole mielekästä 

esittää tässä raportissa.  

 

Haastateltaviin otettiin yhteyttä viestintäsovelluksella ja selvitettiin kyselyn tar-

koitus ja toteutustapa. Lisäksi ehdotettiin tapaamisaikaa joko Porin vastaanot-

tokeskuksella tai etäyhteydellä. Asiakkaalta varmistettiin myös tulkin tarve.  

 

Haastattelun aluksi haastateltavalle kerrottiin tarkemmin opinnäytetyöstä ja 

sen tavoitteesta. Haastateltavalle tähdennettiin myös, että haastattelu on luot-

tamuksellinen ja opinnäytetyöstä ei käy ilmi vastaajien henkilöllisyys. Kolmen 

haastateltavan kanssa käytettiin tulkkia, kahden kanssa keskustelu käytiin 
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englanniksi. Kahden haastateltavan kanssa tapaaminen toteutettiin etäyhtey-

dellä ja kolme haastateltavaa tavattiin vastaanottokeskuksen tiloissa.  

 

Itse kyselyyn meni aikaa noin puoli tuntia, mutta samalla kuulumisten vaihtoon 

ja muuhun, aiheeseenkin liittyvän keskusteluun kului toinen puoli tuntia. Tässä 

saatiin kyselyä täydentävää tietoa, jota kerättiin tutkimuspäiväkirjaan.  

6.1 Taustatiedot 

Kyselyn ensimmäisessä osiossa selvitettiin vastaajien taustatietoja (liite 2). 

Vastaajien ikä oli välillä 26–65 vuotta. He olivat lähtöisin Aasian ja Afrikan 

maista. He ovat saapuneet Porin vastaanottokeskukseen vuosien 2019 ja 

2022 välisenä aikana. Suomeen muutama heistä on saapunut vuonna 2015 ja 

asunut muissa vastaanottokeskuksissa. Työpaikkaa heillä ei ole tällä hetkellä 

kenelläkään. Kolmella heidän on opiskelupaikka. Opiskelupaikaksi tässä on 

luettu myös TE-palveluiden osoittamat Suomen kielen opinnot. Yksi vastaa-

jista asuu perheensä kanssa, muut yksin. Kaikilla vastaajilla on oleskeluluvan 

lisäksi kotikuntamerkintä eli pysyvä osoite Suomessa.  

6.2 Siirtymävaiheeseen liittyvien toimien sujuvuus ja löydettävyys 

Toisessa osiossa (liite 2) kartoitettiin haastateltavien kokemuksia liittyen kun-

nan palveluiden piiriin siirtymisen eri vaiheisiin.  

 

Kysymykseen, mistä haastateltava sai eniten tukea ja neuvoja liittyen kuntaan 

siirtymiseen, antoi kolme haastateltavaa vastaukseksi SPR:n vapaaehtoinen. 

Kaksi kertoi saaneensa tukea ja neuvoja vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaa-

jalta tai toimistosta. Muut vaihtoehdot olivat henkilö, joka on siirtynyt kuntaan, 

Red Cross club tai internet. Red Cross club on kaikille avoin kahvila, joka toimii 

Pori keskustassa ja on avoinna joka perjantai klo 17–20. Sen tarkoituksena on 

muun muassa edistää kotoutumista.   

 



21 
 

Samoin vaihtoehdoin haastateltavalta kysyttiin, mistä hän ei ole saanut tukea 

yhtään tai hyvin vähän. Kaksi vastasi, ettei ole saanut yhtään tukea tai neuvoa 

toiselta, jo kuntaan siirtyneeltä turvapaikanhakijalta. Yksi vastaus oli vastaan-

ottokeskuksen sosiaaliohjaaja ja yksi vastasi Red Cross Club. Yksi kertoi, että 

mistään muualta ei ole saanut tukea ja neuvoa, kuin vastaanottokeskuksen 

sosiaaliohjaajalta.  

 

Kuntaan siirtymiseen liittyvistä palveluista kaksi koki TE-palvelut haastavim-

miksi. Yksi vastaaja kertoi, että Kelan tukien hakeminen oli ehdottomasti haas-

teellisinta, koska oli paljon erilaisia täytettäviä lomakkeita. Toinen haastatel-

tava nimesi henkilökortin hakemisen kaikkein haasteellisemmaksi. Syyksi hän 

kertoi, että aikaa kului todella kauan, että hän viimein sai henkilökortin. Muut 

vaihtoehdot olivat henkilökortin hakeminen ja suomalaisen pankkitilin avaami-

nen.  

 

Haastateltavat tarkensivat TE-palveluiden haasteellisuuteen liittyen, että aikaa 

TE-palveluihin oli vaikea saada ja että toimintamalli on itselle uusi. Haasteelli-

suutta lisää suomen kielen osaamattomuus, joka haastateltavien mukaan nou-

see esteeksi työhakemusta tehdessä ja työhaastattelussa. Henkilökortin ha-

kemiseen liittyvät haasteet koskivat pitkää odotusaikaa.  

 

Kuntaan siirtymiseen liittyy olennaisesti asunnon vuokraaminen ja sen myötä 

sähkösopimuksen ja kotivakuutuksen tekeminen sekä työpaikan löytäminen. 

Kolme haastateltavista kertoi, että vaikeinta oli löytää asunto ja kaksi, että työ-

paikan saaminen oli vaikeinta.  

 

Tarkennuksena haastateltavat kertoivat kokevansa, että vuokranantajat eivät 

luota maahanmuuttajiin. Yksi haastateltava kertoi, ettei luottamuspula ole ai-

van perusteetonta, koska asumiseen liittyvät kulttuurierot ovat suuria riippuen 

kansalaisuudesta. Myös vapaaehtoisten apu nähtiin tärkeänä asunnon löytä-

misessä.  

 

Työpaikan saamisen haasteet koettiin liittyvään byrokratiaan ja kesälomakau-

teen.  
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6.3 Kokemus kuntaan siirtymisestä kokonaisuutena 

Seuraavaksi, kyselyn kolmannessa osiossa (liite 2) haastateltavia pyydettiin 

arvioimaan heille esitettyjä väittämiä arvosanoilla yhdestä viiteen, niin että yksi 

on täysin eri mieltä ja viisi on täysin samaa mieltä.  

 

Väittämään ” Sain kuntaan siirtymiseen liittyviä neuvoja vastaanottokeskuksen 

henkilökunnalta aina kun tarvitsin”, kaksi haastateltavaa antoi arvosanan viisi, 

yksi arvosanan neljä, yksi arvosanan kolme ja yksi arvosanan yksi.  

 

Väittämään ” Minulle oli selvää, mitä minun pitää tehdä, kun siirryn kuntaan 

(kun olin saanut kotikuntamerkinnän)” yksikään ei antanut arvosanaksi viisi. 

Kaksi haastateltavaa antoi arvosanaksi kolme. Muut vastaukset olivat yksi, 

kaksi ja neljä. Väittämään ” Tarvitsen edelleen opastusta kuntaan siirtymiseen 

liittyen” neljä haastateltavaa vastasi olevansa täysin samaan mieltä eli viisi. 

Kuitenkin väittämään ” Osaisin neuvoa toista kuntaan siirtyvää henkilöä” neljä 

haastateltavaa vastasi olevansa täysin samaa mieltä.  

6.4 Avoin palaute kuntaan siirtymisen prosessiin liittyen  

Viimeisessä osiossa (liite 2) haastateltavia pyydettiin kertomaan omin sanoin 

kokemuksistaan siirtymisestä vastaanottokeskuksesta kunnan palveluiden pii-

riin. Haastateltavien pienen lukumäärän vuoksi vastauksia on yhdistelty ja täy-

dennetty tutkimuspäiväkirjan huomioilla. Tähän on nostettu asioita, jotka eivät 

ilmene monivalintakysymyksistä ja väittämistä.  

 

Avoimia vastauksia leimaa kiitollisuus vastaanottokeskuksen tarjoamia palve-

luita, henkilökuntaan ja SPR:n vapaaehtoisia kohtaan. Konkreettinen muutto-

apu, toimiston tuki ja vapaaehtoisten apu muun muassa Kela- ja pankkiasioin-

nissa mainittiin esimerkkeinä kiitollisuuden aiheista. Melkein kaikki haastatel-

tavat kokivat, että heistä on pidetty huolta.  

 

Kriittistä palautetta annettiin muuttoavun puutteesta, toisaalta muuttoavusta 

myös kiiteltiin. Kaksi haastateltavaa koki, että muuttaminen kuntaan on ollut 
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hyvin vaikeaa, koska ei ole ollut tarpeeksi tietoa opiskelumahdollisuuksista, 

mahdollisuudesta muuttaa toiseen kaupunkiin tai yleensäkään, miten pitää toi-

mia, kun muuttaa omaan asuntoon ja kunnan palveluiden piiriin. Yhdessä vas-

tauksessa tuli ilmi epävarmuus, kunnan palveluiden pirstaleisuus ja toivomus 

enemmästä tuesta kuntaan muutossa. Myös kuntaan muuttamiseen liittyviä 

viranomaisasioiden käsittelyaikoja kritisoitiin. Haastattelutilanteessa vaikutti, 

että kaikille ei ollut selvää mikä ero on oleskeluluvalla ja kotikuntamerkinnällä 

tai mikä on kotikuntamerkinnän yhteys henkilökortin saamiseen. Saattaa kes-

tää lähes kaksi kuukautta, että DVV myöntää kotikuntamerkinnän. 

 

Kahdessa vastauksessa kerrottiin oman hyvinvoinnin parantuneen omaan 

asuntoon muuttamisen jälkeen. Hyvinvointia on lisännyt myös mahdollisuus 

opiskella ja Kelan etuudet. 

 

Kysymyksessä ” Mistä sait parhaiten neuvoja tai tukea?” ja ” Mistä sait neuvoa 

tai tukea vain vähän tai et yhtään?” tuli ilmi, että kaikki haastateltavat eivät 

tienneet Red Cross clubin olemassaoloa. Se on kuitenkin suunnattu sekä kan-

tasuomalaisille että maahanmuuttajille kohtaamispaikaksi.  

 

Yleisesti ottaen avoimista vastauksista kolme oli pääsävyltään positiivista ja 

kaksi negatiivista.  

7 JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA 

Tutkimuksen otannan pienuuden vuoksi tuloksista ei voi vetää kovin suoria 

johtopäätöksiä, mutta huomionarvoisia kehityskohteita se kuitenkin tuotti. 

Haastateltavien antama palaute oli tärkeää ja pitää huomioida vastaanottokes-

kuksen sosiaalityön kehittämisessä.  

 

Kyselyn vastausten perusteella turvapaikanhakijoiden kokemuksen kuntaan 

siirtymisestä ovat suurelta osin positiivisia. Haastateltavien vastauksien 
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positiivisuuteen saattoi vaikuttaa kasvokkain kohtaaminen. Kaikki haastatelta-

vat olivat tutkimuksen tekijälle tuttuja. Heidän kuntaan muuttamisen prosessiin 

tutkimuksen tekijä ei ollut osallistunut. Täysin anonyymisti vastaaminen olisi 

saattanut tuottaa vastauksiin erialisia sävyjä ja kehityskohteita.  

 

Tulkkaus vaikeutti kysymysten ja vastausten tulkintaa. Se saattoi myös hieman 

vääristää vastauksia. Yksi haastateltava antoi palautteen, että tulkki ei kään-

tänyt kaikkea puhetta. Muutamassa haastattelussa tuli esiin, että kyselyn tar-

koituksen ja aiheen selittämiseen olisi pitänyt käyttää enemmän aikaa. 

 

Kyselyhaastattelun tuloksista tulee ilmi vapaaehtoisten tärkeys. Ilman heitä 

olisi kuntaan muuttavien asiakkaiden todella vaikea hoitaa kaikkia viranomais-

asiat ja löytää asunto. Tämä on yksi keskeisiä tutkimuksen tuloksia. Yhteis-

työtä vastaanottokeskuksen sosiaalipalveluiden ja SPR:n vapaaehtoisten 

kanssa tulee edelleen kehittää ja tiivistää.  

 

Vastauksissa ilmenee hankaluus TE-toimiston ja Kelan palveluiden käyttämi-

seen suhteen. Tämä on ollut tiedossakin, mutta tutkimuksen tulos vahvistaa 

käsitystä. Vastaanottokeskuksen, TE-toimiston ja Kelan yhteistyötä pitää su-

juvoittaa ja järjestää mahdollisuuksia palvella asiakkaita yhdessä. Esimerkiksi 

TE-toimiston ja Kelan virkailijoiden säännöllisin väliajoin auki oleva palvelu-

piste vastaanottokeskuksessa voisi tukea turvapaikanhakijoiden siirtymistä 

kuntaan ja yleensäkin tarjota tietoa heille.  

 

Vastausten perusteella pitää pohtia, onko sosiaaliohjaajan rooli tarpeeksi sel-

keä turvapaikanhakijalla ja onko hänen tarpeeksi helposti saavutettavissa, kun 

turvapaikanhakija tarvitsee neuvoa tai ohjausta. Myös sosiaaliohjaajien roolia 

kuntaan siirtymisen prosessissa tulee tarkastella. Miten tärkeä se on turvapai-

kanhakijan näkökulmasta, tämä tuki hänelle selkeä ja pitäisikö siihen sisällyt-

tää enemmän verkostotyötä eri yhteistyötahojen kanssa? 

 

Haasteltavat kokivat, että tarvitsevat edelleen apua kuntaan muuttamiseen liit-

tyen. Toisaalta jopa neljä vastasi, että osaisi nyt neuvoa toista kuntaan siirty-

mässä olevaa turvapaikanhakijaa. Tämä on toinen keskeinen tutkimustulos. 
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Vertaistuki samassa tilanteessa olevalta henkilöltä olisi ensiarvoisen tärkeää 

ja tässä kohtaa vielä täysin hyödyntämätön voimavara. Sosiaaliohjauksen tu-

kena ja vapaaehtoisten lisäksi voisi käyttää jo kuntaan muuttaneiden apua. 

Red Cross club voisi toimia tässä hyvänä kohtaamispaikkana.        

 

Tutkimustuloksista voidaan nostaa kolme kehityskohdetta: Yhteistyö SPR:n 

vapaaehtoisten jäsenien kanssa, viranomaisyhteistyö ja vertaistuen hyödyntä-

minen. Tämä lisäksi esimerkiksi opas kuntaan siirtymiseen liittyvistä asioista 

ja toimijoista voisi helpottaa turvapaikanhakijaa.  

 

Siirtyminen vastaanottokeskuksesta kunnan palveluiden piiriin on käytän-

nössä lyhyt hetki turvapaikanhakijan elämässä. Se on kuitenkin ensimmäinen 

askel kotoutumisessa kotikuntaan ja suomalaiseen yhteiskuntaan. Ensimmäi-

nen askel on usein se tärkein. Siksi tämä prosessi vaatii huomiota ja jatkuvaa 

kehittämistä. Tämä on myös ehdotus jatkotutkimukselle, jossa voitaisiin tar-

kemmin pureutua turvapaikanhakijoiden tarpeisiin kuntaan siirtymisen nivel-

vaiheessa ja sitä tukeviin toimenpiteisiin.  
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LIITE 1: HAASTATTELUKUTSU 

Hei!  

Olen sosionomiopiskelija Virpi Salminen ja työskentelen Porin vastaanottokes-

kuksen sosiaalipalveluiden tiimissä. Teen opinnäytetyötäni liittyen vastaanot-

tokeskuksen asiakkaiden kokemuksiin siirtymisestä vastaanottokeskuksen 

palveluiden piiristä kunnan palveluiden piiriin.  

 

Vastaanottokeskuksessa sosiaaliohjaajan työhön kuuluu kuntaan siirtyvän asi-

akkaan ohjaaminen ja neuvonta. Opinnäytetyöni tavoitteena on kartoittaa asi-

akkaiden näkemyksiä kuntaan siirtymiseen liittyvistä eri vaiheista, mikä on ollut 

haasteellista ja toisaalta mikä on sujunut hyvin. Tätä varten pyydän sinua osal-

listumaan kyselyyn tulemalla tapaamiseen, jossa haastattelen sinua. Tarvitta-

essa käytämme myös puhelintulkkia. 

 

Tutkimuksen raportista ei voi tunnistaa vastaajaa. Kerätty aineisto jää vain tut-

kijan käyttöön. Kysely jakautuu neljään osioon: Vastaajaan taustatiedot, siirty-

mävaiheeseen liittyvien toimien sujuvuus ja löydettävyys, kokemus siirtymä-

vaiheesta kokonaisuutena ja avoin palaute.  

 

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa n. 20–30 minuuttia.  Raportoin kyselyn 

tulokset lokakuun 2023 loppuun mennessä. Valmis opinnäytetyö tulee ole-

maan nähtävillä Theseus-tietokannassa osoitteessa https://www.theseus.fi/.  

 

Osallistuthan haastatteluun, mielipiteesi on tärkeä!  

 

Lisätietoja tähän kyselyyn liittyen saat minulta sähköpostiosoitteesta  

virpi.salminen@student.samk.fi 

 

Kiitos jo etukäteen!  

 

Ystävällisesti,  

Virpi Salminen, sosionomiopiskelija, Satakunnan ammattikorkeakoulu 
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LIITE 2: KYSELYLOMAKE 

 

 



30 
 

 

 

 

 



31 
 

 

 

 



32 
 

 

 



33 
 

 

 



34 
 

 


