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Turvapaikanhakijoiden maara Suomessa on vaihdellut 2000-luvulla 1500 ja
6000 valilla. Poikkeuksena on vuosi 2015, jolloin turvapaikanhakijoita saapui
Suomeen yli 30 000. Osa heistad asuu edelleen Suomen vastaanottokeskuk-
sissa. Turvapaikkaprosessi on pitka ja siihen ajanjaksoon voi sisaltyd useita
Kielteisia paatoksia, aikaa paperittomana henkilond Suomessa, valituksia hal-
linto-oikeuteen ja palaamista taas vastanottokeskuksen palveluiden piiriin.
Kun turvapaikanhakija vihdoin saa oleskeluluvan ja kotikuntamerkinnén, alkaa
siirtyminen vastaanottokeskuksen palveluiden piiristéd kuntaan. Taméa vaihe on
lyhyt, mutta merkittéva askel kohti kotoutumista kotikuntaan.

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin turvapaikanhakijan kokemuksia vaiheesta,
jossa han siirtyy vastaanottokeskuksen palveluiden piirista kunnan palveluiden
piiriin. Tutkimuksen kohderyhména oli SPR Satakunnan piirin Porin vastaan-
ottokeskuksen palveluiden piirissa olleita turvapaikanhakijoita, jotka ovat saa-
neet oleskeluluvan huhtikuun 2023 jalkeen. Tutkimuksessa pyrittiin selvitta-
maan ne kehityskohteet, mihin vastaanottokeskuksen sosiaalitimin ohjaus- ja
neuvontapalvelulla voidaan vaikuttaa.

Tutkimusmenetelméana kaytettiin kyselytutkimusta ja se toteutettiin kyselylo-
makkeen avulla, jossa oli monivalintakysymyksia, vaittdmia ja avoimia kysy-
myksia. Koska osa kohderyhmaan kuuluvista henkiloistd on luku- ja Kirjoitus-
taidottomia, kutsuttiin kaikki tutkimukseen osallistujat tapaamiseen, jossa lo-
make taytettiin yhdessa keskustellen. Samalla saatiin tutkimusta taydentavia
huomioita, jotka kirjattiin tutkimuspaivakirjaan. Tarvittaessa tapaamisella kay-
tettiin puhelintulkkausta.

Tutkimuksesta nousi esiin kolme kehityskohdetta: Yhteistyd SPR:n vapaaeh-
toisten jasenien kanssa, viranomaisyhteistyd ja vertaistuen hyédyntaminen.
Kyselya varten onnistuttiin tavoittamaan verrattain pieni maara, vain viisi hen-
kilod. Tutkimus olisi voitu toteuttaa myds teemahaastattelulla. Talla menetel-
malla aiheesta olisi saatu tarkempaa ja syvempaa tietoa. Tama onkin aihe jat-
kotutkimukselle, jossa voitaisiin tarkemmin pureutua turvapaikanhakijoiden
tarpeisiin kuntaan siirtymisen nivelvaiheessa ja sita tukeviin toimenpiteisiin.

Avainsanat: Turvapaikanhakija, vastaanottokeskus, oleskelulupa, kotikunta-
merkintd, kuntaan siirtyminen, kotoutuminen
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The number of asylum seekers in Finland has fluctuated between 1,500 and
6,000 in the 21st century. The exception is 2015, when more than 30,000 asy-
lum seekers arrived in Finland. Some of them are still living in reception centers
in Finland. The process of applying for asylum is long and that period can in-
clude several negative decisions, time as an undocumented person in Finland,
appeals to the administrative court and returning to the services of the recep-
tion center. When the asylum seeker finally gets a residence permit and home
municipality registration, the transition from the services of the reception center
to the municipality begins. This phase is a short but significant step towards
integrating into the municipality of residence.

In this thesis were researched the asylum seekers experiences of the phase
where he moves from the services of the reception center to the services of
the municipality. The target group of the study was asylum seekers who were
covered by the services of SPR Satakunta district’s Pori reception center and
who have received a residence permit after April 2023. The research aimed to
find out the development targets that can be influenced by the guidance and
counseling service of the reception center's social service team.

The research method was a survey, and it was implemented using a question-
naire with multiple choice questions, statements, and open questions. Since
some of the people in the target group are illiterate, all participants in the study
were invited to a meeting, where the form was filled out together and dis-
cussed. At the same time, comments supplementing the research were re-
ceived, which were recorded in the research diary. If necessary, telephone
interpretation was used at the meeting.

Three development targets emerged from the research: Cooperation with
SPR's volunteer members, cooperation with authorities and utilization of peer
support. For the survey, was managed to reach a relatively small number, only
five people. The research could also have been carried out with thematic in-
terviews. This method would have provided more detailed and deeper infor-
mation on the subject. This is a subject for further research, where the needs
of asylum seekers in the phase of moving to the municipality and the measures
to support it could be analyzed in more detail.

Keywords: Asylum seeker, reception center, residence permit, registration of
municipality, transfer to municipality, integration
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1 JOHDANTO

Turvapaikanhakijamaarat Suomessa ovat 2000-luvulla vaihdelleet vuosit-
tain noin 1500 ja 6000 hakijan valilla. Poikkeuksena on vuosi 2015, jolloin
Suomeen saapui pakolaiskriisin seurauksena ennatysmaara turvapaikan-
hakijoita, yhteensa 32 476 henkiloa. Sittemmin tilanne Suomessa on ta-

saantunut. (Sisaministerid n.d.).

Tybsséa vastaanottokeskuksessa tapaa asiakkaita, jotka ovat asuneet jo pit-
kaan, jopa kahdeksan vuotta, vastaanottokeskuksessa. Siella on oma palve-
luiden infrastruktuuri, joka vastaa suurelta osin hyvinvointialueen sosiaali- ja

terveyspalveluita seka pankkipalveluita.

Kun turvapaikanhakija on saanut oleskeluluvan ja kotikuntamerkinnan, han
siirtyy muutaman kuukauden kuluttua vastaanottokeskuksen palveluiden pii-
ristd kunnan palveluiden piiriin. Oleskeluluvan saaminen on usein pitkan pro-
sessin tulos. Kotikuntamerkinndn saamiseen menee tdman opinnaytetyon te-

kemisen hetkella syksylla 2023 5-8 viikkoa.

Siirtyminen vastaanottokeskuksen palveluiden piirista itsendiseen asumiseen
saattaa olla haasteellista, kun ympéardivan yhteiskunnan toimintamekanismi on

jaényt vieraaksi.

Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan tehtaviin kuuluu ohjata ja neuvoa tur-
vapaikanhakijaa kuntaan siirtymiseen liittyvissa toimissa. Tama vaihe on hyvin
lyhyt koko turvapaikkaprosessissa, mutta se on yksittaisen turvapaikanhakijan
kotoutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan tarked aloituspiste. Siksi tuota
nivelvaihetta on hyva tarkastella [Ahemmin ja kuulla turvapaikanhakijoiden ko-
kemuksia tasta. Asiakkaita kuulemalla voimme kehittdd omaa toimintaamme

ja saada tietoa onnistumisen ja kehittamisen paikoista.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA KEHITTAMISTEHTAVA

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen opinnaytetyd, jossa etsitdan kehitys-
kohteita nivelvaiheessa, jossa turvapaikanhakija saa oleskeluluvan ja kotikun-
tamerkinnan sek& siirtyy vastaanottokeskuksen palveluiden piirista kunnan
palveluiden piiriin. Verrattuna vastaanottokeskuksen tarjoamiin palveluihin,

ovat palvelut kunnassa pirstaleisemmat ja vaikeammin loydettavissa.

Kuntaan siirtymisen nivelvaiheeseen sisaltyy suuri riski syrjaytymiseen ja osat-
tomuuteen suomalaisesta yhteiskunnasta. Tassa opinnaytetytssa keratddn
tietoa haasteista, jotka turvapaikanhakija on kohdannut siirtyessaan kunnan

palveluiden piiriin seka toisaalta, mik& on tukenut hanta tassa prosessissa.

Tutkimuksen kohderyhmé&né on satakuntalaiset oleskeluluvan saaneet yksin-
elavat ja perheelliset turvapaikanhakijat. Tutkimukset tuottama tieto hyddyttaa
SPR Satakunnan piirin Porin vastaanottokeskuksen tyontekijoita ohjaus- ja
neuvontatydssa siind vaiheessa, kun turvapaikanhakija on saanut oleskelulu-
van ja kotikuntamerkinn&n. Ohjaus- ja neuvontaty® tukee turvapaikanhakijan
siirtymista kunnan palveluiden piiriin seka kotoutumista suomalaiseen yhteis-

kuntaan ja toisaalta my6s vahentaa tyokuormaa julkisen sektorin palveluissa.

2.1 Aiheen rajaus

Sotaa paenneet ukrainalaiset ovat Suomessa tilapaisen suojelun statuksella
ja saavat oleskelu- ja ty6luvan heti Suomeen tullessaan. Vuoden Suomessa
oleskelun jalkeen he voivat halutessaan siirtyd kunnan palveluiden piiriin. Uk-
rainalaisten siirtyminen kunnan palveluiden piiriin poikkeaa hieman turvapai-
kanhakijoiden vastaavasta prosessista, siksi oppaan kohderyhmaan ei kuulu
tilapaisen suojelun piirissa Suomessa oleskelevat ukrainalaiset. Tassa opin-

naytetyossa ei myoskaan kasitella kiintibpakolaisten palveluita.



2.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa pyritaan selvittamaan turvapaikanhakijan nakokulmasta ne
haasteet ja onnistumiset, jotka liittyvat vastaanottokeskuksesta kuntaan muut-

tamisen nivelvaiheeseen.

Tutkimus toteutetaan kyselylomakkeen avulla. Koska kohderyhméssa saattaa
olla luku- ja kirjoitustaidottomia henkilgita, kyselylomake taytetaan haastatel-
len yhdessa jokaisen turvapaikanhakijan kanssa. Tarvittaessa kaytetaan pu-
helintulkkia. Lomakkeella on monivalintakysymyksia, erilaisia vaittamia, joita
haastateltava arvioi sekd avoin palaute. Liséksi keratdan vastaajien taustatie-
dot. Haastatteluista pidetdaan tutkimuspaivékirjaa, johon kirjataan tutkimuksen
kannalta oleellisia havaintoja. Otokseksi pyritdan saamaan noin 10 turvapai-

kanhakijaa.



3 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Suomen Punaisen Ristin Satakunnan piirin
vastaanottotoiminta. Opinnaytetyon kirjoitushetkella vastaanottotoimintaa har-
joitetaan Liinaharjan, Tekunkorven ja Rauman yksikdissa. Liinaharjan keskus
avattiin nopealla aikataululla, kun Suomeen saapui vuonna 2015 suuri joukko
turvapaikanhakijoita. Vastaanottotoiminnassa ollaan paasaantoisesti siirty-
massa keskusmajoitustyyppisesta asumisesta hajasijoitusmallin asumiseen.

Tutkimusosuuteen silla ei ole vaikutusta.

Asiakkaita on yhteensa syyskuussa 2023 noin 1500, joista suurin 0sa asuu
yksityismajoituksessa ja hajasijoitusmallin asunnoissa eli SPR:n kaupungeilta
ja kunnilta vuokraamissa asunnoissa. Asiakkaista noin 100 on turvapaikanha-
kijoita, loput ovat paéosin Ukrainasta tulleita tilapaisen suojelun hakijoita.

SPR Satakunnan piirin yllapitamien vastaanottokeskusten johtajana toimii
Niina Mitikka. Keskuksessa seka yksikdissd on omat apulaisjohtajat. Henkil6-
kuntaan kuuluu muun muassa sairaan- ja terveydenhoitajia, sosiaaliohjaajia,
sosiaalityontekija, toimiston ohjaajia seké ohjaajaopettaja. Jokaisella ammatti-
ryhmalla on oma lahiesihenkildnséd, kuten apulaisjohtaja tai koordinoiva la-

hiesihenkilo.

Liinaharjan keskuksessa asuu edelleen muutamia vuonna 2015 saapuneita

turvapaikanhakijoita.



4 VASTAANOTTOKESKUKSESTA KUNNAN ASUKKAAKSI

4.1 Turvapaikanhakija

Sisdministerion (n.d.) verkkosivuilla maaritellaan, etta

turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ulkomaalaista henkil6a, joka hakee kan-
sainvalista suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Pakolainen on
henkild, jolle on myonnetty turvapaikka jostakin valtiosta. Pakolaisase-
man saa Suomessa myads henkild, joka otetaan Suomeen UNHCR:n esi-
tyksestéa pakolaiskiintiossa. Turvapaikanhakija saa pakolaisaseman, jos
hanelle annetaan turvapaikka.

Syitd lahte& kotimaasta ja hakea turvapaikkaa toisesta valtiosta voi olla sota,
vaino tai turvattomuus. Henkilon matkustusreitti ja hanen tietonsa jostain
maasta voi maarittdd sen, mihin maahan han lopulta paatyy hakemaan turva-

paikkaa. (Sisaministerio n.d.)

Vain pieni osa turvapaikanhakijoista saa oleskeluluvan, ja heistakdan kaikki
eivat saa turvapaikkaa ja sen my6té pakolaisstatusta. Sen sijaan heille saate-
taan myontaa oleskelulupa toissijaisen suojelun perusteella. (Suomen pako-

laisapu n.d.)

Suomesta voi saada turvapaikan, jos henkildlla on perustellusti aihetta pelata
joutuvansa kotimaassaan tai pysyvassa asuinmaassaan vainotuksi alkuperéan,
uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&&n kuulumisen tai
poliittisen mielipiteen vuoksi. Liséksi edellytyksena on, etta pelkddmansa vai-
non vuoksi henkilo ei voi saada kotimaansa tai pysyvan asuinmaansa viran-
omaisten suojelua. Maahanmuuttovirasto arvioi, onko henkil6lla perusteita tur-
vapaikkaan. Suomi on sitoutunut lakeihin ja kansainvalisiin sopimuksiin, joissa

on maaritelty tarkkaan turvapaikan kriteerit. (Migri 2023a.)
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4.2 Asuminen vastaanottokeskuksessa ja sen palveluiden piirissa

Vastaanottokeskuksen tehtavana on tarjota vastaanottopalveluita eli muun
muassa majoittaa, huolehtia valttamattomista sosiaali- ja terveyspalveluista,
koordinoida vastaanottorahan maksaminen seké tarjota ohjausta ja neuvontaa
(Migri, 2023f). Turvapaikanhakijan kotoutumisen edistamisesta vastaa kunta.

(Kotoutumisen osaamiskeskus, 2021a).

Turvapaikanhakuprosessin ajan turvapaikanhakija asuu vastaanottokeskuk-
sessa tai sen tarjoamissa perheasunnoissa. Asuessaan vastaanottokeskuk-
sen palveluiden piirissa turvapaikanhakija saa kaikki terveys- ja sosiaalipalve-
lut asioimalla toimistossa tai l&hettdmassa viestin ohjaajalle (Laki kansainva-
listd suojelua hakevan vastaanotosta seké ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta
ja auttamisesta 17.6.2011/746 3 luku 25 § ja 268). Turvapaikanhakija saate-
taan myos kuljettaa ladkariin ja takaisin. Vastaanottorahan han saa tayttamalla
hakemuksen kerran kolmessa kuukaudessa etukateen. Vastaanottoraha on
toimeentulotuen kaltainen viimesijainen tukimuoto, joten siihen vaikuttavat
kaikki muut mahdolliset tulot. Joissakin tapauksissa maksetaan hakemuksesta
taydentdvaa vastaanottorahaa. (Laki kansainvalista suojelua hakevan vas-
taanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta
17.6.2011/746, 3 luku 10-23 8). Vastaanottoraha ja taydentava vastaanotto-

raha maksetaan vastaanottokeskuksessa prepaid-kortille.

Vastaanottolaki velvoittaa keskuksessa asuvia taysi-ikaisia asiakkaita tyo- ja
opintotoimintaan. Ty6toiminta on yleensa esim. keskuksen yleisten tilojen sii-
voamista ja opintotoiminta keskuksessa tapahtuvaa suomen kielen opiskelua
(Laki kansainvalistad suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin
tunnistamisesta ja auttamisesta 17.6.2011/746 3 luku 29 8). Kielen oppiminen
on keskeista yhteiskuntaan sopeutumisessa. Passin kanssa maahan tullut tur-
vapaikanhakija saa tyonteko-oikeuden oleskeltuaan kolme kuukautta Suo-
messa. llman passia tullut henkil6 saa tyonteko-oikeuden kuuden kuukauden
kuluttua (Migri, 2023c). Tyodllistyminen auttaa paitsi taloudellisesti myds kotou-
tumisessa. Tyon ja asunnon loytdminen on haasteellista ennakkoluulojen ja

muun muassa erilaisen koulutusjarjestelman takia (Maskonen, 2016, s. 49).
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Turvapaikanhakija on saattanut asua vastaanottokeskuksessa useiden vuo-
sien ajan. Han on voinut saada kielteisen paatoksen turvapaikkahakemuk-
seen, tehnyt valituksen kielteisestd paatoksesta hallinto-oikeuteen, pyytanyt
valituslupaa korkeimmasta hallinto-oikeudesta, viettanyt aikaa paperittomana
ja tehnyt uuden turvapaikkahakemuksen, jonka jalkeen han on paassyt takai-
sin vastaanottojarjestelméan piiriin odottamaan uutta paatdsta (Migri 2023b).

Tama kuvio kokonaisuudessaan on voinut toistua useita kertoja vuosien ajan.

4.2.1 SPR Satakunnan piirin Porin vastaanottotoiminta

Porin vastaanottokeskuksessa toimiston aukioloajat ovat klo 9-20 joka paiva.
Tana aikana asiakkaat voivat asioida toimiston luukulla kaikkiin heille tarjotta-
viin palveluihin liittyen seka saada neuvoa ja ohjausta esimerkiksi turvapaik-
kapuhutteluun, oikeusapuun, opiskeluun tai kunnan palveluihin liittyen seka
varata ajan sairaanhoitajalle tai sosiaaliohjaajalle. Ohjaajat ovat toimistossa
paikalla klo 7—-22 joka paiva. Aamulla ja illalla toimiston ollessa kiinni, ohjaajat
ovat asiakkaiden tavoitettavissa puhelimitse ja viestisovelluksissa. Vartija on
paikalla klo 22—-7 valisen ajan ja han on asiakkaiden tavoitettavissa viestiso-

velluksessa.

Porin vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajat ja sairaanhoitajat ottavat vastaan
asiakkaita ja tekevat kotikaynteja arkisin klo 8—16 vélisena aikana. Sosiaalioh-
jaajat tekevét asiakkaiden palveluntarpeen arvioinnin seka auttavat ja ohjaavat
asiakkaita mm. asumiseen, opiskeluun, talouteen, tyoskentelyyn, oleskelulu-
van hakemiseen, vapaaehtoiseen paluuseen ja kuntaan siirtymiseen liittyen.
Sairaanhoitajat tekevat mm. asiakkaiden alkuterveystarkastukset, arvioivat
heidéan hoidon tarpeensa, antavat terveysneuvontaa, tekevat hoidollisia toi-
menpiteitd seka varaavat tarvittaessa ajan ladkarille tai muulle terveydenhuol-

lon ammattilaiselle.
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Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiointi tapahtuu tulkkauspalvelun avulla. Sosi-
aali- ja terveyspalvelut, reseptilaékkeet ja tulkkauspalvelut ovat ilmaisia turva-

paikanhakijalle, jos héanella ei ole tydtuloja.

4.3 Oleskelulupa

Suomeen saapuessaan turvapaikanhakija ilmoittaa rajaviranomaiselle tai po-
liisille haluavansa hakea turvapaikkaa. lImoituksen vastaanottaja rekisterdi tur-
vapaikanhakijan, kirjaa hakijan perustiedot seka tallentaa hanen biometriset
tunnisteensa eli sormenjdljet, allekirjoituksen ja valokuvan. Asiakkaan matkus-
tusasiakirjat, ajokortti ja henkil6llisyystodistus jaavéat viranomaisten haltuun
turvapaikkaprosessin ajaksi. Turvapaikkahakemuksen jattamisen jalkeen ha-
kija ohjataan sellaiseen vastaanottokeskukseen, jossa on tilaa. Turvapaikka-
hakemuksen kasittelya jatkaa Maahanmuuttovirasto eli Migri. Migri kutsuu ha-
kijan turvapaikkapuhutteluun, jonka jalkeen Migri antaa mydnteisen tai kieltei-
sen paatoksen. Hakija saa tiedon paatoksesta Migrilta tai poliisilta. Paatoksen
ollessa myonteinen, turvapaikanhakija saa turvapaikan tai toissijasen suojelu-
aseman. Oleskeluluvan voi saada my6s muulla perusteella. Oleskeluluvan
saatuaan turvapaikanhakija muuttaa vastaanottokeskuksen palveluiden pii-

ristd kunnan palveluiden piiriin (Migri 2023a, Sisaministerio.)

Jos turvapaikan saamisen edellytykset eivat tayty, turvapaikanhakijalle voi-
daan myontaa oleskelulupa toissijaisen suojelun perusteella. Turvapaikanha-
kijalla on tallgin toissijainen suojeluasema. Toissijaista suojelua myénnetaan

neljaksi vuodeksi, jonka jalkeen pitda hakea jatkolupaa (Migri 2023a.)

Oleskelulupa on joko méaéaraaikainen tai pysyva. Ensimmainen lupa on aina
maaraaikainen. Kirjaintunnus oleskelulupakortissa kertoo oleskelulupatyypin.
Tilapaisen oleskeluluvan kirjaintunnus on B ja jatkuvan oleskeluluvan kirjain-
tunnus on A. Pysyva oleskelulupa merkitdan oleskelulupakorttiin P-kirjaimella.
Pitkaan Suomessa oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-oleskelulu-
van kirjaintunnus on P-EU tai P-EY (Migri 2023e.)
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4 .4 Kotikuntamerkinta

Turvapaikanhakija voi hakea kotikuntamerkinnén, kun h&n on saanut oleske-
luluvan. Jos oleskelulupa on tilapéinen B-oleskelulupa, pitdd hakijan esittéaa
tyo- tai opiskelutodistus, jonka mukaan tyo tai opiskelu Suomessa kestaa va-
hintdan kaksi vuotta, olla asunut Suomessa vahintadédn vuoden ajan, olla aiem-
min ollut kotikunta Suomessa tai olla suomalaista syntyperéaa. Kotikuntamer-
kinta haetaan tayttamalla sdhkdinen lomake ja kaymalla Digi- ja vaestotietovi-

rastossa (Digi- ja vaestotietovirasto, n.d.b.)

Kaytannossa oleskeluluvan saanut turvapaikanhakija ilmoittaa Digi- ja vaesto-
tietovirastolle tilapaisen osoitteensa muuttuneen vakinaiseksi. Hanen rekiste-

réidaan sen kunnan asukkaaksi, jossa osoite on.

Kun turvapaikanhakija on saanut vahvistuksen, ettd hanet on rekisterdity kun-
taan, jossa han asuu, siirtyy han vastaanottokeskuksen palveluista kunnan
palveluiden piiriin. Se tarkoittaa, ettéd hanella on oikeus kayttaa kotikuntansa
palveluita, kuten julkista terveydenhuoltoa ja lasten paivahoitoa. Han voi myos
saada suomalaisen henkilokortin ja ajokortin. Lisaksi han on oikeutettu muun
muassa Kelan etuuksiin ja sosiaalipalveluihin (Digi- ja vaestotietovirasto,
n.d.b.)

4.5 Siirtyminen vastaanottokeskuksesta kuntaan

Turvapaikanhakija ei ole juuri ollut suomalaisen yhteiskunnan jarjestelmien
kanssa tekemisissa asuessaan vastaanottokeskuksessa, koska han on saa-
nut vastaavat palvelut sielta asioimalla keskuksen toimistolla. Oleskeluluvan
saatuaan turvapaikanhakijan hakija siirtyy kohtuullisen ajan, noin kolmen kuu-
kauden kuluessa vastaanottopalveluiden piirista kunnan palveluiden piiriin
(Migri 2023a).

Kun turvapaikanhakija on l6ytdnyt asunnon ja muuttaa pois vastaanottokes-
kuksesta, ei han ole enda Maahanmuuttoviraston eikd vastaanottokeskuksen

asiakas. Turvapaikanhakijasta tulee silloin kunnan asukas ja se kunta, jossa
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han asuu, jarjestaa hanelle peruspalvelut eli esimerkiksi terveydenhuollon ja
koulupaikan lapsille (Migri 2023a.) Kaikki ne palvelut, mitk& turvapaikanhakija

on saanut vastaanottokeskuksen kautta, han hakee nyt asuinkunnastaan.

Pitkakestoinen asuminen erityisesti vastaanottokeskuksessa johtaa laitostumi-
seen ja siirtyminen kunnan palveluiden piiriin on haasteellista. Vastaanotto-
keskuksen henkilokunta tukee turvapaikanhakijaa kuntaan muuttamisessa
(Migri, 2023a).

Turvapaikanhakija hakeutuu TE-palveluiden asiakkaaksi, jossa hanen tyollis-
tymistaén ja kotoutumistaan tuetaan. Kelasta han hakee etuuksia, kuten asu-
mistuen ja toimeentulotuen. Vastaanottokeskuksessa turvapaikanhakijalla on
ollut nimettyna oma sosiaalityontekija. Kuntaan siirtyessa sellainen nimetaan
vasta tarvittaessa. Jos turvapaikanhakija sairastuu tai on sosiaalipalveluiden
tarpeessa, varaa han itsenaisesti ajan naihin palveluihin virka-aikaan. (Kotou-
tumisen osaamiskeskus, 2021a.) Haasteena saattaa olla palveluiden pirsta-

leisuuden lisaksi kielimuuri.

Kunnan palvelut on suunnattu kaikille maahan muuttaneille, ei pelkastaan tur-
vapaikanhakijoille tai pakolaisille. Maahanmuuton alkuvaiheessa on tarkeaa,
ettd kaikki maahanmuuttajille tarjotaan perustietoa suomalaisesta yhteiskun-
nasta ja mahdollisuuksista kotoutumiseen tukemiseen. Perustietopakettina on
talla hetkella Tervetuloa Suomeen -opas. Kotoutumislain mukaan kunnan, ty6-
ja elinkeinotoimiston eli TE-toimiston ja muiden viranomaisten on huolehdit-
tava, ettéd ne antavat tarkoituksen mukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumi-
sesta, eri palveluista ja tydelamésta. (Kotoutumisen osaamiskeskus, 2021a.)
Viranomaisten tehtédvana on opastaa oman vastuualueensa palveluista ja tar-
vittaessa ohjata asiakas muiden viranomaisten palveluihin seka kotoutumis-
lain mukaiseen yksilolliseen alkukartoitukseen. Maahan muuttaneiden ohjaus
ja neuvonta edellyttavat joustavia tydmuotoja seka moniammatillista tyosken-

telya. (Kotoutumisen osaamiskeskus, 2021b.)

Kunnassa kotoutumisen edistdminen on usean viranomaisen tehtavéa. Kotou-

tumista edistdvat muun muassa kunnan peruspalvelut, tyo- ja
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elinkeinohallinnon palvelut seka kotoutumislaissa saadetyt toimenpiteet ja pal-
velut, kuten alkukartoitus, kotoutumissuunnitelma ja kotoutumiskoulutus. Ko-
toutumiskoulutuksesta vastaa TE-palvelut. Koulutuksessa opiskellaan suo-
mea, tutustutaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyoelamé&an (TE-palvelut,
2023). Turvapaikanhakijan alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman laatii
kunta tai TE-palvelut yhdessa, jos turvapaikanhakija on rekisterditynyt ty6tto-
maksi tydnhakijaksi tai saa muuten kuin tilapaisesti toimeentulotukea. Kaytan-
ndssa TE-toimisto laatii alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman tyotto-
maksi tyonhakijaksi rekisterdityneen turvapaikanhakijan kanssa, ja kunta toi-
meentulotukea saavan turvapaikanhakijan kanssa. Hyvinvointialue voi
1.1.2023 alkaen osallistua alkukartoituksen tai kotoutumissuunnitelman laati-
miseen kunnan tai tyo- ja elinkeinotoimiston pyynnosta, jos turvapaikanhakijan
palveluntarve edellyttdd eri viranomaisten palveluiden yhteensovittamista.

(Kotoutumisen osaamiskeskus, 2021c.)

Moniporin hankekoordinaattori Leena Reikko tuo esiin kielen ja kulttuurin
osaamisen. Vastaanottokeskuksen palveluiden piirisséa ollessaan turvapaikan-
hakija saa kayttaa asioimistulkkia kaydessaan ladkarissa, sairaanhoitajalla tai
sosiaaliohjaajan luona. Kun puhutaan esimerkiksi sosiaalietuuksista, turvapai-
kanhakijan omassa kielessa ei valttamatta ole edes sanaa, joka vastaisi toi-
meentulotukea. Talloin se kdantyy sanaksi, joka suomeksi tarkoittaa palkkaa.
Turvapaikanhakijan lahtomaassa ei valttaméatta ole sellaista sosiaaliturvaa
kuin Suomessa ja hanen on vaikea ymmartaa sen toimintalogiikkaa. (Reikko,
2023).

4.5.1 Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan rooli kuntaan siirtymisessa

Kun turvapaikanhakija on saanut oleskeluluvan, han ottaa yhteytta sosiaalioh-
jaajaansa. Porin vastaanottokeskuksessa sosiaaliohjaajan tehtaviin kuuluu
ohjata asiakasta téassa vaiheessa ensin hakemaan kotikuntamerkintaa Digi- ja
vaestotietovirastosta. Kotikuntamerkinné&n kasittelyaika on syyskuussa 2023

5-7 viikkoa (Digi- ja vaestétietovirasto, n.d.a).
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Kun turvapaikanhakija on saanut vahvistuksen, ettd han on saanut kotikunta-
merkinnan, ottaa hén taas yhteyttd sosiaaliohjaajaansa ja sopii tapaamisen.
Migrin ohjeistuksen mukaan sosiaaliohjaaja neuvoo ja opastaa turvapaikanha-
kijaa kuntaan muuttamiseen liittyvissa kaytdnnon asioissa ja viranomaisasi-
oissa. (Migri, 2023g.) Kaytanndssa sosiaaliohjaaja varmistaa, etta turvapai-
kanhakijalla on voimassa oleva passi tai ohjaa sen hakemiseen. Lisaksi han
ohjeistaa henkilokortin ja Kela-kortin hakemisessa ja suomalaisen pankkitilin
avaamisessa. Jos turvapaikanhakija on perheellinen, hanet ohjataan hake-
maan lapsilisdd. Turvapaikanhakija asuu joitain poikkeuksia lukuun ottamatta
vastaanottokeskuksessa. Tall6in hanta avustetaan vuokra-asunnon hakemi-
sessa sekéa ohjeistetaan sédhkdsopimuksen tekemisessa ja kotivakuutuksen
ottamisessa. Jos turvapaikanhakija on tyoton tai opiskelee, hanet ohjataan ha-
kemaan Kelan asiaankuuluvia etuuksia, kuten toimeentulotuki ja asumistuki.
Ty6ton turvapaikanhakija ohjataan myds ilmoittautumaan TE-palveluihin, joka
tekee hanelle kotouttamissuunnitelman. Turvapaikanhakija antaa vastaanotto-
keskuksen sosiaaliohjaajalle allekirjoittamalla suostumuslomakkeet luvan, etta
hanen sosiaali- ja terveystietonsa voidaan luovuttaa héanen kotikuntaansa. So-
siaaliohjaaja toimittaa lomakkeet kunnan maahanmuuttokoordinaattorille, joka
haastattelee turvapaikanhakijan ja jatkaa turvapaikanhakijan ohjaamista tarvit-
taviin palveluihin. Sosiaaliohjaajan rooli on ohjata turvapaikanhakijaa ja tukea

hanta itsenaiseen toimintaan. (VOKnet, 2023.)

Koko prosessiin oleskeluluvan saamisesta omaan asuntoon muuttamiseen
menee aikaa kahdesta kolmeen kuukautta. Turvapaikanhakijan kieli- kirjoitus-
ja lukutaidon mukaan hén saattaa tarvita apua lomakkeiden tayttamiseen ja
esimerkiksi ajan varaamiseen poliisilaitokselle henkilokorttia varten. Sosiaa-

liohjaaja ohjaa ja opastaa turvapaikanhakijaa tarvittaessa koko prosessin ajan.

4.5.2 Kuntien maahanmuuttokoordinaattorit ja heidéan roolinsa

Vastaanottokeskus auttaa turvapaikanhakijaa alkuun ja avustaa muun mu-
assa henkilokortin ja Kelan tukien hakemisessa sekd muuttamisessa. Kuntaan

muuttavan turvapaikanhakijan vastaanottaa kunnassa paasaantoisesti
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maahanmuuttokoordinaattori. Satakunnassa pienet kunnat voivat ostaa tamén
palvelun Porissa toimivalta Moniporilta. Turvapaikanhakijan tiedot lahetetaén
hanen luvallaan vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajalta kuntaan. Maahan-
muuttokoordinaattori ottaa yhteytta uuteen kuntalaiseen ja kartoittaa tAman ti-
lanteen sekad ohjaa tarvittavien palveluiden piiriin. Han myds avustaa erilai-
sissa tukihakemuksissa seké ohjaa palveluiden piiriin (Kotoutumisen osaamis-
keskus, 2021d.)

4.6 Kotoutuminen

Kotoutuminen on jatkuva ja kaksisuuntainen prosessi. Siina yhteiskunta muut-
tuu vaestbn monimuotoistuessa ja maahanmuuttaja opettelee uudessa yhteis-
kunnassa ja ty0elamassa tarvittavia tietoja seka taitoja. Se edellyttaa sitoutu-
mista ja mukautumista sekd maahanmuuttajilta itseltaan etta vastaanottavalta
yhteiskunnalta. Kotoutumista edistetaan ja sité tapahtuu arkipaivaisissa tilan-
teissa ja yhteisoissa, kuten paivakodeissa, kouluissa, harrastuksissa ja tyopai-
koilla. Hyvét etniset suhteet edistavat maahanmuuttajien kotoutumista ja yh-
teiskunnallista yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunnetta. Jotta kotoutumi-
nen voi tapahtua, pitda yhteiskunnan asenneilmapiirissa vallita yhdenvertai-
suus ja myonteisyys vastaanottaa maahanmuuttajat. (Tyo- ja elinkeinominis-

terid n.d.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUSSUUNNITELMA

Tutkimuksen kohderyhmana ovat SPR Porin vastaanottokeskuksen palvelui-
den piirissa olevat turvapaikanhakijat, jotka vuoden 2023 huhtikuun jalkeen

ovat saaneet oleskeluluvan. Naita henkiloita on arviolta 10.

Tutkimusaineisto keratddn Google Forms — kyselylomakkeella, jossa on mo-
nivalintakysymyksia, vaittamia ja avoimia kysymyksia. Osa kohderyhmaan

kuuluvista henkildistd on kirjoitus- ja lukutaidottomia. Siksi tutkimus
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toteutetaan kyselyna haastattelun tapaan. Jotta tiedonkeruu on kaikkien tutki-
mukseen osallistuville tasavertainen, kutsutaan kaikki haastateltavat yksitellen

tapaamiseen.

Kysely jakautuu neljgén osioon: Vastaajaan taustatiedot, siirtymavaiheeseen
liittyvien toimien sujuvuus ja loydettavyys, kokemus siirtymavaiheesta koko-
naisuutena ja avoin palaute koskien kuntaan siirtymista. Jokaisen osion alussa
haastateltavalle tarkennetaan sen tarkoitus. Toisessa osiossa on monivalinta-
kysymyksia ja kolmannessa osiossa vaittamia, joita haastateltava arvioi nu-
meerisesti yhdesta viiteen sekd huonoa kokemusta tarkentava avoin palaute
(liite 2).

Kysymykset, vastausvaihtoehdot ja vaittamat luetaan yksitellen haastatelta-
valle, joka vastaa suullisesti. (Valli, s. 87.) Tarvittaessa kaytetaan puhelintulk-
kausta haastateltavan aidinkielella. Tassa tulee eteen haaste anonymiteetista.
Tutkija selventda kyselyyn vastaajalle, ettéa on vaitiolovelvollinen. Kysymysten
muotoilu pitaa olla mahdollisimman yksiselitteinen ja selked, jotta se on myos

kdannettynd ymmarrettavaa.

Koska kysely toteutetaan haastatellen, on tdssa hyva mahdollisuus saada tur-
vapaikanhakijalta tutkimuksen kannalta tarkeaa ja tdydentavaa tietoa. Havain-

not kerataan tutkimuspaivakirjaan.

Haastateltavat kutsutaan tapaamiseen viestintdsovelluksella. Viestissa kerro-
taan kyselyn tarkoitus ja sen rakenne seka tutkimuksen toteutusaika. Viestissa
selvitetddn myos kyselyn eettiset nakokohdat, kuten tutkijan vaitiolovelvolli-
suus ja vastausten anonymiteetti valmiissa raportissa (liite 1). Viesti lahetetaan
haastatteluun kutsuttaville myds englanniksi ja mahdollisesti arabiaksi k&an-

nettyna.
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5.1 Aineistonhallintasuunnitelma

Kysely (lite 2) ja sen tulokset sailytetdéan Googlen pilvipalvelussa, joka vaatii
kayttdjatunnuksen ja salasanan. Tama materiaali kokonaisuudessaan on vain
tutkijan kaytossa. Materiaalista poimitaan tutkimusraporttiin graafeja. Avoimet
vastauksen analysoidaan raportissa siten, ettei niista voi tunnistaa vastaajaa,
jos vastauksista ilmenee sellainen riski. Avoimia vastauksia ei julkaista sellai-
senaan missaan. Opinnaytetydraportin valmistuttua kyselyn tulokset ja vas-

taukset havitetaan Google-palvelusta.

Tutkimus toteutetaan syyskuun 2023 aikana ja opinnaytety6raportti valmistuu
lokakuussa 2023.

6 TULOSTEN ANALYSOINTI

Kyselya varten tavoitettiin kuusi haastateltavaa, joista viisi osallistui kyselyyn.
Alkuperéiseen tavoitteeseen nahden kohderyhman koko jai pieneksi. Ano-
nymiteetin takaamiseksi vastaukset raportoitiin yleisella tasolla ja avoimia vas-
tauksia yhdistellen. Raporttia tdydennettiin tutkimuspaivakirjan merkinnolla.
Pienen otoksen takia graafeja tai prosentuaalisia tuloksia ei ole mielekasta

esittaa tassa raportissa.

Haastateltaviin otettiin yhteytta viestintasovelluksella ja selvitettiin kyselyn tar-
koitus ja toteutustapa. Liséksi ehdotettiin tapaamisaikaa joko Porin vastaanot-

tokeskuksella tai etayhteydella. Asiakkaalta varmistettiin myos tulkin tarve.

Haastattelun aluksi haastateltavalle kerrottiin tarkemmin opinnaytetydsta ja
sen tavoitteesta. Haastateltavalle tAhdennettiin myos, etté haastattelu on luot-
tamuksellinen ja opinnaytetydsta ei kdy ilmi vastaajien henkildllisyys. Kolmen

haastateltavan kanssa kaytettiin tulkkia, kahden kanssa keskustelu kaytiin
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englanniksi. Kahden haastateltavan kanssa tapaaminen toteutettiin etayhtey-

della ja kolme haastateltavaa tavattiin vastaanottokeskuksen tiloissa.

Itse kyselyyn meni aikaa noin puoli tuntia, mutta samalla kuulumisten vaihtoon
ja muuhun, aiheeseenkin liittyvan keskusteluun kului toinen puoli tuntia. Tassa

saatiin kyselya taydentavaa tietoa, jota kerattiin tutkimuspaivakirjaan.

6.1 Taustatiedot

Kyselyn ensimmaisessa osiossa selvitettiin vastaajien taustatietoja (liite 2).
Vastaajien ika oli valilla 26—65 vuotta. He olivat lahtoisin Aasian ja Afrikan
maista. He ovat saapuneet Porin vastaanottokeskukseen vuosien 2019 ja
2022 vélisena aikana. Suomeen muutama heistd on saapunut vuonna 2015 ja
asunut muissa vastaanottokeskuksissa. Tydpaikkaa heilla ei ole talla hetkella
kenellakaan. Kolmella heidan on opiskelupaikka. Opiskelupaikaksi tassa on
luettu my6s TE-palveluiden osoittamat Suomen kielen opinnot. Yksi vastaa-
jista asuu perheensa kanssa, muut yksin. Kaikilla vastaajilla on oleskeluluvan

lisdksi kotikuntamerkinta eli pysyva osoite Suomessa.

6.2 Siirtymavaiheeseen liittyvien toimien sujuvuus ja l6ydettavyys

Toisessa osiossa (lite 2) kartoitettiin haastateltavien kokemuksia liittyen kun-

nan palveluiden piiriin siirtymisen eri vaiheisiin.

Kysymykseen, mista haastateltava sai eniten tukea ja neuvoja liittyen kuntaan
siirtymiseen, antoi kolme haastateltavaa vastaukseksi SPR:n vapaaehtoinen.
Kaksi kertoi saaneensa tukea ja neuvoja vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaa-
jalta tai toimistosta. Muut vaihtoehdot olivat henkild, joka on siirtynyt kuntaan,
Red Cross club tai internet. Red Cross club on kaikille avoin kahvila, joka toimii
Pori keskustassa ja on avoinna joka perjantai klo 17—20. Sen tarkoituksena on

muun muassa edistaa kotoutumista.
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Samoin vaihtoehdoin haastateltavalta kysyttiin, mistd han ei ole saanut tukea
yhtaan tai hyvin vahan. Kaksi vastasi, ettei ole saanut yhtaan tukea tai neuvoa
toiselta, jo kuntaan siirtyneeltd turvapaikanhakijalta. Yksi vastaus oli vastaan-
ottokeskuksen sosiaaliohjaaja ja yksi vastasi Red Cross Club. Yksi kertoi, ettéa
mistaan muualta ei ole saanut tukea ja neuvoa, kuin vastaanottokeskuksen

sosiaaliohjaajalta.

Kuntaan siirtymiseen liittyvista palveluista kaksi koki TE-palvelut haastavim-
miksi. Yksi vastaaja kertoi, ettd Kelan tukien hakeminen oli ehdottomasti haas-
teellisinta, koska oli paljon erilaisia taytettavia lomakkeita. Toinen haastatel-
tava nimesi henkilokortin hakemisen kaikkein haasteellisemmaksi. Syyksi han
kertoi, ettd aikaa kului todella kauan, ettd han viimein sai henkilokortin. Muut
vaihtoehdot olivat henkilokortin hakeminen ja suomalaisen pankkitilin avaami-

nen.

Haastateltavat tarkensivat TE-palveluiden haasteellisuuteen liittyen, etté aikaa
TE-palveluihin oli vaikea saada ja etta toimintamalli on itselle uusi. Haasteelli-
suutta lisda suomen kielen osaamattomuus, joka haastateltavien mukaan nou-
see esteeksi tybhakemusta tehdessa ja tybhaastattelussa. Henkilékortin ha-

kemiseen liittyvéat haasteet koskivat pitkaa odotusaikaa.

Kuntaan siirtymiseen liittyy olennaisesti asunnon vuokraaminen ja sen myota
séhkdsopimuksen ja kotivakuutuksen tekeminen seka tyopaikan ldytdminen.
Kolme haastateltavista kertoi, etté vaikeinta oli [0ytaa asunto ja kaksi, etta tyo-

paikan saaminen oli vaikeinta.

Tarkennuksena haastateltavat kertoivat kokevansa, ettd vuokranantajat eivat
luota maahanmuuttajiin. Yksi haastateltava kertoi, ettei luottamuspula ole ai-
van perusteetonta, koska asumiseen liittyvét kulttuurierot ovat suuria riippuen
kansalaisuudesta. Myos vapaaehtoisten apu nahtiin tdrkeand asunnon loyta-

misessa.

Tybpaikan saamisen haasteet koettiin liittyvdan byrokratiaan ja kesdlomakau-

teen.
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6.3 Kokemus kuntaan siirtymisesté kokonaisuutena

Seuraavaksi, kyselyn kolmannessa osiossa (liite 2) haastateltavia pyydettiin
arvioimaan heille esitettyja vaittamia arvosanoilla yhdesta viiteen, niin etté yksi

on taysin eri mielta ja viisi on taysin samaa mielta.

Vaittdamaan ” Sain kuntaan siirtymiseen liittyvia neuvoja vastaanottokeskuksen
henkildkunnalta aina kun tarvitsin”, kaksi haastateltavaa antoi arvosanan viisi,

yksi arvosanan nelja, yksi arvosanan kolme ja yksi arvosanan yksi.

Vaittamaan ” Minulle oli selvda, mitd minun pitaa tehda, kun siirryn kuntaan
(kun olin saanut kotikuntamerkinnan)” yksikaan ei antanut arvosanaksi viisi.
Kaksi haastateltavaa antoi arvosanaksi kolme. Muut vastaukset olivat yksi,
kaksi ja nelja. Vaittamaan ” Tarvitsen edelleen opastusta kuntaan siirtymiseen
littyen” nelja haastateltavaa vastasi olevansa taysin samaan mielta eli viisi.
Kuitenkin vaittamaan ” Osaisin neuvoa toista kuntaan siirtyvaa henkiloa” nelja

haastateltavaa vastasi olevansa taysin samaa mielta.

6.4 Avoin palaute kuntaan siirtymisen prosessiin liittyen

Viimeisessa osiossa (lite 2) haastateltavia pyydettiin kertomaan omin sanoin
kokemuksistaan siirtymisesta vastaanottokeskuksesta kunnan palveluiden pii-
riin. Haastateltavien pienen lukumaaran vuoksi vastauksia on yhdistelty ja tay-
dennetty tutkimuspaivéakirjan huomioilla. Tahan on nostettu asioita, jotka eivat

iImene monivalintakysymyksisté ja vaittamista.

Avoimia vastauksia leimaa kiitollisuus vastaanottokeskuksen tarjoamia palve-
luita, henkilokuntaan ja SPR:n vapaaehtoisia kohtaan. Konkreettinen muutto-
apu, toimiston tuki ja vapaaehtoisten apu muun muassa Kela- ja pankkiasioin-
nissa mainittiin esimerkkeina kiitollisuuden aiheista. Melkein kaikki haastatel-

tavat kokivat, etta heistéa on pidetty huolta.

Kriittista palautetta annettiin muuttoavun puutteesta, toisaalta muuttoavusta

myds kiiteltiin. Kaksi haastateltavaa koki, ettd muuttaminen kuntaan on ollut
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hyvin vaikeaa, koska ei ole ollut tarpeeksi tietoa opiskelumahdollisuuksista,
mahdollisuudesta muuttaa toiseen kaupunkiin tai yleensakaan, miten pitaa toi-
mia, kun muuttaa omaan asuntoon ja kunnan palveluiden piiriin. Yhdessa vas-
tauksessa tuli ilmi epdvarmuus, kunnan palveluiden pirstaleisuus ja toivomus
enemmasta tuesta kuntaan muutossa. Myods kuntaan muuttamiseen liittyvia
viranomaisasioiden kasittelyaikoja kritisoitiin. Haastattelutilanteessa vaikultti,
etta kaikille ei ollut selvaa mika ero on oleskeluluvalla ja kotikuntamerkinnalla
tai mik& on kotikuntamerkinnan yhteys henkilokortin saamiseen. Saattaa kes-

taa lahes kaksi kuukautta, ettd DVV myontaa kotikuntamerkinnan.

Kahdessa vastauksessa kerrottiin oman hyvinvoinnin parantuneen omaan
asuntoon muuttamisen jalkeen. Hyvinvointia on lisannyt myds mahdollisuus

opiskella ja Kelan etuudet.

Kysymyksessa ” Mista sait parhaiten neuvoja tai tukea?” ja ” Mista sait neuvoa
tai tukea vain vahan tai et yhtaan?” tuli ilmi, etta kaikki haastateltavat eivat
tienneet Red Cross clubin olemassaoloa. Se on kuitenkin suunnattu seka kan-

tasuomalaisille ettd maahanmuuttajille kohtaamispaikaksi.

Yleisesti ottaen avoimista vastauksista kolme oli paasavyltaan positiivista ja

kaksi negatiivista.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen otannan pienuuden vuoksi tuloksista ei voi vetdaa kovin suoria
johtopaatoksia, mutta huomionarvoisia kehityskohteita se kuitenkin tuotti.
Haastateltavien antama palaute oli tarkeaa ja pitaa huomioida vastaanottokes-

kuksen sosiaalitydn kehittdmisessa.

Kyselyn vastausten perusteella turvapaikanhakijoiden kokemuksen kuntaan

siirtymisestd ovat suurelta osin positiivisia. Haastateltavien vastauksien
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positiivisuuteen saattoi vaikuttaa kasvokkain kohtaaminen. Kaikki haastatelta-
vat olivat tutkimuksen tekijalle tuttuja. Heidan kuntaan muuttamisen prosessiin
tutkimuksen tekija ei ollut osallistunut. Taysin anonyymisti vastaaminen olisi

saattanut tuottaa vastauksiin erialisia savyja ja kehityskohteita.

Tulkkaus vaikeutti kysymysten ja vastausten tulkintaa. Se saattoi myds hieman
vaaristaa vastauksia. Yksi haastateltava antoi palautteen, ettd tulkki ei k&an-
tanyt kaikkea puhetta. Muutamassa haastattelussa tuli esiin, etta kyselyn tar-

koituksen ja aiheen selittamiseen olisi pitdnyt kayttad enemman aikaa.

Kyselyhaastattelun tuloksista tulee ilmi vapaaehtoisten tarkeys. lIman heita
olisi kuntaan muuttavien asiakkaiden todella vaikea hoitaa kaikkia viranomais-
asiat ja loytaa asunto. Tama on yksi keskeisia tutkimuksen tuloksia. Yhteis-
tyota vastaanottokeskuksen sosiaalipalveluiden ja SPR:n vapaaehtoisten

kanssa tulee edelleen kehittaa ja tiivistaa.

Vastauksissa ilmenee hankaluus TE-toimiston ja Kelan palveluiden kayttami-
seen suhteen. Tama on ollut tiedossakin, mutta tutkimuksen tulos vahvistaa
kasitysta. Vastaanottokeskuksen, TE-toimiston ja Kelan yhteistyota pitdd su-
juvoittaa ja jarjestdd mahdollisuuksia palvella asiakkaita yhdessa. Esimerkiksi
TE-toimiston ja Kelan virkailijoiden saanndllisin valiajoin auki oleva palvelu-
piste vastaanottokeskuksessa voisi tukea turvapaikanhakijoiden siirtymista

kuntaan ja yleensakin tarjota tietoa heille.

Vastausten perusteella pitdd pohtia, onko sosiaaliohjaajan rooli tarpeeksi sel-
kea turvapaikanhakijalla ja onko hénen tarpeeksi helposti saavutettavissa, kun
turvapaikanhakija tarvitsee neuvoa tai ohjausta. Myds sosiaaliohjaajien roolia
kuntaan siirtymisen prosessissa tulee tarkastella. Miten tarkea se on turvapai-
kanhakijan ndkdkulmasta, tama tuki hanelle selkeda ja pitaisikd siihen sisallyt-

taa enemman verkostotyota eri yhteistydtahojen kanssa?

Haasteltavat kokivat, etté tarvitsevat edelleen apua kuntaan muuttamiseen liit-
tyen. Toisaalta jopa nelja vastasi, ettd osaisi nyt neuvoa toista kuntaan siirty-

massé olevaa turvapaikanhakijaa. Tamé& on toinen keskeinen tutkimustulos.
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Vertaistuki samassa tilanteessa olevalta henkil6lta olisi ensiarvoisen tarke&aé
ja tassa kohtaa viela taysin hyédyntamaton voimavara. Sosiaaliohjauksen tu-
kena ja vapaaehtoisten liséksi voisi kayttaa jo kuntaan muuttaneiden apua.
Red Cross club voisi toimia tassé hyvana kohtaamispaikkana.

Tutkimustuloksista voidaan nostaa kolme kehityskohdetta: Yhteistyé SPR:n
vapaaehtoisten jasenien kanssa, viranomaisyhteisty0 ja vertaistuen hy6dynta-
minen. Tama lisaksi esimerkiksi opas kuntaan siirtymiseen liittyvista asioista

ja toimijoista voisi helpottaa turvapaikanhakijaa.

Siirtyminen vastaanottokeskuksesta kunnan palveluiden piiriin on kaytan-
ndssa lyhyt hetki turvapaikanhakijan elamassa. Se on kuitenkin ensimmainen
askel kotoutumisessa kotikuntaan ja suomalaiseen yhteiskuntaan. Ensimmai-
nen askel on usein se tarkein. Siksi tdma prosessi vaatii huomiota ja jatkuvaa
kehittamista. Tama& on myos ehdotus jatkotutkimukselle, jossa voitaisiin tar-
kemmin pureutua turvapaikanhakijoiden tarpeisiin kuntaan siirtymisen nivel-

vaiheessa ja sita tukeviin toimenpiteisiin.
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LIITE 1: HAASTATTELUKUTSU

Hei!

Olen sosionomiopiskelija Virpi Salminen ja tydskentelen Porin vastaanottokes-
kuksen sosiaalipalveluiden tiimissa. Teen opinnaytety6tani liittyen vastaanot-
tokeskuksen asiakkaiden kokemuksiin siirtymisestd vastaanottokeskuksen

palveluiden piiristd kunnan palveluiden piiriin.

Vastaanottokeskuksessa sosiaaliohjaajan tydhon kuuluu kuntaan siirtyvan asi-
akkaan ohjaaminen ja neuvonta. Opinnaytetyoni tavoitteena on kartoittaa asi-
akkaiden nakemyksia kuntaan siirtymiseen liittyvista eri vaiheista, mika on ollut
haasteellista ja toisaalta mik& on sujunut hyvin. Tata varten pyydan sinua osal-
listumaan kyselyyn tulemalla tapaamiseen, jossa haastattelen sinua. Tarvitta-

essa kaytamme myaos puhelintulkkia.

Tutkimuksen raportista ei voi tunnistaa vastaajaa. Kerétty aineisto jaa vain tut-
kijan kayttoon. Kysely jakautuu neljaén osioon: Vastaajaan taustatiedot, siirty-
mavaiheeseen liittyvien toimien sujuvuus ja l6ydettavyys, kokemus siirtyma-

vaiheesta kokonaisuutena ja avoin palaute.

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa n. 20-30 minuuttia. Raportoin kyselyn
tulokset lokakuun 2023 loppuun mennessa. Valmis opinnaytety6 tulee ole-
maan nahtavilla Theseus-tietokannassa osoitteessa https://www.theseus.fi/.

Osallistuthan haastatteluun, mielipiteesi on tarkea!

Liséatietoja tahan kyselyyn liittyen saat minulta sahkdpostiosoitteesta

virpi.salminen@student.samk.fi

Kiitos jo etukéteen!

Ystavallisesti,

Virpi Salminen, sosionomiopiskelija, Satakunnan ammattikorkeakoulu



LIITE 2: KYSELYLOMAKE

Ik&ni on

alle 17 vuotta

17-25 vuotta

26-35 vuotta

36-45 vuotta

46-55 vuotta

56-65 vuotta

yli 66 vuotia

Kaotimaani sijaitses ©

Agsiassa

Eielg-amerikassa

Afrikassa

Euroopassa

Australiassa

Pohjois-Amerikassa

[a] @) Monivalinta
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Qlen saapunut Porin vastaanottokeskukseen

vuonna 2015
vuonna 2016
vuonna 2017
vuonna 2018
vuonna 2019
vuonna 2020
vuonna 2027
vuonna 2022
vuonna 2023
Minulla on tySpaikka *
kyllg
e
Minulla on opiskelupaikka *
kylla
ei
Asun nyt
vksin
perhesn kanssa

ystévan kanssa

&
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Qleskeluluvan saamisen jdlkesn alkaa siirtyminen vastaanottokeskuksesta kuntaan.
Pohdi sitd hetkes tai aikaa, kun sinun piti alkaa selvittdmaan, miten paaset kunnan
palveluiden piiriin ja asumaan uuteen kotikaupunkiisi.

Valitse vaihtoehto, joka eniten vastaa omaa tilannettasi ja kokemustasi

Mikd on tilanteesi 183 hetkelld? ©

Olen saanut oleskeluluvan, mutta n vield kotikuntamerkintga

Clen saanut sekd oleskeluluvan ja kotikuntamerkinnan

Mistd sait parhaiten neuveoja tai tukea? ™

Porin vastaanotiokeskuksen sosiaaliohjasjalta
Porin vastaanottokeskuksen toimistosta
Punaizen Ristin vapazehtoizelta

Henkiléha, joka on jo siirtynyt kuntaan

Red Cross clubista

Internetista

Muu.

Mistd sait neuvoa tai tukea vain vahan tai et yhtdan?

Porin vastaanottokeskuksen sosiaaliohjazjalta

Forin vastaanottokeskuksen toimistosta

Punaizen Ristin vapaaehtoizelta

Henkiléhd, joka on jo siirtynyt kuntaan

Red Cross clubista

Internetista

M.



Mika palvelu seuraavista oli tai on sinusta haastavinta? ©

D kotikurtamerkinnan hakeminen
Henkilgkortin hakeminen

Pankkitilin avaaminen

Kelan tukien hakeminen

TE-palvelut

Muu...

Kerro miksi kyseisen palvelun kdyttaminen tai aloittaminen oli haasteellista? *

Pitkd vastausteksti

Mikd asia seuraavista oli tai on sinusta haastavinta? *

Asunnon l&ytaminen
S&hkdsopimuksen tekeminen
Kotivakuutuksen tekeminen
Tydpaikan l&vtdminen

Muu...

Kerro miksi kyseisen palvelun kiyttdminen oli haasteellista?

Pitkd vastausteksti
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Arvioi kokemustasi kuntaan siitymisestd kokonaisuutena

W
el

Valitse numero, joka mielestdsi vastaa vaittdma3a parhaiten. 1 on tdysin eri miehd, 5 on tévsin samaa miehs

w

Sain kuntaan siirtymiseen liittyvia neuvoja vastaanottokeskuksen henkildkunnalta aina kun
tarvitsin

Pl P Pl oy
Téys=in eri misha W S W - W Téysin samaa misha

Minulle oli selvad, mitd minun pitds tehd&, kun siirmyn kuntaan (kun olin saanut
kotikuntamerkinnan)

— . . . . iy Y iy iy e . - -
Téaysin eri mislta L \_/ W/ Téyzin samaa mishs

Tarvitsen edelleen opastusta kuntaan siirtymiseen littyen ™
Taysin eri mielts \_ W W W ] Taysin samaa mielta
Osaisin neuvoa toista kuntaan siirtyvas henkilés ™

Taysin eri mizha W W W W W Téyzin =amaa michs



Lyoin palaute

£

Kuvaus {valinnainen)

Téssd voit kertoa palautteesi, miten kuntaan siirtyminen sinun ja perheesi kohdalla on sujunut.

Pitkd vastausteksti
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