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THVISTELMA

Tybelama on muuttunut viime vuosien aikana merkittavasti. Siihen ovat vaikut-
taneet nopeat muutokset teknologian kehityksessa, taloudellisissa haasteissa
ja vaeston ikdantymisessa. Muutoksien keskella tarvitaan laadukasta ja val-
mentavaa johtamista.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa kotihoidon esihenkiléille val-
mentavan johtamisen tydkalupakki tiimien itseohjautuvuuden ja valmentavan
johtamisen menetelmien tulosten perusteella. Opinnaytetydn tavoitteena oli
lisatd valmentavan johtamisen menetelmien kaytt6a ja antaa konkreettisia tyo-
kaluja kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden tueksi. Valmentavan johtamisen
avulla pystytaan lisaéamaan tiimien itseohjautuvuutta, tehokkuutta ja tyéhon si-
toutumista seka kehittamaan ja edistamaan oppimista. Iltseohjautuvuus tuo tii-
meille tunteen tydn osaamisesta ja vastuun ottamisesta.

Opinnaytetydssa kaytettiin palvelumuotoilun tuplatimanttimallia. Palvelumuo-
toilun ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin kotihoidon tiimien itseohjautuvuu-
den nykytilaa. Toisessa vaiheessa kartoitettiin kotihoidon tiimien valmentavan
johtamisen nykytilaa. Molemmissa vaiheissa kaytettiin ideointipuu-menetel-
maa. Kolmannen vaiheen aikana oli tarkoituksena saada selville kotihoidon
tiimien itseohjautuvuuden tavoitteet ja se, miten valmentavan johtamisen me-
netelmia kaytetd&n kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden tukena. Kolmannen
vaiheen aikana kaytettiin aivoriihi -menetelmaa. Aineistot analysoitiin teemoit-
telun avulla. Lopuksi kehitetty tyokalupakki arvioitiin Net Promoter Score -me-
netelmalla.

Opinnaytetyon johtopaatoksina voi todeta, ettd tydkalupakille on tarvetta. Li-
séaksi esille tuli, ettéd valmentavaa johtamista tarvitaan lisda, ja siihen tyonteki-
jat tarvitsevat koulutusta. Vastausten pienesta maarasta huolimatta voi todeta,
ettd tyokalupakki koettiin hyvana. Tyokalupakkia tehdessa esille tuli, etta itse-
ohjautuvuutta on jo joissakin tiimeissa ja itseohjautuvuus tulee lisaantymaan,
jolloin siitd tulee paivittdinen toimintapa. Huomion arvoista on, etta kotihoidon
henkilosto tarvitsee aikaa siséistaakseen toimintamallin, jotta siita tulisi luon-
teva osa paivittaista tyoskentelya.

Asiasanat: valmentava johtaminen, itseohjautuvuus, kotihoito, palvelumuo-
toilu, tyokalupakki
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ABSTRACT

The working life has changed significantly in recent years. It has been affected
by rapid changes in the technological development, economic challenges, and
ageing population. In the midst of these changes, there is an increasing need
for high-quality coaching leadership.

The purpose of this thesis was to develop a coaching leadership toolkit for
home care supervisors based on the results of teams' self-direction and
coaching leadership methods. Furthermore, the aim of the thesis was also to
increase the use of coaching leadership methods and to provide concrete
tools to support the self-direction of home care teams. Coaching leadership
can be used to increase teams' self-direction, efficiency, and commitment to
work, as well as to develop and promote learning. Self-direction, on the other
hand, brings a sense of competence and responsibility to the teams.

The thesis used a double diamond model of service design. In the first phase
of the service design, the current state of self-direction of home care teams
was surveyed. In the second phase, the focus was on surveying the current
state of coaching leadership in home care teams. In both of these phases, the
brainstorming tree method was used. During the third phase of the thesis, the
aim was to find out the goals of self-direction in home care teams, as well as
to discover how coaching leadership methods were used to support self-direc-
tion in these teams. The brainstorming method was used during this phase.
The materials were analyzed with the help of thematization. Finally, the devel-
oped toolkit was evaluated by using the Net Promoter Score method.

In conclusion of the thesis, it can be stated that there is a need for a toolkit. In
addition, it was also found out that more coaching leadership was needed,
and the employees need to be properly trained for that. Despite the small
number of responses, it can be said that the toolkit was perceived positively.
When making the toolkit, it emerged that self-direction already existed in some
teams and it is predicted that it will increase, thus becoming a daily mode of
operation. It is worth noting that the home care personnel will need time to in-
ternalize the operating model in order for it to become a natural part of their
daily work.

Keywords: coaching leadership, self-direction, home care, service desing,
toolkit
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1 JOHDANTO

Suomessa ikdéantyneiden osuus vaestdsta kasvaa lahitulevaisuudessa nope-
asti. Vuoteen 2030 mennessa yli 65-vuotiaita on noin 26 prosenttia eli 1,5 mil-
joonaa. Samaan aikaan tydikaisten maara vahenee, mutta heidan tyduransa
pitenevat. Vaeston ikdantymisen myota kasvavat toimintakyvyn ongelmat, ja
ne lisdavat sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta. (Sosiaali- ja terveysminis-
terié 2020, 14-19.)

Ty6eldma on muuttunut viime vuosien aikana merkittavasti. Téhan ovat vai-
kuttaneet nopeat muutokset teknologian kehityksessa, taloudellisissa haas-
teissa ja vaeston ikaantymisessa. Sosiaali- ja terveyspalveluita on kehitetty
viime vuosina muun muassa lainsaadannolla ja rakenteellisilla uudistuksilla.
Niiden avulla on tarkoitus pystya vastaamaan entistd paremmin tulevaisuuden
haasteisiin. Yhtena kansallisena tavoitteena on turvata kotona asuminen mabh-
dollisimman pitkaan monipuolisten palveluiden avulla. Muutoksissa tarvitaan
laadukasta ja valmentavaa johtamista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020,
14-19; THL 2022.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittd& kotihoidon esihenkildille val-
mentavan johtamisen tydkalupakki tiimien itseohjautuvuuden ja valmentavan
johtamisen menetelmien tulosten perusteella. Opinnaytetydn tavoitteena on li-
sata valmentavan johtamisen menetelmien kayttoa ja antaa konkreettisia tyo-
kaluja kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden tueksi. Valmentavan johtamisen
avulla pystytaan lisaamaan tiimien tehokkuutta ja sitoutumista tyéhén seka ke-
hittdma&an ja edistamaéan oppimista. Itseohjautuvuus tuo tiimeille tunteen tyon
osaamisesta ja vastuun saamisesta. Itseohjautuvista terveydenhuollon tii-
meisté on tehty erilaisia tutkimuksia, mutta tuloksissa on ristiriitaisuutta joh-

tuen vahaisista tutkimusten maarasta (Surakka ym. 2020, 24).

Opinnaytety6n suunnitelman tekeminen tapahtui yhteistydssa Kuopion kau-
pungin perusturvan palvelualueen kanssa vuoden 2022 loppuun asti. Vuoden
2023 alusta lahtien Kuopion kaupungin tuottamat perusturvan palvelut ovat

osa Pohjois-Savon hyvinvointialuetta. (Pohjois-Savon hyvinvointialue s.a.)



2 TOIMEKSIANTAJA

Kuopio on Suomen 8. suurin kaupunki, jolla on noin 7 200 tyontekijaa eri
aloilla. Kuopion kaupungin toiminta on jaettu kuuteen eri palvelualueeseen,
joita ovat Elinvoima- ja konsernipalvelut, Kaupunkiymparistd, Kasvun ja oppi-
misen palvelut, Perusturva seka Terveydenhuolto. Kotihoidon toiminta kuuluu
perusturvan palvelualueeseen, jossa tyoskentelee talla hetkella noin 500 tyon-
tekijad. (Kuopion kaupunki 2021, 2; Palvelualueet s.a.)

Kuopion kaupunki on laatinut toimintaansa ohjaavan strategian vuoteen 2030
visionaan "Kuopio — Hyvan elaman paakaupunki”. Strategiaa toteutetaan nel-
jan erilaisen ohjelman avulla. Ohjelmat ovat kasvava Kuopio, uudistuva Kuo-
pio, resurssiviisas Kuopio ja hyvinvoiva Kuopio 2030. Ohjelman paaperiaat-
teita ovat tiedolla johtaminen, kumppanuus, yhdessa tekeminen ja avoimuus
seka kansainvalisyys ja digitaalisuus. (Kuopion strategia vuoteen 2030, 6;
Kuopion kaupunki 2021, 2; Kuopio 2022, 28.)

Kuopion kaupungin arvot nékyvat niin asiakastytssa kuin tydyhteisoissa.
Muuttuvissa ty0ymparistoissa tarvitaan rohkeutta ja luovuutta tehda asioita uu-
denlaisilla toimintatavoilla. Yhtena kaupungin strategisena linjauksena on uu-
distua ja tehda yhdessa. Ohjelma tavoittelee sujuvampaa ja uudistuvampaa
toimintaa, uudistuvaa johtamista, osaavaa ja hyvinvoivaa henkilostba seka
kestavaa taloutta. Uudistuva Kuopio -ohjelman tavoitteena on kyvykas ja in-
nostunut henkil6std seka uudistuva johtaminen, tuen antaminen esihenkildille
ja erilaisten tydnmuotojen lisadminen. Naiden tarkoituksena on henkiloston
osallisuuden ja tydyhteison kehittamisen lisdksi vahvistaa ja edistaa itseohjau-
tuvuutta. Lisdksi huomiota kiinnitetaan henkiléston tydmotivaatiota parantaviin
asioihin, esimerkiksi kannustamiseen, koulutukseen ja oman tyon vaikuttamis-
mahdollisuuksiin. (Uudistuva Kuopio 2030, 2, 17-22.)

2.1 Kuopion kaupungin kotihoito

Kuopion kaupunki vastaa kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.
Kuopion lisaksi kotihoidon alueeseen kuuluvat maaseutualueet Juankoski,
Karttula, Nilsia, Maaninka, Riistavesi ja Vehmersalmi. Kaupunkialue on jaettu

maantieteellisesti kolmeen yksikk6on: eteldinen, keskinen ja pohjoinen koti-
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hoito. Jokainen yksikko on jaettu pienempiin tiimeihin. Kotihoidon tarkoituk-
sena on jarjestaa asiakkaille hoiva- ja hoitopalvelut oikea-aikaisesti seka tur-
vata asiakkaiden arjessa selviytymista, itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta.
(Kuopio 2022, 3, 5-6.)

Kotihoidon palveluita mydnnetdan asiakkaille, joilla tayttyvat vaaditut kotihoi-
don myodntamisperusteet. Asiakkaiden palveluntarvetta maaritellaan yhdessa
asiakkaan, palveluohjauksen seka asiakkaan léheisten kanssa. Palvelua méaa-
riteltdessa otetaan huomioon asiakkaan tavoitteet, toiveet ja mielipiteet. (Kuo-
pio 2022, 5-6.)

Kotihoidon uusille asiakkaille aloitetaan kuntouttava arviointijakso erillisessa
kotihoidon tiimissa. Asiakkaan kotihoidon palvelut jarjestetddn yhdessa laadi-
tun hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Hoito- ja palvelusuunnitelma pi-
taa sisallaan kotikaynnille suunnitellut hoitotoiminnot ja niihin tarvittavan ajan.
Ajan kayttda seurataan saanndllisesti paivittaisen arvioinnin seka valiarvioin-
tien avulla. (Kuopio 2022, 5-6.)

2.2 Pohjois-Savon hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue koostuu Kuopion lisaksi 18 muusta kunnasta.
Tyontekijoita hyvinvointialueella on yhteensa noin 12 200. Hyvinvointialueen
vastuulla on jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen palve-

lut. (Mita hyvinvointialueella tehdéan s.a.)

Pohjois-Savon hyvinvointialueen strategian tarkein missio on olla kukoistava
ja hyvinvoiva Pohjois-Savo. Strategiassa on viisi painopistettd, joista yhtena
ovat tyontekijat. Tavoitteena on motivoitunut, ammattitaitoinen ja hyvinvoiva
henkildstd. Pohjois-Savon hyvinvointialue haluaa panostaa tyontekijoiden
osaamisen vahvistamiseen seka valmentavaan johtamiseen. (Aluevaltuusto
2022.)

Kuopion kaupungin jarjestamaét kotihoidon palvelut siirtyivat vuoden 2023
alusta Pohjois-Savon hyvinvointialueen jarjestettaviksi. Kotihoidon palvelut

kuuluvat ikédkeskuksen alaisuuteen. (Mita hyvinvointialueella tehddéan s.a.) Ika-
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keskus pyrkii tuottamaan ja jarjestamaan riittavasti palveluita, jotka mahdollis-
tavat ikdantyneen, arvokkaan, turvallisen ja omatoimisen elamisen kotona.
Palveluilla tuetaan asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya, turvallisuutta, ter-
veytta seka itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Toiminnan tavoitteena ovat
ennaltaehkéiseva toiminta, toimintakykya tukeva kuntouttava ty6ote seka mo-
niammatillinen yhteistyo. (Pohjois-Savon hyvinvointialue 2022, 3.)

Kotihoidon tiimiin Pohjois-Savon hyvinvointialueella kuuluu paasaantoisesti
sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, perushoitajia, lahihoitajia ja hoiva-avustajia.
Kotihoidon tiimien tukena ovat myds muun muassa fysioterapeutit ja toiminta-
terapeutit seka asiakas- ja sosiaaliohjaajat. Naiden lisaksi kotihoidon tukena
ovat gerontologinen sosiaalityd ja muistikoordinaattori. (Kauppinen-Kymalai-

nen & Hamalainen 2023.)

2.3 Vetovoimainen vanhustyo -hanke

Vetovoimainen vanhustyo -hankkeessa oli mukana 11 yhteistydorganisaatiota
kotihoidon ja asumispalveluiden yksikoista sekd kolmannen sektorin toimijoita
Pohjois-Savon alueelta. Hankkeessa oli 26 mukana tydyhteis64, joista yhtena
mukana olleista oli Kuopion kaupungin kotihoito. Hanketoiminta alkoi tammi-
kuussa 2020 ja loppui joulukuussa 2022. Yhtena hankkeen tavoitteena oli sel-
vittdd vanhustyon veto- ja pitovoimatekijat seka kehittda menetelma, jonka
avulla pystytddn valmentamaan tydyhteisoista entista parempia. Hankkeen
tarkeimpana tehtavana oli 16ytaa ja tunnistaa tydyksikdiden vahvuudet ja aut-
taa niiden kehittamisessa seka tuoda ne nakyviksi paivittdisesséa toiminnassa.

(Pirskanen 2023; Vetovoimainen vanhustyt -hanke s.a.)

Vetovoimainen vanhusty6 -hankkeen tuloksena syntyivat vetovoimamalli seka
siihen liittyva itsearviointitydkalu. Itsearviointitytkalun avulla tydyhteisot voivat
arvioida pito- ja vetovoimaisuutta. Vetovoimamalli k&sittad yhdekséan erilaista
vetovoimatekijaa: arvostus, henkilostbresurssit, joustavat tydelamaratkaisut,
perehdyttaminen ja opiskelijan ohjaus, osallistava ja henkilostoa tukeva johta-
minen, toimiva ja hyvinvoiva tydyhteiso, ulkoinen viestinta, vahva ammatti-
osaaminen ja tyon kehittdminen seka vanhustydn voimavaralahtéinen toimin-
tatapa. (Pirskanen 2023.)
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Hanke tuotti valmennuksia ja monipuolista materiaalia, joiden avulla tiimit voi-
vat kehittda veto- ja pitovoimaansa. Valmennuksien aiheina olivat arvostava
vuorovaikutus, pelisdantojen kirkastaminen, tydyhteison siséinen ja ulkoinen
viestinta, perehdytys, opiskelijan ohjaus seké yhteisdohjautuvuus. Hankkee-
seen osallistuneiden tydyhteisdjen tietoisuus veto- ja pitovoimaan vaikuttavista
tekijoista lisdantyi. Taman liséksi tyontekijoiden kehittamistyon taidot paranivat
ja monipuolistuivat seka kyky viestia ja keskustella omasta tyosta kehittyi.
(Pirskanen 2023.)

Osallistavan ja henkilostoa tukevan johtamisen vetovoimatekijan avulla henki-
|6sto ja tyoyhteiso pystyvat kehittamaan toimintaansa seka ratkaisemaan asi-
oita yhdessa. Moniammatillinen ja yhteiséohjautuva tiimi tekee paivittdiseen
tyohon ja sen kehittdmiseen liittyvia asioita yhdessa. Tallainen toimintatapa
vaatii esihenkil6lta vastuiden ja paatdksenteon siirtdmista tiimille. (Pirskanen
2023.)
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3 KOTIHOITO

Kotihoidolla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka sisaltdé sosiaalihuoltolain
(30.12.2014/1301, 19. 8) mukaisen kotipalvelun ja terveydenhuoltolain
(30.12.2010/1326, 25. 8) mukaisen kotisairaanhoidon. Kotihoidon palveluilla
tuetaan asiakkaan kotona selviytymisté ja avustetaan asiakasta hoitoon, hoi-
vaan ja huolenpitoon seka muissa tavanomaisissa elamaan kuuluvissa tehta-
vissa. Kotisairaanhoito pyrkii sairauksien ennaltaehkéisyyn ja voinnin heikke-
nemisen ennakointiin edistamalla asiakkaan terveyttd, omatoimisuutta ja toi-
mintakykya. (Terveydenhuoltolaki 25. 8) Tukipalveluilla, joita ovat muun mu-
assa ateria-, asiointi-, turva- ja hygieniapalvelut sek& paivatoiminta ja omais-
hoidon tuki, voidaan taydentaa kotihoidon antamaa henkilokohtaista palvelua.
Tukipalvelut ovat usein ensimmaisia palveluita, joita asiakas tarvitsee kotona
selviytymiseen. (STM 2022.)

Tilapdista kotihoitoa jarjestetaan asiakkaille, jotka eivat pysty terveydellisista
syista hakemaan palvelua muualta. Tilapaisen kotihoidon asiakkaille laaditaan
moniammatillisessa yhteistydssa hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelmaan
maaritelladn yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteet kuntoutumiselle. (Kotihoito
2021, 4-5.)

Sosiaali- ja terveysministerio on tehnyt laatusuosituksen vuosille 2020-2023
koskien hyvan ikaantymisen turvaamista ja palveluiden parantamista. Sen ta-
voitteena on henkiloston osaamisen seka asiakaspalvelun ja palvelujen laa-
dun varmistaminen. Yksi tarkeimmista kotihoidon laadun parantamisen lahto-
kohdista on asiakaslahtoisyys, johon kuuluu muun muassa hyvinvoiva ja
osaava henkildstd. Henkildston vaikuttamismahdollisuudet oman tyén suunnit-
teluun, toteuttamiseen ja seurantaan lisdavat tyohyvinvointia. Tama voidaan
saavuttaa tukemalla esihenkildiden johtamistaitoja ja osaamista. Valmenta-
valla johtamisella saadaan aikaan kotihoidon asiakkaille yhtendiset ja oikeu-
denmukaiset kotihoidon toimintamallit. (STM 2020, 9, 55-56.)

Kotihoitoa jarjestetdan kunnissa seka julkisesti ettd yksityisesti. Kotihoidon toi-

mintaympariston muuttuessa ja ikaihmisten palvelutarpeisiin vastattaessa tar-
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vitaan valmentavaa johtamista, osaamisen kehittamista ja tydskentelya mo-
niammatillisissa tiimeisséa. Nykyisin kotihoitoa kehitetaan useiden erilaisten
hankkeiden avulla. (THL 2023.)

Itseohjautuvuus ikaihmisten palveluissa -hankkeen tavoitteena oli kehittaa ko-
tihoitoa Suomen eri alueilla. Tarkoituksena oli selvittda, miten itseohjautuva tii-
mitydskentely sopii suomalaiseen kotihoitoon. Hankkeessa esiin nousseiden
tulosten perusteella tiimien itseohjautuvuudella nayttaa olevan hyvia tuloksia
suomalaisessa palvelujarjestelméassé lahinna vain palveluasumisessa. Koti-
hoidosta myoénteisia tuloksia tiimien itseohjautuvuudesta on vahan. Kotihoidon
tiimien ongelmana oli, etta tiimeilla oli huonommat mahdollisuudet yhteiseen
vuorovaikutukseen ja yhteiseen kehittamiseen, toisin kuin palveluasumisessa,

jossa tiimit tydskentelevat yhdessa jatkuvasti. (Surakka ym. 2020, 26, 80-82.)

Hankkeen edetessé havaittiin positiivinen suuntaus tiimien itseohjautuvuu-
dessa. Tiimin itseohjautuvuuden kehittdminen on yhdessa helpompaa. Tahan
paastaan, kun tiimin jasenet saavat tehda tyota jatkuvassa vuorovaikutuk-

sessa keskenaan. (Surakka ym. 2020, 81-85.)

3.1 Moniammatillinen tiimi

Ristikangas ym. (2021, 26—27) ja Salminen (2017, 21) toteavat, etta tiimi on
ryhma ihmisia, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen tavoitteeseen. Tiimi selviytyy
tyosta paremmin kuin yksilo. Jokainen tiimin tyontekija tarvitsee ryhmé&n muita
tyontekijoita saavuttaakseen yhteisen tavoitteen, siina auttaa voimassa oleva,
selkea tehtavankuva. Yhteisen tavoitteen on oltava selked, ja jokaisen on si-
touduttava siihen. Tahan paasemiseen tarvitaan jokaisen tiimin tydntekijan
osaamisen ja erilaisuuden tunnistamista seka tyotehtéavien jakamista. Yhteis-
ten toimintatapojen, tavoitteiden ja pelisdanttjen lisdksi tavoitteen saavuttami-
seen tarvitaan motivaatiota ja hyvaa asennetta. Esihenkilon on huolehdittava
siita, etta tiimin tyontekijat ymmartavat yhteisen tavoitteen tarkeyden. (Risti-
kangas ym. 2021, 26-27; Salminen 2017, 21.)

Tiimi pitaa sisallaan erilaisia kehitysvaiheita (kuva 1), eika sité voida rakentaa

kerralla valmiiksi. Moniammatillinen tiimi tarvitsee tydskennellessaan yhteista
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keskustelua ja ymmarrysté seka paatdksentekoa ja vastuun ottamista. Yhtei-
sen vuorovaikutuksen avulla saadaan kayttoon jokaisen tyontekijdn ammatti-
taito ja osaaminen. Rakentava vuorovaikutus luo tiimitydskentelyn tuntua. Mo-
niammatillisen tiimin avulla paastaan toivottuihin ja tavoitteellisiin lopputulok-
siin. (Ristikangas ym. 2021, 100-104; Salminen 2017, 21-25.)

Huipputiimivaihe

Suoritusvaihe

Oppimisvaihe

Myrskyvaihe

Perustamisvaihe

Kuva 1. Tiimin kehitysvaiheet (mukaillen Salminen 2017, 21-25)

Perustamisvaiheen aikana joukko ihmisia liittyy yhteen ja heilla on yhteinen
paamaara. Aluksi on tarkeaa maaritella tiimin ja tiimilaisten tydnkuvat, valta ja
vastuu. Tasta alkaa tiimin kehitysprosessi, jossa opetellaan tiimin toimintaa,
toisten tuntemista, oman tydnkuvan ymmartamista tiimissa seka yhteista na-
kemysta tiimin tavoitteista ja paamaarista. Tyontekijoista osa on innostuneita,
ja heidan tavoitteensa tiimia kohtaan ovat korkealla. Tyontekij6istd osa vastus-
taa tiimiytymista ja he haluavat takaisin vakiintuneet toimintamallit. Taman vai-
heen aikana toisia tyontekijoita ei valttamatta tunneta, jolloin toisia kohtaan ol-
laan varautuneita ja kohteliaita. Perustamisvaiheen aikana ollaan riippuvaisia
esihenkilosta, koska han tuntee tiimin pd&maarat paremmin. Tiimin tyontekijoi-
den kesken tarvitaan vuorovaikutusta, talléin on helpompi lahted yhdessa poh-
timaan tiimin padmaaria ja tavoitteita. (Salminen 2017, 51-54; Aira 2012,
138-140.) Tiimin perustamisvaihetta tuetaan sitouttamalla tiimi& yhteisiin ta-
voitteisiin ja itsendiseen paattksentekoon seké luodaan turvallinen ja luotta-
muksellinen ymparisto (Ristikangas ym. 2013, 171-173; Soback 2021, 157,
170-171; Ristikangas ym. 2021, 66—67).

Myrskyvaiheen aikana opitaan tuntemaan toisia. Tiimin jasenilla voi olla eri-

laisia ndkemyksia, tavoitteita ja valtataistelua. Yhteisesta tavoitteesta alkaa
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muodostumaan jonkinlainen kasitys. Huomio kiinnittyy enemman tydntekijoi-
den erilaisuuteen kuin heité yhdistaviin tekijéihin. Taméan vaiheen aikana tiimi
alkaa tyostamaan yhteista paamaaraa ja oppii yhteistyon kautta tuntemaan
paremmin toisiaan seka tyoskentelemaan yhdessa. Tiimissa tarvitaan erilai-
suuden hyvaksymistd ja muiden kunnioittamista. Tiimin tyontekijoiden yhteis-
tyotaidot ratkaisevat, pystyykd tiimi siirtymaan seuraavaan vaiheeseen. (Sal-
minen 2017, 54-55.) Myrskyvaiheen aikana tiimille annetaan tukea ajatella ko-
konaisvaltaisesti ja tutkia ymparilla olevia toimintatapoja (Soback 2021, 213—
214; Ristikangas ym. 2021, 66—67).

Oppimisvaiheen aikana tiimin kehitys on nopeaa. Tama vaihe on hyva yh-
dessa oppimisen ja uusien toimintamallien omaksumisessa. Yhteistyo ja kasi-
tys tiimin tavoitteista alkaa talldin muodostua. Tiimi oppii hyvaksymaan erilai-
suutta ja erilaisia nakemyksia seka ratkaisemaan ristiriitoja rakentavasti. (Sal-
minen 2017, 55-56.) Oppimisvaiheen aikana tiimia tuetaan keskustelevan joh-

tamisen avulla (Ristikangas ym. 2013, 86—-93).

Suoritusvaiheen aikana tiimi on oppinut tekemaan yhteisty6ta. Tyota tehdaan
sitoutuneesti, ja jokainen tyontekija tyoskentelee saavuttaakseen yhteisen ta-
voitteen ja paamaaran. (Salminen 2017, 56.) Suoritusvaiheen aikana tiimia
tuetaan palautteen antamisen ja sparrauksen avulla (Soback 2021, 174-178;
Ristikangas ym. 2021, 66—67). On otettava huomioon, etta tyéympariston
muutokset voivat estéa tiimia kehittymasta huipputiimivaiheeseen (Salminen
2017, 56).

Huipputiimivaiheessa tiimi on oppinut tydskentelemaan hyvassa yhteis-
tydssa, jossa tydskentely on sujuvaa. Huipputiimivaiheen aikana etsitdén pa-
rempia toimintatapoja ja hyddynnetédan tyontekijdiden voimavaroja. Tiimissa
erilaisuus n&dhdaan rikkautena, jolloin otetaan huomioon erilaisia n&dkdkulmia
ja tehdaan parempia paatoksia. On huomioitava, ettei téllainen vaihe ole py-
syva tila. Organisaatiossa tapahtuvat muutokset tai tiimin tyontekijoiden lahte-
minen saattavat vaikuttaa tiimin toimintaan. TA&ma voi aiheuttaa tiimin palaa-
mista oppimis- tai myrskyvaiheeseen. (Salminen 2017, 56-58.) Huipputiimivai-
heen aikana valmentavan esihenkild auttaa tiimié kehittamaan rakenteita ja
kaytantoja seka kiittda ja kannustaa tehdysta tyosta (Ristikangas ym. 2021,
67-68; Soback 2021, 232-234).
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Y& olevien liséksi tiimin vaiheita voivat olla hajoamisvaihe ja valetiimi. Ha-
joamisvaiheessa olennaista on, etté jokaisella tiimilla on paatepiste. Siihen
paastaan, kun on saavutettu yhteinen paamaara tai tiimin tyontekijoita siirtyy
muihin ty6tehtaviin. Valetiimissa ei edisteta yhteisty6ta eika kehiteta yhteista
toimintamallia. Tallaiselle tiimille on ominaista ty6tehtavien epatasainen jakau-
tuminen ja joidenkin tyontekijoiden pyrkimys vapaamatkustamiseen. Valetii-
missé olevat tyontekijat saattavat kertoa muille olevansa huipputiimia, mutta
heidén toimintansa todellisuudessa rakoilee ja he syyttavét toisia tiimin tyonte-
kijoita epaonnistumisesta eik& kukaan ole valmis aloittamaan muutosta. (Sal-
minen 2017, 57-59.)

Tyobyhteisdissd on moniammatillisia tiimeja, jotka edistavat kehittamishank-
keita, tekevat paatoksia ja ratkaisevat ongelmia yhdessa. Yhdessa tekemista
voidaan tyostaa hajautetusti. Tama edellyttéa hyvaa vuorovaikutusta yhteis-
tyota tekevien osapuolten valilla. Vuorovaikutus voi tapahtua kasvokkain tai
jonkun viestintavalineen kautta. Aira (2012, 138) tuo tutkimuksessaan esille,
etta tiimin muodostamiseen tarvitaan riittavasti aikaa. Vasta tiimin muodostut-
tua paastaan tehokkaaseen toiminnan vaiheeseen. Toisaalta liian tiivis yhteis-
ty0 tiimin kanssa voi vieda liikaa resursseja. Tarkeda on loytaa ja yllapitaa so-
piva yhteistydn tekeminen tiimin tyontekijoiden kesken. (Aira 2012, 11-12,
130, 138.)

Uutela (2019, 142) tuo tutkimuksessaan esille, etta tyon tekemisen lahtékoh-
tana on oman tyénkuvan sisdistiminen osana organisaation kokonaiskuvaa.
Valmentavan esihenkilén yhtena tarkoituksena on selventaa yksittaiselle tyon-
tekijalle tydbnkuvan ja ty6tehtavan merkitys kahdenkeskisissé keskusteluissa.
Taman lisaksi tyonkuva ja tyotehtadvan merkitykset kdydaan yhdessa lapi koko
tiimin kanssa. Tallgin pystytaan lisaédmaan oman tyénkuvan tiedostamista ja

yhteisten tavoitteiden ymmartamista. (Uutela 2019, 142.)

3.2 Tiimien itseohjautuvuus

Vuonna 2006 Hollannissa on perustettu terveydenhuolto-organisaatio Buurt-
zorg, jossa tydskentelee yli 10 000 tydntekijaa ja 850 tiimi&. Tyontekijat on ja-

ettu 12 hengen tiimeihin. Tiimikoon avulla pystytaan helppoon yhteistyéhon,
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jolloin tyontekijat ovat tietoisia tiimin kokonaiskuvasta. Tiimit huolehtivat itse-
naisesti asiakkaista, toiminnasta seka tyovuorojen suunnittelusta. Naiden li-
saksi tiimi vastaa ja huolehtii uusien tyéntekijoiden rekrytoinnista. (Buurtzorg
2022a.)

Buurtzorg-mallissa tiimikoon liséksi toinen tarkea asia on, etta tyotehtavat kier-
tavat ja vaihtuvat saanndllisesti. Tiimissa jokainen huolehtii asiakastyon lisaksi
tydvuoroista, tiimin hyvinvoinnista ja toimistot6ista. Vastuu tiimin toiminnan tu-
loksista on koko tiimilla. Jokainen tiimin tydntekija osallistuu yhteiseen paatok-
sentekoon ja sitoutuu sovittuihin paatoksiin. Naiden lisaksi jokaisella henkildlla
tai tiimilla on sek& mahdollisuus ettéa vapaus ideoida ja kokeilla jotain uutta.
(Buurtzorg 2022b.) Greets ym. (2021, 117) tuovat tutkimusartikkelissaan

esille, ettd osallistumisella lisatdan itseohjautuvuutta.

Tiimin muotoutumista voidaan havainnollistaa neljan erilaisen vaiheen avulla.
Ensimmaisessa vaiheessa tiimi alkaa muodostua. Talldin tutustutaan tiimin
muihin tydntekijoihin ja heidan tydtehtaviinsa. Tarkoituksena on kehittaa ja sy-
ventaa tiimin tyontekijoiden osaamista erilaisiin tydtehtaviin. (Otala 2018,143—
144; Aira 2012, 81-85.)

Toisen vaiheen aikana valmentava esihenkild antaa osan ty6tehtavistaan tii-
min tyontekijoiden vastuulle. Tiimin kanssa sovitaan yhdessa, mitka tehtavat
kuuluvat heidan hoidettavakseen. Taman vaiheen aikana sovitaan yhteisesti
vastuualueiden jakamisesta seké asioiden kasittelysta, paattamisesta ja tie-
dottamisesta. Valmentavan esihenkilon tehtavana on rohkaista tiimin tydnteki-
jOita paatoksenteossa. (Otala 2018, 145; Aira 2012, 81-85.)

Kolmannen vaiheen aikana tiimi etsii uusia toimintatapoja. Talldin tiimin toi-
minta on osittain itseohjautuvaa. Valmentavan esihenkilon tehtavana on kehit-
taa tiimissa olevia vuorovaikutustaitoja seka yhteishenkeda. (Otala 2018, 145;
Aira 2012, 81-85.)

Neljannen vaiheen aikana tiimi toimii itseohjautuvasti. Tiimi kehittd& omaa toi-
mintatapaansa ja tyontekijat oppivat uusia asioita yhdessa. Tiimin tyontekijat

etsivat uudenlaisia ideoita ja toimintamalleja. Valmentavan esihenkilon tehta-
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vana on tdméan vaiheen aikana auttaa tiimin tyontekijoita kehittymaan. Tarvit-
taessa tiimi voi hyddyntaa valmentavan esihenkilon osaamista vaikeissa asi-
oissa ja tilanteissa. (Otala 2018,146; Aira 2012, 81-85.)

Tyontekijoilla ja esihenkil6lla voi olla erilaisia ndkemyksia itseohjautuvuuden
merkityksesta. Itseohjautuvuus on jaettua johtajuutta, jossa jokaisella tyonteki-
jalla on kykya ottaa vastuuta, valtaa ja vapautta seka johtaa itse itsedan (Vuori
2021, 348-350). Itseohjautuvuudesta on tullut tydelaméan muotisana, joka kos-
kettaa samalla johtamista ja kehittamista. Itseohjautuvuudella voidaan tarkoit-
taa niin yksiloa, tiimié kuin tyodyhteisda. Naista kaikista saatetaan puhua yh-
denaikaisesti, tekematta sen kummenin eroa. TyOyhteisdssa onkin tarkeaa
hahmottaa, mita itseohjautuvuudella halutaan saavuttaa. Itseohjautuvuus
edellyttaa hyvaa luottamusta, toisten tyontekijoiden tuntemista ja arvosta-
mista. (Kostamo ym. 2020, 12; Martela 2020, 27; Salovaara 2020, 19-20; Sa-
vaspuro 2019, 25.)

Martela ym. (2021,19) tutkimus osoittaa, etta tyontekijan kokemus itseohjautu-
vuudesta ja vapaudesta tehdd omaan tyohon liittyvia paatoksia lisaa tyon mer-
kitysta ja tydhyvinvointia seka vahentaa tybuupumusta. Geerts ym. (2021,
108-109) tuovat tutkimusartikkelissaan esille, etta itseohjautuvan tiimin tyds-
kentely lisaa hoidon tehokkuutta. Tyontekijan itseohjautuvuus pitaa sisallaan
kolme erilaista kokonaisuutta, joissa tyontekija saa paattaa tyon tekemisen ta-
voista, tyon johtamisesta seké osallisuudesta organisaation rakenteiden kehit-
tamiseen. Tydntekijan motivaatio paranee itseohjautuvuuden avulla, vaikka
sen onnistuminen ei aina ole helppoa tiimissa. (Martela ym. 2021, 16-32.)
Drennan ym. (2018, 1-2) tuovat tutkimusartikkelissaan esille, etta niissé orga-
nisaatioissa, joissa itseohjautuvia tiimeja vasta kokeiltiin, tydskentely jatkui
edelleen hierarkkisena. Vaikka organisaation rakenne sailyi hierarkkisena, itse

tiimin sisainen hierarkia vaheni.

3.3 Tiimien yhteis6ohjautuvuus

Yhteis6ohjautuvuudella tarkoitetaan koko organisaation toimintatapojen tar-
kastelua, rakennetta, kaytanteita ja prosesseja, jotka yllapitavat toimintamal-

leja. Naissa kaikilla on vapautta, vastuuta ja valtaa. Keskeisinta yhteiséohjau-
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tuvassa organisaatiossa on, etta esihenkil6 antaa tukea seké tunnistaa tyonte-
kijan vahvuudet. (Martela 2021, 14-17; Salovaara & Makkeli 2021, 39; Mak-
keli ym. 2021, 79.) Drennan ym. (2018, 1-2) tuovat tutkimusartikkelissa esille
itseohjautuvan tiimin tyoskentelyn olevan vaikeaa suurissa terveydenhuollon
organisaatioissa, koska néissé voi olla edelleen organisaatiokulttuurista johtu-

vaa hierarkiaa.

Yhteis6ohjautuvuuden periaatteita ovat viestinnan lapinakyvyys, tyéntekijoiden
yhteisollisyys ja hyvinvointi seka oppiminen (Méakkeli ym. 2021, 79). Yhtei-
sbohjautuvassa tiimissa kiinnitetdaan huomiota erilaisiin rakenteisiin, kaytantoi-
hin, toimintatapoihin ja toiminnan taustalla vallitseviin ajattelutapoihin. Taméa
tarkoittaa yhteisdohjautuvan tiimin erilaisten tyétehtavien ja vastuualueiden
uudelleenjakamista. Tiimit saavat enemman valtaa oman toimintansa uudel-

leen jarjestamiseen. (Koistinen & Kostamo 2021, 67.)

Yhteis6ohjautuvuus vaatii asenteiden muutosta, riittavan viestinnan jakamista
ja tavoitteiden asettamista seka tiimin toimintatapojen, rutiinien ja prosessien
muuttamista. Tiimien sisalla tyontekijat voivat vastustaa tai edistdd uudenlaisia
toimintamalleja. Mikali vastustajien maara on suurempi kuin edistéjien, on tii-

min toiminnan muututtava. (Salovaara & Makkeli 2021, 41, 43-44.)

Yhteis6ohjautuvuuden avulla ei pystyta ratkaisemaan kaikkia ongelmia. Tiimin
tyontekijoiden on tiedostettava erilaiset riskit, jotka vaikuttavat yhteisbohjautu-
vuuteen. Yhteisdohjautuvuuden tarkoituksena on organisaation rakenteiden,
toimintatapojen ja ihmisten valisten suhteiden uudelleen jarjestaminen. Yhtei-
sbohjautuvuus ei ole valmis toimintamalli, vaan jokaisen tydyhteisén on yh-
dessa mietittdva, mita yhteisbohjautuvuus tarkoittaa heidan tiimisséaéan. Yhtei-
sOohjautuvaa tiimiad ei rakenneta nopeasti ja helposti. Tydyhteison lahtokohdat
maarittelevat, kuinka paljon yhteiséohjautuvan tiimin rakentaminen vie aikaa.
(Koistinen & Kostamo 2021, 61-63.)
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4 VALMENTAVA JOHTAMINEN

Valmentava johtaminen, joka perustuu luottamukseen, on arvostavaa, osallis-
tavaa ja tavoitteellista yhteistoimintaa (Ristikangas & Ristikangas 2017, 12).
Valmentavaa johtamista voidaan maaritella eri tavoin. Uutela (2019, 30) maa-
rittelee tutkimuksessaan valmentavan johtamisen olevan esihenkilon ja tyénte-
kijan kahdenvélinen suhde, jossa keskitytdan tyontekijaan. Soback (2021, 57—
59) maarittelee valmentavan johtajuuden olevan tasapainoinen yhdistelméa
vaativuutta ja armollisuutta. Kahdenvalisen suhteen liséaksi valmentavaa johta-
mista hyddynnetddn nykyaan tiimien ja ryhmien ohjaamisessa. Hyvia tuloksia
saadaan aikaan tukemalla tyontekijoiden osaamista. Tyontekijat hakevat tyds-
taan merkityksellisyyden kokemuksia enemman kuin aikaisemmin. (Uutela
2019, 24-25; Laaksonen & Ollila 2022, 87-92.)

Soback (2021, 110-114) tuo kirjassaan esille kuusi erilaista menetelmaa, joi-
den avulla esihenkild paasee kohti valmentavaa johtamista (kuva 2). Valmen-
tavan esihenkilon taytyy luoda turvallinen ymparistd, jossa jokainen uskaltaa
iimaista itseaan. Turvallisen ympariston avulla jokaiselle annetaan mahdolli-
suus ajatella, pohtia, kokeilla ja oppia niin yksin kuin yhdessa. Toisen mene-
telméan avulla valmentava esihenkild ohjaa tyontekijoita kysymyksilla kohti yh-
teistd ajattelua, ongelmaratkaisua ja jatkuvaa oppimista. Kolmannen menetel-
man avulla esihenkil6 auttaa tyontekijoita kohti itsenaista paatéksentekoa.
Neljannen menetelman tarkoituksena on, etta esihenkild antaa jokaiselle tilaa
ja mahdollisuuden johtaa omaa ty6tddn sparrauksen ja palautteen antamisen
kautta. Viidennen menetelman avulla esihenkild kannustaa jokaista olemaan
tietoinen itsestaan ja ymparilla vallitsevista toimintatavoista seka tarpeen mu-
kaisesti kehittamaan niita eteenpdain. Valmentavan johtajuuden kuudennessa
menetelmassa esihenkild kiittda ja kannustaa tyontekijoita. (Soback 2021,
110-114.)
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Turvallinen ja
luottamuksellinen Kiita ja kannusta
ymparistd

Keskustelevaa Toimintatapojen

johtamista -
kysymyksills tutkiskelu
Itsenaisen Palautteen
paatdksenteon antaminen ja
mahdollistaminen sparraus

)

Kuva 2. Valmentavan johtamisen menetelmét Sobackia (2021) mukaillen

4.1 Turvallinen ja luottamuksellinen ymparisto

Yhteisd6ohjautuvassa tiimissa korostetaan tyontekijoiden valista luottamusta ja
heidan yhtendista toimintaansa (Makkeli ym. 2021, 89). Valmentavan esihen-
kilon tehtavana on luoda tyoyhteisoon luottamuksen ilmapiiri. Sen avulla kom-
munikointi ja keskustelu on helpompaa, uskalletaan tuoda omia mielipiteita
esille ja tehdaan yhteistyota muiden tyontekijoiden kanssa. Luottamuksen ko-
kemusta pystytddn edistaméaéan, kun uskoo toisen tyontekijan osaamiseen ja
kykyyn tehda tyota. (Ristikangas ym. 2013, 171-173.)

Valmentava johtaminen perustuu luottamukseen, jota taytyy tietoisesti raken-
taa, silla ilman luottamusta ei ole valmentavaa johtamista. Luottamuksella
saadaan aikaan sitoutuneisuutta, uskallusta pyytdd apua ja tukea seka tahtoa
kokeilla ilman epaonnistumisen pelkoa. Tyontekijan luottamus syntyy ja kas-
vaa, kun uskoo toisen tyontekijan toimivan tavalla, joka johtaa positiiviseen
lopputulokseen. Epéaluottamus ja ristiriidat saavat aikaan pelkoa, vihaa ja tur-
hautumista seka sitoutumattomuutta, epavarmuutta ja tehottomuutta. Ristirii-
toja voidaan valttaa, jos tyoyhteistssa osataan kasitella erimielisyyksia raken-
tavasti. Valmentava esihenkild rakentaa luottamusta olemalla johdonmukai-
nen, avoin, empaattinen ja kunnioittava seké tukemalla tyontekijoita silloin,
kun heilla on siihen tarvetta. (Soback 2021, 115-131; Makkeli ym. 2021, 90.)
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4.2 Keskustelevaa johtamista kysymyksilla

Keskustelevan johtamisen avulla pyritaan ristiriitojen ja vihamielisyyden va-
hentamiseen. Yhteisen keskustelun ja pohtimisen avulla pystytaan kannusta-
maan tyontekijoita itsensa kehittdmiseen. Keskustelun aikana huomiota on
kiinnitettava siihen, kuinka siind pystytaan edistamaan sitoutumista ja tydmoti-
vaatiota. Avoimen vuorovaikutuksen avulla lisataan luottamusta ja avoimuutta.
Keskusteluissa on muistettava, ettéa jokaisella on oma nakodkulmansa ja kaikki
nakokulmat ovat hyvaksyttyja. Jokainen tyontekija haluaa lahtokohtaisesti on-

nistua tyéssaan. (Ristikangas ym. 2013, 86-93.)

Valmentavassa johtamisessa on huomioitava, ettei kaikkia asioita pystyta kaa-
vamaisesti toteuttamaan. Esihenkilolta vaaditaan tavoitteellisuutta, toisten ar-
vostamista ja tarkoituksenmukaista toimintaa. Tama auttaa tiimin tyontekijoita
Ioytamaan toimintoja ohjaavat periaatteet, ja samanaikaisesti he paésevat to-
teuttamaan niité kaytannossa. (Ristikangas ym. 2017, 49-52; Laaksonen &
Ollilla 2022, 87-92.)

Tyontekijoille pitdd antaa valtaa ja mahdollisuuksia johtaa omaa tyotaéan ja
tehda itsenaisia paatoksia. Esihenkilolta vaaditaan kykya l6ytaa jokaisen tyon-
tekijan osaaminen ja ammattitaito, tyontekijat ovat oman alansa parhaita asi-
antuntijoita. He kaipaavat esihenkilolta inhimillista otetta, luovuutta, vuorovai-
kusta seka kuuntelevaa ja arvostavaa tapaa toimia tydssa. (Ristikangas ym.
2017, 83-97; Laaksonen & Ollilla 2022, 87-92.)

4.3 lItsendisen paatoksenteon mahdollistaminen ja toimintatapojen tut-
kiskelu

Paatoksenteko on valmentavan johtamisen ydin. Siina esihenkilo valitsee, te-
keekd han paatokset itse vai antaako han mahdollisuuden tydntekijoille tehda
itsendisia paatoksia. Tyontekijoiden itsenainen paatdoksenteko vaatii esihenki-
[61ta sitkeyttd, kykya tukea pitk&janteisella tavalla tyontekijoiden osaamista
seka uskallusta toteuttaa omia valintoja. Esihenkil6ltd vaaditaan rohkeutta
paastaa irti kontrollista ja luottamusta tyontekijoiden osaamiseen johtaa omaa
tyotaan. (Soback 2021, 157, 170-171.)
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Itsendiselld paatoksenteolla ja vallan antamisella ei tarkoiteta sit&, kuinka jo-
kainen tekee omaa ty6taan ja millaisessa jarjestyksessa, vaan mita tyota teh-
daan. Tyon suunnittelu tehdaan yhdessa tiimin jasenten kanssa. Jotta tiimi
pystyy suunnittelemaan omaan tekemista, taytyy heidan ensin ymmartaa, mil-
laisia tavoitteita on heidan tyodyhteisossansa ja asiakkailla. (Makkeli ym. 2021,
93))

Toimintatapojen tutkiskelun tarkoituksena on saada tyontekijat ymmartamaan
ja hahmottamaan, kuinka asiat hioutuvat ja ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa.
Toimintatapojen tutkiminen auttaa I6ytamaan ja tunnistamaan, kuinka asiat si-
sallamme ja ymparillamme muovautuvat monien asioiden yhteisvaikutuksesta.
Tyontekijoiden ajattelukyvyn laajentuessa, pystytaan kehittamaan kokonais-
valtaista toimintatapaa osana monimuotoista ja jatkuvasti muuttuvaa tydela-
maa. (Soback 2021, 213-214.)

4.4 Palautteen antaminen ja sparraus

Tybelaman tarkein asia on l6ytaa hyvat tavat seké antaa ja vastaanottaa pa-
lautetta. Positiivinen palaute lisda yhteistyota seké sujuvoittaa tyon tekemista,
oppimista ja luottamusta. Valmentavassa johtamisessa on positiivinen lahesty-
mistapa, jossa oppia otetaan onnistumisista ja ongelmallisista tilanteista. Tal-
laisissa tilanteissa keskeisena asiana on tyontekijan oppiminen ja kehittymi-
nen oman ajattelun ja oivaltamisen kautta. Esihenkilon ei tule antaa tyonteki-
jalle valmiita vastauksia, vaan auttaa tyontekijaa oivaltamaan itse asian ydin.
Valmentavassa johtamisessa on tarkeaa tyontekijoiden osaamisen suuntaami-
nen oikein ja yksilén hyvinvoinnin tukeminen. Edella mainittujen lisaksi on tar-
kedaa tukea ja tarkkailla tiimien toimintaa ja yhteisollisyytta. (Uutela 2019, 145;
Ristikangas ym. 2013, 238-242; Soback 2021, 174-178.)

Positiivinen lahestymistapa ja palautteen antaminen lisda tyén tehokkuutta,
motivaatiota, tydssa viihtymista seké kannustaa tekeméan tyotehtavia parem-
min. Positiivisen palautteen avulla pystytdan vahvistamaan tydyhteisén toimin-
tatapoja. (Ristikangas ym. 2013, 237-246.) Uutelan (2019, 137-138) tutki-
muksessa tulee esille, ettei esihenkil6lla ole erillista valmentavaa roolia vaan
valmennuksellisuus on toimintatapa, joka on mukana jokapaivaisessa tyos-

kentelyssa. Tama vaatii valmentavalta esihenkil6lta motivaatiota. Tyontekijoille
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on tarke&a ja merkityksellista esihenkilon lasnaolo ja hanelté saatu tuki sekéa
esihenkilon tietdamys tyontekemisen kaytanndista. (Uutela 2019, 144.)

Palautteen antamisessa on hyva pyséhtya pohtimaan asioita ja tilanteita,
joissa on havaittu epakohtia. Talla ei kuitenkaan tarkoiteta syyllistamista, syyt-
tdmisté tai ojentamista, sen sijaan on pyrittdva puhumaan rakentavasta ja kor-
jaavasta palautteesta. Jos ty6elamassa uskoo avoimuuteen, on samalla ol-
tava valmis nostamaan esille asioita, jotka voi tehda ja hoitaa paremmin, tur-
vallisemmin, tehokkaammin ja sujuvammin. Rakentavan palautteen antami-
nen antaa tyontekijalle mahdollisuuden vaikuttaa omaan toimintaansa ja kayt-

taytymiseensa. (Ristikangas ym. 2013, 237-245.)

4.5 Kiitd ja kannusta

Kiittamisen ja kannustamisen tarkoituksena on jatkuvan kehittymisen vahvista-
minen arvostavan palautteen avulla. Tyontekijat toivovat esihenkil6lta kiittavaa
ja kannustavaa otetta tyon tekemisesta. Tyontekijoiden arvostuksen ja kyvyk-
kyyden vahvistaminen tapahtuu huomioimalla saanndllisesti onnistumiset,
vahvuudet ja voimavarat. (Soback 2021, 232-233.)

Kiittamisen avulla pystytaan tukemaan hyvia vuorovaikutustapoja. Esihenki-
[6lta tallainen vaatii kunnioittavaa asennetta seké halua vahvistaa tyontekijoi-
den kykya ja nahda se osana tyon tekemisen kokonaisuutta. Esihenkild tarvit-
see taitoa siirtdéd huomiota epaonnistumisista onnistumisiin, heikkouksista
vahvuuksiin ja puutteista voimavaroihin. Aikaisemmin mainitun taidon lisaksi
esihenkil6lta vaaditaan kykya nahda jokainen tydntekija jatkuvasti kehittyvana
kokonaisuutena sekéa antaa kiittdvaa ja kannustavaa palautetta kehityksesta.
(Soback 2021, 233-234.)

4.6 Tiimin valmentava johtaminen

Tiimin valmentava johtaminen alkaa oman asiantuntijuuden l6ytamisesta.
(Ristikangas ym. 2021, 58). Kun oma asiantuntijuus on léytynyt, autetaan tii-
mid loytamaan ja ymmartamaan roolinsa osana kokonaisuutta. Tiimin valmen-
tavassa johtamisessa tarvitaan kokonaisuuksien hahmottamista, paivittaista
tyon tekemista ja tulevaisuuteen katsomista. Tama vaatii valmentavan tiimin

johtajalta erilaisia taitoja. (Ristikangas ym. 2021, 58.)
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Asiantuntija on kunnianhimoinen ammattilainen, joka syventaé osaamista ja
kokemusta. Han hakeutuu ty6tehtéviin, joissa saa arvostusta osaamiselle. Ih-
misten johtaja johtaa tyontekijoita yksildiné ja tunnistaa heidan erilaisuu-
tensa, vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa. Tallainen johtaja rakentaa luotta-
muksellista vuorovaikutussuhdetta tyontekijoihin ja samalla pyrkii huomaa-
maan heidan erilaiset toiveensa. Han jarjestaa aikaa kahdenkeskisille keskus-
teluille motivoidakseen tyontekijoita saavuttamaan tavoitteet. Tiimin johtajan
tehtadvana on valmentaa tiimia tyéskentelemaén yhtenaisesti ja sitouttaa heita
saavuttamaan yhteiset tavoitteet. (Ristikangas ym. 2021, 58-60, 66.)

Ajattele kokonaisvaltaisesti ja rakenna tyoyhteis6a. Tiimi on osa isompaa
kokonaisuutta, jossa autetaan tiimia [6ytamaan ja ymmartamaan roolinsa. Riit-
tavalla ajan antamisella pystytddn vaikuttamaan siihen, kuinka tiimina voi vai-
kuttaa asiakastyoskentelyyn. Kun pystyy vaikuttamaan oman tiimin toimintata-
paan, pystyy samalla vaikuttamaan tydyhteison kulttuuriin. (Ristikangas ym.
2021, 66-67.)

Tue itseasi ja sparraa toisia. Valmentavan tiimin johtamisessa tarvitaan yh-
teistyota eri tahojen valilla. Tukea voidaan hakea monilta eri tyontekijdilta: kol-
legoilta, omalta esihenkil6lta tai tydpsykologilta. Jokainen kanssakohtaaminen

VOi opettaa ja tuoda eteen erilaisia asioita. (Ristikangas ym. 2021, 66—67.)

Sitouta tiimia yhteisiin tavoitteisiin ja itsenaiseen paatoksentekoon. Ta-
voitteena on, etta jokainen tiimin tyontekija ymmartavaa yhteiset tavoitteet ja
niiden merkityksen sek& on valmis toimimaan niiden eteen. Tavoitteiden to-
teuttamiseen tiimi tarvitsee valtaa ja vastuuta tehda paatoksia tiimin toimin-
nassa. Tama vaatii esihenkildlta riittavasti rohkeutta antaa vastuuta tiimin
tyontekijoille. Esihenkilon oma itseohjautuvuus edes auttaa tiimin jasenia si-

toutumaan tavoitteisiin. (Ristikangas ym. 2021, 67.)

Osallista ja rakenna yhteistd ymmarrysta. Tiimin tyontekijéiden osallistami-
nen on mukana kaikessa valmentavan johtamisen paivittaisessa tekemisessa.
Osallistamisen ja yhteisen ymmarryksen rakentamisessa on uskottava, etta
osallistamisen avulla pdastaan parempaan lopputulokseen. (Ristikangas ym.
2021, 67.)
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Kehita tiimin rakenteita ja kaytantoja. Rakenteiden ja kaytantdjen kehittami-
sessa tarvitaan jarjestelmallisyyttd, ymmarrysta, pitkajanteisyytta ja kokeiluja.
Erilaisten kokeiluiden avulla rakenteita ja kaytantoja pystytdan uudistamaan.
Muutoksien saattaminen kaytantoon voi tarvita pitkdjanteisyytta. (Ristikangas
ym. 2021, 67-68.)

Vahvista vuorovaikutusta. Valmentava tiimin johtaja tarvitsee hyvia vuoro-
vaikutustaitoja vahvistaessaan tiimin vuorovaikutussuhteita. Lisaksi tiimin joh-
tajalta vaaditaan taitoa ilmasta itsedan selkeasti seké osata esittaa eriavia
mielipiteita sailyttden samalla keskusteluyhteys tiimin tyontekijoiden kanssa.
Vuorovaikutussuhteita vahvistetaan tiimin kanssa jokapaivaisessa toimin-
nassa. Naita taitoja tarvitaan, jotta pystytdan saavuttamaan yhteiset tavoitteet.
(Ristikangas ym. 2021, 68.)

Johda yhteisty6ta ja yhdessa oppimista. Yhteistytn johtaminen vaatii val-
mentavalta tiimin johtajalta riittavasti uskoa siihen, etta yhteistyén avulla tiimi
saavuttaa tavoitteet ja paamaarat. Tama vaatii valmentavan tiimin johtajalta
kykya ohjata tiimin tyontekijoita tyoskentelemaan yhdessa toistensa kanssa.
Yhteinen tyoskentely ja kokemukset mahdollistavat yhteisen oppimisen. Yh-
dessa oppimisen tarkoituksena on keskustella asioista I6ytaen niista uudenlai-

sia toimintatapoja. (Ristikangas ym. 2021, 68.)

Vahvista tiimin turvallisuutta. Tiimin turvallisuuden rakentamisessa on vas-
tuussa jokainen tiimin tyontekija. Turvallisuus rakentuu tiimissa, eika sita pys-
tyta antamaan tiimille valmiina pakettina. Valmentavan tiimin johtaja pystyy ra-
kentamaan turvallisuutta olemalla avoin. Tiimin ristiriitojen tukemisessa tarvi-
taan valmentavalta tiimin johtajalta riittavasti rohkeutta tuoda esille yhteiseen
keskusteluun hankalia asioita ja kasitella niita rakentavasti yhdessa tiimin

tyontekijoiden kanssa. (Ristikangas ym. 2021, 68-69.)

Havainnoi ja ohjaa tiimin toimintaa. Valmentavan tiimin johtajan taytyy tar-
kastella tiimin toimintaa kokonaisuutena. Tiimid ohjattaessa pystytdan raken-
tamaan luottamusta seka vahvistamaan yhteista vastuullisuutta. Se mahdollis-
taa uudenlaisten tarinoiden syntymisen ja yhteisen kehittymisen. (Ristikangas
ym. 2021, 69.)



26

5 VALMENTAVAN JOHTAMISEN TYOKALUPAKKI

Ristikangas & Grinbaum (2013) tuovat esille, ettd valmentava esihenkiloty6
on arvostavaa, osallistavaa ja tavoitteellista vaikuttamista, jossa yhdistyvat
ajatukset, tunteet, tahto ja arvostava asenne. Valmentava esihenkil6 tarvitsee
yksiléiden ja tiimien johtamiseen monipuolista osaamista. Valmentavan johta-
misen tyokalut auttavat hydodyntamaan yksildiden ja tiimien potentiaalia. (Risti-
kangas & Grinbaum 2013.)

Tybeldmassa on tarkeaa panostaa tyontekijoiden voimavaroihin, jotta he teki-
sivat tyotadn sitoutuneesti. Tyontekijoiltd edellytetddn vuorovaikutustaitoja,
osaamisen yllapitamista, aloitteellisuutta, vastuullisuutta ja laadukasta tyota.
Valmentavalta esihenkildlta edellytetdén itsetuntemusta ja itsensé johtamista,

kykya pysahtya seka vuorovaikutustaitoja. (Ristikangas & Griinbaum 2013.)

Johtamisen vaikuttavuus ratkaistaan lopulta monipuolisten tyokalujen taita-
valla kayttamisella. Onnistuakseen ty6tehtavissa valmentavan esihenkilon
kannattaa aloittaa opettelu itsensé johtamisesta. Itsensa johtamisen taidot yl-
l&pitavat ja tukevat esihenkiloty6ta arjen johtamisessa. (Ristikangas & Grin-
baum 2013; Sydanmaanlakka 2022, 25-30.)

Itsensa johtamisen keskeisimpia asioita ovat uudistuminen ja kehittyminen.
Tarkein tavoite on omasta hyvinvoinnista huolehtiminen. Sydanmaanlakka
(2022, 155-164) tuo kirjassa esille seitseman vaiheen tyokalun itsensa johta-
miseen, jossa edetaan inmettelysta kohti itsensa kehittdmista. Ihmettely on in-
novatiivisuuden ja oppimisen lahtokohta. Oppimista voidaan kehittéda pohti-
malla ja arvioimalla ymparilla olevia asioita. Itseddn on osattava ohjata tavoit-
teellisesti ottaen huomioon vastuut, mahdollisuudet ja asioiden tarkeys. Lo-
puksi on ldydettava tasapaino itsensa kehittdmiseen. (Sydanmaanlakka 2022,
155-164.)

GROW-malli. Valmentavassa johtamisessa voidaan kayttdd apuna erilaisia
malleja. GROW-malli on yksi tunnetuimmista ja kaytetyimmista valmentavan
johtamisen tyokaluista. GROW-malli siséltdé nelja erilaista osa-aluetta (kuva

3). tavoite, nykytila, vaihtoehdot ja teot. Mallin avulla edetdén tavoitteista kohti
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tekoja. Johdettavalla on vastuu tavoitteiden asettamisesta, nykytilan méaaritte-
lysta, vaihtoehtojen tarkastelusta ja tekojen onnistumisesta. (Ristikangas ym.
2019, 164.)

Kuva 3. GROW-malli (mukaillen Ristikangas ym. 2019, 264)

Pilari-malli. Pilari-malli on muokattu GROW-mallista, ja se sisaltdd kuusi eri-
laista osa-aluetta (kuva 4). Pilari-tydkalun avulla tydstetdén vastuullisuutta, si-
toutumista ja onnistumisia kaksin kaytavassa vuorovaikutustilanteessa. Pilari-
mallin avulla muodostetaan ndkemys nykytilanteesta ja edetaan kohti tavoit-
teita hyddyntamalla eri osa-alueiden kysymyksia. Mallin avulla pystytaéan ra-
kentamaan seka vahvistamaan tydntekijan ja esihenkilon valista suhdetta.
(Ristikangas ym. 2019, 265-266.)

+Millaisia tavoitteita Mika vaihtoehto »Mita sinun *Mika saattaa estaa  »Minkalaista tukea Mité asioita viet
sinulla on talla sinusta tuntuu kannattaisi tyostaa sinua onnistumasta? toivot/ tarvitset? mukanasi tasta
hetkella? parhaimmalta talla ensin? keskustelusta?

hetkella?

Kuva 4. Pilari-malli (mukaillen Ristikangas ym. 2019, 265—-266)

Palautteenannon rautalankamalli on tehokas positiivisen ja rakentavan pa-
lautteen tyokalu. Palautteenannon rautalankamalli siséltaa kolme erilaista vai-
hetta, jotka ovat palautteen antajan omat tunteet, ajatukset ja havainnot (kuva
5). Ensimmaisessa vaiheessa kysytdan palautteen antajalta hanen omaa na-
kemystaan ja arviota tilanteesta. Toisessa vaiheessa pyydetddn palautteen
antajaa kertomaan, mitd han on nahnyt toisen tekevan ja kuulevan seka millai-
sia vaikutuksia on ollut havainnoilla. Kolmannessa vaiheessa autetaan palaut-
teen antajaa tarjoamalla hanelle tulevaisuuden suuntaviivoja. (Ristikangas ym.
2019, 272-273.)
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Kuva 5. Palautteenannon rautalankamalli (mukaillen Ristikangas ym. 2019, 272-273)

Vahvuuskeskeisen ratkaisukeskustelun tavoitteena on loytaa tyéntekijan
omat vahvuudet ja kyvyt ratkaista asioita (kuva 6). Keskustelussa lahdetaan
likkeella ongelman tunnistamisesta ja etsitdan vahvuudet ja kyvyt ratkaista
ongelma. Selvitetdan mita asian eteen on jo tehty ja mista tiedostaa olevansa
oikealla tiella. Taman jalkeen varmistetaan ongelmassa onnistuminen ja aute-
taan tarvittaessa ratkaisun nakemisessa. Lopuksi on varmistettava, millaisiin
toimenpiteisiin tyontekija ryhtyy ja on sovittava seuraava aika keskustelulle.
(Ristikangas ym. 2019, 275-276.)

Ongelma Muutos Toimenpide

Vahvuudet ja Onnistuminen Seuranta
kyvyt

Kuva 6. Vahvuuskeskeinen ratkaisukeskustelu (mukaillen Ristikangas ym. 2019, 275-276.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYK-
SET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda kotihoidon esihenkildille val-
mentavan johtamisen tyokalupakki tiimien itseohjautuvuuden ja valmentavan
johtamisen menetelmien tulosten perusteella. Opinnaytetydn tavoitteena on li-
sata valmentavan johtamisen menetelmien kayttdéa ja antaa konkreettisia tyo-
kaluja kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden tueksi. Valmentavan johtamisen
avulla pystytaan lisdamaan tiimien tehokkuutta ja sitoutumista tyéhon seké ke-
hittdma&an ja edistamaéan oppimista. Itseohjautuvuus tuo tiimeille tunteen tyon
osaamisesta ja vastuun saamisesta. Itseohjautuvista terveydenhuollon tii-
meisté on tehty erilaisia tutkimuksia, mutta tuloksissa on ristiriitaisuutta joh-
tuen tutkimusten vahaisestd maarasta. (Surakka ym. 2020, 24).

Palvelumuotoiluprosessi koostuu erilaisista vaiheista, ja jokaisella vaiheella on
oma tutkimuskysymyksensé (Tuulaniemi 2011, 124-272). Tassa opinnayte-

tydssa tutkimuskysymykset ovat

1. Mika on kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden nykytila?

2. Mika on kotihoidon tiimien valmentavan johtamisen nykytila?

3. Mitk& ovat kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden tavoitteet ja milla valmenta-
van johtamisen menetelmilla tuetaan kotihoidon tiimien itseohjautuvuutta?

4. Millaiseksi valmentavan johtamisen tytkalupakki koetaan kotihoidon tiimien

itseohjautuvuudessa?
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7 PALVELUMUOTOILUN TOTEUTUS JA TULOKSIA

Opinnaytetyon toteuttamisessa kaytetaan palvelumuotoilun tuplatimanttimallia
(kuva 7, taulukko 1). Palvelumuotoilun avulla pyritaan kehittamaan ratkaisuja
palveluja kayttaville asiakkaille, palvelujen tuottajille ja tarjoajille. Nain ollen
voidaan loytaa piilossa olevia ratkaisuja ja mahdollisuuksia seka luoda palve-
lukokonaisuuksia, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita, toiveita ja tavoitteita.
(Tuulaniemi 2011, 98.)

Tuplatimanttimalli
Ymmarra oikea Muotoile
ongelma ratkaisu oikein
A3 % 2
Q/T°/te- \é\‘e\p %o’)é - xo'@&
/94.0 B8 4’04, 2
(N < e <&

Kuva 7. Palvelumuotoiluprosessin tuplatimanttimalli (mukaillen PalvelumuotoiluPalo s.a.)

Tassa opinnaytetydssa osallistujina olivat kotihoidon tiimeja keskiselta kotihoi-
don alueelta mukaan lukien tiimien palveluesihenkild seka kotihoidon esihen-
kiloita. Vetovoimainen vanhusty6 -hankkeeseen osallistuvista timeista valikoi-
tui opinnaytetyohon kaksi tiimia. Mielestani oli luontevaa lahteé kehittaméaan ja
syventamaan hankkeessa mukana olleiden tiimien itseohjautuvuutta valmen-

tavan johtamisen menetelmia kayttaen.

Vetovoimainen vanhusty0 -hankkeesta on kerrottu luvassa 2.3. Vetovoimaisen
vanhusty0 -hankkeen tuloksena syntyi vanhustyon vetovoimamalli seka siihen
littyva itsearviotydkalu. Hankkeessa esille tulleet tulokset voidaan jakaa tyéyh-
teisoihin, viestintdan ja oppilaitoksiin liittyviin tuloksiin seka tuotettuihin materi-
aaleihin. Hankkeen tuloksista nousivat esille seuraavat asiat: perehdytyksen ja
viestinnan kehittdminen, tiedonkulun paraneminen, koulutukset ja valmennuk-

set, uudet ndkdkulmat ja ajatukset, hoitotydn ja toiminnan kehittyminen seka
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ty6hyvinvoinnin ja motivaation kehittyminen. Hankkeeseen osallistuneet saivat
itselleen uudenlaisia ajatuksia ja nakokulmia seka kokivat tydhyvinvointinsa ja

motivaationsa kehittyneen. (Pirskanen 2023.)

Tuloksista kay ilmi, etta henkiloston osallistuminen hankkeen tarjoamiin val-
mennuksiin on lisénnyt heidan viestintdosaamistaan ja vahvistanut heidan
keskinaista vuorovaikutustaan ja yhteisollisyyttddn. Tulosten mukaan perehdy-
tys, viestinta seka tiedonkulku olivat parantuneet hankkeen aikana. Valmen-
nuksien avulla osallistujat ovat voineet kasitella tydyhteisdjen toimintaa ja ker-
toa asioista avoimesti yhteisten keskusteluiden aikana. Liséksi osallistujat ovat
kokeneet avoimuuden, yhteistyon ja yhteisen kanssakaymisen parantuneen
hankkeen aikana. Hankkeen aikana tuotettuja materiaaleja ja valmennuksia
voidaan hyodyntaa tydyhteisojen kehittamisessa seka oppilaitosten vanhus-
tyon opetuksessa. Oppilaitoksiin liittyvista tuloksista ilmenee tuotetun materi-
aalin vaikea arviointi, koska monet opiskelijat valmistuivat hankkeen paattymi-
sen jalkeen. Hankkeen sosiaalisen median eri kanavat saivat hyvin nakyvyytta

ja seuraajien maara kasvoi jatkuvasti. (Pirskanen 2023.)

Hankkeen keskeisimpinad haasteina olivat koronapandemia, tydvoimapula, hoi-
totydn muutokset seka hyvinvointialueiden valmistelu. Organisaatioiden ja tyo-
yhteisdjen kiire seka tydvoimapula toivat haasteita hankkeen tavoitteiden saa-
vuttamiseen. Hanke koettiin ylimaaraisena kaiken muun tyon ohella. Jatkoke-
hittdmistarpeista nousee esille muun muassa esihenkilotyon ja johtamisen ke-
hittdminen. (Pirskanen 2023.)



Taulukko 1. Palvelumuotoilunprosessin vaiheet (mukaillen Tuulaniemi 2011)
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p M lyy Tuotos Aikataulu
Kartoita ja kuvaa Miké on kotihoidon tiimien Ideointipuu Teemoittelu Kotihoidon tiimien 2/2023 -
itseohjautuvuuden kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden 4/2023
nykytila? kanssa nykytila
vanhustyon
hankkeen tulosten
analyysi
Tutki ja kiteyta Miké on kotihoidon tiimien Ideointipuu Teemoittelu Nykytilan analyysi 4/2023 -
valmentavan johtamisen kotihoidon X : 5/2023
2 : P (ensimmadisen vaiheen
nykytila? esihenkildiden
tulokset)
kanssa
Ideoi ja kokeile Mitka ovat kotihoidon Aivoriihi Teemoittelu ja sen Valmentavan 5/2023 —
tiimien itseohjautuvuuden esihenkildiden kulun dokumentointi  johtamisen 7/2023
tavoitteet ja milla kanssa raporttiin menetelmat tiimien
valmentavan johtamisen itseohjautuvuuden
menetelmilld tuetaan tueksi
kotihoidon tiimien = .
itseohjautuvuutta? yokalupakin
rakentaminen
Testaa ja toteuta Millaiseksi valmentavan NPS — kysely NPS -analysoinnissa Tyokalupakin 7/2023 —
johtamisen tyokalupakki kotihoidon pistemaaran viimeistely 8/2023

koetaan kotihoidon tiimien
itseohjatuvuudessa?

esihenkilGille

laskeminen

7.1 Kartoita ja kuvaa

Opinnaytety6 toteutettiin kayttaen lahestymistapana palvelumuotoilua. Palve-
lumuotoilu on keino osallistaa ihmiset ratkaisemaan yhdessa yhteista ongel-
maa. Palvelumuotoilun keskitssa on ymmartaa ongelman syy ja kayttaa sii-

hen tarpeeksi aikaa. (Tuulaniemi 2011, 132-134; PalvelumuotoiluPalo s.a.)

Kartoita ja kuvaa -vaiheen aikana kartoitetaan palvelun nykytilannetta ja tun-
nistetaan ongelmia, joita halutaan tutkia paremmin. Aineiston keraédmisen
avulla rakennetaan kokonaisvaltainen kuva palvelun nykytilanteesta. Kera-
tysta aineistosta valitaan tarkeimmat asiat. Aineisto jasennellaan sellaiseen
muotoon, etta sitéd on helppo hyddyntaa palvelumuotoilun muissa vaiheissa.
(Tuulaniemi 2011, 136-141; PalvelumuotoiluPalo s.a.)

Palvelumuotoiluprosessin ensimmaisessa vaiheessa huomioidaan tarpeet,
unelmat ja toiveet. Erilaisia menetelmia kayttaen keréataan niin sanottua hil-
jaista tietoa. Taméan vaiheen aikana on tarkoitus saada esille palvelua koske-
vaa kokemusta ja tehda se nakyvaksi. Kartoita ja kuvaa -vaiheessa etsitaan ja
maaritelladn tavoitteet ja tarpeet tehtavéalle kehitystydlle. Oleellista on tehda ly-
hyt analyysi toimintaymparistdsté ja kuvata organisaation nykytilaa ja tavoit-

teita. (Tuulaniemi 2011, 136-141; PalvelumuotoiluPalo s.a.)
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Kartoita ja tutki -vaiheessa etsitaan vastauksia tutkimuskysymykseen Mika on
kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden nykytila?

7.1.1 Tiedonhaku

Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksessa (lite 1) sovelletaan tutkimustietoa ja
tietokirjallisuutta. Teoreettisessa viitekehityksessa kaytin muun muassa Finna,
PubMed ja Google Scholar. Valikoituneen tutkimustiedon hakuehtoina kaytet-
tiin julkaisuja vuoden 2012 jalkeen vuoteen 2023. Teoreettiseen viitekehyk-
seen hyvaksytaan vertaisarvioidut tutkimukset ja tutkimusartikkelit, vaitoskirjat
seka aihealueen perusteoriaa kuvaavat kirjat. Tiedonhaussa kaytetaan erilai-

sia hakusanoja (taulukko 2), kuten "valmentava johtaja”, "itseohjautuvuus”, ™tii-

mityd”, "kotihoito”, "7moniammatillinen tiimi”, "yhteiséohjautuvuus” ja "self ma-

nagement” ja "healthcare”.

Taulukko 2. Tiedonhakutaulukko

Tietokanta Hakusanat Rajaukset Haun tulokset Hyvéksymiskriteerit Valitut
Finna (itseohjautuvuus AND suomi, englanti 7 otsikko ja sisalt6é kuvaavat 1
tiimity& AND itseohjautuva aihetta
Himi) 2012-2022
vertaisarvioitu
vaitdskirja
artikkeli
Finna (Valmentava AND suomi, englanti 17 otsikko ja sisdltd kuvaavat 1
johtaminen) aihetta
2012-2022
vertaisarvioitu
vaitoskirja
artikkeli
Finna (Vuorovaikutus AND tiimi) suomi, englanti 78 otsikko ja sisélt6é kuvaavat 1
aihetta
2012-2022
vertaisarvioitu
vaitoskirja
artikkeli
PubMed (self management AND Free full text 410 otsikko ja sisdltd kuvaavat 1
teams AND healthcare) aihetta
2012-2022
PubMed (self management AND Free full text 3 otsikko ja sisdlté kuvaavat 1

Google schelar

Buurtzorg)

(Yhteisbohjautuvuus AND
itseohjautuvuus AND tiimi)

2012-2022

151

7.1.2 Ideointipuun toteutus ja analyysi

aihetta

otsikko ja sisaltd kuvaavat
aihetta

Ideointipuu on ketterén ideoinnin valine, jonka avulla saadaan nopeasti koko-

naiskuva kasiteltava aiheesta ja sen vahvuuksista, joita ovat nopeus, nakokul-

mien helppo esiintuominen ja keskustelun herattdminen. Ideointipuun heik-

kouksia voivat olla hiljaisten ja ujojen ihmisten pysyminen taka-alalla. Tall6in

asioiden kasittely saattaa jaada melko pinnalliseksi. Kartoita ja kuvaa -vaiheen

aikana kaytettiin ideointipuu-menetelmaa. Tarkoituksena oli pyrkia nopeaan,
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20—-40 minuuttia kestavaan ideointiin ja ideoiden kirjaamiseen. (Ideointipuu

s.a.)

Ennen kotihoidon tiimeille suunnattua tyopajaa ja kutsukirjeen lahettamista
olin yhteydessa keskisen alueen kotihoidon tiimin esihenkil66n. Esihenkilén
kanssa yhdessa sovittiin ajankohta tyopajalle. Lahetin kutsun tydpajaan tii-
mien esihenkildlle huhtikuun puolenvélin jalkeen, jolloin Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen ikaantyvien palveluiden toimialajohtaja oli hyvaksynyt tutkimus-
lupa-anomuksen. Kotihoidon esihenkilo lahetti ideointipuun kutsukirjeen (liite
2) valikoiduille keskisen alueen kotihoidon tiimien tyontekijdille. Kutsukirjeen
litteena olivat tietosuojailmoitus ja tietoinen suostumuslomake. Liséksi kutsu-
kirjeessa kerrottiin itseohjautuvuuden maaritelma, ja se oli nahtavissa ideointi-

puu-tybpajassa.

Tassa opinnaytetydssa ideointipuu rakennettiin kayttdmalla Canva-ohjelmaa.
Ideointipuussa oli kolme oksaa opinnaytetydn tekijan ideoimille teemoille, jotka
rakentuivat pohjautuen teoreettiseen viitekehykseen. ldeointipuun teemat kéa-
sittelivat itseohjautuvuutta (kuva 8). Kysymysten avulla pyrittiin saamaan sel-
ville kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden nykytilaa.

Ensimmainen ideointipuun tydpaja jarjestettiin toukokuun alussa kotihoidon tii-
mien tiimitilassa. TyOpajaan osallistui 9 tytntekijaa 16 tyontekijasta. Opinnay-
tetyon tekija teki valmiiksi flappi-taululle ideointipuun ja kirjoitti ideointipuun ok-
sille kysymykset, joilla kartoitettiin kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden nykyti-
laa. Ennen ideointipuun aloitusta pidettiin noin 10 minuutin esittdytyminen ja
kaytiin yhdessa lapi, kuinka ideointipuu tytpajassa toimitaan. Tyopajaan osal-
listujille annettiin post it -lappuja ja tusseja ideointipuun tayttamista varten.
Osallistujat paatyivat nopeasti siihen, etta yksi heista kirjoitti esille tulleet aja-
tukset puun oksille. Jokainen ty6pajaan osallistuva osallistui tyopajassa kayta-
vaan keskusteluun. Tydpajan vetgjana kannustin osallistujia keskustelemaan,
jos he kokivat haasteita ideointipuun kysymyksissa. Osallistujat pohtivat yh-
dessa, mille oksalle heidan esille tulleet ideat ja ajatukset parhaiten kuuluivat.
(Ideointipuu s.a.) TyOpajan lopuksi tydpajasta tehtiin yhteenveto ja osallistujille
kerrottiin jatkotyoskentelysta seka seuraavista tydpajoista ja opinndytetyén

etenemisesta. Liséksi kerésin tietoiset suostumuslomakkeet ja otin valokuvan
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tydpuhelimella ideointipuu tuotoksesta. Valokuvan lahetin oppilaitoksen sah-

kopostiini.

Kuva 8. Ideointipuun runko palvelumuotoilun kartoita ja kuvaa vaiheen ideointipalaveriin (mu-
kaillen Martela ym. 2021; Vuori 2021; Salovaara 2020)

Ideointipuun ty6pajan vastaukset analysoitiin teemoittelemalla. Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka (2006) toteavat, ettd teemoittelu on yksi laadullisen
aineiston yleisimmista analyysimenetelmistd, kun tavoitteena on kaytannon
ongelman ratkaiseminen. Teemoittelun tarkoituksena on pilkkoa ja jarjestaa
aineistoa aihepiireittain. Teemoittelu muistuttaa luokittelua, mutta numeroiden
ja lukumé&arien sijasta korostuvat teeman sisaltd sekéd mita teemasta on sa-
nottu ja millaisia asioita katsotaan sisaltyvan kokonaisuuteen. Aineistosta pyri-
taan loytamaan ja erottelemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset asiat.
Aineistosta I6ytyvia sitaatteja voidaan kayttdd havainnollistamaan ja elavoitta-
maan tutkimusta seka tarjpamaan lukijalle todiste siita, ettéa tutkijalla on ollut
aineisto, johon han analyysinsa pohjaa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Aineistoa jarjestellaan teemojen mukaisesti. Jokaisen teeman alle kootaan jo-
kaisesta aineistosta sellaiset kohdat, jotka kasittelevat kyseessa olevaa tee-
maa. Teemoittelussa voidaan kayttaa apuna teemakortistoa, johon aineistoa

pilkotaan ja jarjestellddn aihealueittain. Ideana on I0ytaa aineistosta tiettya
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teemaa kuvaavia ndkemyksia. Loydetyt ndkemykset jarjestellaan kunkin tee-
man alle. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tassa opinnaytetyon vaiheessa teemoittelun lahtokohtana oli ideointipuun ok-
sien kysymykset (kuva 8), joiden pohjalta jarjestelin aineistoa. Taman jalkeen
koodasin vareilla aineistosta havaittuja asioita. Koodausvareina kaytin sinista,
punaista, violettia, vihreaa ja keltaista varia, koska ne erottuivat selkeasti toi-
sistaan. Alkuperaisista ilmaisuista etsin samankaltaisuuksia ja erovaisuuksia.
Teemoittelun paateemana oli kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden nykytila.
Kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden nykytilan tuloksista koostui kolme eri yl&-
teemaa: itseohjautuvuuden nékyminen tiimissa, tydskentelyn vaativuudet itse-

ohjautuvassa tiimissa ja itseohjautuvan tiimin hyodyt (taulukko 3).

Taulukko 3. Esimerkki teemoittelusta ideointipuu 1:ssé

Pidteema Yliteema Alkuperdinen ilmaisu Alateema
Itseohjautuvuuden * arvostus ja kunnioitus tyokaveria kohtaan * hyvat tyoyhteisotaidot
nakyminen tiimissa * ystavallisyys . inen ia vhteisall
O autonominen ja yhteisollinen

o turvallinen tydymparistod tydvuorosuunnittelu
* autonominen tyovuorosuunnittelu ja yhteisollisyys
* viikkopalaverit (koko tiimi)

Kotihoidon tiimien  TyOskentelyn vaativuuden ¢ itsendinen koulutuksiin ldhteminen * tyontekija sitoutuu, perehtyy ja
itseohjautuvuuden  itseohjautuvassa tiimissa * oma osaaminen ottaa vastuuta tyosta ja tyon
nykytila * yllapitaa itsendisesti hyvaa tyoilmapiiria kehittamiseen

* positiivinen asenne

* uskaltaa pistaa itsensa likoon * tydntekija tunnistaa ja yllapitaa

* sitoutuu tyohon ja sen kehittamiseen osaamista

* asioiden, huomioiden vieminen eteenpain

s Serehdviys * tyontekija yllapitaa hyvaa

* vastuu omista ja toisten tista ja jaksamisesta tyGilmapiiria
Itseohjautuvan tiimin * helpottaa ty6td, rauhoittaa omien toiden tekemista * tyotehtdvien tekeminen omalla
hyodyt * voi tehda omalla tyylilla tyotehtavat persoonalla
® avun pyytaminen matalla kynnyksella
* turvallisuus (asiakkaan nakokulmasta) * arvostava ja oikeudenmukainen
* paatetaan yhdessa/ asiakasasioista, johtaminen

ongelmanratkaisuissa
* esihenkilon luottamus tiimiin

7.1.3 Ideointipuun tulokset

Ty6pajaan osallistuneet pitivat tarkeana itseohjautuvuuden nakymista tiimissa.
He toivat tybpajassa esille hyvat tydyhteisotaidot, kuten arvostuksen ja kun-
nioituksen merkityksen. He kertoivat, etté yhteisollisyys nakyy heidan tiiminsa

paivittaisessa tydskentelyssa autonomisen tydvuorosuunnittelun myo6ta.

“arvostus ja kunnioitus tybkaveria kohtaan”

“autonominen tyévuorosuunnittelu ja yhteiséllisyys”
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Tybpajaan osallistuvien mukaan itseohjautuvassa tiimissa vaaditaan tyonteki-
jalta sitoutumista, perehtyneisyytta ja vastuunottamista tyosta. He korostivat,
etta tyontekijan taytyy pitaa huolta omasta hyvinvoinnista ja samalla yllapitaa

hyvaa ja positiivista tydilmapiiria.
"sitoutuu tyohon ja tyon kehittdmiseen”

“vastuu omista ja toisten tbista ja jaksamisesta”

Ty6pajaan osallistuvien mukaan itseohjautuvan tiimin hyotyna koettiin mahdol-
lisuus tyoskennella omana itsendan. He toivat esille itseohjautuvan tiimin tar-
vitsevan esihenkilon luottamuksen tiimin paivittdiseen tydskentelyyn. He ko-
rostivat esihenkilon luottamuksen antavan mahdollisuuksia tyoskennella tur-

vallisessa tybymparistossa omana itsendan.

“voi tehdé omalla tyylillé tyotehtavéat”

“esihenkilbn luottamus tiimiin”

7.2 Tutki ja kiteyta

Opinnaytetyon tutki ja kiteyta -vaiheen aineiston kerdamisessa ja teemoitte-
lussa kaytettiin samaa ideointipuu-menetelmaa kuin kartoita ja kuvaa -vai-
heessa (kuva 8). Tutki ja kiteytd -vaiheen aikana syvennetaan ymmarrysta
palvelun kohderyhméan tarpeista ja toiveista laadullisilla seka luovilla menetel-
milla. Tavoitteena on avartaa nakemysta haasteesta, saada kokonaisvaltainen
ymmarrys kehitettavasta palvelusta seka loytaa piilossa olevat tarpeet. Tamén
vaiheen aikana kerétysta aineistosta valitaan tarkeimmat asiat. Keréatty ai-
neisto kootaan ymmarrettavadn muotoon, jolloin sitd on helppo hyédyntaa ke-

hittdmisessa. (Tuulaniemi 2011, 142-148; PalvelumuotoiluPalo s.a.)

Tutki ja kiteyta -vaiheessa etsitdan vastauksia tutkimuskysymykseen Miké& on

kotihoidon tiimien valmentavan johtamisen nykytila?
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7.2.1 ldeointipuun toteutus ja analyysi

Ennen kotihoidon tiimien esihenkilille suunnattua tyopajaa ja kutsukirjeen la-
hettadmista liitteineen olin yhteydessa kotihoidon alue-esihenkiléon. Alue-esi-
henkilon kanssa yhdessa sovittiin ajankohta tydpajalle. Lahetin kutsun, tieto-
suojailmoituksen ja tietoinen suostumus -lomakkeen ideointipuu-tydpajaan ko-
tihoidon alue-esihenkil6lle toukokuun alussa. Ideointipuun kutsukirje (liite 3) 1&a-
hetettiin valikoidulle keskisen alueen kotihoidon tiimien esihenkil6ille alue-esi-
henkilon toimesta. Kutsukirjeen liitteena oli tietosuojailmoitus ja tietoinen suos-
tumuslomake. Ideointipuun kutsukirjeessa kerrottiin valmentavan johtamisen

maaritelma ja se kerrottiin uudelleen Microsoft Teams -kokouksen aluksi.

Ideointipuu rakennettiin kayttamalla Canva-ohjelmaa. ldeointipuussa oli kolme
oksaa opinnaytetyon tekijan ideoimille teemoille, jotka rakentuivat pohjautuen
teoreettiseen viitekehykseen. Ideointipuun teemat kasittelivat valmentavaa
johtamista (kuva 9). Kysymysten avulla pyrittin saamaan selville kotihoidon tii-
mien valmentavan johtamisen nykytilaa. Ideointipuun vahvuuksina ovat no-
peus, erilaisten ajatusten helppo esiintuominen ja keskustelun heréttely. Ide-
ointipuun heikkouksina voivat olla ujojen ja hiljaisten tiimilaisten pysyminen
taka-ajalla ja asioiden pinnallinen kasittelytapa.

Ideointipuun tytpaja jarjestettiin Microsoft Teams -kokouksena, koska kotihoi-
don tiimien esihenkilot tydskentelevat eri puolilla Pohjois-Savon hyvinvointialu-
etta. Opinnaytetyon tekija oli tehnyt Microsoft Teams -kokousta varten Power-
point -esityksen, jossa kavi ilmi valmentavan johtamisen maaritelma ja edelli-
sen tyopajan tuloksia. Microsoft Teams -kokouksen aikana oli nahtavilla ide-
ointipuun kysymykset, jonka avulla tutkittiin kotihoidon tiimien valmentavan
johtamisen nykytilaa. Tydpajaan osallistui 8 esihenkiléa 22 esihenkilon jou-
kosta. Ideointipuun aluksi jokainen osallistuja esittaytyi toisilleen, samalla kay-
tiin l&pi ideointipuun tarkoitus ja tavoite. Lisdksi opinnaytetyon tekija kerasi tie-

toiset suostumuslomakkeet.

Toisessa tyopajassa valmentavan johtamisen nykytilaa lahdettiin selvittamaan
kysymys kerrallaan. Jokainen tydpajaan osallistuva kertoi omia ideoita ja aja-

tuksiaan tyopajassa kasiteltaviin kysymyksiin. Jos osallistujat kokivat haas-
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teita, rohkaisin heitd keskustelemaan kasiteltdvasta aiheesta. Tydpajan lo-
puksi tyOpajasta tehtiin yhteenveto ja osallistujille kerrottiin jatkotydskentelysta
seka seuraavasta tyOpajasta ja opinnaytetyon etenemisesta. Lisaksi pyysin la-
hettdmaan tietoisen suostumuslomakkeen organisaation sisdisessa postissa.

(Ideointipuu s.a.)

Kuva 9. Ideointipuun runko palvelumuotoilun tutki ja kiteytéa vaiheen ideointipalaveriin (mukail-
len Soback 2021; Ristikangas ym. 2021)

Tassa opinnaytetyon vaiheessa ldeointipuun tuotokset analysoitiin teemoitel-

len. Analyysimenetelma on kuvattu luvussa 6.1.

Microsoft Teams -kokous nauhoitettiin ja litterointiin Microsoft Teamsin tallen-
nustyokalulla. Tallennettu ty6paja litteroitiin kayttden apuna Microsoft Office
Wordin Sanele-Litteroi-tytkalua. Aineistoa kertyi yhteensa neljan A4 sivun ver-
ran. Fontti oli Calibri, fonttikoko oli 11 ja rivivali oli 1,5, reunusten ollessa nor-
maalit. TyOpajaan osallistuvien kehon kieli ja vuorovaikutus oli vaikeaa ottaa

huomioon, koska ty6pajan toteutus tapahtui kokonaisuudessaan verkossa.

Tassa opinnaytetyon vaiheessa teemoittelun lahtokohtana oli ideointipuun ok-
sien kysymykset (kuva 9), joiden pohjalta jarjestelin aineistoa. Taman jalkeen
koodasin sinisella, punaisella, violetilla, vihredlla ja keltaisella varilla aineis-

tosta havaittuja asioita. Alkuperéisista ilmaisuista etsin samankaltaisuuksia ja

erovaisuuksia. Teemoittelun paadteemana oli kotihoidon tiimien valmentavan
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johtamisen nykytila. Kotihoidon tiimien valmentavan johtamisen nykytilan tu-
loksista koostui kolme eri ylateemaa: johtamisen muuttuminen valmentavan
johtamisen myo6ta, valmentavan johtamisen tukeminen organisaatiossa ja val-

mentavan johtamisen hyddyt tiimissa (taulukko 4).

7.2.2 ldeointipuun tulokset

Osallistujat toivat ty0pajassa esille valmentavan johtamisen vaativan omassa
tydskentelyssa motivaatiota, sitoutumista ja uskallusta antaa vastuuta. He toi-
vat esille, etta tarvitaan riittavasti aikaa tyostaa valmentavaa johtamistyylia.

Tybpajassa osallistujat keskustelivat siitd, ettd valmentavan johtamisen lahto-
kohtana ovat yhtenaiset pelisaannot ja tyontekijoiden tydnkuvat. He korostivat

sen johtavan sujuvaan yhteystyohon ja vastuun jakamiseen.

"Vaatii alkutbisséa paljon motivointia. Vaati sita, etta itse motivoituu
siihen johtamistyyliin ja sitten myds sitd, etta ikaan kuin annetaan
se ja uskalletaan antaa vastuuta ja vastuu uskalletaan ottaa vas-

taan.”

"Aikaresursseja vaatisi tosi paljon. Etta siihen oikeasti saisi pureu-
tua ja paneutua, etta siitd tulisi paivittainen tapa.”

"Pitaa olla pelisdannot tiimissa luotuna ja selkeana kaikilla. Sama-
ten kun jokaisen tydnkuvat, mita kuuluu perustehtéaviin. Ovat var-
masti semmoisia lahtdkohtia. Toki myds yhteistyén on oltava suju-
vaa, jotta vastuut sieltd jakautuvat ja tehtavét tulee tehtya.”

Aineistosta kavi ilmi, etta organisaatiolta tarvitaan lisdd koulutusta valmenta-
vaan johtamiseen. Osallistujilla oli yhtenainen ajatus siita, etta organisaatio tu-
kee talla hetkella valmentavaa johtamista kouluttamalla esihenkil6itd. Tyopa-
jassa osallistujat keskustelivat siita, ettd hyvinvointialue on tuonut enemman

mahdollisuuksia moniammatilliseen tydskentelyyn.

"Henkilbsté tarvitsee koulutusta asian tiimoilta”
"Organisaatio tukee talla hetkella kouluttamalla”
"Keskustelukulttuuri on keskustelevampaa ja kysyvampaa”

Valmentavan johtamisen hyodyt timissa kuvautuivat aineistossa monella eri

tasolla niin organisaation, tiimin kuin yksilon nakékulmasta. Valmentava johta-
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minen lisaa tiimin ja tyontekijoiden osallistavuutta luoden positiivisen vaikutel-

man, jossa tiimi toimisi ketteréasti ja saumattomasti miettien yhdessa erilaisia

vaihtoehtoja. Naiden liséksi osallistujat toivat esille valmentavan johtamisen li-

saavan tyontekijoiden osallistavuutta seké vastuunottamista. Organisaatiossa

tarvitaan osallistujien mukaan muutosta toimintakulttuuriin, jossa johtaminen

on oikeudenmukaista ja arvostavaa. Osallistujat olivat yhta mielta siita, etta

luottamuksella on suuri vaikutus itseohjautuvaan tydyhteisoon.

“Toivoo, etta tiimi toimisi ketterasti ja jouhevasti, saumattomasti ja
taydellisesti. Organisaation toiminta tehostuisi ja tukisi inhimilli-

syyttd unohtamatta.”

"Yksil6illekin positiivisia vaikutuksia, Tulisi sitd vastuuta enemman
ja tulisi kannettua vastuuta muutoinkin enemman itsestaan ja ym-
paristostadan. On varmasti monella eri tasolla hyotya sekéd organi-

saation, tiimin, ettd yksilon.”

“Ei ole luottamusta organisaatioon, ei ole luottamusta esihenkil6-

tasoon.”

Taulukko 4. Kotihoidon tiimien valmentavan johtamisen nykytila

Padteema Yidteema

Johtamisen muuttuminen
valmentavan johtamisen myota

Kotihoidon tiimien
valmentavan

johtamisen nykytila Valmentavan johtamisen tukeminen

organisaatiossa

Valmentavan johtamisen hyodyt

tiimissa

7.3 ldeoi ja kokeile

Alateema

* riittavasti aikaresursseja johtamistyylin
muuttamiseen

® esihenkilé motivoituu, sitoutuu ja uskaltaa
antaa vastuuta

* yhteiset pelisddnnot ja tydonkuvat

¢ esihenkiléiden ja organisaation

kouluttaminen

* moniammatillinen yhteistyo

¢ osallisuuden ja vastuunottamisen

lisdantyminen

¢ arvostava, luottamuksellinen ja
oikeudenmukainen johtaminen

Ideoi ja kokeile -vaiheen aikana kehitetd&dn mahdollisimman paljon vaihtoeh-

toisia ratkaisuja organisaation tavoitteiden ja asiakastarpeiden mukaisesti. Ta-

man vaiheen aikana ideat mukautuvat toteutuskelpoisiksi kokonaisuuksiksi.
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Ideoita kokeilemalla saadaan helposti ja nopeasti tietdd, mitka ratkaisuista ja
asioista ovat kehityskelpoisia. Onnistuneella kokeilulla saadaan tietoa asiak-

kaiden tarpeista. (Tuulaniemi 2011, 180-195; PalvelumuotoiluPalo s.a.)

Ideoi ja kokeile -vaiheessa etsitaan vastauksia tutkimuskysymyksiin: Mitka
ovat kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden tavoitteet ja milla valmentavan joh-

tamisen menetelmilla tuetaan kotihoidon tiimien itseohjautuvuutta?

7.3.1 Aivoriihen toteutus ja analyysi

Aivoriihen tarkoituksena on tuoda esille erilaisia ideoita. Aivoriihi on luovan on-
gelmaratkaisun menetelma, jonka tavoitteena on yhdessé osallistujien kanssa
luoda erilaisia ideoita. Mitda enemman ideoita 16ytyy, sitd isommalla todenna-
koisyydella 16ytyy toteutuskelpoisia ideoita. Aivoriihi menetelmaa kaytetaan
suurien ideamé&arien tuottamiseen yhdessé kaikkien osallistujien kanssa. (Ai-

voriihi s.a.)

Aivoriihi koostuu vetégjasta ja noin 5-12 osallistujasta. Aluksi osallistujille esi-
tellaan ideoinnin kohteena oleva aihe ja kerrotaan, kuinka tytskentely aivorii-
hessa tapahtuu. Tarvittaessa tyoskentelyn alussa voidaan pitaa noin 10 mi-

nuutin harjoitus, jos osallistujat eivat ole aiemmin olleet mukana aivoriihessa.
Taman jalkeen maaritelladan aivoriihessa ratkaistava ongelma. Jokainen osal-

listuja kirjaa muistiin omia ideoita. (Aivoriihi s.a.)

Ennen kotihoidon tiimien esihenkildille suunnattua tydpajaa ja kutsukirjeen la-
hettamista liitteineen olin yhteydesséa kotihoidon alue-esihenkildon. Alue-esi-
henkilon kanssa yhdessa sovittiin ajankohta tydpajalle. Lahetin kutsun aivoriihi
-ty6pajaan kotihoidon alue-esihenkildlle kesakuussa. Han lahetti kutsukirjeen
(liite 4) keskisen alueen kotihoidon tiimien esihenkildille. Kutsukirjeen liitteena
oli tietosuojailmoitus ja tietoinen suostumuslomake. Liséaksi kutsukirjeessa ker-

rottiin kokouksen nauhoituksesta.

Aivoriihi toteutettiin heindkuun alussa Microsoft Teams-kokouksena, koska ko-
tihoidon esihenkildilta tydskentelee eri puolilla Pohjois-Savon hyvinvointialu-
een keskista palvelualuetta. Microsoft Teams-kokouksen aikana hyoédynnettiin

Padlet-tyoskentelyalustaa, jonka avulla kaikki ndkivat samanaikaisesti sinne
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kirjoitetut tekstit. Opinnaytetyontekijana oli laatinut valmiiksi Padlet-tyoskente-
lyalustalle aivoriihen teemat ja tarkentavat kysymykset. Padlet-tyoskentely-
alustan kysymykset pohjautuvat teoreettiseen viitekehykseen. Kysymysten
avulla pyrittiin saamaan selville kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden tavoitteet
seka valmentavan johtamisen menetelmat tiimien itseohjautuvuuden tukemi-

seen.

Aivoriihessa kasitellaan tiimien itseohjautuvuuden tavoitteita ja valmentavan
johtamisen menetelmia. Aivoriihi toteutettiin Microsoft Teams-kokouksen
avulla, jossa kaikki osallistujat tydskentelivat yhdessa Padlet-ty6skentelyalus-
talla teema kerrallaan. Aivoriihi tydpajaan osallistui 6 esihenkilda 21 esihenki-
I6n joukosta. Ensimmaisen teeman aiheena oli kotihoidon tiimien itseohjautu-
vuuden tavoitteet. Toisessa teemassa kasiteltiin keskustelukulttuurista turvalli-
sessa ja luottamuksellisessa ympéristdssa. Kolmannen teeman aiheena oli it-
senaisen paatoksenteon tunnistaminen ja toimintatapojen tutkiskelu. Neljas
teema kasitteli kiittamista ja kannustamista, sparrausta ja palautteen anta-

mista.

Ennen aivoriihitydskentelyn aloitusta opinnaytetyon tekija kertoi Microsoft
Teams-kokouksen tarkoituksen ja kavi lapi edellisten tydpajojen tulokset. Ta-
man jalkeen pidettiin noin 10 minuutin yhteinen esittaytyminen ja kaytiin yh-
dessa lapi, kuinka aivoriihessa toimitaan ja miten Padlet-tydskentelyalue toi-
mii. Aivoriihessa kasiteltiin yksi teema kerrallaan. Jokainen osallistuja paasi
kirjoittamaan Padlet-tydskentelyalueelle omat ajatuksensa ja ideansa kasitel-
tavan teeman kysymyksiin. Lopuksi tydpajasta tehtiin yhteenveto ja osallistu-
jille kerrottiin jatkotydskentelysté ja opinnaytetydon etenemisesta. Lisaksi opin-

naytetyon tekija kerasi tietoiset suostumuslomakkeet.

Microsoft Teams-kokouksen lopuksi, kun aivoriihen kaikki teemat oltiin kasi-
telty, opinnaytetyontekija keskusteli osallistujien kanssa siita, millaisen val-
mentavan johtamisen tydkalupakin esihenkilot toivovat saavansa tiimien itse-
ohjautuvuuden tueksi. Tyokalupakin tarkoituksena on saada tukea valmenta-
van johtamisen menetelmien kayttoon tiimien itseohjautuvuuden tueksi. Esi-
henkil6t toivoivat yhteisesti, etta tydkalupakki siséltaisi samanlaisia teemoja
kuin aivoriihi. Naiden lisaksi he toivoivat tyokalupakin olevan yksinkertainen,

tiivis, ymmarrettava ja osallistava. Opinnaytetydn tekija rakensi tyokalupakin



44

esihenkildiden toiveiden mukaisesti pohjautuen teoreettiseen viitekehykseen
ja tyopajojen tuotoksiin. Tybkalupakki tehtiin kayttden Canva-ohjelmaa (kuva
11).

Tassa opinnaytetyon vaiheessa teemoittelun lahtokohtana olivat aivoriihen

teemat, joiden pohjalta jarjestelin aineistoa. Taman jalkeen kasittelin teemoja
yksitellen ja koodasin siniselld, punaisella, violetilla, vihrealla ja keltaisella va-
rilla aineistosta havaittuja asioita. Alkuperéaisista ilmaisuista etsin samankaltai-

suuksia ja erovaisuuksia.

7.3.2 Aivoriihen tulokset

Aivoriihen ensimmaisena paateema oli kotihoidon tiimien itseohjautuvuu-
den tavoitteet. Paateema koostui viidesta ylateemasta: tiimin valmius itseoh-
jautuvuuden lisdantymiseen, motivaation riittavyys itseohjautuvuuteen, tiimin
muutos kohti itseohjautuvuuden tavoitteita, tiimin hyvinvoinnin lisd&ntyminen
itseohjautuvuuden avulla ja valmentavan johtamisen menetelmien nakyminen

tiimissa (taulukko 5).

Taulukko 5. Kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden tavoitteiden tuloksista

Padteema Yldteema

Alateema

Tiimin valmius itseohjautuvuuden
lisddntymiseen

¢ esihenkilon ohjaus ja tuki riittévalla lasnaololla
¢ yhteisdllisyyden huomiointi
¢ itseohjautuvuuden kehityksen liséantyminen

Motivaation riittavyys
Kotihoidon tiimien | itseohjautuvuuteen
itseohjautuvuuden

tavoitteet

e riittavasti koulutusta, ohjausta, perehdytysta ja neuvontaa
¢ selkedt pelisdannot ja tyonkuvat

Tiimin muutos kohti
itseohjautuvuuden tavoitteita

* oman tyon kehittdmisen merkitys
* yhteista aikaa keskusteluille

Tiimin hyvinvoinnin lisddntyminen
itseohjautuvuuden avulla

* tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa oman tyon
kehittymiseen
* tyontekijad ottaa vastuuta tyostd ja tyon kehittdmisesta

Valmentavan johtamisen
elementtien ndakyminen tiimissa

¢ esihenkilon lasndolo
¢ keskusteleva ja avoin ilmapiiri

TyOpajaan osallistujat toivat esille, etta esihenkil6ltd vaaditaan riittavaa lasna-

oloa, ohjausta ja tukea, jotta tiimi olisi valmiimpi itseohjautuvuuden lisdantymi-
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seen. Osallistujat kertoivat, etta tiimin itseohjautuvuus on kehittynyt osaksi ar-
kea. Tiimin itseohjautuvuuden lisdantymisen esteend pidettiin yhteisoéllisyyden

riittAméatontd huomiointia.

"Osa tiimista on ottanut itseohjautuvuuden osaksi omaa arkea. Tii-
mista lo6ytynyt useampia henkilditd, jotka ovat jo ottaneet isoja
harppauksia itseohjautuvuudessa. Kehittdmista ja kehittymistéa on
heidén kohdallaan selkeésti nakyvillé”

“Itseohjautuvuuden esteené tuntuu monella olevan *vanhanaikai-
nen” ylh&élta johtamisen ajattelumalli. Omaa osaamista ja halua
kehittyéa ja kehittaa ei vélttamatté haluta tuoda esille. "Vanha tuttu
tyd” on turvallisemman tuntuinen, kuin kehittdméan ldhteminen.”

"Estaa itseohjautuvuutta: yhteiséllisyytta ei huomioida”

Ty6pajan osallistujat kertoivat, etta tiimin itseohjautuvuuden motivaation riitta-
vyyden yllapitdmiseen tarvitaan lisda koulutusta, ohjausta, perehdytysta ja
neuvontaa. Osallistujat toivat esille, ettd itseohjautuvuuden motivaation yllapi-

tamisen tarvitaan tiimiin selkeat pelisdannot.

"Pelisddnnét on oltava kunnossa.”

"Osalla hyva motivaatio tyén kehittdmiseen ja itseohjautuvuuteen,
osa tarvitsee ohjausta ja neuvontaa léhes péivittéin.”

“ltseohjautuvuuteen on ainakin itselldni motivaatio tehdé. Lisékou-
lutusta tosin asiassa tarvitaan.”

Osallistujat toivat tydpajassa esille, etta tiimi paésee kohti itseohjautuvuutta,
kun oma ty6 ja kehittyminen nahdaan merkityksellisena. He toivat esille, etta
keskusteluille on jarjestettava riittavasti yhteista aikaa. Yhteisten keskustelui-

den avulla tiimissa pystytaan paremmin kasittelemaan esille tulleita asioita.

“Yhteisté aikaa keskusteluille ja pohditaan mitéa ja miten asioita
kannattaa tehdé/ viedé eteenpéin.”

"Oman tyén ja kehittdmisen merkityksellisuus. Asioita pitda uskal-
taa tuoda paremmin esille.”

Osallistujat kertoivat tyopajassa itseohjautuvan tiimin hyvinvoinnin lisdantymi-
sen antavan tyontekijoille mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyon kehittymiseen.
Osallistujat totesivat yhteisesti, etta tyontekijoiden on otettava vastuuta tyosta

ja tyon kehittdmisesta.
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"Tyontekijat saavat vaikuttaa oman tyon kehittdmiseen, tunne,
ettd heitd kuullaan ja kuunnellaan. Keskusteleva ilmapiiri. Jokai-
sen mielipide on tarked.”

"Tiimildiset saavat paéatté ja sopia enemmén tybhén liittyvista asi-
oistaan ja saavat vaikuttaa ty6hénsa.”

Valmentavan johtamisen elementit nakyivat tiimissa esihenkilén lasnéaolona,
avoimena ja keskustelevana ilmapiirind sek& mahdollisuutena kertoa mielipi-

teitdan ja vaikuttaa tyohonsa.

“llmapiiri avoin, keskusteleva, esihenkilb lasné.”

“Jokaisella olisi mahdollisuus kertoa mielipiteitd&n tai mahdolli-
suus vaikuttaa.”

Aivoriihen toisena paateema oli keskustelevaa johtamista kysymyksilla tur-
vallisessa ja luottamuksellisessa ymparistéssa. Paateema koostui neljasta
ylateemasta: tiimin keskustelukulttuuri ja siihen vaikuttavat tekijat, vastuun ja-
kaminen tiimissa, esihenkilon tai tyontekijan epaonnistumisen seuraukset

seka vaikeiden asioiden kasittely tiimissa (taulukko 6).

Taulukko 6. Keskustelevan johtamisen kysymysten, turvallisen ja luottamuksellisen ympéaris-
ton tuloksista

Paidteema Yldteema Alateema

Tiimin keskustelukulttuuri ja ® avoin ja lasna oleva

sithen vaikuttavat tekijat . .
® luottamus tyoyhteis6on

Vastuun jakaminen tiimissa ® vastuut jaetaan tasaisesti

® vastuut hoidetaan vaihtelevasti
Keskustelevaa
johtamista
kysymyksilla,

turvallisessa ja Esihenkilon tai tyontekijan ® keskustelemalla ja kehittamalla asioita

luottamuksellisessa | €Pdonnistumisen seuraukset yhteisesti

pIupasitossa ® etsimalld vaihtoehtoja asioihin

Vaikeiden asioiden kasittely ® avoimesti tiimissa keskustelemalla

tiimissa aee i -
* henkilokohtaisesti keskustelemalla

Osallistujat kertoivat tydpajassa, etta tyoyhteison keskustelukulttuuri nakyy tii-
missé avoimuutena, lasna olemisena ja luottamuksellisuutena. He korostivat

luottamuksen olevan tarkein ja keskeisin asia tiimin keskustelukulttuurissa.
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"Avoimen keskustelun kulttuuria on jalkautettu tiimin arkeen. Kai-
kista asioista tulee pystya keskustelemaan ja etenkin epakohdat
voidaan tuoda esille ilman pelkoa. Kun esihenkil6 on osa tiimia ja
antanut mahdollisuuden avoimeen keskusteluun uskalletaan alku-
jannityksen jalkeen asioita tuoda paremmin esille.”

"Luottamus tiimilaisten ja esihenkilon kesken ehka tarkeinta.”

Osallistujat nostivat tydpajassa esille, etta tiimin vastuiden jakaminen on osit-

tain haasteellista. He kertoivat, ettd vastuualueita hoidetaan vaihtelevasti.

"Pyritty jakamaan vastuuta tasaisesti. Jotkut eivat halua juuri mi-
t&&n vastuuta ja osalla on likkaakin. Ei turhia vastuita. Vain joilla
on merKkitysta.”

"Vastuuta jaettu vaihtelevasti tyontekijoiden kesken. Osa ottanut
vastuuta ja jakaa tieto- taitoaan osa ei halua mitdan "ylimaa-
réaista”.

Osallistujat kertoivat, ettd epaonnistumisia kasitelladn tiimeissa keskustele-
malla asioista yhteisesti. Lisaksi korostettiin, etta myds esihenkild kehittaa

omaa toimintaansa havaittuaan siiné virheita.

"Ei syyllisteta, vaan etsitaan vaihtoehtoja ja kehitetdan toimintaa
sen mukaisesti. Esihenkilokin tunnustaa omat virheensa ja kehit-
tdd myds omaa toimintaansa.”

“Kun olen virheen tehnyt, olen sen mydntanyt tiimin edessa. Yh-
dessa on sitten kasitelty tiimissa tapahtuneet muut mahdolliset
epéonnistumiset.”

Osallistujat toivat tyopajassa esille, etta vaikeita asioita kasitellaan tiimissa

avoimesti niin yksilo- kuin ryhméakeskusteluina.

"Riippuu asiasta. Joko yksil6- tai ryhmékeskusteluna.”

"Asian ottaminen esille ja avoin keskustelu.”

Aivoriihen kolmantena paateema oli itsenaisen paatoksenteon tunnistami-
nen ja toimintatapojen tutkiskelu. Padateema koostui neljasta ylateemasta:
keinot yhtendisen paatoksenteon tukemiseen, vaikutusmahdollisuudet
omassa tydssa, tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet tiimin toiminnan kehit-
tdmisessa ja tyontekijoiden osallistaminen paivittdiseen tydskentelyyn (tau-
lukko 7).
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Taulukko 7. ltsendisen paatdksenteon tunnistamisen ja toimintatapojen tutkiskelun tuloksista

Pditeema Yldteema Alateema

Keinot yhtendisen * saanndlliset tiimipalaverit

paatoksenteon tukemiseen . . PR e .
¢ ratkaistaan ja tehddan paatoksia yhdessa

Itsendisen Vaikutusmahdollisuudet omassa | ® vahdiset vaikutusmahdollisuudet esihenkilén
paatoksenteon tyOssa omassa tyossa

tunnistaminen ja S . e
s . ¢ hyvat vaikutusmahdollisuudet tiimin sisalla
toimintatapojen
tutkiskelu

Tyontekijoiden e tyontekijoiden ideat ja ajatukset otetaan
vaikutusmahdollisuudet tiimin huomioon

toiminnan kehittdmisessa . . N i
® tiimin toimintaa kehitetdan rohkeasti

kokeilemalla

Tyontekijoiden osallistaminen * innostetaan ja ohjataan kokeilemaan erilaisia

paivittdiseen tyoskentelyyn asioita

® ajan antaminen kehittdmiseen ja
kehittymiseen

Osallistujat kertoivat, etta kotihoidon tiimien tukeminen yhtenaiseen p&aatok-
sentekoon n&kyy tiimeissa tarpeena kehittaa paatoksenteon mahdollisuutta tii-
mitasolla. Tarkeana koettiin sdanndlliset tiimipalaverit, joissa tyontekijoilla on

mahdollisuus paattaa tyéntekoon liittyvista asioista yhtenaisesti.

"Yleisesti organisaatio tasolla: ei juurikaan, johto paattdd. Omassa
tiimissa: mietitaan ratkaisuja tiimeissa, miten jokin voidaan hoitaa
paremmin.”

"Viikottaisissa timikokouksissa asioita tuodaan yhteisesti paatet-
tavaksi. Kun yhteisoélla on mahdollisuus tehda paatoksia ja tulla
kuulluksi paatoksen teossa. Kun paatokset ovat yhteisia niihin pa-
remmin sitoudutaan.”

Osallistujat kertoivat tyopajassa, ettd vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon
littyen ovat vahaisia. He kokivat, ettei oman tyon sisaltoon pysty vaikutta-
maan. He korostivat, ettd vaikutusmahdollisuudet tiimin paivittaisessa tyos-

kentelysséa ovat paremmat. Tiimin johtaminen koettiin vapaampana.

"Oman tiimin johtaminen aika vapaata”
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"Voin p&aéttéé missé ja miné aikana teen tyéni. En juurikaan varsi-
naiseen sisaltoon, aikataulut rytmittavat tyota. Vaikutusmahdolli-
suudet kotihoidon sisélla vahentyneet, tydryhmiin ei endd mahdol-
lisuutta.”

Tybpajassa osallistujat kertoivat, etta tiimin tyontekijoiden vaikutusmahdolli-
suudet toiminnan kehittdmisessa nakyy siten, etta kaikkien ideat ja ajatukset
otetaan huomioon. He kertoivat, etta yhteisesti mietitdan rohkeasti kokeile-

malla.

"Uusia ideoita ja ajatuksia otetaan vastaan ja mietitddn yhdessa
toiminnan kehittamista. Uskalletaan ketteréasti kokeilla eri vaihto-
ehtoja.”

Tiimin tyontekijdiden osallistaminen paivittaiseen tyoskentelyyn kuvautui ai-
neistossa yhteisollisyytena ja vastuunottamisena, jossa tyontekijoita innoste-
taan ja ohjataan kokeilemaan erilaisia asioita. Osallistujat toivat esille, etta
tyontekijoille on annettava riittdvasti aikaa tyon kehittamiseen ja kehittymi-

seen.

"Yritdn innostaa jokaisen kokeilemaan eri asioita. Vélilld on onnis-
tunut hyvin, valilla huonommin. Paljon vaikutusta, kuinka paljon
Jaksaa motivoida ja kannustaa.”

"Ottavat vastuun omasta tydstééan ja heilld on sopivasti “ryhmépai-
netta”, jolloin asiat hoituvat hyvélla rytmilla.”

Aivoriihen neljantena paateema oli kiitéd ja kannusta, sparraa ja anna pa-
lautetta. Paateema koostui neljasta ylateemasta: kannustavan palautteen an-
taminen, rakentavan/ korjaavan palautteen antaminen ja vastaanottaminen,
esihenkildn toive saada ja vastaanottaa palautetta ja palautteen tarkeys (tau-
lukko 8).
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Taulukko 8. Kiitd ja kannusta, sparraa ja anna palautteen tuloksista

Pdidteema Ylateema Alateema
Kannustavan palautteen * palautetta annetaan avoimesti, suoraan
antaminen ja tuoreeltaan

* palautetta annetaan koko tiimille tai
henkilokohtaisesti

e Rakentavan/ korjaavan ® palautetta annetaan henkilokohtaisesti
Kiita ja kannusta, : : S
) palautteen antaminen ja yksilotasolla, anonyymisti tiimin kesken
sparraa ja anna ;
vastaanottaminen S :
palautetta * palautetta annetaan sédanndllisesti

* palautetta saadaan harvoin

Esihenkilon toive saada ja * henkikohtaisesti ja suoraan

vastaanottaa rakentavaa ja

. * rakentavasti keskustellen
korjaavaa palautetta

Palautteen tarkeys * mahdollista kehittda tyota

¢ mahdollista kehittaa itseaan

Kannustavan palautteen antaminen kuvautui aineistossa avoimuudella, jossa

palautetta annetaan niin yksilolle kuin koko ryhmalle.

“Kannustavaa palautetta ja kiitoksia annan mielellani aina, kun
mahdollista. Sen voi kertoa myds toisten lasné ollessa.”

Rakentavan tai korjaavan palautteen antamisen ja vastaanottamisen tulee ai-
neiston mukaan tapahtua yleisella tasolla anonyymisti ja yksilotasolla henkilo-
kohtaisesti. Yleisesti koettiin, etta palautetta annetaan ja vastaanotetaan

omassa tiimissa saannollisesti. Palautetta saa harvoin omalta esihenkildlta.

"Rakentavan ja korjaavan palautteen antaminen tulee tapahtua
yleisella tasolla anonyymisti, yksilotasolla suoraan. Asiaa kasitel-
la&n ensisijaisesti asianomaisten kanssa, ilman syyttamista.. Asia
tuodaan esille avoimesti, mietitadn miten asia voidaan korjata ja
yhdessé sovitaan miten asiassa jatketaan.”

“Itse olen saanut palautetta viime aikoina kollegoilta ja tiimeilta.
En omalta esihenkilblta.”

Rakentavaa ja korjaavaa palautetta toivottiin aineiston mukaan saatavan tuo-

reeltaan, henkilokohtaisesti ja perustellusti.

"Henkilbkohtaisesti, suoraan ja perustellusti suoraan.”
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Aineiston mukaan palautetta pidettiin tdrkeana, koska sen avulla pystytaan ke-

hittdmaan itseaan, tiimia ja tyota.

"Palautteen saaminen voi parhaimmillaan ohjata ty6ta parempaan
suuntaan.”

7.4 Testaaja toteuta

Tuplatimanttimallin viimeinen vaihe pitaa sisallaan tuotteen testaamisen ja to-
teuttamisen. Taman vaiheen aikana viimeistellaan, toteutetaan ja viedaan kay-
tantdon uudet ratkaisut. Tuplatimanttimallin ensimmaisessa vaiheessa on
maaritelty nykytilanteen ongelma, jonka lahtétilannetta on lahdetty selvitta-
maan. Taman vaiheen aikana analysoidaan ideoi ja kokeile -vaiheen aikana
saatuja tuloksia. Pyritddn luomaan asetettuun tavoitteeseen vastaava tuotos.
(Tuulaniemi 2011, 230-23, 237-243; PalvelumuotoiluPalo s.a.) Testaa ja to-
teutus -vaihe tarkoitti tAissa opinnaytetydssa valmentavan johtamisen tyokalu-
pakin kokoamista seka siitd palautteen kerdamista. Tyokalupakin toimivuuden
testaamisen rajasin pois opinnaytetyosta. Esihenkiltt toivoivat, etta tytkalu-
pakki sisaltaisi samanlaisia teemoja kuin aivoriihi -tydpajassa. Taman pohjalta
tyokalupakkiin valikoituivat teemoiksi itseohjautuvuus, luottamus, vuorovaiku-
tus ja osallisuus, lisdksi esihenkil6t toivoivat tyOkalupakin olevan tiivis, ymmar-

rettava, yksinkertainen ja osallistava (kuva 11).

Tyokalupakkia lahdin tydstaméaan Canva -ohjelman avulla. Tydkalupakkia si-
saltoa lahdin tydstamaan ja hahmottamaan tydpajojen tulosten pohjalta sekéa
teoriatiedon pohjalta. Rakensin tyokalupakkiin nelja erilaista kokonaisuutta.
Tyo6kalupakissa otin huomioon visuaalista ilmetta varivalinnoilla seka kuvien ja
tekstien sijoittelun avulla. Korjausehdotuksia tuli lisdksi asiasisaltoon liittyen.
Ensimmaisen version lahetin tydelamaohjaajalle kommentoivaksi ja pyysin ha-
nelta palautetta (kuva 10). Tybelamaohjaajalta saadun palautteen huomion

tyokalupakin seuraavassa vaiheessa.
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_/)_5 Valmentavan g\

johtamisen
tyokalupakki

Rseohjautvas tien
tukeninen 1
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3 wottamuksellizessa
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Rsendisen piitSksentzon
tunsistaminen 3 tukemisen

Kuva 10. Valmentava johtamisen tydkalupakin ensimmaisen versio.

Testaa ja toteuta -vaiheessa etsitaan vastausta tutkimuskysymykseen: Mil-
laiseksi valmentavan johtamisen tydkalupakki koetaan kotihoidon tiimien itse-

ohjautuvuudessa?

7.4.1 Valmentavan johtamisen tydkalupakki

Tassé vaiheessa otin huomioon edella mainitut palautteet. Lisaksi tydelama-
ohjaaja ehdotti, etta sisallyttaisin tydkalupakkiin Pohjois-Savon hyvinvointialu-
een logon. Logon varimaailma on keltamusta, ja lopulta tytkalupakin varimaa-
ilma noudatti pitkalti Pohjois-Savon hyvinvointialueen vareja. Logo nakyy sel-
keasti tyokalupakissa, ja lisaksi se on nahtavissa taustalla. Asiasisaltoa hah-
mottelin ensin erilliselle paperille ja kokosin kertaalleen asiasisallon yhteen.
Taman jalkeen sijoittelin tekstejd Canva-ohjelman pohjalle. Sijoittelin tekstit
erillisiin laatikoihin asiasisallon mukaisesti, jotta valmentavan johtamisen ty6-
kalupakki olisi helposti luettavissa ja ymmarrettavassd muodossa. Tyokalupa-
kin alalaitaan sijoitin yksittaisia kehotuksia tukemaan esihenkil6iden ja tyonte-
kijoiden vélista yhteistydta. Opinnaytetydn tuotoksena syntyi valmentavan joh-

tamisen tyOkalupakki (kuva 11).
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Kuva 11. Kotihoidon tiimien valmentavan johtamisen tydkalupakki.

7.4.2 Tulokset ja analyysi

Testaa ja toteuta-vaiheen aikana kaytettiin Net Promoter Score eli NPS-mitta-
ria. Mittarin avulla kayttgjia pyydettiin vastaamaan kysymykseen kuinka toden-
nakoisesti suosittelisit tydkalunpakin kayttoa kollegallesi? Mittarin tarkoituk-
sena oli mitata asiakaskokemusta. Vastaamisen apuna kaytettiin numeraalista
asteikkoa 0-10. Vastaajat, jotka antoivat arvosanan valiltd 9-10, suosittelivat
tydkalupakin kayttéd muille. Vastaajat, joiden arvosana oli valiltd 7-8, antoivat

neutraalin vastauksen. Palvelun arvostelijoita ovat vastaajat, jotka antoivat ar-



54

vosanan 0-6 valilla. NPS-luku saadaan vahentamalla arvostelijoiden prosent-
tiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Neutraalit ovat sitoutumattomia
palveluun, joten heidat jatetaan pois tulosten laskennasta. Tulokset voivat
vaihdella 0 prosentista 100 prosenttiin. Tulos on erinomainen, kun arvo on yli
50 prosenttia. (About Net Promoter 2021; Tuulaniemi 2011, 241-242.) Kysely
toteutettiin Webropol-pohjaisena sé&hkoisena arviointina. Arviointilinkki l&hetet-
tiin kotihoidon esihenkiléille. Arviointilinkin mukana lahetettiin saatekirje (liite
5), jotta vastaajat ymmartavat, missa NPS:ssa on kyse ja kuinka vastaaminen

tapahtuu (liite 6). Vastausaikaa annettiin puolitoista viikkoa.

Ennen kotihoidon esihenkil6ille suunnattua kyselya ja saatekirjeen lahetta-
mista liitteiseen olin yhteydessa kotihoidon alue-esihenkil66n. Alue-esihenki-
I6n kanssa sovittiin yhdessa ajankohta kyselyn vastaamisesta. Lahetin saate-
kirjeen, tietosuojailmoituksen ja tytkalupakin syyskuun alussa. Kysely l&hetet-
tiin keskisen alueen kotihoidon tiimien esihenkil6ille alue-esihenkilon toimesta.

Saatekirjeen liitteena oli tietosuojailmoitus ja tydkalupakki (kuva 11).

Kysely lahetettiin 19 esihenkildlle, kyselyyn vastasi 5 esihenkil6a. Kyselyyn
osallistuneet antoivat tytkalupakille NPS-arvon 20. Yksittaisida NPS numeraali-
sia arvoja tarkasteltaessa alin annettu numero kysymykseen oli 5 ja korkein
10.
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8 POHDINTA

Opinnaytetytssa tuotettiin valmentavan johtamisen ty6kalupakki kotihoidon
esihenkilGiden kayttoon tiimien itseohjautuvuuden tueksi. Tyokalupakin suun-
nittelu toteutui palvelumuotoiluprosessin avulla. Palvelumuotoilun kartoita ja
kuvaa - seka tutki ja kiteyta -vaiheiden aikana kaytettiin ideointipuuta. Ideoi ja
kokeile -vaiheen aikana kaytettiin aivoriihi-menetelméa seké testaa ja toteuta -
vaiheen aikana kaytettiin Net Promoter Score-menetelmaa. Seuraavassa ala-
luvussa pohdin opinnéytety6n tuotosta ja tuloksia peilaten teoreettiseen viite-
kehykseen. Opinnaytetytssa kaytettyja menetelmia pohdin omassa alalu-
vussa. Taman jalkeen tuon esille johtopaatokset ja jatkotutkimuskysymykset

omana alalukuna. Viimeisessa alaluvussa tarkastelen omaa oppimista.

8.1 Tuotoksen jatulosten pohdinta

Opinnaytety6n aihe kehiteltiin yhdessa Kuopion kaupungin kanssa vuonna
2022 ja vuonna 2023 opinnaytetyo6ta tehtiin yhdessé Pohjois-Savon hyvinvoin-
tialueen kanssa. Pohjois-Savon hyvinvointialueen yhtena tavoitteena on pa-
nostaa tyontekijoiden osaamisen vahvistamiseen seké valmentavaan johtami-
seen. (Kuopio s.a.; Uudistuva Kuopio 2030, 2, 17-22; Aluevaltuusto 2022).
Kartoita ja kuvaa -vaiheen aikana saatiin selville kotihoidon tiimien itseohjau-
tuvuuden nykytila, jonka avulla mé&ariteltiin kotihoidon tiimien itseohjautuvuu-
den kehittamistarpeita ja tavoitteita. Tuulaniemi (2011, 136—141) pitaa téar-

ke&na naita asioita kehittamisessa.

Kotihoidon itseohjautuvuuden nykytilan tuloksista nousi esille samanlaisia asi-
oita kuin itseohjautuvuuden teoreettisesta viitekehyksesta. Uutela (2019, 142)
tuo tutkimuksessaan esille, etta tyon tekemisen lahtékohtana on oman tyéteh-
tavan sisaistaminen sekd ymmartaminen osana organisaation kokonaisteht&-
vaa. Vuoren (2021, 348-350) mukaan itseohjautuvuus on jaettua johtajuutta,
jossa jokaisella tyontekijalla on kykya ottaa vastuuta, valtaa ja vapautta seka
johtaa itse itsedadn. Koistinen ja Kostamo (2021, 67) toteavat, etta yhteisdoh-
jautuvassa tiimissa kiinnitetadn huomiota erilaisiin rakenteisiin, kaytantoéihin,

toimintatapoihin ja toiminnan taustalla vallitseviin ajattelutapoihin.

Martelan ym. (2021,19) tutkimus osoittaa, etta tyontekijan kokemus itseohjau-

tuvuudesta ja vapaudesta tehda omaan ty6hon liittyvia paatoksia lisaa tyon
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merkitysté ja tydhyvinvointia sek&a vahentaé tyduupumusta. Opinnaytetyon tu-
loksista ilmeni, etta tyontekijat pitavat huolta omasta tybhyvinvoinnista ja otta-
vat vastuuta tyotehtavista. Geerts ym. (2021, 108—-109) tuovat tutkimusartikke-
lissaan esille, etta itseohjautuvan tiimin tyéskentely lisda hoidon tehokkuutta.
Tama ilmeni siten, ettd tyontekijat luottivat omaan osaamiseen ja uskalsivat

tyoskennella itsendisesti.

Valmentavan johtamisen ty6kalupakkiin nostin itseohjautuvuuden omaksi ko-
konaisuudeksi. Kiteytin tyokalupakkiin tulosten perusteella kolme erilaista ko-
konaisuutta, joissa osallistetaan niin tyontekijaé kuin tydyhteisdéa ottamaan yh-
dessa vastuuta tydsta ja tyon kehittamisestd, tunnistamaan ja yllapitamaan
osaamistaan seka antamaan mahdollisuus jokaisen johtaa omaa tyotaan.
Sobackin (2021) periaatteet nakyvat naissa kokonaisuuksissa keskustelevana
johtamisena, itsenaisen paatoksenteon mahdollistamisena seka palautteen

antamisena ja sparrauksena.

Tutki ja kiteyta -vaiheen aikana saatiin selville kotihoidon tiimien valmentavan
johtamisen nykytila. Taman vaiheen tavoitteena on laajentaa ndkemysta haas-
teesta, saada kokonaisvaltainen ymmarrys kehitettavasta palvelusta seké 16y-
taa piilevat tarpeet. Tutki ja kiteyta -vaiheen aikana keratysta tiedosta valitaan
tarkeimmat nékdkulmat. Keratty tieto kootaan ymmarrettavaan muotoon, jol-
loin sita on helppo hyédyntaa kehittdmisessa. (Tuulaniemi 2011, 142-148;

PalvelumuotoiluPalo s.a.)

Opinnaytetyon tuloksissa nousi esille, etta valmentavan johtamisen lahtékoh-
tana ovat yhteiset pelisdannot ja tyontekijoiden tyonkuvat. Esihenkiltt toivat
esille, ettd se johtaa sujuvaan yhteistydhon ja vastuun jakamiseen. Uutela
(2019, 30) maarittelee tutkimuksessaan valmentavan johtamisen olevan esi-
henkilon ja tyontekijan kahdenvalinen suhde, jossa keskitytdan tyontekijaan.
Uutelan (2019, 142) mukaan yhtena tarkoituksena on, etta valmentava esi-
henkil6 selventaa yksittaiselle tyontekijalle tydnkuvan ja perustehtavan merki-
tyksen kahdenkeskisissé keskusteluissa. Soback (2021, 57-59) maarittelee
valmentavan johtajuuden olevan tasapainoinen yhdistelma vaativuutta ja ar-

mollisuutta.
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Kotihoidon tiimien esihenkilot kokivat tiimien jasenten valisen vuorovaikutuk-
sen tarkeaksi. Se luo positiivista vaikutelmaa, jossa tiimi toimii ketterasti, sau-
mattomasti miettien yhdessa erilaisia vaihtoehtoja. Aira (2012, 138-140) tuo
tutkimuksessaan esille, etta tarvitaan vuorovaikutusta tiimin jasenten kesken
l&hted yhdessa pohtimaan tiimin paamaaria ja tavoitteita. Aira (2012, 138)
nostaa esille tiimin muodostamisen vaativan aikaa. Vasta tiimin muodostuttua
paastaan tehokkaaseen toiminnan vaiheeseen. Lisaksi esille tuli, etté liian tii-
vis yhteistyd tiimin kanssa voi vieda liikaa resursseja. Tarkeda on loytaa ja yl-

l&pitdad sopiva yhteistydn tekeminen tiimin tyontekijéiden kesken.

Ristikangas ym. (2021, 67—68) tuo esille, etta rakenteiden ja kaytantdjen kehit-
tamisessa tarvitaan jarjestelmallisyytta, ymmarrysta, pitkajanteisyytta ja kokei-
luja. Erilaisten kokeilujen avulla rakenteita ja kaytanttja pystytaan uudista-
maan. Muutoksien saattaminen kaytantéon voi tarvita pitkgjanteisyytta. Lisaksi
esille tulee, ettéa tiimin jasenten osallistaminen on mukana kaikessa valmenta-
van johtamisen paivittaisessa tekemisessa. Osallistamisen ja yhteisen ymmar-
ryksen rakentamisessa on uskottava, etta osallistaminen tuottaa ja sitouttaa
parempaan lopputulokseen. Greets ym. (2021, 117) tuovat tutkimusartikkelis-
saan esille, etté osallistumisella lisataéan itseohjautuvuutta.

Ideoi ja kokeile -vaiheen aikana saatiin selville kotihoidon tiimien itseohjautu-
vuuden tavoitteet ja valmentavan johtamisen menetelmien kayttaminen Koti-
hoidon tiimien itseohjautuvuuden tukena. Tuulaniemi (2011, 180-195) tuo
esille, ettd taman vaiheen aikana kehitetddn mahdollisimman paljon vaihtoeh-
toisia ratkaisuja organisaation tavoitteiden ja asiakastarpeiden mukaisesti.
Ideoi ja kokeile vaiheen aikana ideat mukautuvat toteutuskelpoisiksi kokonai-
suuksiksi.

Kotihoidon itseohjautuvuuden tavoitteista ja valmentavan johtamisen menetel-
mien tuloksista nousi esille samanlaisia asioita, kuin itseohjautuvuuden ja val-
mentavan johtamisen teoreettisesta viitekehyksesta. Uutela (2019, 142) nos-
taa tutkimuksessaan esille, etta tyon tekemisen lahtékohtana on oman tyoteh-
tavan sisdistaminen sekd ymmartaminen osana organisaation kokonaistehta-
vaa. Valmentavan esihenkilon ja yksittéaisen tyontekijan valisissa keskuste-

luissa selvennetaan tydnkuvan ja perustehtavan merkitys.
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Sobac (2021, 115-131) ja Makkeli ym. (2021, 90) toteavat, ettd valmentava
johtaminen perustuu luottamukseen. Ristikangas (2013, 171-173) tuo ilmi,
ettd luottamuksen kokemusta pystytaan edistamaan, kun uskoo toisen tyénte-
kijan osaamiseen ja kykyyn tehda tyota. Uutela (2019, 144) tuo tutkimukses-
saan esille, etta tyontekijdille on tarkeaa ja merkityksellista esihenkilon lasna-
olo seka hanelta saatu tuki.

Soback (2021, 157, 170-171) tuo esille, etta valmentavan johtamisen ydin on
paatoksenteossa. Siina esihenkilo valitsee, tekeekd han paatokset itse vai an-
taako han mahdollisuuden tyontekijoille tehda itsenaisia paatoksia. Tyonteki-
joiden itsendinen paatoksenteko vaatii esihenkil6lta sitkeytta, kykya tukea pit-
kdjanteisella tavalla tyontekijoiden osaamista seka uskallusta toteuttaa omia
valintoja. Makkeli ym. (2021, 93) nostavat esille, ettd itsenaisella paatoksente-
olla ja vallan antamisella ei tarkoiteta sita, kuinka jokainen tekee omaa ty6taan
ja millaisessa jarjestyksessa, vaan mité tyota tehdaan.

Ristikangas ym. (2021, 100-104) ja Salminen (2017, 21-25) nostavat esille,
ettd yhteisen vuorovaikutuksen avulla saadaan kayttoon jokaisen tyontekijan
ammattitaito ja osaaminen. Moniammatillisen tiimin avulla paastaan toivottui-
hin ja tavoitteellisiin lopputuloksiin. Ristikangas ym. (2013, 86—93) toteaa, etta

avoimen vuorovaikutuksen avulla lisdtdén luottamusta ja avoimuutta.

Valmentavan johtamisen ty6kalupakkiin nostin luottamuksen, vuorovaikutuk-
sen ja osallistamisen omiksi kokonaisuuksiksi. Luottamuksen alle kiteytin tu-
losten perusteella kolmea asiaa, jossa osallistetaan tyontekijaa ja tydyhteiséa
tunnistamaan oma vastuu alueensa, uskotaan ja luotetaan tydyhteisoon seka
annetaan vastuuta ja vapautta suunnitella omaa tyota. Vuorovaikutuksen alle
nousivat tutkimustulosten perusteella hyva ty6ilmapiiri, tydkavereiden arvostus
ja kunnioitus seka avoimuus. Osallisuuden alle nousivat saanndlliset tiimipala-

verit, yhteinen paatoksenteko ja tydyhteison kehittdminen.

Testaa ja toteuta -vaiheen aikana saatiin selville valmentavan johtamisen tyo-
kalupakin kayttokokemukset. Tuulaniemi (2011, 230-233, 237-243) tuo esille,
ettd taman vaiheen aikana viimeistellaan, toteutetaan ja vieddén kaytantoon
uudet ratkaisut seka analysoidaan ideoi ja kokeile -vaiheen aikana saatuja tu-

loksia. Lisaksi pyritadn luomaan asetettuun tavoitteeseen vastaava tuotos.
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Valmentavan johtamisen tyOkalupakkiin koottiin kaikkien tulosten, esihenkil6it-
ten toiveiden ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta yksinkertainen, osallistava
ja tiivis kokonaisuus. Jarvinen ym. (2016, 143—-147) tuovat ilmi, etta valmen-
tava esihenkilé on sitéa tehokkaampi, mitd monipuolisempia tytkaluja hanella
on kaytossaan erilaisiin tilanteisiin. Ristikangas ja Grinbaum (2013) tuovat
ilmi, ettéd johtamisen vaikuttavuus ratkaistaan lopulta monipuolisten tyokalujen

taitavalla kayttamisella.

8.2 Menetelmien tarkastelu

Opinnaytetyohon soveltui hyvin palvelumuotoilu. Opinnaytetydn palvelumuo-
toiluprosessin eri vaiheissa kaytettiin eri menetelmia. Kartoita ja kuvaa - seka
tutki ja kiteyta -vaiheen aikana kaytettiin ideointipuuta. Ideoi ja kokeile -vai-
heen aikana kaytettiin aivoriihimenetelmaa. Testaa ja toteuta -vaiheen aikana
kaytettiin NPS-menetelmaa. Jokaisessa vaiheessa kaytettiin analyysimenetel-

mana teemoittelua.

Ideointipuu soveltui hyvin palvelumuotoiluprosessin kartoita ja kuvaa -vaihee-
seen, jossa selvitettiin kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden nykytilaa. Ideointi-
puun avulla haluttiin tuoda esille Tuulaniemen (2011, 136-141) kuvaama aja-
tus itseohjautuvuuden nykytilan tavoitteista. Menetelma toimi hyvin, kun osal-
listujat saivat olla tydpajassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Osallistu-
jat keskustelivat yhdessa ideointipuun kysymyksistd, ja yksi osallistujista kir-
joitti esille tulleet ideat ideointipuun oksille lyhyesti ja ytimekkaasti. Kartoita ja
kuvaa -vaiheen tiedonkeruulla saatiin ideoita ja vastauksia taman vaiheen tut-

kimuskysymykseen.

Ideointipuuta kaytettiin palvelumuotoiluprosessin tutki ja kiteyta -vaiheessa,
jossa selviteltiin kotihoidon tiimien valmentavan johtamisen nykytilaa. Ideointi-
puun avulla haluttiin tuoda esille Tuulaniemen (2011, 142-148) kuvaama aja-
tus kasiteltavasta haasteesta ja saada kokonaisvaltainen ymmarrys kehitetta-
vasta tuotoksesta. Menetelma olisi varmasti toiminut paremmin, jos tyopaja
olisi jarjestetty lahitapaamisena yhteisessa tilassa. Kotihoidon esihenkildiden
tydskennellesséa eri puolilla Pohjois-Savon hyvinvointialueen keskisella palve-
lualueella tydpajan toteutus pidettiin Microsoft Teams-kokouksena. Téalla ta-

voin toteutetussa ideointipuu tytpajassa tuli esille oleellisimmat asiat. Tutki ja
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kiteyta -vaiheen tiedonkeruulla saatiin ideoita ja vastauksia tAman vaiheen tut-
kimuskysymykseen.

Ensimmaiseen ideointipuu tydpajaan osallistui 9 tydntekijaa 16 tyontekijasta.
Toiseen ideointipuu ty6pajaan osallistui 8 esihenkiloa 22 esihenkilén joukosta.
Tybpajaan osallistujien maaraan on mahdollisesti vaikuttanut kevaan ja kesan
aikana tyontekijoiden kesalomat. Aineistosta saatiin kerattya ideoita ja vas-
tauksia palvelumuotoilun kartoita ja kuvaa - seka tutki ja kiteyta -vaiheen tutki-
muskysymyksiin. Tutki ja kiteyta -vaiheessa olisi varmasti saanut enemman si-

saltoa, jos ideointipuu olisi toteutettu kayttaen Padlet-tydskentelyalustaa.

Aivoriihi oli ideoi ja kokeile -vaiheessa sopiva tiedonkeruumenetelma, jossa
apuna kaytettiin Padlet-tydskentelyalustaa. Ty6pajaan osallistui 6 esihenkil6a
21 esihenkildn joukosta Tydpajaan osallistujien maaraan on mahdollisesti vai-
kuttanut ajankohtaan osuneet kesalomat. Tuulaniemi (2011, 180-195) mu-
kaan taman vaiheen aikana kehitetaan mahdollisimman paljon vaihtoehtoisia
ratkaisuja organisaation tavoitteiden ja asiakastarpeiden mukaisesti. Mene-
telmé ja tydskentelyalusta toimivat hyvin, vaikka tyOpaja pidettiin Teams -ko-
kouksena. Kotihoidon esihenkildiden tydskennellessa eri puolilla Pohjois-Sa-
von hyvinvointialueen keskisella palvelualueella tytpajan toteutus pidettiin
Teams -kokouksena. Menetelman avulla saatiin maariteltya kotihoidon tiimien

itseohjautuvuuden tavoitteet ja valmentavan johtamisen menetelmat.

Ideointipuiden- ja aivoriihen aineistot analysointiin teemoittelun avulla. Tee-
moittelu soveltui mielestani hyvin kasiteltavaan aineistoon. Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka (2006) toteavat, etta teemoittelun tarkoituksena on jarjestaa
aineistoa eri aihealueiden mukaisesti. Aineistosta pyritaan I6ytamaan ja erot-

telemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset asiat.

Net Promoter Score sopi hyvin testaa ja toteuta -vaiheeseen. Taman vaiheen
aikana tuotokselle annettiin arvio siita, kuinka todennakoisesti kotihoidon esi-
henkil6t suosittelevat tytkalupakin kayttod kollegalle. NPS-menetelméaa voi-
daan arvioida kriittisesti, silla ihmiset antavat useammin arvosanoiksi keski-
maaraisia arvosanoja kuin huonoja tai hyvia. NPS-arvoa laskettaessa otetaan

huomioon vain numerot 9-10 ja alle 6. (Tuulaniemi 2011, 241-242.) Tassa
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opinnaytetydssa NPS oli riittavan nopea ja helppo arviointimenetelma. Kysely
l&hetettiin 19 esihenkildlle, ja kyselyn vastausprosentti oli 26 prosenttia.

8.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on luonut ohjeet hyvasta tieteellisesta kay-
tannosta, joka ohjaa opinnaytetydnprosessiani. Ohjeiden tavoitteena on edis-
tad hyvaa tieteellista kaytantoa seké ennaltaehkaista eparehellisyytta. Opin-
naytetyota tehdaan hyvien tapojen mukaisesti huomioiden rehellisyys, huolelli-
suus ja tarkkuus. Opinnaytetydn tekemisessa sovelletaan erilaisia tiedonhan-
kinta-, arviointi- ja tutkimusmenetelmid. Muiden tutkijoiden tekemia tutkimuksia
huomioidaan kunnioittavasti ja tutkimuksiin viitataan asianmukaisesti. Opin-
naytetyd suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan seka valmis opinnaytety®
tallennetaan vaatimusten edellyttamalla tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2023, 11-12.) Opinnaytetytssani olen pyrkinyt kayttamaan alkuperaisia
ja lahteisiin olen viitannut asianmukaisesti. Toissijaisten l&hteiden kayttdminen
lisda tiedon muuttumisen riskia. Opinnaytetydssani olen kiinnittanyt huomiota
lahteiden oikeaoppiseen viittaamiseen, tama antaa arvostusta lahteita koh-

taan.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa keskeisimmat kasitteet
ovat luotettavuus, eettisyys, siirrettavyys, uskottavuus, vahvistettavuus ja riip-
puvuus. Laadullisen tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta opin-
naytetyon tekija on kyennyt valitsemaan ja kayttamaan oikeanlaisia lahesty-
mistapoja ja menetelmia ratkaistakseen tutkimusongelman. Luotettavuutta ar-
vioidaan tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Opinnaytetyon tekijan taytyy ku-
vata tutkimuksen eteneminen sellaisena, kuin se on toteutunut. (Puusa & Juuti
2020, 175-179; Tuomi & Sarajarvi 2018.) Opinnaytetyohon valikoituneet me-
netelmat ovat tukeneet palvelumuotoiluprosessia. Opinnaytetyon jokaisen vai-
heen olen avannut ja kertonut, mitd ne ovat pitaneet sisdllaan ja mitéa olen

niissa tehnyt.

Laadullisen tutkimuksen eettisyyden olen huomioinut opinnaytety6téa tehdes-
sani. Olen ottanut huomioon, ettei opinnaytety6 vaaranna tutkimuksen koh-

teena olevia ihmisia, eik& heille aiheudu siita haittaa. Tama huomioiden opin-
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naytetyon liitteista olen poistanut opinnaytety6ésopimuksen, tietosuojailmoituk-
sen ja tietoisen suostumuslomakkeen. Laadullisen tutkimuksen riippuvuudella
tarkoitetaan sitd, ettd opinnaytety6ta tehdaan noudattaen tutkimuseettisen
neuvottelukunnan maarittelemia ohjeita (Puusa & Juuti 2020, 175; Tuomi &
Sarajarvi 2018).

Laadullisen tutkimuksen siirrettavyydella tarkoitetaan sitd, etta opinnaytetyén
tuloksia pystytaan soveltavaan toisessa tydyhteistssa. Opinnaytetydn raportin
kirjoittamisessa on huomioitava, etta opinnaytetyon lukija pystyy arvioimaan
ovatko opinnaytetyon tulokset siirrettavissa toiseen kotihoidon tiimiin. (Tuomi
& Sarajarvi 2018.) Opinnaytetydn raportissa olen kuvannut opinnaytety6n
asiayhteyden ja opinnaytetyon oleellisimmat oletukset seka aineiston keraami-

sen ja analysoinnin, jotta siirrettavyys onnistuisi.

Laadullisen tutkimuksen uskottavuudella tarkoitetaan sita, missa maarin tutki-
muksen kohteena olevat henkilot hyvaksyvat tutkimustulokset oikeiksi ja luot-
tavat siihen, etta tutkimuksenaineisto on keratty asianmukaisesti ja analysoitu
huolella. Vahvistettavuudella tarkoitetaan sitd, miten opinnaytetyon tulokset ja
keratty aineisto ovat yhteydessa toisiinsa. Tutkimusraporttiin taytyy kuvata
asiat niin, ettd lukija vakuuttuu siita, ettd tutkimuksessa esille tulleet asiat ovat
tapahtuneet ja niiden kuvaus on tehty asianmukaisesti. (Puusa & Juuti 2020,
175.) Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda tyokalupakki kotihoidon esihenki-
I6iden kayttdon. Sen uskottavuutta lisaa se, etta kotihoidon esihenkilot osallis-
tuvat tyokalupakin rakentamiseen ja uskovat, etta tyokalupakin kaytosta on
hyotya kaytannon tydssa. Uskottavuutta lisda opinnaytetyon tietojen monipuo-

lisuus.

Tassé opinnaytetydssa ideointipuiden, aivoriihen ja NPS-palautteen luotetta-
vuutta arvioitiin tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Teemoittelun avulla kuvat-
tiin keratyn aineiston tuloksia. Ideointipuu ja aivoriihi tydpajojen tarkoituksena
oli kerata lisaa tietoa tiimien itseohjautuvuudesta seké valmentavasta johtami-
sesta. TyOpajojen avulla pystyttiin ohjaamaan ja tukemaan teoriatiedon poh-
jalta kotihoidon tiimien tydntekijoita ja esihenkildilta 16ytamaan ratkaisuja tii-
mien itseohjautuvuuteen ja valmentavaan johtamiseen. Avoimen keskustelun

avulla pystyttiin lisdéamaan opinnaytetyon luotettavuutta. NPS-palautteen



63

avulla pystyttiin kerddmaan tietoa tyokalupakin tarpeellisuudesta ja kayttokel-

poisuudesta.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019, 5) on luonut ohjeet ihmiseen kohdis-
tuvan tutkimuksen eettiset periaatteet, joita sovelletaan ihmista koskevaan tut-
kimukseen. Peruslahtokohtana on tutkimukseen osallistuvien henkildiden luot-
tamus tutkijaa kohtaan. Tutkimukseen osallistuvalla henkildlla on oikeus osal-
listua tutkimukseen vapaaehtoisesti ja hanelld on myds oikeus kieltaytya siita
seka keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen missa vaiheessa tahansa. Nai-
den lisaksi tutkimukseen osallistuvalla henkilolla on oikeus saada tietoa tutki-
muksen sisallésta, kuinka henkildtietoja kasitellaan ja miten aineistoa kasitel-
laén ja sailytetddn sekd saada ymmarrettavaa tietoa tutkimuksen tavoitteista.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-9.)

Tassa opinnaytetydssa perehdyin tutkittavaan aiheeseen kattavasti. Lahde-
materiaalina kaytin tutkimuksia seka kirjallisuutta tutkittavasta aiheesta. Opin-
nayteyota varten olin laatinut tietosuojailmoituksen ja sen merkitys osallistujille
informointiin YAMK-opinnaytetyohon osallistumisen yhteydessa. Opinnayte-
tyota varten oli laadittu opinndytetydsopimus seka tietoinen suostumuslo-
make. Opinnaytetydn tutkimuslupaa hain Pohjois-Savon hyvinvointialueelta

opinnaytetydsuunnitelman hyvaksymisen jalkeen.

Kotihoidon tyontekijoiden ja esihenkildiden osallistuminen opinnaytetyon teke-
miseen oli vapaaehtoista. Osallistumisen vapaaehtoisuuden toin ilmi ideointi-
puu tapaamisten kutsukirjeissa (liite 2, liite 3), aivoriihen kutsukirjeessa (liite 4)

seka NPS-palautteen saatekirjeessa (liite 5).

8.4 Johtopaatokset ja jatkokehitys

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd kotihoidon esihenkiléille valmentavan
johtamisen ty6kalupakki tiimien itseohjautuvuuden ja valmentavan johtamisen

menetelmien tulosten perusteella. Opinnadytetydn tavoitteena on lisata valmen-
tavan johtamisen menetelmien kayttoa ja antaa konkreettisia tyokaluja kotihoi-
don tiimien itseohjautuvuuden tueksi. Opinnaytetydn tarkoitus ja tavoite tayttyi-

vat.
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Johtopaatoksina voi todeta, ettd tyokalupakille on tarvetta. Lisaksi esille tuli,
ettd valmentavaa johtamista tarvitaan lisaa ja siihen tyontekijat tarvitsevat kou-
lutusta. Vastausten pienesta maarasta huolimatta voi todeta, etté tydkalupakki
koettiin hyvana. Tyokalupakkia tehdessa esille tuli se, ettd itseohjautuvuutta
on jo joissakin tiimeissa ja itseohjautuvuus tulee lisddntymaan, jolloin siité tu-
lee paivittdinen toimintapa. Huomion arvoista on, etta kotihoidon henkilosto
tarvitsee riittvasti aikaa sisaistddkseen toimintamallin, jotta siita tulisi luon-
teva osa paivittaista tyoskentelya. Jatkokehitysideana voisi selvittaa, onko val-
mentavan johtamisen menetelmia otettu tiimeissa kayttoon, miten menetelmia
on arvioitu ja millainen vaikutus valmentavan johtamisen menetelmilla on ollut
tyohon. Lisaksi jatkokehityksena voisi olla, etta tydkalupakkiin lisataén erilaisia

tydkaluja itseohjautuvuuden tueksi.

8.5 Oman oppimisen tarkastelu

Opinnaytety6 on laaja prosessi. Kevaalla 2022 aloitin opinnaytetydn prosessin
miettimalla sopivaa aihetta yhdessa tydelaméaohjaajan kanssa. Aihe on mie-
lenkiintoinen, ja siitéd on keskusteltu paljon viime aikoina. Valittu aihe on yksi
Pohjois-Savon hyvinvointialueen strateginen tavoite. Opinnaytetyon kirjoittami-
nen on ollut valilla haasteellista, koska aihe on laaja ja sita on ollut valilla han-
kala rajata. Opinnaytety6ta tehdessa siihen tarvittava aika ja tydmaara tulivat
kuitenkin hieman yllatyksena. On myodnnettava, etta aikataulutus on ollut ajoit-
tain vaikeaa. Tahan on vaikuttanut siirtyminen hyvinvointialueelle vuoden
2023 alusta ja oman tydokuvan muutos seka opinnaytetyon tekeminen tyon
ohessa.

Prosessin oppiminen ideointivaiheesta julkaisemiseen on ollut kaikkinensa
opettavainen ja positiivinen oppimiskokemus. Opinnaytetyéprosessi on ollut
mielenkiintoinen, pitkd ja haastava. Prosessin aikana olen oppinut ja siséaista-
nyt, ettd hyvin tehdyn suunnitelman avulla pystyy ty6éstdmaan asioista jouhe-
vasti eteenpéin. Prosessin aikana olen oppinut kayttdmaan erilaisia tietolah-
teitd, menetelmia ja tytkaluja. Erilaisten tyépajojen avulla olen paassyt harjoit-
telemaan johtamisen taitoja. N&ista kaikista opinnaytetyoprosessin aikana opi-
tuista taidoista on varmasti hyotya tulevaisuuden tydelaman haasteissa ja

muutoksissa.
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Opinnaytetyon positiivisimpia oppimiskokemuksia ovat olleet tuotoksen teke-
minen, tydpajojen vetaminen, etalaitteiden hallinnan harjoitteleminen. Liséksi
olen saanut opetella erilaisia asioita, joita tarvitaan tydelaméassa. Opinnayte-
tyon tekeminen on kehittéanyt ja parantanut paineensietokykya. Prosessin ai-
kana olen oppinut, ettd asioita pitda pystya perustelemaan ja kasiteltavia asi-
oita taytyy valmistella riittavasti.

Yhteistyo seka toimeksiantajan ettd ohjaavien opettajien kanssa on ollut help-

poa koko prosessin ajan. Toimeksiantajalta olen saanut tukea silloin kun olen

sita tarvinnut, ja olemme tarvittaessa yhdessa miettineet opinnaytetyotani. Oh-
jaavilta opettajilta olen saanut valmiuksia kehittdvan palautteen antamiseen,

paineensietokykyyn ja itseohjautuvuuteen opinnaytetyota tehdessa.

Opinnaytetyon aikana kehitetty tyokalupakki on hyddynnettavissa ja kaytetta-
vissd monella eri alalla. Tytkalupakin kayttva voi muokata omaan tyoyksik-
k6on ja tiimiin sopivaksi. Tydkalupakki on mielestani onnistunut kokonaisuus,
helposti luettavissa ja ymmarrettavissa, tiivis ja selkea. Tydkalupakki on otettu

kayttdon omassa tyoyksikdssani, ja se on otettu tydyhteisossa hyvin vastaan.
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Aira, A. 2012.
Toimiva yhteis-
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vuorovaikutus-
suhteet, tiimit ja
verkostot. Jyvas-
kylan yliopisto.
Humanistinen
tiedekunta. Vai-
toskirja.
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vaatii aikaa. Vasta tiimin
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avulla.
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hierarkia vaheni. Ndiden
lisaksi tutkimustulok-
sista kdy ilmi, etta itse-
ohjautuvan tiimin tyos-
kentely voi olla vaikeaa
suurissa terveydenhuol-
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koska naissa voi olla
edelleen organisaa-
tiokulttuurista johtuvaa
hierarkiaa.

Geerts, |. A. G. Tutkimuksen tarkoi- | Laadullinen tutkimus. | Tutkimustuloksista kay

M., Bierbooms, | tuksena on selvit- Tutkimuksessa oli mu- | ilmi, etta itseohjautu-

JLILPA& taa itseohjautuvan | kana 13 itseohjautu- vuuden tiimin tyosken-

Cloudt, S. W. M. | tiimin hyotyja. vuuden tiimia. Tutki- tely lisda hoidon tehok-

G. 2021. Under-
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opment pro-
cesses. Journal
of Health Or-
ganization and
Management, 9,
101-120.

musaineisto analysoin-
tiin teemoittelun
avulla.

kuutta. Taman lisaksi
osallistumisella lisatdan
itseohjautuvuutta.




73

LIITE 1/3

Uutela, U. 2019.
Valmentava esi-
miestyo tyohy-
vinvointia ja
tydssa oppi-
mista tuke-
massa: feno-
menografinen
tapaustutkimus
esimiesten ja
tyontekijoiden
kasityksista. La-
pin yliopisto.
Kasvatustieteen
tiedekunta. Vai-
toskirja.

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvit-
taa valmentavan
esihenkilon ja tyon-
tekijan kasitysta
tyéhyvinvoinnin na-
kokulmasta.

Tutkimus oli tehty fe-
nomenografisena ta-
paustutkimuksena.
Tutkimuksen kohteena
oli Kela. Tutkimukseen
osallistui yhteensa 24
henkiléa. Tutkimusai-
neisto kerattiin teema-
haastattelun avulla.

Tutkimustulosten mu-
kaan tyon tekemisen
lahtokohtana on oman
tyotehtavan sisaistami-
nen sekda ymmartami-
nen osana organisaation
kokonaistehtavaa. Tulok-
sista kay ilmi, etta val-
mentava johtaminen on
esihenkilon ja tydnteki-
jan kahdenvalinen
suhde, jossa keskitytaan
tyontekijaan.

Vuori, J. 2021.
Vapautta, vas-
tuuta, valtaa: fe-
nomenografi-
nen tutkimus it-
seohjautuvuu-
desta. Tyoela-
man tutkimus.
Vol 19 Nro 3
(2021).

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on loytaa
ja etsia tietoa itse-
ohjautuvuuden
merkityksesta.

Tutkimus oli tehty fe-
nomenografisena. Tut-
kimusaineisto kerattiin
haastatteluiden avulla.
Tutkimukseen osallis-
tui yhteensa 50 henki-
I64.

Tutkimustulosten mu-
kaan tyontekijoilla ja
esihenkil6lla voi olla eri-
laisia ndakemyksia itse-
ohjautuvuuden merki-
tyksesta. Tuloksista kay
ilmi, etta itseohjautu-
vuus on jaettua johta-
juutta, jossa jokaisella
tyontekijalla on kykya
ottaa vastuuta, valtaa ja
vapautta seka johtaa
itse itsedaan.
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KUTSU IDEOINTIPUU TYOPAJAAN

Hyva kotihoidon kollega,

Teen YAMK-opinndytetydni aiheesta valmentavan johtamisen menetelmien kayttamisesta ko-
tihoidon tiimien itseohjautuvuuden tueksi. Opinndytety®n tavoitteena on tarjota menetelmia
kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden edistdmiseen. Tarkoituksena on kartoittaa kotihoidon tii-
mien itseochjautuvuuden nykytilaa ja kehittda tiimien itseohjautuvuutta valmentavan johtamisen
menetelmia kayttaen.

Itseohjautuvuus on jaettua johtajuutta, jossa jokaisella tyontekijalla on kykya ottaa vastuuta,
valtaa ja vapautta seka johtaa itse itsedan. Itseohjautuvuus edellyttda hyvaa luottamusta, tois-
ten tuntemista ja arvostamista.

Toteutan itseohjautuvuuden nykytilan kartoituksen ideointipuu -menetelmalla. Ideointipuu on
ketterén ideoinnin véaline, jonka avulla haetaan erilaisia nakdkulmia kasiteltavissa olevaan ai-
heeseen. Tarkoituksena on pyrkid nopeaan, 20-40 minuuttia kestavaan ideointiin ja ideoiden
kirjaamiseen.

Kutsun sinut mukaan ideointipuun ty6pajaan. ldeointipuu —tyopaja toteutetaan x.x.2023 klo xx
-xx tiimi tilassanne. Tervetuloal!

Osallistumisesi on vapaaehtoista ja voit keskeyttaa osallistumisen misséa vaiheessa opinnay-
tetyota tahansa. Tietosuojaseloste ja tietoinen suostumuslomake ovat kutsun liitteena.

Ideointipuun tulosten raportoinnista ei voi tunnistaa yksittaistéa osallistujaa. Valmiin opinnayte-
tyon toimitan kotihoidon yksikkddmme syksylla 2023.

Jos tarkennettavaa, olethan yhteydessa.
Ystavallisin terveisin,

Riikka Hamalainen
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KUTSU ESIHENKILOIDEN IDEOINTIPUU TYOPAJAAN

Hyva kotihoidon kollega,

Teen YAMK-opinndytetyodni aiheesta valmentavan johtamisen menetelmien kayttamisesta ko-
tihoidon tiimien itseohjautuvuuden tueksi. Opinndytety®n tavoitteena on tarjota menetelmia
kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden edistamiseen. Tarkoituksena on kartoittaa kotihoidon tii-
mien itseohjautuvuuden nykytilaa ja kehittda tiimien itseohjautuvuutta valmentavan johtamisen
menetelmia kayttaen.

"Valmentava johtajuus on kokonaisvaltainen tapa olla, vaikuttaa toisiin ja tulla vaikutetuksi. Se
on arvostavaa, osallistavaa ja tavoitteellista yhteistoimintaa, jossa yksiléiden potentiaali va-
pautuu ryhman ja organisaation kayttdon. Ryhman potentiaali tukee vastavuoroisesti yksildi-
den voimaantumista. Valmentava johtajuus perustuu luottamukseen ja se kuuluu kaikille.”

Toteutan tiimien valmentavan johtamisen nykytilan kartoituksen ideointipuu -menetelmalla.
Ideointipuu on ketteran ideoinnin véline, jonka avulla haetaan erilaisia ndkokulmia kasitelta-
vissa olevaan aiheeseen. Tarkoituksena on pyrkia nopeaan, 20-40 minuuttia kestavaan ide-
ointiin ja ideoiden kirjaamiseen.

Kutsun sinut mukaan ideointipuun tyépajaan. ldeointipuu —"kokous” toteutetaan x.x.2023 klo
XX -xx Teams -yhteydella. Tervetuloa!

Osallistumalla tytpajaan hyvaksyt, ettd Teams kokous nauhoitetaan. Kokouksen nauhoitus ja
tallennus héavitetdan puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen. Kokouksessa esille tulleet asiat kirjoite-
taan opinnaytetydnraporttiin tavalla, jossa ketdan ei voida tunnistaa.

Osallistumisesi on vapaaehtoista ja voit keskeyttaa osallistumisen missa vaiheessa opinnay-
tety6ta tahansa. Tietosuojaseloste ja tietoinen suostumuslomake ovat kutsun liitteena.

Ideointipuun tulosten raportoinnista ei voi tunnistaa yksittaista osallistujaa. Valmiin opinnayte-
tyon toimitan kotihoidon yksikk66mme syksylla 2023.

Jos tarkennettavaa, olethan yhteydessa.
Ystavallisin terveisin,

Riikka Hamalainen
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LIITE 4
KUTSU ESIHENKILOIDEN AIVORIIHEEN

Hyva kotihoidon kollega,

Teen YAMK-opinndytetyodni aiheesta valmentavan johtamisen menetelmien kayttamisesta ko-
tihoidon tiimien itseohjautuvuuden tueksi. Opinnaytetydn tavoitteena on tarjota menetelmia
kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden edistamiseen. Tarkoituksena on kartoittaa kotihoidon tii-
mien itseohjautuvuuden nykytilaa ja kehittda tiimien itseohjautuvuutta valmentavan johtamisen
menetelmia kayttaen.

Toteutan tiimien itseohjautuvuuden tavoitteet ja valmentavan johtamisen menetelmien tukemi-
sen itseohjautuvuuteen kayttaen aivoriihi -menetelmdaa. Aivoriihi on ketterén ideoinnin véaline,
jonka avulla haetaan erilaisia ndkokulmia kasiteltavissa olevaan aiheeseen.

Kutsun sinut mukaan aivoriihi tydpajaan. Aivoriihi —’kokous” toteutetaan x.x.2023 klo xx -xx
TEAMS-yhteydelld ja apuna kaytetdédn Pablet -tydskentelyalustaa. Tervetuloa!

Osallistumalla tyépajaan, hyvaksyt, ettd TEAMS kokous nauhoitetaan. Kokouksen nauhoitus
ja tallennus havitetaan puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen. Kokouksessa esille tulleet asiat kirjoi-
tetaan opinnaytetydnraporttiin tavalla, jossa ketaan ei voida tunnistaa.

Osallistumisesi on vapaaehtoista ja voit keskeyttdaa osallistumisen missa vaiheessa opinnay-
tety6ta tahansa. Tietosuojaseloste ja tietoinen suostumuslomake ovat kutsun liitteena.

Aivoriihen tulosten raportoinnista ei voi tunnistaa yksittaista osallistujaa. Valmiin opinnayte-
tyon toimitan kotihoidon yksikkddmme syksylla 2023.

Jos tarkennettavaa, olethan yhteydessa.
Ystavallisin terveisin,

Riikka Hamalainen
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LIITES

SAATE NPS-ARVIOINTIIN

Hyva kotihoidon kollega,

Teen YAMK-opinnaytetydni aiheesta valmentavan johtamisen menetelmien kayttamisesta ko-
tihoidon tiimien itseohjautuvuuden tueksi. Opinnaytetydn tavoitteena on tarjota menetelmia
kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden edistamiseen. Tarkoituksena on kartoittaa kotihoidon tii-
mien itseohjautuvuuden nykytilaa ja kehittda tiimien itseohjautuvuutta valmentavan johtamisen
menetelmia kayttaen.

Opinnaytetyni on edennyt kehitetyn tydkalupakin arviointivaiheeseen. Arviointi suoritetaan
sahkdisesti Wepropol-kyselylla: XXX. Kyselyyn vastaaminen kestdé noin 5 minuuttia. Net
Promoter Score eli NPS —mittarin avulla kayttdjia pyydetdédn vastaamaan kysymykseen,
kuinka todennakdisesti suosittelisit palvelua ystavallesi tai kollegallesi. Vastaamisen apuna
kaytetdan numeraalista asteikkoa 0-10.

Kutsun sinut vastaamaan arviointikyselyyn. Vastausaikaa on yksi viikko. Jokainen vastaus on
opinnaytetyoni kannalta tarkea.

Osallistumisesi on vapaaehtoista ja voit keskeyttdaa osallistumisen missa vaiheessa opinnay-
tety6ta tahansa. Tietosuojaseloste on kutsun liitteena.

Arvioinnin tulosten raportoinnista ei voi tunnistaa yksittaista osallistujaa. Valmiin opinnayte-
tyon toimitan kotihoidon yksikkddmme syksylla 2023.

Jos tarkennettavaa, olethan yhteydessa.

Ystavallisin terveisin,

Riikka Hamalainen
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LIITE6

NPS-ARVIOINTI

Voitte antaa humeroarvosanan tyokalupakille.
0 = En suosittelisi tydkalupakkia kollegalleni, 10 = Suosittelisin tydkalupakkia kollegalleni

Kuinka todennakdisesti suosittelet tydkalupakin kayttéa kollegallesi?

Kiitos!



