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Opinnaytetyossa kehitettiin oikeusmuotoilun keinoin sanasto, jossa selitetaan verotuksen ter-

meja ymmarrettavalla tavalla. Sanastossa on noin 50 termia. Sanasto on tarkoitettu julkaista-
vaksi vero.fi:ssa eli Verohallinnon verkkosivuilla. Opinnaytetyossa annetaan myos yleisia suosi-
tuksia siita, miten sanojen selitykset kannattaa muotoilla, jotta ne on mahdollisimman helppo
ymmartaa. Myos sanaston toteutustapaa luonnosteltiin ja arvioitiin opinnaytetyon aikana.

Verohallinto on valtion virasto, joka toteuttaa veroihin ja verotusjarjestelmaan liittyvat laki-
saateiset viranomaistehtavat. Kaikkia viranomaisia ja samalla niiden verkkosivuja koskee hy-
van kielenkayton vaatimus, josta on saadetty hallintolaissa (434/2003). Sen mukaan viran-
omaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Lisavaatimuksia verkkosi-
vuille tuo laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019). Siina on saadetty, etta digi-
taalisten palvelujen sisallon on oltava ymmarrettavaa.

Ymmarrettavyyteen vaikuttaa myos kaytetty sanasto. Viranomaisten teksteissa on usein laki-
termeja ja muita erikoistermeja, joiden merkitys ei valttamatta ole lukijalle tuttu. Jos ter-
meja ei voi korvata tutummilla ilmaisuilla, ne pitaisi viranomaisteksteissa selittaa.

Verohallinnon tavoitteena on, etta vero.fi:n kieli on mahdollisimman selkeaa. Aina erikoister-
mien kayttoa ei kuitenkaan voi valttaa. Vero.fi-sivuilla ei ole ennestaan sanastoa, jossa ter-
meja selitettaisiin. Opinnaytetyossa kehitettiin tallainen sanasto, josta vero.fi-sivujen kayt-
taja saa tarvitsemansa selitykset verotustermeille. Termit ja niiden selitykset muotoiltiin

niin, etta niista on apua tavallisille ihmisille. Opinnaytetyon aikana selvitettiin, millaiset seli-
tykset ovat ymmarrettavia ja mitka asiat ymmarrettavyyteen vaikuttavat. Opinnaytetyo liittyy
tiedon ymmarrettavyyteen, hyvaan virkakieleen ja hyvaan kayttajakokemukseen vero.fi-si-
vuilla. Opinnaytetyossa kehitetty ratkaisu parantaa vero.fi-sivujen asiakaslahtoisyytta.

Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo. Sen tietoperustaan kuului tutkimustieto ter-
meista ja niiden vaikutuksesta virkatekstien ymmarrettavyyteen. Tyossa perehdyttiin myos
kielenkayttoa ohjaaviin saadoksiin ja suosituksiin seka Verohallintoon ja sen lakisaateisiin teh-
taviin. Osa tietoperustaa olivat terminologisen sanastotyon teoriat ja standardit. Tutkimuksen
aikana arvioitiin toisaalta kriittisesti sita, mita niista voidaan soveltaa opinnaytetyon ongel-
manratkaisussa.

Tutkimuksen ja kehittamistyon eri vaiheissa kaytettiin menetelmina muun muassa asiantunti-
jahaastatteluja, kayttajille suunnattua verkkokyselya seka kayttajien teemahaastatteluja,
joihin sisaltyi myos kayttajien ja heidan toimintansa havainnointia. Aineistoa analysoitiin
muun muassa teemoittelemalla. Kehittamistyossa kaytettiin oikeusmuotoilun tyokaluja, kuten
asiakasmatkaa ja kayttajapersoonia.

Asiasanat: oikeusmuotoilu, sanasto, termit, verotus, virkakieli
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In this thesis legal design methods were used to create a glossary, which explains tax-related
terminology in an understandable manner. The glossary contains about 50 terms. The glossary
is intended to be published on the Finnish Tax Administration's website, vero.fi. The thesis
also provides general recommendations on how the explanations of words can be formatted in
a way that makes them as easy to understand as possible. Initial evaluations and drafts for
implementing the glossary are also included in the thesis.

The Finnish Tax Administration is a government agency that carries out statutory official du-
ties related to taxation and the tax system. All authorities, and by extension their websites,
are bound by the requirement for clear use of language, set in the Administrative Procedure
Act (343/2003). The act states that authorities shall use language that is clear, easy to under-
stand and to the point. The Act on the Provision of Digital Services (369/2019) sets additional
requirements for websites. It stipulates that the contents of digital services must be under-
standable.

Understandability is also affected by the terminology used. Texts by authorities often contain
legal terms and other special terminology, and readers may not be familiar with their mean-
ings. If these terms cannot be replaced with more familiar expressions, an explanation for
them should be provided in government texts.

The Tax Administration aims to make the language used on vero.fi as clear as possible. How-
ever, it is not always possible to avoid using special terminology. The vero.fi website does not
have an existing glossary for explaining terms. In this thesis, such a glossary is developed,
providing users of the vero.fi website the needed explanations for tax-related terminology.
The terms and their explanations are formatted to be helpful for everyday users. During the
thesis project, research was done on what makes explanations understandable, and what fac-
tors affect understandability. The thesis deals with the understandability of information,
clear official language and a good user experience on the vero.fi website. The solution devel-
oped in the thesis improves the customer orientation of the vero.fi website.

The thesis is a research-based development work. The theoretical framework includes re-
search data on various terms and their effects on the understandability of official texts. The
work also examines the regulations and recommendations governing the use of language as
well as the Finnish Tax Administration and its statutory tasks. Part of the knowledge basis is
formed by the theories and standards of terminology work. On the other hand, the research
offers critical analysis of which parts of them are applicable to the problem solving of the
thesis.

Various methods were used in different stages of the research and development work, includ-
ing expert interviews, an online survey for users and focused user interviews, which also in-
clude observation of the users and their actions. Methods such as thematic analysis were used
to analyse the data. Legal design tools such as the customer journey and user personas were
utilised in the development work.

Keywords: glossary, legal design, legal language, taxation, terminology
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni on osa tradenomin ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Laurea-ammattikor-
keakoulussa, oikeusmuotoilun ja oikeudellisen erityisosaamisen koulutusohjelmassa. Opinnay-
tetyon aiheena on verotuksen erikoistermien selittaminen ymmarrettavalla tavalla. Opinnay-

tetyo on tehty Verohallinnon suosituksesta ja yhteistyossa Verohallinnon kanssa.

1.1 Tutkimuksellinen kehittamistyo verotuksen termeista

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa
ratkaistaan kaytannon ongelmia ja otetaan usein kayttoon uusia tuotteita tai palveluita. Puh-
taasti tieteellisesta tutkimuksesta tutkimuksellinen kehittamistyo eroaa siina, ettei tutkitta-
vasta ilmiosta etsita ensisijaisesti uutta tieteellista tietoa. Sen sijaan tavoitteena ovat kay-
tannon ratkaisut tai parannukset johonkin konkreettiseen ongelmaan. Tutkimusprosessiin kuu-
luu tyypillisesti aktiivista vuorovaikutusta eri osapuolten ja kohderyhmien kanssa. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 18-19.)

Oman kehittamistyoni tavoitteena oli ratkaista ongelmia, joita verotuksen termeihin ja niiden
ymmarrettavyyteen liittyy. Opinnaytetyoprosessin aikana mukana oli eri alojen asiantuntijoita
Verohallinnossa seka tavallisia kansalaisia, jotka kayttavat Verohallinnon verkkopalveluja.

Tarkemmat lahestymistapani ongelmaan olivat palvelu- ja oikeusmuotoilu. Kasittelen niita lu-

vussa 3.5.

Tutkimuksessani on myos konstruktiivisen tutkimuksen piirteita. Konstruktiivinen tutkimus ja
palvelumuotoilu muistuttavat toisiaan. Palvelumuotoilussa parannetaan tai kehitetaan palve-
luja, ja myos konstruktiivisessa tutkimuksessa lopputulos on usein jokin kaytannon tuote tai
palvelu. Konstruktiivisessa tutkimuksessa kaytannon ongelmaan etsitaan perusteltu ratkaisu,
joka on sidottu teoreettiseen tietoon. Tutkimusprosessin aikana ratkaisumalleja toteutetaan
ja testataan kaytannossa. Konstruktiiviseen tutkimukseen verrattuna palvelumuotoilun erityis-
piirteita ovat kayttajakeskeisyys seka se, etta palvelumuotoilu kehittaa nimenomaan palve-
luja ja kayttaa siihen muotoilun prosesseja ja menetelmia. Palvelumuotoilussa keskeista on
asiakasymmarryksen kartuttaminen. Tutkimuksessa painotetaan asiakkaiden osallistamista ja

kuulemista enemman kuin teoreettista tutkimustietoa. (Ojasalo ym. 2015, 65, 74.).

Opinnaytetyoni nojaa aiempaan tutkimustietoon ja kerattyyn asiakasymmarrykseen. Opinnay-
tetyoni konkreettisin lopputulos on verosanasto. Jatkotyota varten annan suosituksia siita, mi-
ten termien maaritelmat kannattaa kirjoittaa. Teen alustavia ehdotuksia sanaston muodosta

ja julkaisutavasta.



1.2  Aiheen valinta

Olen aiemmalta koulutukseltani filosofian maisteri suomen kielen alalta. Tradenomiopintojen
ohella olen tyoskennellyt viestintasuunnittelijana ja kielenhuoltajana Verohallinnossa. Tyo-
tehtaviini kuuluu muun muassa vero.fi:ssa julkaistavien ohjeiden kielenhuoltoa, sisallontuo-
tantoa ja kehittamista seka selkean virkakielen ja hyvan kielenkayton edistamista Verohallin-
nossa. Opintojen alusta asti tavoitteeni oli tehda opinnaytetyo, jossa pystyisin yhdistamaan
tyon ja opinnot. Kaytin opinnaytetyossa seka aiempaa ammattitaitoani ja tietamystani etta

opiskelun antamaa uutta osaamista.

Tyonantajani eli Verohallinto suhtautui opinnaytetyon tekemiseen myonteisesti. Erityisesti
kollegani, lahimmat esihenkiloni ja vero.fi:n kehittamisesta vastaavat asiantuntijat kannusti-

vat tekemaan vero.fi:hin liittyvaa tutkimusta ja auttoivat aiheen valinnassa.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui verotuksen erikoiskielen terminologia seka siita julkaistujen
sanastojen tilanne, tarve ja kehittamismahdollisuudet. Tarve verkossa julkaistavalle verotuk-
sen sanastolle on noussut Verohallinnossa esiin useissa yhteyksissa. Sanaston kokoamista ”ter-
mipankiksi” ehdotettiin yhdeksi vero.fi-sivuston kehittamiskohteeksi muun muassa vero.fi-esi-
selvityksessa kevaalla 2022. Esiselvityksessa arvioitiin sivuston toimivuutta ja tarkeimpia ke-
hittamistarpeita. Rajallisten kehittamisresurssien vuoksi kaikkia esiselvityksen ehdotuksia ei
kuitenkaan voitu Verohallinnossa edistaa, ja sanaston sijaan toteutettavaksi valikoitui muita
kehittamiskohteita. (Kumpulainen 2022-2023.) Ensimmainen ajatus sanastosta opinnaytetyona
syntyi tassa vaiheessa, ja se sai kannatusta Verohallinnon verkkotoimituksessa. Verkkoviestin-
tapaallikkdo Anu Mujunen ja vero.fi-sivuston tuoteomistaja, viestintasuunnittelija Lassi Kumpu-
lainen lupautuivat tukemaan ja ohjaamaan tyota. Kumpulainen oli opinnaytetyon yhteyshen-

kilo Verohallinnossa.

2  Opinnaytetyon hyodyt ja kehittamista ohjaavat kysymykset

Opinnaytetyossani kehitin palvelumuotoilun ja oikeusmuotoilun keinoin sanaston, jonka avulla
Verohallinnon palvelujen kayttaja saa tarvitsemansa selitykset verotustermeille mahdollisim-
man sujuvasti ja kayttajaystavallisesti. Sanasto on laadittu erityisesti vero.fi-sivuja varten,
mutta siita on apua myos silloin, jos esimerkiksi OmaVerossa, Verohallinnon paperilomak-
keessa tai verotuspaatoksessa on vieraita termeja. Kaytan vero-fi-sivujen kayttajista - siis ve-
ronmaksajista tai verovelvollisista - tassa tyossa muun muassa nimityksia kayttaja ja asiakas.
Puhun asiakkaista, koska sana on vakiintunut Verohallinnon omaan kielenkayttoon (ks. esim.
Verohallinto 2022; Verohallinto 2023c).

Opinnaytetyo hyodyttaa seka Verohallintoa etta Verohallinnon asiakkaita eli tavallisia kansa-

laisia ja yrittajia. Sanasto auttaa asiakkaita, kun he tulkitsevat Verohallinnon ohjeita ja niissa



kaytettyja termeja. Veroasioiden hoitaminen ei pysahdy vieraisiin termeihin ja siihen, etta
termien merkitysta pitaa etsia muualta. Asiakkaiden oikeusturva paranee, kun heidan on hel-
pompi toimia oikein. Vieraiden termien selittaminen on osa hyvaa hallintoa ja asiakaslahtoista

palvelua.

Myos Verohallinnolle on suoraa hyotya siita, etta Verohallinto saa asiakkailta oikeat ilmoituk-
set ja tiedot. Toiminta tehostuu, kun asiat menevat oikein kerralla, ilman lisaselvittelya ja
yhteydenottoja. Sanasto auttaa myos ohjeiden kirjoittamista ja yllapitamista. Kaikkia termeja

ei tarvitse selittaa erikseen jokaisessa ohjeessa, kun selitykset on koottu sanastoon.
Opinnaytetyon kehittamistyota ohjaavat erityisesti nama kysymykset:

*  Mille termeille tarvitaan selitys?
* Mitka asiat vaikuttavat sanaston kaytettavyyteen?
* Millainen on ymmarrettava selitys ja mitka asiat ymmarrettavyyteen vaikuttavat?

* Mika on sopiva esitys- ja julkaisutapa vero.fi-sivuilla?

3  Tietoperustana terminologia, hyva virkakieli ja oikeusmuotoilu

Kehittamistyoni tietoperustana oli tutkimustieto termeista ja niiden vaikutuksesta virkateks-
tien ymmarrettavyyteen. Perehdyin myos Verohallintoon ja sen lakisaateisiin tehtaviin seka
viranomaisten kielenkayttoa ohjaaviin saadoksiin ja suosituksiin. Kartoitin, miten ja missa ve-
rotuksen erikoistermeja on talla hetkella maaritelty ja selitetty. Selvitin myds, miten nykyiset

sanastot vastaavat erilaisten kayttajien tarpeisiin.

Osa tietoperustaa olivat terminologisen sanastotyon teoriat ja standardit. Toisaalta arvioin
kriittisesti sita, voidaanko niita soveltaa oman opinnaytetyoni ongelmanratkaisussa. Keskeista
tietoperustaa olivat myos aiemmat tutkimukset ja selvitykset terminologiasta, virkakielesta ja

selkeasta kielesta.

Tutkimusprosessi ja tutkimuksessa kayttamani tyokalut nojaavat palvelumuotoilun ja oikeus-
muotoilun taustalla oleviin teorioihin. Hyodynsin tutkimustietoa myos muista kehittamistyon

menetelmista ja lahestymistavoista.
3.1 Verohallinto ja sen tehtavat

Verohallinto on valtion virasto, joka toteuttaa veroihin ja verotusjarjestelmaan liittyvat laki-
saateiset viranomaistehtavat. Verohallinnon toiminta perustuu lakiin Verohallinnosta
(503/2010).
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Verohallinto toimittaa verotuksen eli esimerkiksi laskee tai varmistaa yksityishenkiloiden, yri-
tysten ja muiden verovelvollisten verojen maaran. Verohallinto keraa ja perii verot ja maksut
seka tilittaa ne veronsaajille: valtiolle, kunnille, Kelalle, seurakunnille ja metsanhoitoyhdis-

tyksille. Verohallinnon tehtaviin kuuluu lisaksi verovalvonta, kuten verotarkastustyo, seka ve-

ronsaajien oikeuksien valvonta. (Laki Verohallinnosta 503/2010, 3 §; Verohallinto 2022.)

Vuonna 2022 Verohallinto kerasi veroja 81,4 miljardia euroa. Verovelvollisia tai muutoin Vero-
hallinnon asiakkaita ovat kaikki suomalaiset yksityishenkilot, yritykset, yhdistykset ja muut
toimijat, jotka saavat verotettavaa tuloa tai esimerkiksi toimivat tyonantajana. Vuonna 2022
henkiloasiakkaita oli yli 5,1 miljoonaa ja yritys- ja yhteisoasiakkaita noin 725 000. (Verohal-
linto 2023a.)

Verotuksessa sovellettavat yleiset periaatteet ja menettelytavat on koottu lakiin verotusme-
nettelysta (1558/1995) ja lakiin oma-aloitteisten verojen verotusmenettelysta (768/2016).
Myos veronkantolaissa (11/2018) ja autoverolaissa (777/2020) on menettelysaannoksia. (Vero-
hallinto 2023b.) Eri verolajeja koskevat lait taas saantelevat sita, mita tuloja verotetaan ja

milla perusteella seka miten vero lasketaan.

Hyvan hallinnon periaatteisiin kuuluu asioinnin jarjestaminen niin, etta asiaansa hoitava saa
riittavaa palvelua ja neuvontaa seka vastaukset kysymyksiinsa. Hallintolain (434/2003) 7-8 §:n
mukaan neuvonnan pitaa olla asiakkaalle maksutonta. Verohallinnosta saa neuvontaa esimer-
kiksi puhelimitse, chatissa tai kaymalla verotoimistossa. Vuorovaikutteisen neuvonnan lisaksi
Verohallinto tarjoaa ohjeita ja tietoa myos vero.fi-verkkosivustolla. Sivustolta asiakkaat voi-
vat itse etsia verotukseen liittyvia ohjeita ja tietoa. Vuonna 2022 vero.fi-sivuilla tehtiin lahes
88,5 miljoonaa sivulatausta. (Verohallinto 2023c.) Sivusto on Verohallinnolle keskeinen vies-
tintakanava (Verohallinto 2023d).

3.2 Virkakieli ja hyvan kielenkayton vaatimus

Viranomaisia ja samalla vero.fi-sivustoa koskee hyvan kielenkayton vaatimus, josta on saa-
detty hallintolain (2003/434) 9 §:ssa. Lain mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, sel-
keaa ja ymmarrettavaa kielta. Ymmarrettavyytta tai selkeytta ei laissa maaritella. Hallituk-
sen esityksen mukaan ilmaisutavan on oltava sellainen, etta hallinnon asiakkaan voidaan olet-

taa yksiselitteisesti ymmartavan asian (HE 72/2002 vp).

Lisavaatimuksia verkkosivuille ja muille digitaalisille sisalloille tuo laki digitaalisten palvelu-
jen tarjoamisesta (digipalvelulaki, 306/2019). Se asettaa vaatimuksia erityisesti verkkopalve-
lujen tekniselle saavutettavuudelle. Opinnaytetyona kehitettavan sanaston tekninen saavutet-
tavuus jaa Verohallinnon arvioitavaksi ja varmistettavaksi, mutta laissa on lisaksi saadetty,

etta digitaalisten palvelujen sisallon on oltava ymmarrettavaa. Opinnaytetyo keskittyy nimen-
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omaan tahan sisallon ymmarrettavyyteen. Ymmarrettavyytta ei digipalvelulaissakaan maari-
tella tarkemmin. Hallituksen esityksessa (HE 60/2018 vp) mainitaan kuitenkin selkea ja hyva
yleiskieli. Lisaksi hallituksen esityksessa todetaan, etta joissakin tapauksissa viranomaiselta
voidaan vaatia selkokielta eli yleiskielta helpompaa kielimuotoa. Selkokielen kaytto ja sovel-
taminen vaatii erityista osaamista ja kouluttautumista, jota ei ollut opinnaytetyota varten
mahdollista hankkia. Opinnaytetyossa ei siksi arvioida varsinaisen selkokielen tarvetta tai

oteta huomioon selkokielen erityisvaatimuksia.

Tassa yhteydessa on syyta mainita, etta kielilain (2003/423) mukaan Verohallinnon on valtion
viranomaisena tarjottava yhdenvertaista palvelua suomen ja ruotsin kielella. Kaytannossa

kaikki vero.fi-sivujen sisalto julkaistaan suomeksi ja ruotsiksi ja osa sisallosta myos englannin
kielella. Monikielista sanastoa ei kuitenkaan ole mahdollista toteuttaa opinnaytetyona, joten

ruotsinkielinen ja mahdollinen englanninkielinen versio jaavat Verohallinnon tehtavaksi.
3.3 Kielen selkeys ja ymmarrettavyys ja termien vaikutus niihin

Kuten edella totesin, viranomaisilta vaaditaan ymmarrettavaa kielenkayttoa mutta ymmarret-
tavyytta ei ole esimerkiksi lainsaadannossa maaritelty tarkemmin. Tiilila (2007, 45) toteaakin,
etta on tulkinnanvaraista, millainen kieli missakin tilanteessa on epaselvaa. Tiililan mukaan
Uotila ym. (1989, 119) painottavat, etta ymmarrettavyys pitaa aina arvioida asianosaisena

olevan kansalaisen lahtokohdista.

Kaytannossa ymmarrettavyys riippuu siis sita, kenelle teksti on tarkoitettu. Saman toteaa
myos Finnegan (2023, 33) vaitoskirjassaan. Finnegan tutki juridisia sopimuksia oikeusmuotoi-
lun nakokulmasta. Ymmarrettava tyyli ja ymmarrettavat sanavalinnat vaihtelevat lukijoiden

mukaan. Ilmaisu kannattaa mukauttaa sopivaksi sille yleisolle, jolle teksti on tarkoitettu.

Ymmarrettavyyden saavuttamiseksi on siis ymmarrettava lukijaa. Tata ymmarrysta kerasin ja
hyodynsin omassa opinnaytetyossani. Selkean sanastomaaritelman laatimiseksi kysyin tavalli-
silta asiakkailta, millaiset termit kaipaavat selitysta ja millaiset selitykset ovat heidan mieles-

taan toimivia.

Viranomaisten teksteissa lakitermeja ja ammattitermeja on usein paljon eika termien merki-
tys ole valttamatta lukijalle tuttu. Virkateksteissa on myos abstraktia sanastoa: konkreettisia-
kin asioita saatetaan kuvata abstrakteilla substantiiveilla. Lukijalle voi jaada epaselvaksi,
mita sanat tarkoittavat tai miten ne kaytannossa liittyvat hanen omaan tilanteeseensa. Virka-
teksteissa on myos paljon moniosaisia yhdyssanoja, jotka jo itsessaan hankaloittavat luke-
mista. (Tiilila 2007, 121; Kotimaisten kielten keskus 2023a.)

My0s Finnegan (2023, 1, 6) toteaa, etta lakikieli ja juridiset erikoistermit vaikeuttavat ym-

martamista ja etta niiden yksinkertaistamisesta on selvaa hyotya. Esimerkiksi sopimustekstin
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helpommasta muotoilusta on etua molemmille osapuolille, koska se estaa erimielisyyksia ja
vaarintulkintoja. Vastaavalla tavalla voidaan ajatella, etta ymmarrettavat vero.fi-ohjeet ja

termien selitykset auttavat seka asiakkaita etta Verohallintoa.

Kielen selventaminen ja yksinkertaistaminen on yleensakin osa oikeusmuotoilua. Myos esimer-
kiksi Huovinen (2021, 182, 194) on tutkinut sopimuksia. Finneganin tavoin han tulee siihen tu-
lokseen, etta juridisista sopimuksista saadaan parempia vain, jos niiden kielta yksinkertaiste-

taan. Kielen selkiyttaminen ei ole kuitenkaan ole helppoa, vaan se vaatii muotoilijalta paljon.

Ymmarrettavyyden edistamiseksi kannattaa muun muassa lyhentaa lauseita, kayttaa tuttuja
sanoja ja kirjoittaa niin, etta yhdessa lauseessa keskitytaan vain yhteen ajatukseen. Etenkin
termivalinnat ja lauseiden pituus vaikuttavat luettavuuteen merkittavasti. (Finnegan 2023,
119.) Myos suomalaiset hyvan virkakielen ohjeet nostavat esiin samoja asioita (ks. esim. Koti-

maisten kielten keskus 2023a).

Erikoistermeista ei ole esimerkiksi veroteksteissa helppo kokonaan luopua. Verotuspaatokset,
Verohallinnon ohjeet ja muut verotuksen toimittamista ilmentavat tekstit perustuvat saadok-
siin ja samalla saadosteksteihin. Taustalla ja pohjateksteina on siis juridisia teksteja. Juridis-
ten tekstien termitiheys on suuri verrattuna yleiskieleen ja myos muihin erikoisaloihin. Monet
termeista ovat sellaisia, ettei niita ja niiden tarkoittamaa kasitetta olisi lainkaan olemassa il-
man oikeudellista kontekstia. (Mattila 2017, 169.)

Jos koko asiaa tai ilmiota ei esiinny irrallaan juridiikasta, sita on vaikea myoskaan kuvata arki-
sen kielenkayton keinoin, ilman oikeuskielta. Esimerkiksi sellaiset tuloverolain termit kuin ali-
jaamahyvitys, lahdevero ja maastapoistumisarvo on luotu verotusta varten. Niilla kuvataan
monimutkaisia verotuksen prosesseja tai laskentakaavoja, joita ei olisi lainkaan olemassa il-
man verotuksen tarpeita ja verolainsaadantoa. Koska termeilla ei ole suoraa yhteytta konk-
reettisiin arkielaman ilmioihin, niita on vaikea myoskaan korvata muilla ilmaisuilla varsinkaan
ilman, etta tarkkuus ja yksiselitteisyys karsii. Viranomaisteksteissa ammattitermit pitaisi kui-
tenkin vahintaankin selittaa (ks. esim. Kotimaisten kielten keskus 2023a). Selityksesta ei toi-

saalta ole apua, jos sekaan ei ole lukijalle ymmarrettava.

Juridisiin teksteihin ja termeihin liittyy toinenkin vaikeus: yleiskielen sanoilla voi olla oikeus-
kielessa aivan oma merkityksensa. Lukija saattaa luulla, etta han ymmartaa sanan merkityk-
sen, mutta tosiasiassa han kasittaakin sen vaarin. Tasta naennaisesta ymmartamisesta voi olla
jopa suurempaa haittaa kuin siita, etta lukija itse helposti havaitsee, ettei ymmarra tekstia.

(Mattila 2017, 162.) Lukijalle voi jaada asiasta vaara kasitys, jos han perustaa tulkintansa
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yleiskielen merkitykseen. Verotuksessa tallaisia naennaisesti ymmarrettavia sanoja ovat esi-

merkiksi tydmatka ja puoliso’.

Verohallinnon tavoitteena on, etta vero.fi-sivuston kieli on selkeaa. Selkean viestinnan perus-
taan kuuluu verotuksen kasitteiden yksiselitteisyys ja loogisuus, jota Verohallinto haluaa edis-
taa muun muassa sanastotyolla. (Verohallinto 2023d.) Tavallisten asiakkaiden nakokulmasta
sanastotyossa on kuitenkin viela kehitettavaa. Verohallinnolla ei ole talla hetkella tarjolla sa-
nastoa, joka olisi suunnattu muille kuin asiantuntijoille. Tavallisten asiakkaiden kaytettavissa
ei siis ole sanastoa, johon olisi koottu verotukseen liittyvia erikoistermeja ja niiden selityksia
heidan lahtokohdistaan. Tallaiselle sanastolle olisi tarvetta, koska Verohallinnon verkkosi-
vuilla ja ohjeissa kuitenkin kaytetaan verotustermeja. Verohallinnon asiantuntijoiden haastat-
teluissa kavi ilmi, etta sanastoa ja termien selitysta on toivottu Verohallinnon saamissa asia-
kaspalautteissa. Sanastoa on ehdotettu kehittamiskohteeksi myos Verohallinnon sisaisissa sel-
vityksissa (Kumpulainen 2022-2023).

3.4 Sanastotyon teoriaa: terminologiset sanastot ja terminologinen sanastotyo

Opinnaytetyo kasittelee verotuksen sanastoa. Sanastolla voidaan tarkoittaa eri asioita. Sanas-
toksi voidaan nimittaa esimerkiksi pienimuotoista erikoisalan sanakirjaa, jonkin teoksen yh-
teydessa olevaa hakusanalistaa tai kielen sanavaroja eli kaikkia kieleen vakiintuneita sanoja.
Sanasto voi olla myos sanaluettelo esimerkiksi tietyn kielen, aihepiirin tai palvelun sanoista.
Tallainen sanasto voi sisaltaa sanojen maaritelmat ja lisaksi sanojen luokittelua, tarkempia
kuvauksia ja kayttoesimerkkeja. Sanastoja voidaan siis laatia monella eri tavalla. Sanaston
luonteeseen vaikuttaa se, mihin tarkoitukseen ja kenen kayttoon se laaditaan. (Pasanen 2020;

Sanastokeskus TSK ry 2023a, hakusana sanasto.)

Tassa tyossa tarkoitan sanastolla verkossa tai muualla julkaistua sanakirjamaista sanakokoel-
maa, jossa on selitetty erikoisalan termeja. Erikoistermeja eli esimerkiksi verokielessa esiin-
tyvaa erikoisalan sanastoa kollektiivisena sanavarantona nimitan erikoistermeiksi. Verotuksen

erikoistermeista kaytan myos sanaa verotustermit.

Terminologisen sanaston laatimisessa noudatetaan terminologian teorioihin nojautuvia peri-
aatteita ja standardoituja menetelmia. Sanasto tehdaan sanastotyon kansainvalisten, yhtei-

sesti sovittujen muotovaatimusten ja sisaltomallien mukaan. (Pasanen 2020, 275-276.)

' Tyomatkalla tarkoitetaan vain tyotehtavissa tehtya matkaa, joka on tehty muualle kuin var-
sinaiselle tyopaikalle (tuloverolain 72 §). Kodin ja tyopaikan valinen matka ei siis ole tyo-
matka. Avopuolisot taas ovat verotuksen kannalta puolisoita vain, jos he ovat aikaisemmin ol-
leet keskenaan naimisissa tai heilla on tai on ollut yhteisia lapsia (tuloverolain 7 §; laissa ei
tosin puhuta avopuolisoista, vaan sen sijaan kaytetaan ilmaisua ”avioliitonomaisissa olosuh-
teissa verovuonna yhteisessa taloudessa avioliittoa solmimatta jatkuvasti elaneet henkilot”).



14

Suonuutin (2012, 11) mukaan terminologisen sanastotyon peruskasitteita ovat tarkoite, kasite,

maaritelma ja termi:

Tarkoite on todellisessa maailmassa esiintyva asia, esine tai ilmio. Vaikka tar-
koite on todellinen ja olemassa reaalimaailmassa, sen ei tarvitse olla konkreet-
tinen esine, kuten auto tai puu. Se voi olla myos abstrakti, kuten hyvinvointi tai
kunta.

Kdsite taas on mielikuva, joka edustaa tarkoitetta. Se on abstrakti ajatukselli-
nen kokonaisuus siita, millaisia piirteita tarkoitteeseen tyypillisesti sisaltyy ja
millaisen kokonaisuuden eli kasitteen nama kasitepiirteet yhdessa muodosta-
vat. Esimerkiksi mielikuva puusta muodostuu puun tyypillisista piirteista: siita,
etta se on kasvi, korkea ja verrattain pitkaikainen ja etta on jaykka runko ja

siina haarautuvia oksia.
Termi on kasitteen nimitys eli kielen sana, jolla kasitteeseen viitataan.
Mddritelmd on kasitteen sanallinen kuvaus, jossa kerrotaan kasitteen piirteet.

Terminologisen sanastotyon lahtokohta on aina kasite, ei sana tai termi. Tyo keskittyy siihen,
etta kasite ja sen piirteet maaritellaan mahdollisimman tarkasti ja yksiselitteisesti - ei esi-
merkiksi siihen, etta maaritelma on yleiskielinen ja kaikille ymmarrettava. (Sanastokeskus
TSK ry 2023b.). Terminologisessa sanastossa ei yleensa esimerkiksi ohjata lisatiedon aarelle

eika kuvata sita, missa kaytannon tilanteissa tai asioissa termia tarvitaan.

Tassa opinnaytetyossa kaytan termeja maaritelma ja selitys osittain synonyymeina, vaikka
varsinaisessa terminologisessa tyossa ne eivat ole sama asia. Maaritelma on kasitteen olen-
naisten ominaisuuksien tiivis ja tasmallinen kielellinen kuvaus. Selitys taas on selittava ja va-
laiseva selonteko jostakin asiasta, asian tulkinta.? Opinnaytetyon luvussa 6.2 kasittelen sita,
vastaavatko terminologiset sanastot tavallisten asiakkaiden tarpeisiin. Olennaista lienee se,
etta tavallinen kansalainen etsii vieraalle termille nimenomaan selitysta, joka kertoo, mita
konkreettisia asioita termi tarkoittaa ja mika on termin merkitys kaytannon elamassa. Termi-
nologisissa sanastoissa nakokulma on toinen: niissa maaritellaan kasitteita eli kuvataan kielen
avulla kasitteen piirteita ja kasitetta ajatuksellisena kokonaisuutena. Opinnaytetyossa tama
ero ja ongelma kirkastui vasta tyon edettya jo melko pitkalle. Lahdin tekemaan maaritelmia
termeille, mutta kun ymmarrykseni ja tietoni asiasta karttui, totesin muotoilevani enemman-
kin konkreettisia sanojen selityksia, ja se tuli myos tyon tavoitteeksi. Opinnaytetyon sanava-

linnat heijastavat talta osin tata prosessia.

2 Sanojen mddritelmd ja selitys maaritelmistd ks. esim. Kielitoimiston sanakirja (Kotimaisten
kielten keskus ja Kielikone Oy 2023).



15

Tavallisesti terminologisen sanastotyon kohteena ovat jonkin erikoiskielen eli esimerkiksi tie-
tyn tieteenalan kielen kasitteet ja kasitteiden nimitykset eli termit. Kasitteet ovat yleensa
merkitykseltaan hyvin tarkkarajaisia, eika niiden tasmallinen sisalto valttamatta ole tuttu
muille kuin saman alan asiantuntijoille. Termit taas ovat alan asiantuntijakielta eli sellaisia
sanoja, jotka eivat useinkaan kuulu kaikille tuttuun yleiskielen sanastoon. Terminologisella
sanastotyolla voidaan kuvata tietyn alan kasitteita ja termeja (ns. deskriptiivinen sanastotyo)
tai toisaalta yhdenmukaistaa termien kayttoa ja varmistaa, etta kaikilla on termeista yhtei-

nen kasitys (ns. normatiivinen sanastotyo). (Sanastokeskus TSK ry 2023c.)

Terminologinen sanastomaaritelma kirjoitetaan aina tasmallisten saantojen mukaan. Yksi
niista on se, etta maaritelmaan pitaa ottaa mukaan kaikki olennaiset kasitepiirteet. Olennai-
sia ovat ne piirteet, jotka erottavat kasitteen toisista kasitteista. Koska jokainen kasite koos-
tuu valtavasta piirteiden joukosta, olisi epatarkoituksenmukaista ja jopa mahdotonta luetella
maaritelmassa kaikki nama piirteet. Muun muassa taman vuoksi terminologiset sanastot perus-

tuvat aina kasitejarjestelmaan ja sen analysoimiseen. (Suonuuti 2012, 12-13, 19-20.)

Kasitejarjestelmalla tarkoitetaan eri kasitteiden muodostamaa kokonaisuutta ja kasitteiden
valisia suhteita. Terminologisessa sanastotyossa kasitteita ei siis tarkastella irrallisina vaan
suhteessa toisiinsa, ja myos yksittaisten kasitteiden maaritelmissa hyodynnetaan naita suh-
teita. Kahdella kasitteella voi olla esimerkiksi hierarkkinen suhde, niin etta toinen on ylaka-
site ja toinen alakasite. Silloin niilla on yhteiset kasitepiirteet, mutta alakasitteella on lisaksi
ainakin yksi vain sille ominainen piirre, joka erottaa sen omaksi kasitteekseen. (Suonuuti
20212, 13-14.)

Esimerkiksi kasitteilla vero ja tulovero on hierarkkinen suhde (ks. kuvio 1). Vero on pakollinen
rahasuoritus, jonka valtio tai muu julkinen taho perii menojaan varten yksityishenkiloilta, yri-
tyksilta ja erailta muilta organisaatioilta lakisaateisin perustein ja ilman suoraa vastiketta
maksajalle (ks. esim. Kotimaisten kielten keskus ja Kielikone Oy 2023, hakusana vero). Tulo-
verolla on kaikki samat piirteet kuin verolla, mutta erottava piirre on se, etta tuloveroa pitaa
maksaa nimenomaan tuloista - muulla perusteella maksettavat verot eivat siis ole tuloveroja.
Vastaavia vero-sanan alakasitteita ovat myos esimerkiksi kiinteistovero ja perintovero: kiin-
teistoveroa pitaa maksaa kiinteistosta ja perintoveroa perinnosta tai testamentista. Kiinteis-
tovero, perintovero ja tulovero ovat veron alakasitteita ja toistensa vieruskasitteita. Vierus-
kasitteilla tarkoitetaan alakasitteita, jotka on eroteltu toisistaan saman kriteerin perusteella
(Suonuuti 2012, 14). Tassa tapauksessa kriteeri on se, mista tai milla perusteella veroa peri-
taan. Veron alakasitteita voitaisiin luokitella myos muilla perusteilla, esimerkiksi sen mukaan,

mille taholle veroa maksetaan: valtiolle, kunnalle vai jollekin muulle saajalle.
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Terminologisessa sanastotyossa kasitteiden valisten suhteiden analysointi ja siihen perustuva

kasitejarjestelmien hahmottaminen on ensisijaisen tarkea osa sanaston kokoamista. Sanasto-

maaritelmia kirjoitettaessa kasitteet pitaa sijoittaa kasitejarjestelmaan ja kuvata osana sita.
Hierarkkisen alakasitteen maaritelma perustuu ylakasitteeseen: alakasite maaritellaan ylaka-
sitteen kautta eika ylakasitteen piirteita toisteta alakasitteen maaritelmassa. (Suonuuti 2013,
13, 19-20.)

ylakasite
vero
veron alakésitteitd
I I I
. . erintévero
toistensa tulovero kiinteistovero P
. . maksetaan perinndsta tai

vie rUSkaSIttEEt maksetaan tuloista maksetaan kiinteistostd testamentilla saadusta

omaisuudesta

Kuvio 1: Kasitteiden vero, tulovero, kiinteistovero ja perintovero hierarkia

Terminologisessa sanastossa esimerkiksi tuloveron maaritelmaksi riittaa ”vero, jota makse-
taan tulojen perusteella”, jos ylakasite eli vero on maaritelty omana kasitteenaan. Alakasit-
teen eli tuloveron maaritelmasta jatetaan silloin pois se sisalto, joka on mukana jo veron
maaritelmassa. Tuloveron maaritelmassa ei siis enaa mainita piirteita, jotka ovat ominaisia
myos ylakasitteelle eli esimerkiksi sita, etta tulovero peritaan lakisaateisin perustein ja etta

silla rahoitetaan julkisen tahon menoja.

Terminologisessa sanastossa myos maaritelman muodolle on tarkkoja ja ehdottomia vaatimuk-
sia. Yksi tarkeimmista periaatteista on niin sanottu korvattavuus. Se tarkoittaa, etta termi ja
maaritelma voidaan tekstissa korvata toisillaan. Jos tekstissa esiintyy jokin termi esimerkiksi
keskella virketta, sen tilalle on voitava vaihtaa saman termin maaritelma ilman, etta tekstin
rakenne rikkoutuu tai kieliasusta tulee virheellinen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
maaritelma alkaa pienella kirjaimella, koko maaritelma (yhdessa termin kanssa) on yhta vir-
ketta ja loppupiste jatetaan merkitsematta. Jos maaritelma on niin sanottu joukkomaari-
telma eli kasite maaritellaan luettelemalla kasitteen kattamat tarkoitteet, siina on lueteltava

kaikki mahdolliset tarkoitteet, ei vain esimerkkeja niista. Tasta seuraa, etta sellaiset ilmaisut
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kuin ”ym.”; ”kuten”, "muun muassa” tai "esimerkiksi” eivat ole sallittuja. (Suonuuti 2013,
13, 19-20.)

3.5 Oikeusmuotoilu ja palvelumuotoilu: palvelujen kehittamista kayttajia varten

Palvelumuotoilu kehittaa palveluja muotoilun toimintatapojen avulla ja yhdistaa ne perintei-
sempiin palvelukehityksen menetelmiin. Palvelumuotoilu on konkreettista kehittamistoimin-
taa. Tavoitteena on luoda eri nakokulmien pohjalta ratkaisu, joka palvelee mahdollisimman
hyvin seka palvelun tuottajaa etta kayttajaa. Palvelun aineettomia osia visualisoidaan ja mal-
linnetaan ja varsinaisen palvelun elementteja muotoillaan tarkoitukseensa sopiviksi. (Tuula-
niemi 2011, 23.)

Palvelumuotoilu lahtee siita, etta ihminen - siis asiakas tai palvelun kayttaja - on olennainen
osa palvelua. Palvelumuotoilussa tutkitaan aina myos asiakkaan palvelukokemusta osana pal-
velutapahtumaa. Asiakkaan kokemuksesta yritetaan saada mahdollisimman myonteinen. Tama
tehdaan kartoittamalla asioinnin tai palvelun kayton kriittiset kohdat, optimoimalla ne ja

poistamalla palvelua hairitsevat asiat. (Tuulaniemi 2011, 26, 30.)

Taman opinnaytetyon tarkempana alana on oikeusmuotoilu (englanniksi legal design). Kohl-
meierin ja Klemolan (2021, 6) mukaan oikeusmuotoilu on muotoilun ja sen menetelmien so-
veltamista juridisiin palveluihin, esimerkiksi lakipalveluihin, oikeudellisiin asiakirjoihin, laki-
neuvontaan ja lainopillisiin verkkopalveluihin seka tallaisten tuotteiden ja palveluiden kaytta-
jakokemukseen. Nousiainen (2021) toteaa, etta oikeusmuotoilu on kayttajakeskeinen lahesty-
mistapa lakiin ja oikeuteen. Se vaatii muotoiluosaamista ja toisaalta melko syvallistakin juri-
dista ymmarrysta. Oikeusmuotoilu pyrkii parhaaseen mahdolliseen kaytannon ratkaisuun so-

veltamalla eri tieteenalojen tietoa ja menetelmia ja kaymalla monialaista vuoropuhelua.

Omassa kehittamistyossani sovellan tutkimustietoa muun muassa terminologiasta, virkakie-
lesta seka selkeasta kielesta. Otan huomioon verotuksen termien juridisen luonteen ja Vero-
hallinnon palvelujen saadosperustan. Ne tuovat omat vaatimuksensa sanastomaaritelmien oi-

keellisuudelle ja tasmallisyydelle.

Oikeusmuotoilun lahtokohtana on ihmiskeskeisyys. Oikeudellisia ilmioita tai palveluja arvioi-
daan niiden ihmisten kannalta, jotka ovat niissa osallisina, esimerkiksi kayttavat juridisia pal-
veluja tai ovat osapuolina oikeusjutussa. (Doherty, Corrales Compagnucci, Haapio & Hagan
2021, 2.) Omassa tutkimuksessani kehitan verosanaston niin, etta se auttaa tavallisia ihmisia,
jotka maksavat veroja ja tarvitsevat Verohallinnon palveluja, kuten verokorttia, veroilmoi-

tusta ja vero.fi-sivuja.
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Palvelumuotoilun ajattelumalli on, etta kun palveluista saadaan parempia, niille on enemman
kysyntaa. Palveluja parantamalla yritykset saavat lisaa asiakkaita ja ihmiset ovat myos val-
miita maksamaan palveluista enemman. Palvelumuotoilulla on usein kaupallinen tavoite,
vaikka silla voidaankin tehostaa myos voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden toimin-
taa. (Tuulaniemi 2011, 30.)

Vastaavasti oikeusmuotoilua voi kayttaa minka tahansa juridisen palvelun tai jarjestelman
suunnitteluun, myos kaupallisten lakipalveluiden kehittamiseen. Yksi oikeusmuotoilun tyypilli-
sia piirteita on kuitenkin se, ettei oikeusmuotoilu useinkaan ensisijaisesti keskity rahallisen
voiton tavoitteluun tai pelkkaan taloudelliseen hyotyyn. Yksi keskeinen tavoite on tuoda oi-
keusjarjestelma ja siihen liittyvat palvelut paremmin tavallisten ihmisten ulottuville. Oikeus-
muotoilulla pyritaan parantamaan paitsi itse palveluita, myos lakipalveluiden saatavuutta ja
ihmisten oikeusturvaa. Tama parantaa erityisesti niiden ihmisten asemaa, joiden lahtokohdat
ovat muita heikommat esimerkiksi kielellisten vaikeuksien tai huonompien koulutusmahdolli-
suuksien vuoksi. (Hagan 2023, luku 2; Doherty ym. 2021, 1.) Oikeusmuotoilun voidaankin aja-
tella sopivan erityisen hyvin lakisaateisten julkisten palvelujen kehittamiseen. Oikeusmuotoi-
lulla naita palveluja voidaan kehittaa mahdollisimman tarkoituksenmukaisiksi, niin etta taval-
listen kansalaisten on helpompi kayttaa ja hyodyntaa palveluita, ymmartaa oikeutensa ja vel-

vollisuutensa ja toimia niiden mukaisesti.

Myos Nousiainen (2021) nostaa esiin eettisen nakokulman. Kun juridiikka ja lakipalvelujen mo-
nimutkainen kieli muotoillaan myos maallikoille ymmarrettavalla tavalla, tavalliset ihmiset
saavat valtaa ja mahdollisuuksia toimia omissa oikeudellisissa asioissaan. Samalla saavutetaan
silti muitakin etuja. Kun kaikki osapuolet ymmartavat esimerkiksi juridisen sopimuksen pa-
remmin, myos juristien ja muiden asiantuntijoiden tyo helpottuu. Nousiainen, toteaa, etta

tama voi suoraan saastaa aikaa ja rahaa.

4  Monivaiheinen kehittamisprosessi ja muotoilun menetelmat

Kehittamisprosessiin kuuluu aina useita erilaisia vaiheita. Omassa opinnaytetyossani keskityn
tiedonkeruuseen, analyysiin ja ongelman maarittelyyn seka ratkaisun kehittamiseen. Varsin-
kaan prosessin alkuvaiheet eivat kuitenkaan ole lineaarisia tai erillisia toisistaan. Maarittelen
ongelmaa alustavasti jo tiedonkeruuvaiheessa ja toisaalta taydennan keraamaani tietoa on-

gelman maarittelyvaiheessa.

Opinnaytetyossani kaytin palvelumuotoilun ja oikeusmuotoilun menetelmia. Ne ovat pitkalti
samoja, ja jokainen oikeusmuotoilija tarvitseekin palvelumuotoilun osaamista seka kykya so-

veltaa sita oikeudelliseen alaan (Kohlmeier & Klemola 2021, 58).
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4.1 Tuplatimantti kuvaa muotoiluprosessia

Muotoiluprosessia kuvataan usein niin sanotun tuplatimantin (Double Damon) avulla. Tuplati-
mantti on brittilaisen yleishyodyllisen Design Council -organisaation luoma muotoiluprosessin
malli. Tuplatimantti muodostuu kahdesta perakkaisesta ”timantista”, jotka ovat prosessin
kaksi osaa. Molempien timanttien sisalla eli kummassakin prosessin osassa on kaksi paavai-
hetta. Ensimmaisen timantin vaiheet ovat 1. tiedonkeruu (discover) ja 2. maarittely (define).
Jalkimmaisen timantin vaiheet ovat 3. kehittaminen (develop) seka 4. toimitus tai kayttoon-
otto (ja sen valmistelu) (deliver). (Design Council 2023a & 2023b.) Timanttien muodon voi-
daan ajatella kuvaavan sita, etta nakokulma kehittamiseen ja sen kohteena olevaan tuottee-

seen tai palveluun vuoroin laajenee, vuoroin taas rajautuu.

Ensimmaisessa vaiheessa eli tiedonkeruuvaiheessa ongelmasta - siis tutkittavasta tuotteesta
tai palvelusta - kerataan mahdollisimman paljon aineistoa. Nain saadaan mahdollisimman
hyva kasitys kehittamiskohteesta ja lahtotilanteesta. (Design Council 2015a.) Seuraavassa vai-
heessa eli maarittelyvaiheessa tata aineistoa hyodynnetaan ja analysoidaan. Sen perusteella
arvioidaan, mihin jatkotyossa kannattaa keskittya. Tavoitteena on tunnistaa tarkempi on-

gelma ja rajata kehittamiskohde. (Design Council 2015b.)

Tuplatimanttien toisen timantin aloittaa kehittamisvaihe. Siina otetaan kayttoon ensimmaisen
timantin tulokset: tieto, ideat ja ongelman rajaukset. Ideoita kehitetaan eteenpain malleiksi
ja kokeiluversioiksi, joita sitten testataan. Parhaaksi osoittautuneita versioita parannetaan ja
testataan edelleen. (Design Council 2015c.) Tuplatimanttien viimeinen vaihe on toimitus tai
kayttoonotto seka sen valmistelu. Tama vaihe jatkuu viela varsinaisen julkaisun tai muun
kayttoonoton jalkeenkin, silla vaiheeseen kuuluu myos palautteen keraaminen. (Design Coun-
cil 2015d.)

Vaikka muotoiluprosessi etenee vaiheittain, eteneminen ei kuitenkaan ole lineaarista. Esimer-
kiksi kun ongelmaa tarkennetaan maarittelyvaiheessa, saatetaan viela tunnistaa uusia ilmioita
ja kehittamistarpeita, joita ei tiedonkeruuvaiheessa osattu ottaa huomioon. Maarittelyvai-
heesta voidaan silloin palata tiedonkeruuvaiheeseen, ja vaiheet voivat olla osittain paallek-

kaisia. Palvelujen parantaminen on usein myos jatkuvaa toimintaa. (Design Council 2023a.)

4.2  Muotoilun menetelmia ja tyokaluja

Kuten edella totesin, palvelumuotoilussa ja oikeusmuotoilussa hyodynnetaan pitkalti samoja
menetelmia ja tyokaluja. Menetelma ja tyokalu voidaan maaritella eri tavoin, ja naita ter-
meja kaytetaan joskus osittain paallekkaisessa merkityksessa. Stickdorn, Hormess, Lawrence

ja Schneider (2018, 36) tekevat kuitenkin selvan eron naiden kahden valille. Menetelma on
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tietty menettelytapa tai toiminta, jonka avulla tavoitellaan jotakin tai lahestytaan tutkitta-
vaa asiaa. Tyokalut taas ovat konkreettisia tyovalineita, kuten mallipohjia, vakiintuneita tie-

don esittamistapoja tai analysoinnin apuvalineita.

Palvelumuotoilun eri vaiheissa menetelmia ovat esimerkiksi havainnoiva haastattelu ja niin
sanottu palvelun lapikavely kayttajan asemaan asettuen ja elaytyen. Tyokaluja ovat esimer-
kiksi asiakasmatka, kayttajapersoonat ja palvelukuvaukset. (Stickdorn ym. 2018, 36.) Apua on
usein myos ratkaisuista, joita muut organisaatiot ovat kehittaneet samantapaisiin ongelmiin.
Naista ratkaisuista voidaan tehda niin sanottua vertailuarviointia (benchmarking). Ongelman
ratkaisuja voidaan arvioida ja hahmottaa myos tekemalla palvelusta erilaisia havainnollisia

kuvauksia tai visualisointeja. (Design Council 2015c; Hagan 2023.)

4.3  Oman opinnaytetyoni prosessi ja menetelmat

Opinnaytetyoprosessini tiedonkeruuvaiheessa hankin tietoa muun muassa perehtymalla aiem-
piin tutkimuksiin, haastattelemalla asiantuntijoita seka tutustumalla muiden viranomaisten
ratkaisuihin. Tein palvelun lapikavelyn eli asetuin asiakkaan paikalle ja kokeilin palvelua itse.
Lapikavelyn perusteella hahmottelin asiakasmatkan eli kuvauksen siita, kuinka helppoa ter-
mien selityksia on loytaa ja ymmartaa ja mita prosessin aikana tapahtuu. (Ks. esim. Hagan
2023, luku 3.)

Luonnostelin jo tiedonkeruuvaiheessa alustavia versioita muutamien termien maaritelmiksi.
Testasin niita kayttajille suunnatulla verkkokyselylla, jonka avulla kerasin myos muuta tietoa
aiheesta. Maarittelyvaiheessa analysoin kyselyvastauksia ja kehitin verosanaston julkaisuta-
paa. Palasin kuitenkin uudelleen tiedonkeruuvaiheeseen tekemaan tarkentavia haastatteluja.
Samalla testasin julkaisuvaihtoehtoja. Sen jalkeen analysoin haastatteluaineistoa ja verkkoky-
selyn vastauksia yhdessa ja arvioin kehittamisongelmaa tarkemmin. Varmensin siis havaintoja

siita, mita sanaston sisallossa pitaisi ottaa huomioon.

Kehittamisvaiheessa rakensin sanaston sisallon. Kehitin sanaston sisaltoa itsenaisesti, mutta
eri alojen asiantuntijat ja kayttajat katselmoivat ja kommentoivat sanastoa varsinkin tyon

loppuvaiheessa. Kommentit taydensivat tiedonkeruu- ja maarittelyvaiheen tuloksia.

Koska mahdollisesta sanaston julkaisemisesta ja kayttoonotosta vastaa Verohallinto, opinnay-
tetyohoni ei kuulu varsinaista kayttoonottovaihetta. Opinnaytetyoprosessin paatteeksi kuiten-
kin luovutin tyon tulokset Verohallinnolle. Tuloksia ovat laatimani sanasto (verotustermit ja
niiden selitykset), sanaston julkaisutapaan liittyvat havainnot seka suositukset jatkotyota var-
ten. Kayttoonoton sijaan oman prosessini paatepiste oli siis ratkaisuehdotuksen luovuttaminen
tyon tilaajalle eli tuplatimantin mukainen toimitusvaihe. Verohallinnon kanssa on alustavasti
suunniteltu, etta opinnaytetyon jalkeen voin jatkaa ratkaisun kehittamista ja kayttoonoton

valmistelua virkatyona yhdessa muiden verohallintolaisten kanssa.
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5  Tutkimusaineistona aiemmat sanastot, haastattelut ja verkkokysely

Opinnaytetyoni aineistona ovat muun muassa vero.fi-sivut seka nykyiset verosanastot, erityi-

sesti sanastot.suomi.fi:ssa julkaistu Verotussanasto. Haastattelin Verohallinnon asiantuntijoita
ja sain heilta tietoa myos Verohallinnon saamista asiakaspalautteista. Selvitin asiakkaiden na-
kemyksia suoraan avoimella verkkokyselylla ja haastatteluilla. Lisaksi perehdyin siihen, millai-

sia ratkaisuja muut viranomaiset ovat tehneet sanastojen julkaisemisesta.

5.1 Verotustermit vero.fi-sivuilla

Kehittamistyota varten kavin lapi vero.fi-sivuja ja tutkin, miten verotustermeja kaytettiin ta-
vallisille henkiloasiakkaille suunnatuissa ohjeissa. Keskityin erityisesti ohjeisiin, jotka olivat
henkiloasiakkaille suunnatussa sivukokonaisuuksissa Verokortti (vero.fi/verokortti) ja Veroil-
moitus (vero.fi/veroilmoitus). Valitsin nama sivuston osat, koska verokortti ja esitaytetty ve-
roilmoitus ovat joka vuosi ajankohtaisia lahes kaikille suomalaisille ja koska nama aiheet nou-

sivat esiin asiantuntijahaastatteluissa. Tutkin kuitenkin myos muita sivuja ja aiheita.

Tutkimillani sivuilla erikoistermeja esiintyi melko runsaasti. Monilla ohjesivulla termi kylla se-
litettiin silloin, kun termi esiintyi sivulla ensimmaista kertaa. Aina selitysta ei kuitenkaan an-
nettu, eika selityksen antamiselle tai pois jattamiselle nayttanyt olevan vakiintunutta kaytan-
toa. Lisaksi selitys oli usein vain kunkin aihekokonaisuuden paasivulla. Esimerkiksi Veroilmoi-
tus-kokonaisuuden alasivulla ”Kuitit ja tositteet” kaytettiin sellaisia termeja kuin luovutus-
hinta, tulonhankkimiskulut, verovuosi ja elinkeinotoimintana pidettava tulonhankkimistoi-
minta, mutta niiden merkitysta ei sivulla selitetty (Verohallinto 2020a). Kayttajat saattavat
kuitenkin tulla myos suoraan jollekin alasivulle esimerkiksi hakutoiminnon kautta, joten he

eivat valttamatta nae paasivulla olevia selityksia.

Verokortti- ja Veroilmoitus-sivukokonaisuuksissa termeja oli varsinkin veroilmoitukseen liitty-
villa sivuilla. Termeja oli myos esimerkiksi verokorttihakemuksen ja veroilmoituksen tayttooh-
jeissa. Tayttoohjeissa ohjattiin lukijaa ilmoittamaan sellaisia tuloja kuin alv-velvollisen tyo-
korvaus, ennakonpidatyksen alainen kustannusten korvaus, kayttokorvaus, luontoisetu ja yrit-
tajaelake. Ohjeissa ei selitetty tarkemmin, mita nama eri tulolajit tarkoittavat ja minkalaiset
tai missa tilanteessa saadut tulot kuuluvat niihin. (Verohallinto 2023e.) Koska vero.fi-sivuilla

ei ole sanastoa, lukija joutuu etsimaan termeille selityksia muualta.
5.2  Verotussanastot ja sanastotyo Verohallinnossa

Vaikka vero.fi:ssa ei ole sanastoa, Verohallinnossa on tehty sanastotyota. Sen tulokset on jul-
kaistu sanastona Suomi.fi-verotussanastossa (Verohallinto 2020b). Sanaston julkaisujarjes-

telma eli Digi- ja vaestotietoviraston yllapitaman Yhteentoimivuusalustan Sanastot-tyokalu on
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tarkoitettu erityisesti julkishallinnon yhteisten terminologisten sanastojen ja kasitteiden ke-
raamiseen seka yllapitamiseen (Digi- ja vaestotietovirasto 2023a & 2023b). Sanasto on julki-

nen eli vapaasti kenen tahansa kaytettavissa.

Suomi.fi-verotussanaston edeltaja on valtiovarainministerion julkaisema viisikielinen Verosa-
nasto. Siihen koottiin ja maariteltiin vuosina 2001-2002 keskeisimmat Suomen verotukseen
liittyvat kasitteet. Verosanasto julkaistiin painettuna teoksena vuonna 2003. Sanastosta on
myo0s verkkoversio valtioneuvoston Valter-termipankissa. Sanastoa ei ole ensijulkaisun jalkeen
paivitetty lukuun ottamatta joitakin yksittaisia poistoja ja englanninkielisten termien muutok-
sia, jotka tehtiin verkkoversioon vuonna 2021. (Valtiovarainministerio 2002/2021.) Osa sanas-
ton tiedoista ja termeista on nykyisin jo vanhentuneita, mika ei kay kovin hyvin ilmi termi-

pankista.

Eraanlainen sanasto on myos vuonna 2002 julkaistu Anja Gustafssonin teos ”Arvaatko alijaa-
man, ymmarratko yhtyman? Verosanastoa selityksineen”. Sen sisalto ei kuitenkaan muodostu
perinteisista, sanakirjamaisista termien selityksista, vaan asioita on kuvailtu paikoin varsin
perusteellisesti ja ohjemaisesti. Esimerkiksi sanan ajopaivakirja selitys on lahes sivun mittai-
nen. Siina kerrotaan tarkasti, mita asioita ajopaivakirjassa pitaa olla, mihin kaikkeen sita tar-
vitaan seka kenen sita taytyy pitaa ja missa yhteydessa. Esimerkiksi ansiotulovahennys-sanan
selitys taas on kaksisivuinen, ja siihen sisaltyy kaksi hyvin yksityiskohtaista laskuesimerkkia
laskukaavoineen ja perusteluineen. (Gustafsson 2002, 7, 13-14.) Kahdessakymmenessa vuo-
dessa teos ja sen sanasto on ehtinyt vanhentua. Tutustuin teokseen lyhyesti, mutta en ole

hyodyntanyt sen sisaltoa tai muita ratkaisuja opinnaytetyossani.

Sen sijaan Suomi.fi-verotussanastoa olen hyodyntanyt opinnaytetyon vertailuaineistona ja tut-
kimuskohteena. Suomi.fi-verotussanastossa on noin sata sellaista termia, joiden maaritelmat
ovat sanaston mukaan voimassa. Maaritelmat on laadittu Verohallinnossa kahdessa eri projek-
tissa vuosina 2018 ja 2019. Lisaksi sanastossa on noin 130 termia, jotka on merkitty luonnok-
siksi. Sanaston tiedoista saa sellaisen kasityksen, etta sanastotyo jatkuu edelleen aihekohtai-
sissa projekteissa. (Verohallinto 2020b.) Ainakaan toistaiseksi uusia projekteja ei kuitenkaan

ole ollut.

Seka Suomi.fi-verotussanasto etta valtiovarainministerion Verosanasto ovat terminologisia eri-
koisalan sanastoja (Verohallinto 2020b; valtiovarainministerio 2002/2021.) Valtiovarainminis-
terion Verosanaston esipuheessa todetaan nain: ”Sanaston kohderyhma on ensisijaisesti valti-
onhallinnon henkilosto, mutta sanastosta toivotaan olevan apua myos kaantajille, tulkeille,
tiedottajille, toimittajille ja muille alan termistoa kayttaville.” (Valtiovarainministerio
2002/2021). Suomi.fi-verotussanaston kuvauksessa sanaston kohderyhmaa ja kayttotarkoitusta

ei mainita, mutta kuvaus, maaritelmien tyyli ja muut yksityiskohdat viittaavat siihen, etta sa-
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naston lahtokohta on kaytannossa sama kuin valtiovarainministerion Verosanaston. Kumpaa-
kaan sanastoa ei siis varsinaisesti ole tehty maallikoita eli tavallisia asiakkaita varten. Tata

tulkintaa tukee myos valtioneuvoston kanslian nakemys valtionhallinnon sanastotyon tarkoi-
tuksesta: ”Valtionhallinnon sanastotyo auttaa eri hallinnonalojen virkamiehia ymmartamaan
toistensa viesteja entista paremmin ja kaantajia valitsemaan kaannoksiinsa sopivimmat ter-

mit.” (valtioneuvoston kanslia 2023a).
5.3  Vertailukartoitus muiden viranomaissanastojen toteutustavoista

Sanaston toteutustapa ei ole opinnaytetyoni paaasiallinen tutkimuskohde, mutta kerasin ja
analysoin aineistoa myos siita. Aluksi tutkin erilaisia julkishallinnon verkkosanastoja. Kartoi-
tin, millaisia teknisia toteutusvaihtoehtoja niissa on kaytetty. Arvioin, mita etuja tai puut-

teita eri ratkaisuissa on ja miten ratkaisut voisivat soveltua verosanastoon.

Keskityin tutkimaan sanastojen toteutustapaa enka niinkaan yksittaisia sanastomaaritelmia.
En myoskaan tehnyt eroa terminologisten sanastojen ja muulla tavoin laadittujen sanastojen
valilla. Tutkin sita, miten kokonaisuus on toteutettu, esimerkiksi ovatko termit ja niiden maa-
ritelmat erillisissa sana-artikkeleissa vai onko ne koottu yhdelle sivulle, onko sanasto sanakir-

jamainen julkaisu vai verkkosivu, onko sivulla toiminnallisuutta ja miten sanastossa liikutaan.

Luonnostelin sen jalkeen muutamia ratkaisuvaihtoehtoja, joita esittelin kayttajille kayttaja-
haastatteluissa. Haastattelujen perusteella analysoin edelleen, mitka vaihtoehdot kannattaisi
valita jatkokehityksen pohjaksi. Vaihtoehdon lopullinen valinta ja toteutus jaavat Verohallin-

non tehtavaksi.
5.4  Asiantuntijahaastattelut

Opinnaytetyoni aineistona ovat myos tutkimushaastattelut. Haastattelin seka asiantuntijoita
etta tavallisia kansalaisia eli mahdollisia sanaston kayttajia. Kayttajahaastatteluja kuvaan lu-

vussa 5.6.

Asiantuntijahaastateltavia oli kolme, ja he olivat kaikki Verohallinnosta. Haastattelin vero.fi-
palvelun tuoteomistajaa, viestintasuunnittelija Lassi Kumpulaista syksylla 2022 ja kehittami-
sen asiantuntijaa Johanna Lattua seka OmaVeron tuoteomistajaa Joonas Jarvaa kevaalla
2023. Lisaksi kavin monia vapaamuotoisia keskusteluja muun muassa Verohallinnon kielen-

huoltajien ja vero.fi-sisaltovastaavina toimivien viestintasuunnittelijoiden kanssa.

Haastattelut ja keskustelut valikoituivat aineistoksi muun muassa sen vuoksi, ettei Verohallin-
non sisaisia aineistoja eli esimerkiksi asiakaspalautteita ja asiakasymmarrystutkimusten tulok-

sia voinut suoraan saada tutkimusaineistoksi.

Kavin asiantuntijoiden kanssa lapi erityisesti naita teemoja ja kysymyksia:
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- Millaista asiakaspalautetta verotuksen termeista tulee? Kuinka paljon palautteissa on
kommentteja, jotka liittyvat verotustermeihin tai verotussanastoon?

- Mita muuta palautetta asiakkaat antavat vero.fi:n tai muiden Verohallinnon palvelu-
jen kielesta ja ymmarrettavyydesta?

- Tuleeko palautetta erityisesti jostakin tietyista termeista?

- Millaisesta sanastosta omasta mielestasi olisi asiakkaille hyotya?

- Millaiselle kayttajalle sanasto pitaisi ensisijaisesti tehda (esim. yksityishenkilot, pien-
yritykset, tilitoimistot, nuoret, maahanmuuttajat)?

- Mista sanoista kokoaminen kannattaisi aloittaa? Voit ehdottaa esimerkiksi jotakin tiet-
tya verolajia tai aihetta.

- Missa ja miten sanasto kannattaisi julkaista?

- Mita muita neuvoja tai toiveita haluaisit antaa sanaston laatimista varten?
5.5  Verkkokysely sanaston kayttajille

Kerasin kyselytutkimuksella tietoa siita, miten tavalliset asiakkaat kokevat verotuksen erikois-
termit ja erilaiset tavat selittaa niita. Osa kyselysta nakyy kuvakaappauksena kuvassa 1. Yksi-

tyiskohtainen lista kysymyksista on liitteessa 1.

Verkkokysely oli avoinna kuukauden ajan touko-kesakuussa 2023. Laadin ja julkaisin kyselyn
Laurean e-lomake-tyokalulla. Kyselya ei ollut mahdollista vieda vero.fi-sivuille, joten hankin
vastaajat muuta kautta. Jaoin kyselylinkkia muun muassa omien verkostojeni, kollegoiden,
kansalaisjarjestojen ja sosiaalisen median kautta. Verohallintolaiset olivat ehdottaneet sanas-
ton kohderyhmaksi erityisesti nuoria ja sellaisia henkiloita, joille suomi ei ole aidinkieli tai
joilla on kielellisia vaikeuksia. Toivoin saavani vastauksia erityisesti nailta ryhmilta, ja mainit-
sin taman myos kyselyssa seka viesteissa, joilla hain vastaajia. Pyysin vastauksia kuitenkin

myos muilta vastaajaryhmilta seka vertailun vuoksi etta aineiston kattavuutta ajatellen.

Esimerkkitekstin lisaksi annoin kyselyssa kolme erilaista selitysta termeille ennakkovero, han-
kintameno-olettama ja lisaennakko. Myos selitykset nakyvat liitteesta 1. Pyysin vastaajia arvi-
oimaan, kuinka paljon eri selityksista oli apua. Vastaajat saivat halutessaan perustella vas-
taustaan eli sita, miksi selitys oli hyodyllinen tai hankala. Kaikki selitykset olivat sisalloltaan
korrekteja. Eroa oli siind, kuinka yksityiskohtainen selitys oli ja miten se oli muotoiltu kielen

ymmarrettavyyden ja toisaalta terminologisten periaatteiden kannalta.

Yksi kunkin sanan kolmesta selityksesta oli poimittu Suomi.fi-verotussanastosta. Se noudatti
terminologisen maaritelman sisalto- ja muotovaatimuksia. Hankintameno-olettama- ja lisaen-
nakko-termeissa otin kuitenkin mukaan myos maaritelmaa taydentavia esimerkkeja ja muita
huomautuksia. Ennakkovero-sanasta jatin ne vertailun vuoksi pois ja otin kyselyyn pelkan
maaritelman. Talla halusin selvittaa etenkin sita, miten esimerkit vaikuttavat maaritelman

hyodyllisyyteen. En maininnut lahdetta eli Suomi.fi-verotussanastoa kyselyssa, jotta vastaajat
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arvioisivat eri versioita mahdollisimman neutraaleista lahtokohdista, tietamatta, kuka selityk-
set on laatinut ja mihin tarkoitukseen. Jalkikateen ajateltuna olisin voinut mainita lahteen
kyselyn lopputekstissa, jonka vastaajat nakivat lahetettyaan vastauksen. En tullut kuitenkaan

ajatelleeksi tata ennen kuin kysely oli jo julkaistu.

I ———
Eysely verotukoen termeists

Lomake on sjastettu: julkisuus alkas 19.5.2023 10.39 jo pbSttyy 20.6.2023 23.59
Onko verosanasto vaikeaa? Anna kommentteja ja palautetta verotustermeista

Kulka tahanss voi tarvita verotukseen littyvis termejs esimerkiksi silloin, jos hakee verokorttia tai tarkistas esitBytettys veroilmaitusta.
Verotuksen termit eivat valttamdta ole aina helppoja eivitks kaikille tuttuja. Kerddn t3ll5 kyselylla tictoa siitd, millaiset verotukseen Hittywat
sanat ovat hankalia ja miten ne pitis selitt33. Tarkoituksend on koota sanasto, jossa terrme]d selitet3in mahdollisimman ymmEmrettBvist.

Tolvon, ettd vastaat kysebyyn, jos sinulla on mith tahansa kokemulcsia tal ajatuksia vaikeista verctustermeistd. Kyselyssh on 9 kohtaa, mutta
kaikkiin kysymyksiin ei valttBmatts tarvitoe vastata, vaan voit tEyttas kyselyn rmds osittain. Vastauksestasi on erityisen paljon hyobys, jos
weroasiat eivit ole sinulle kovin tuttuja tai jos suomi ei ole Sidinkielesi, Kaikki vastaukset ovat kuitenkin tervetulleita, ja kyselylinkkis saa
vapaasti jakaa eteenpain. Kysely on avoinna 30.6.2023 saakka. Kysely on osa YAMK-opinndytetydtan Laurea-ammattikorkeakoulussa.

Eysehyyn vastaaminen on nimetntd: yhteystietojasi el kysyts elks tallenneta. Kisittelen vastauksia opinndytetydssani niin, ettel yksittalsia
wastaajia voi muullakaan tavein tunnistaa, Kiytan vastauksia vain tutkimustarkoituksiin ja tutkimustulosten esittelyyn. Esittelen tuloksia myss
Verghallinnolle, mutta en luovuta vastauksia eteenpdin,

Eysehmn lopussa on avoin kysyrmys, jossa voit kommentoida aihetta tarkemmin ja kertoa lisis kokemuksistasi. Jos haluat kertoa aiheesta

mieluwmmin suullisesti, voit ottaa s@hkopostitse yhteytta minuun eli Reeta Toloseen: resta tolonen @student laurea fi. Ota yhteyttd mpds, jos
sinulla on mitd tabanss kysythEvas kysehysts tai opinndytetySsts,
Tistosuoiaseloote

Taustatiedot

1. Mind vuonna olet
syntynyt?

2. Mith vercasicita olet joskus hoitanut suomen kielells? Vioit valita useita vaihtochtoja. (ohic)

|| Olen kiiynyt Omaverossa eli Verchallinnon sihkdisessi asiointipalvelussa,
[ Olen hakenut verokorttia tai muutosta verokorttiin,
|| Dlen stsingt ohjeita tai muuta tetoa veno fi-shuilta.
[ Ohen hoitanut muita vercasicita suomen kielells.
En ole hoitanut veroasioita suomeksi

3. Kuinka hyvin yrmreit kirjoitettus suomen kielts? Arvioi Kislitaitoasi asteikolla 1 - 5, (ohis)
5 = kielitaitond riittas kaikissa tilanteissa
4
3
2
1 = osaan suomen kielen alkeet

Esimerkki verotekstistad

4. Lue alla oleva tekst ja kerro sitten, kuinka helpolta tai vaikealts tekst tuntui:

verokortt ja verovuoden verot

Jos kiyt thissa, tarvitset verokortin. Saat vuodenvaihteessa Verchallinnolta perusverokaortin, johon on merkitty ennakonpidatysprosentt ja
tuloraja. Jos tulormja yittyy vusden sikana, tydnantaja kiytths sen jSlkeen loppuveoden ajan verokortin lisiprosenttia_ los tuloraja & vastaa
tulojasi, hae uutta verokorttia eli muutosverokorttia, ettd ennakonpiditys menisi mahdollisimman gikein.

Jos verovuoden aikans maksamasi ennakonpiditys tai ennakkovero eivt riits verovuoden veroihin, joudut maksarmaan puuttuvan osan
Hinndsverona jilkikiteen, lopullisen verotuksen yhteydessi. J38nndsweron lisiksi voit joutua maksamaan huojennettua vilvistyskorkoa. Jos
haluat maksaa puuttuvat verot jo aiemmin, hae lisdennakkoa. Lisdennakkoa maksamalla voit pienentas koron masrsa.

Hakemuksen jilkeen saat ennakkoperinndn pdstoksen, jossa on maksuohjeet lisiennakkoa varten. Toiminimiyrittajit ja muut yisityishenkilot
woivat hakea lisdennakkoa oman verotuksensa pasttymisplivisn asti. Naet pasttymispsivan verotuspaataksests, jonka saat aina kevaslls.

Kuva 1: Kuvakaappaus verkkokyselysta
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Kaksi muuta selitysta muotoilin itse eri lahteiden ja oman ammatillisen osaamiseni pohjalta.
Termien sisallon varmistin muun muassa vero.fi-sivuilta ja Suomi.fi-verotussanastosta. Maari-
telman tarkemmissa sanavalinnoissa ja kieliasun muotoilussa hyodynsin oman osaamiseni li-
saksi vero.fi-sivujen ohjeita, Verohallinnon chatbotin vastauksia ja osittain esimerkiksi Kieli-
toimiston sanakirjaa. Kokeilin maaritelmien tekemista myos Chat GPT -tekoalyn ilmaisversion
avulla, mutta esimerkkisanojen maaritelmista tuli melko monimutkaisia ja pitkia - ne olivat
enemmankin ohjeita kuin sananselityksia. Lisaksi niissa oli epatarkkuuksia tai suoranaisia asia-

virheita, joten en ottanut Chat GPT:n versioita kyselyyn tai muutoinkaan hyodyntanyt niita.

Itse muotoilemani maaritelmat olivat keskenaan erilaisia, mutta pyrin kirjoittamaan ne ym-
marrettavasti ja selkealla kielella. Suomi.fi-maaritelmiin verrattuna karsin maaritelmista ym-
marrettavyytta heikentavia piirteita, joita kuvaan muun muassa opinnaytetyon luvussa 6.2.
Eri versioissa oli eroja esimerkiksi siina, puhuteltiinko lukijaa, millaisia sanoja maaritelmassa
kaytettiin, oliko maaritelma jaettu useampaan virkkeeseen ja oliko mukana konkreettisia esi-

merkkeja.

Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus antaa vapaita kommentteja kyselysta ja sen aihe-

piirista.
5.6 Havainnoivat kayttajahaastattelut

Kerasin aineistoa myos haastattelemalla tavallisia asiakkaita eli sellaisia henkiloita, jotka voi-
sivat kayttaa opinnaytetyossa kehitettavaa sanastoa. Kaytan naista haastateltavista myos ni-

mitysta kayttajat.

Kayttajahaastattelujen kulku ja haastattelukysymykset on kuvattu liitteessa 2. Haastatte-
luissa tutustuttiin lyhyesti vero.fi-sivuihin, Suomi.fi-verosanastoon ja erilaisiin sanastojen to-
teutustapoihin. Pyysin haastateltavia itse kokeilemaan olemassa olevien sanastojen kayttoa,
esimerkiksi etsimaan selityksen tietylle termille Suomi.fi-verosanastosta. Samalla pyysin heita
arvioimaan sanastoja ja niiden toteutukseen liittyvia ratkaisuja. Haastatteluun sisaltyi siis

kayttajien havainnointia ja kayttajatestauksen piirteita.

Haastateltavien kanssa kaytiin lisaksi lapi samat termit ja selitysvaihtoehdot kuin verkkoky-
selyssa eli termit ennakkovero, hankintameno-olettama ja lisaennakko seka kolme vaihtoeh-
toista maaritelmaa kullekin termille. Lopuksi haastateltavat saivat vapaasti kommentoida

haastattelun aihepiiria ja esimerkiksi kokemuksiaan Verohallinnosta ja veroasioinnista.

Seka havainnointi etta haastattelu ovat tyypillisesti laadullisia menetelmia, joiden tarkoitus
on ymmartaa tutkittavaa aihetta paremmin ja kerata siita kokonaisvaltaista tietoa. Lahtokoh-
tana on todellisen elaman, ihmisten toiminnan ja heidan nakemystensa tutkiminen. (Ojasalo

ym. 2015, 105.) Myos omassa tutkimuksessani pyrin selvittamaan haastateltavien kokemuksia
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ja ajatuksia verotustermeista seka sanaston kayttotarpeista ja toteutustavoista. Haastattelun
kysymykset ja tehtavat kartoittivat kayttajien nakemyksia naista aiheista ja heidan omasta
toiminnastaan verkkopalvelun kayttajina. Aineisto kertyi seka haastattelukysymyksista etta
haastateltavien havainnoinnista. Havainnointi on suositeltava tutkimusmenetelma kaikessa
kehittamistyossa. Hyodyllista tietoa saa usein paremmin seuraamalla todellisia tapahtumia ja

kayttajien toimintaa kuin vain kysymalla heilta asiasta. (Ojasalo ym. 2015, 105.)

Haastattelin yhteensa viitta henkiloa heinakuun 2023 aikana. Haastatteluista nelja tehtiin
kasvotusten ja yksi etayhteyden valityksella. Haastateltavilla oli kaytossaan tietokone, jonka

kautta sanaston toteutustapoja ja muita aineistoja katsottiin ja kokeiltiin.

Haastateltavat loytyivat omien kontaktieni, kuten kollegoiden ja tuttavapiirin kautta. Pidin
edelleen mielessa sanastolle ehdotetut kohderyhmat eli nuoret seka vieraskieliset henkilot.
Muun muassa verkkokyselyssa oli kuitenkin kaynyt ilmi, etta sanastosta voi olla hyotya kaiken-
laisille kayttajille eika erilaisten ryhmien valilla valttamatta ole suuria eroja siina, millainen
sanasto on toimiva. Haastateltavaksi valikoitui siksi myos muun ikaisia ja eri tilanteissa olevia
henkiloita. Haastateltavien anonymiteetin sailyttamiseksi en kuvaa heita tassa tarkasti. Kysyin
kuitenkin haastateltavilta muun muassa heidan tarkan ikansa ja ammattinsa ja muita tausta-

tietoja.

Haastateltavista kaksi kuului ikaryhmaan nuoret eli 15-24-vuotiaat. Muut haastateltavat kuu-
luivat eri ikaryhmiin: yksi 35-44-vuotiaiden ryhmaan, toinen 45-54-vuotiaisiin ja kolmas yli 64-
vuotiaisiin. Haastateltavista kaksi oli opiskelijoita, ja toinen heista oli lisaksi saannollisessa
osa-aikatyossa. Yksi haastateltava oli haastatteluhetkella tyoton ja yksi elakkeella. Yksi haas-

tateltava oli kokopaivatyossa. Han oli aiemmin toiminut my0s yksityisyrittajana.

Viidesta haastateltavasta nelja puhui suomea aidinkielenaan, eika kenellakaan ollut erityisia
kielellisia vaikeuksia. Yhden haastateltavan aidinkieli ei ollut suomi. Han arvioi itse suomen
kielen taitonsa tasolle 4, jos taso 5 vastaa taysin sujuvaa kielitaitoa ja taso 1 suomen kielen
alkeita. Haastateltavan oma arvio vastasi hyvin kuvaa, joka kielitaidosta syntyi haastatteluti-
lanteessa. Han tarkensi viela vastaustaan toteamalla, etta veroasioissa hanen kielitaitonsa on

lahempana tasoa 3, koska esimerkiksi juuri verotuksen termit ovat hanelle suomeksi vieraita.

Kaikki haastateltavat olivat joskus asioineet Verohallinnon verkkopalveluissa. Nelja viidesta
haastateltavasta oli kaynyt viime vuosina OmaVerossa, esimerkiksi hakenut tai tulostanut ve-
rokortin tai tarkistanut veroilmoituksen. Viides haastateltava oli asiasta epavarma. Kaikki oli-
vat joskus kayneet vero.fi:ssa, mutta yhdella haastateltavalla siita oli hanen oman arvionsa
mukaan yli viisi vuotta aikaa. Han kertoi, etta lahiomainen yleensa hoitaa hanen veroasiansa
Suomi.fi-valtuuksilla. Hankin oli kuitenkin esimerkiksi hakenut verokorttia verotoimistosta ja
tayttanyt siina yhteydessa verokorttihakemuksen. Yksittaisilla haastateltavilla oli kokemusta

myos esimerkiksi ennakkoveron hakemisesta ja varainsiirtoveron maksamisesta.
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6  Aineiston analysointi ja paatelmat

Sanastojen ja muiden aineistojen lapikaynti ja asiantuntijahaastattelut tarkensivat kasitystani
sanaston kayttotarpeesta ja kehittamistavoitteista. Taman perehtymisen jalkeen tein alusta-
via hahmotelmia muutaman termin maaritelmista seka sanaston toteutustavasta. Testasin eri-
laisia maaritelmia verkkokyselyssa ja kayttajahaastatteluissa. Esitin kysymyksia myos termien
ymmarrettavyydesta ja siita, mita termeja kannattaa selittaa. Analysoin vastauksia muun mu-
assa teemoittelemalla eli etsimalla toistuvia asioita ja aiheita, joiden vastaajat kertoivat vai-
kuttavan maaritelmien ymmarrettavyyteen. Otin esiin nousseet seikat huomioon ratkaisussa
eli termien valinnassa ja selitysten muotoilussa. Arvioin myos haastateltavien kommentteja
sanaston toteutusvaihtoehdoista ja tein niiden avulla paatelmia siita, mita toteutustapoja

kannattaa valita jatkokehitykseen.
6.1 Asiantuntijahaastattelut vahvistivat tavoitteen ja tarkensivat sita

Asiantuntijahaastatteluissa varmistui, etta asiakkaille suunnatulle verosanastolle on tarvetta.
Sanaston pitaisi olla ymmarrettava tavallisille asiakkaille, ja sen pitaisi olla saatavilla Vero-
hallinnon omien palvelujen yhteydessa. Sanaston toivottiin siis olevan vero.fi:ssa tai OmaVe-
rossa, ei erillisella, ulkoisella sivustolla. Tama oli seka asiantuntijoiden oma nakemys etta Ve-

rohallinnon saamissa asiakaspalautteissa mainittu toive.

Kaksi haasteltavista pohti, voisiko jo olemassa olevia verosanastoja kuitenkin hyodyntaa.
Haastateltavat mainitsivat Suomi.fi-verotussanaston. Se ei ollut haastateltaville erityisen
tuttu, mutta siihen tutustuttiin lyhyesti haastattelujen aikana. Sanastoa tarkasteltuaan haas-
tateltavat totesivat melko nopeasti, ettei sanastoa selvastikaan ole tehty tavallisten kansa-

laisten tarpeisiin eika sita voi sellaisenaan kayttaa esimerkiksi vero.fi:ssa.

Kaikki haastateltavat ehdottivat sanaston ensisijaiseksi kohderyhmaksi yksityishenkiloita ja
mahdollisuuksien mukaan lisaksi yksinyrittajia. Tarkemmaksi kohderyhmaksi ehdotettiin en-
sinnakin nuoria, joilla on vasta vahan tai ei lainkaan kokemusta tyoelamasta ja joille myos ve-
rotus on siksi kaytannossa melko vieras aihe. Toiseksi kohderyhmaksi esitettiin sellaisia asiak-
kaita, joilla on kielellisia vaikeuksia tai erityistarpeita esimerkiksi sen vuoksi, etta suomi ja
ruotsi ovat heille vieraita kielia. Naiden kahden asiakasryhman arveltiin tarvitsevan sanastoa
erityisen paljon ja hyotyvan siita selvasti. Toisaalta haastateltavat totesivat myos, etta ym-
marrettavista termien selityksista on hyotya kaikenlaisille asiakkaille. Tama kay ilmi myos
asiakaspalautteista. Asiakkaat saattavat esimerkiksi mainita, etta he ovat korkeasti koulutet-
tuja ja heilla on monenlaista kokemusta mutta he eivat ei silti ymmarra Verohallinnon oh-

jeita, koska ne ovat vaikeaselkoisia ja niissa kaytetaan vieraita termeja.
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Kehittamistehtavissa toimiva asiantuntija kertoi, etta Verohallinnon saamissa asiakaspalaut-
teissa arviolta yli 10 %:ssa on taustalla jokin verotuksen terminologiaan liittyva vaikeus. Vuo-
sittain palautteita tulee eri palautekanavien kautta yhteensa noin 40 000, ja noin 4 000:ssa
voidaan varmasti sanoa olevan myos jokin termeihin liittyva syy. Todennakoisesti palauttei-
den joukossa on myos muita, joissa erikoiskielen termeilla on jokin vaikutus asiaan ja asiak-
kaan kokemukseen. Tarkkaa arviota on vaikea antaa, koska suurin osa palautteista ei koske
pelkastaan termeja, vaan vaikea terminologia on asiassa yksi osatekija. Palautetta annetaan
laajemmin esimerkiksi ohjeiden tai koko verojarjestelman ymmarrettavyydesta, verkkosivujen
toimivuudesta tai tiedon loydettavyydesta. Taustalla on silti usein myos terminologisia teki-

joita.

Joissakin palautteissa asiakkaat yksiselitteisesti ilmaisevat, etta he eivat ymmarra tietyssa oh-
jeessa kaytettyja termeja. Palautteissa toivotaan termien selityksia vero.fi:hin tai OmaVero-
palveluun, konkreettisia esimerkkeja ja kaiken kaikkiaan selkeampaa kielta. Vaikeat termit
voivat saada koko asian kuulostamaan vaikeammalta kuin se on. Verokorttihakemuksessa asia-
kas voi joutua valitsemaan, onko hanen saamansa tulo esimerkiksi "tavallista” palkkaa, enna-
konkannon alaista palkkaa, palkkiota, tyokorvausta, kayttokorvausta vai muuta ennakonpida-
tyksen alaista ansiotuloa. Asiakas voi olla epavarma siita, tulkitseeko han nama eri termit oi-
kein ja mika vaihtoehto hanen pitaisi valita. Ongelmaa vaikeuttaa se, etta joskus tulon mak-
saja kayttaa samasta tulosta erilaisia termeja kuin Verohallinto. Haastateltavat ehdottivatkin

sanastoon muun muassa verokorttihakemuksen ja veroilmoituksen termeja.
6.2 Suomi.fi-sanasto ja muut terminologiset sanastot tavallisen asiakkaan kannalta

Seuraavissa alaluvuissa arvioin, miten terminologisen sanaston piirteet vaikuttavat sanaston
kaytettavyyteen maallikon kannalta. Arviot perustuvat erityisesti Suomi.fi-verotussanastoon
mutta yleisemminkin terminologisiin sanastoihin ja niiden standardeihin. Maallikolla ja tavalli-
sella kayttajalla (tai tavallisella Verohallinnon asiakkaalla) tarkoitan tassa yhteydessa sellaisia
henkiloita, jotka eivat ole asiantuntijoita terminologian alalla eivatka myoskaan silla alalla,

jota sanasto kasittelee - eli tassa tapauksessa verotuksessa®.
6.2.1 Lukijalta odotetaan asiantuntemusta

Terminologiset sanastot on tyypillisesti suunnattu erityisalan asiantuntijoille, joiden on tar-
keaa muodostaa yhteinen kasitys alan kasitteista ja niiden nimityksista. Sanastot sopivat laa-
jemminkin tyoelaman kayttoon, jos kayttajilla on ennestaan tietoa sanaston kuvaamasta
alasta ja kokemusta terminologisista sanastoista. Samat sanastot ja kasitekuvaukset eivat kui-
tenkaan sovi taustaltaan kovin erilaisille kayttajille. Terminologiset sanastot ovat tavallisen

kansalaisen kannalta usein lilan metakielisia. Kasitteita maaritellaan toisilla kasitteilla eivatka

3 Myos Pasanen (2020, 276) kayttaa maallikko-sanaa vastaavalla tavalla.
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kuvaukset heijasta todellista kielenkayttoa. Kasitekuvauksista ei valttamatta ole kaytannon

apua lukijalle, joka ei tunne aihetta ennestaan. (Pasanen 2020, 275-279.)

Myos Suomi.fi-verotussanaston maaritelmat on tehty ensisijaisesti asiantuntijoille. Niiden ym-
martamiseksi tarvitaan muutakin kuin maaritelmaan sisaltyvaa tietoa. Tiililan (2007, 221) mu-
kaan tekstin selkeytta voi arvioida juuri sen perusteella, kuinka suuri osa tekstista ja sen va-
linnoista on ymmarrettavissa vain tekstin ulkopuolelta tulevien selitysten avulla ja vaativatko
nama ulkopuoliset selitykset tietoa jostakin erikoisalasta vai nojaavatko ne yleisempiin kay-

tantoihin.

Suomi.fi-verotussanaston kayttajalta odotetaan paikoin varsin paljon verotustermien ja vero-

tuksen tuntemusta. Esimerkiksi ennakko eli ennakkovero on maaritelty sanastossa nain:

”ennakko = verojen ja veronluonteisten maksujen yhteismaara, jonka verovelvollinen maksaa

ennakonkannossa” (Verohallinto 2020b, hakusana ennakko).

Maaritelmassa kaytetaan termeja veronluonteiset maksut, verovelvollinen ja ennakonkanto,
jotka ovat sanastossa omia hakusanojaan. Ennakko on siis sanastossa maaritelty toisilla ter-
meilla. Kaytannossa sanaston kayttaja voi ohittaa linkit, jos kaikki maaritelmassa kaytetyt
termit ovat hanelle ennestaan tuttuja. Mutta jos Verohallinnon asiakas tarvitsee sanastoa ym-
martaakseen ennakko(vero)-sanan merkityksen, han ei todennakoisesti tunne myoskaan kaik-
kia sen maaritelmassa kaytettyja termeja. Ennakkovero-sanan ymmartamiseksi hanen on siis
luettava ja ymmarrettava esimerkiksi ennakonkanto-sanan maaritelma, jossa kaytetaan taas

uusia termeja (Verohallinto 2020b, hakusana ennakonkanto).
6.2.2 Maaritelmat ovat abstrakteja

Terminologisten sanastojen maaritelmat ovat usein hyvin abstrakteja. Nain on myods Suomi.fi-
verosanastossa. Havainnollistan asiaa esimerkilla. Yksi yksityishenkiloiden verotuksen keskei-
sista peruskasitteista on verokortti. Vaikka kaytannossa jokainen tyossakayva tarvitsee Suo-
messa verokortin, sana ei valttamatta ole tuttu niille, jotka eivat ole viela olleet tyoelamassa
Suomessa. Esimerkiksi ulkomailta tuleva tyontekija saattaa tarvita selitysta sanalle, samoin
nuori, joka on menossa ensimmaiseen kesatyopaikkaansa. Suomi.fi-verotussanastossa vero-

kortti on maaritelty nain:

”verokortti = Verohallinnon verovelvolliselle antama verovuotta koskeva asiakirja, jonka mu-

kaan tulon maksaja laskee ennakonpidatyksen” (Verohallinto 2020b, hakusana verokortti).

Maaritelma kertoo kylla tasmallisesti, miten verokortti liittyy Verohallinnon toimintaan. Sen
sijaan selitys ei valttamatta auta tavallista asiakasta ymmartamaan, mika verokortti konk-

reettisesti on ja mita se tarkoittaa juuri hanen kannaltaan. Maaritelma on hyvin abstrakti:
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siina ei kerrota, mihin kaytannon tilanteeseen verokorttia tarvitaan, mitka tiedot se sisaltaa
ja minka muotoinen asiakirja se konkreettisesti on. Maaritelmasta ei siis selvia, etta vero-
kortti tarvitaan esimerkiksi tyossakayntia ja palkkaa varten, etta verokortissa on veropro-
sentti ja etta verokortti on pdf-tiedosto tai tulostettu A4-arkin kokoinen paperi (ei siis konk-

reettisesti kortti).

My0s yksittaiset sanat ovat maaritelmissa usein abstrakteja. Maaritelmassa kaytetaan asioista
ylatason nimityksia, kuten verovelvollinen ja tulon maksaja, eika tutumpia ja konkreettisem-
pia sanoja, kuten palkansaaja tai tyonantaja. Kun muotoilin sanastomaaritelmia uudella ta-
valla, kaytin abstraktin tai konkreettisen sanan tunnistamiseen hyvin kaytannonlaheista maa-
ritelmaa, joka on kuvattu Leskelan (2019, 132-133) teoksessa Selkokieli - Saavutettavan kielen
opas. Leskelan mukaan sana on todennakoisesti abstrakti, jos se on merkitykseltaan tulkin-
nanvarainen ja epamaarainen ja sen kuvaamiseksi tarvitaan useita selittavia lauseita. Abstrak-
teja sanoja on myos vaikea ilmaista kuvana. Vaikka maaritelma on selkokielen eli tavallista
yleiskielta helpomman kielimuodon oppaassa, konkreettisen ja abstraktin ero on yleisempi

asia eika liity mihinkaan tiettyyn kielimuotoon.

6.2.3 Kasitehierarkia: alakasite maaritellaan ylakasitteen kautta

Terminologisen sanaston ja loogisesti jarjestetyn kasitejarjestelman etuna on se, etta niiden
avulla syntyy kokonaiskuva jostakin alasta, aiheesta tai ilmiosta. Kokonaisuuden ja hierarkkis-
ten tai muiden suhteiden hahmottamiseksi terminologisen sanaston termit esitetaan sanas-
tossa yleensa systemaattisessa eli kasitejarjestelman rakenteen mukaisessa jarjestyksessa,

siis esimerkiksi alakasitteet ylakasitteen alle koottuna. (Pasanen 2020, 275, 278.)

Kattava terminologinen verotuksen erikoissanasto auttaa siis hahmottamaan, millaisia veroja
on olemassa, miten ne liittyvat toisiinsa, millaisia toimijoita verotuksessa on mukana ja mita

nimityksia (termeja) verotuksen eri kasitteista kaytetaan.

Jos tavallinen asiakas lukee vero.fi-sivuilla olevaa ohjetta ja tormaa itselleen vieraisiin ter-
meihin, han ei kuitenkaan todennakoisesti kaipaa kokonaiskuvaa kaikista verotuksen kasit-
teista ja termeista. Sen sijaan han haluaa ymmarrettavan ja kaytannonlaheisen selityksen yk-
sittaisille termeille, joita tekstissa esiintyy ja joiden merkitysta han ei tieda. Hanelle olisi
myos luultavasti helpompaa kayttaa aakkosellista kuin aihepiirin mukaan jarjestettya sanas-
toa. Jos aihepiiri (verotus) ei ole ennestaan tuttu, ei tarkempaa aihetta (esimerkiksi verola-

jia) myoskaan ole helppo tunnistaa ja siten kayttaa yksittaisen termin hakuperusteena.

Kaytettavyyteen vaikuttaa myos se, etteivat terminologisen sanaston maaritelmat ole tyhjen-
tavia ja itsenaisia, vaan esimerkiksi alakasite maaritellaan ylakasitteen kautta. Suomi.fi-vero-

tussanastossa esimerkiksi termi ennakonpidatys on maaritelty ennakkoperinta-ylakasitteen
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avulla, ja maaritelmassa on hyodynnetty myos muita termeja. Naiden termien sana-artikke-
leihin paasee ennakonpidatys-sanan maaritelmaan upotetuista hyperlinkeista, jotka olen tassa

alleviivannut:

”ennakonpidatys = ennakkoperinta, jossa verovelvollinen itse huolehtii ennalta arvioitujen ve-

rojen ja veronluonteisten maksujen maksamisesta” (Verohallinto 2020b, hakusana ennakonpi-

datys).

Vaikka tama looginen ja standardinmukainen tapa voi olla toimivin ammattiterminologille tai
verotuksen ammattilaiselle, se ei valttamatta ole paras vaihtoehto maallikkokayttajalle, jolle
monet sanaston termeista saattavat olla vieraita. Ymmartaakseen yhden termin kayttaja voi
joutua klikkaamaan ja lukemaan useiden eri termien maaritelmia tai vahintaankin ylakasit-
teen maaritelman. Kayttaja joutuu siis ikaan kuin itse kokoamaan termin merkityksen monista
eri palasista. Jos kaikki palaset eli termit ovat kayttajalle vieraita, niiden yhdisteleminen ja
kokonaisuuden hahmottaminen voi olla kuormittavaa. Vaarana on, etta kayttaja joutuu yha
syvemmalle sanastoon eika enaa hahmota alkuperaista maaritelmaa ja muiden maaritelmien
suhdetta siihen. Linkkien kasautuminen samaan lyhyeen tekstinpatkaan on myos visuaalisesti

ja saavutettavuuden kannalta raskasta (ks. esim. Nielsen 2004).
6.2.4 Korvattavuuden vaatimus nakyy lauserakenteissa

Terminologisessa sanastossa maaritelmien muotoiluun vaikuttaa olennaisesti luvussa 3.4 mai-
nitsemani korvattavuuden periaate. Korvattavuuden vuoksi maaritelma pitaa kaytannossa kir-
joittaa niin, etta jos termista ja maaritelmasta muodostetaan yhdistelma ”[termi] on [maari-
telma]”, tama yhdistelma on vain yksi virke. Esimerkiksi lapsi-sana ja sen maaritelma ”ihmi-
nen syntymasta murrosikaan”4 muodostavat siis yhden virkkeen ”Lapsi on ihminen syntymasta
murrosikaan.”> Koska maaritelmaan on toisaalta otettava mukaan kaikki olennainen tieto,

tama tekee usein virkkeesta pitkan.

Pitkat virkkeet hankaloittavat jo itsessaan tekstin lukemista ja paaasian hahmottamista.
Vaikka mitaan ehdotonta pituusrajaa ei ole, virkkeen pilkkomista kannattaa ainakin harkita
silloin, jos siina on yli 15 sanaa. (Kotimaisten kielten keskus 2023b.) Suomi.fi-verotussanaston
voimassa olevista maaritelmista 30 % on tallaisia yli 15-sanaisia virkkeita. Myos taydentavissa

huomautuksissa on hyvin pitkia virkkeita.

Toisaalta yksi terminologisen maaritelman vaatimuksista on se, etta maaritelman pitaa olla
mahdollisimman lyhyt ja tiivis (Suonuuti, H. 2012, 23). Kun nama vaatimukset - lyhyys, sisal-
lon tiiviys ja yksivirkkeisyys - yhdistetaan, tuloksena voi olla kielellisesti hankala ja haitallisen

tiivis ilmaisu.

> Lapsi-sanan maaritelma ks. Kotimaisten kielten keskus ja Kielikone Oy 2023, hakusana lapsi.
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Haitallinen tiiviys tarkoittaa sita, etta yhteen lauseeseen tai virkkeeseen tulee liian monta
asiaa. Silloin asioiden valiset suhteet voivat jaada epaselviksi ja tulkinnanvaraisiksi. Nain kay
usein silloin, jos lauseessa tai virkkeessa on paljon verbin infinitiivimuotoja (tehden, teke-
malla), partisiippimuotoja (tekeva, tehnyt) tai verbikantaisia substantiiveja (tekeminen). Jos
mukana on lisaksi paljon maaritteita, jo yksikin infiniittimuoto voi tehda tekstista liian tiiviin.
(Kotimaisten kielten keskus 2023c.) Suomi.fi-verotussanastossa tallaiset muodot ovat verrat-
tain yleisia. Esimerkeiksi voidaan ottaa termien "muu alaikaisyysvahennys” ja ”lisaennakko”
maaritelmat. Olen kursivoinut maaritelmissa esiintyvat infinitiivimuodot ja minen-loppuiset

verbikantaiset substantiivit.

"alaikaisyysvahennys = vahennys, jonka Verohallinto myontaa perintoverotusta toimittaessaan
perimisjarjestyksessa lahimman rintaperillisen saamasta veronalaisesta perintoosuudesta, jos
rintaperillinen on alaikainen perinnonjattajan kuollessa” (Verohallinto 2020b, hakusana ala-

ikaisyysvahennys).

”lisaennakko = verovuoden pddttymisen jalkeen ennen lopullista veron mddrddmistd erddn-
tyvd ennakko, jonka mddrddmistd verovelvollinen voi hakea Verohallinnolta” (Verohallinto
2020b, hakusana lisaennakko).

Naiden maaritelmien rakennetta voisi yksinkertaistaa esimerkiksi purkamalla tiiviita verbi-
muotoja sivulauseiksi. Lisaennakko-termin maaritelman voisi aloittaa nain: ”ennakko, jonka
erapaiva on sen jalkeen, kun verovuosi on jo paattynyt, mutta ennen kuin Verohallinto on
maarannyt lopullisen veron”. Nain muotoiltuna maaritelma venyy kuitenkin huomattavasti yli
15-sanaiseksi. Lisaksi lauseita tulee monta ja virkerakenne on monimutkainen. Luontevinta ja
selkeinta olisi jakaa maaritelma useaan virkkeeseen niin, etta ainakin hakemista ja maaraa-
mista koskeva osuus olisi oma virkkeensa. Tama rikkoisi kuitenkin terminologisen maaritelman
periaatteita. Ilman tiiviita verbirakenteita maaritelmaa on hyvin vaikea muotoilla niin, etta se
on vain yksi lyhyt virke. Tassa suhteessa terminologiset periaatteet hankaloittavat tekstin ym-

martamista ja helppolukuisen maaritelman laatimista.

6.2.5 Nakokulma on yleinen ja yleistava

Terminologisessa sanastossa maaritelmat ovat yleispatevia eika tekstia ole suunnattu erityi-
sesti kenellekaan. Nakokulma on ulkopuolinen ja neutraali. Siksi se voi olla etaalla lukijasta,
joka etsii omaan tilanteeseensa liittyvaa termin selitysta. Maaritelmien kieli on usein passii-
vista ja yleistavaa: lukijalle ei suoraan kerrota, kuka toimii ja tekee. Esimerkiksi Suomi.fi-sa-
nastossa termin ennakkoperinta maaritelmassa puhutaan veron perimisesta ja maaraamisesta,

mutta maaritelmasta ei selvia, kuka on toimija eli perija ja maaraaja:
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”ennakkoperinta = ennalta arvioitujen tuloverojen ja veronluonteisten maksujen periminen
verovelvolliselta ennen lopullista veron maaraamista” (Verohallinto 2020b, hakusana ennakko-

perinta).

Vaikka tekija olisikin nimetty, lukijaa ei ajatella tiettyyn rooliin. Roolin ilmaisevia sanoja voi
olla monta ja ne voivat olla vieraita termeja tai abstrakteja sanoja. Esimerkiksi paaomatulo-
jen alijaama on Suomi-fi-verotussanaston mukaan ”osinko, joka maksetaan arvopaperin todel-
lisen omistajan sijasta arvo-osuustilin hallintarekisteroinnin hoitajalle tai osinko, joka makse-
taan hallintarekisteroidyn osakkeen omistajalle” (Verohallinto 2020b, hakusana paaomatulo-
jen alijaama). Maaritelmassa nimetaan todellinen omistaja, hallintarekisteroinnin hoitaja ja
hallintarekisteroidyn osakkeen omistaja, mutta lukija voi olla kuka tahansa tai ei kukaan
heista. Edella luvussa 6.2.2 kaytin esimerkkina Suomi.fi-sanastossa olevaa verokortin maari-

telmaa:

”verokortti = Verohallinnon verovelvolliselle antama verovuotta koskeva asiakirja, jonka mu-

kaan tulon maksaja laskee ennakonpidatyksen” (Verohallinto 2020b, hakusana verokortti).

Jos tavallinen palkansaaja lukee maaritelmaa, han ei valttamatta tunnista, etta han on siina
mainittu verovelvollinen. Tekstin selkeyteen vaikuttaa yleensakin se, miten lukijaan viitataan
ja kerrotaanko esimerkiksi hanen velvollisuuksistaan kolmannessa persoonassa vai suoraan pu-
huttelemalla (ks. esim. Tiilila 2007, 221). Verokortin sanastomaaritelmassa ei myoskaan ker-
rota, mita verovelvollinen verokortilla tekee. Maaritelma kuvaa verokorttia lahinna Verohal-
linnon ja tulon maksajan kannalta: Verohallinto antaa verokortin ja tulon maksaja kayttaa

sita ennakonpidatyksen laskemiseen.

Verokortin maaritelma ja merkitys avautuisi maallikolle helpommin, jos maaritelma olisi kir-
joitettu hanen nakokulmastaan ja hanta puhuteltaisiin suoraan, esimerkiksi nain: ”verokortti
= asiakirja, jonka saat Verohallinnolta ja jonka mukaan esimerkiksi tyonantajasi laskee enna-
konpidatyksen.” Terminologisessa sanastossa maaritelmaa ei kuitenkaan voi kirjoittaa nain,
eika esimerkiksi Suomi.fi-sanastoa ole tehty vain yksityishenkiloille tai muutenkaan yhdelle

kohderyhmalle.
6.2.6 Standardit ohjaavat sana-artikkelin rakennetta

Terminologisen sanaston kayttajan pitaa tuntea myos standardinmukainen tietorakenne, jotta

sanastoa voi ymmartaa ja kayttaa tehokkaasti (Pasanen 2020, 275, 279). Kuvassa 2 on kuva-
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kaappaus Suomi.fi-verotussanastosta ennakonpidatys-sanan sana-artikkelista, joka esittaa ter-
mityon tulokset tietuemuodossa.

ennakonpidatys
KESITE - VEROTUSSANASTO - (TR

Termit
Fl ennakonpidatys Suositettava termi, Luonnos
SV forskottsinnehdllning Suositettava termi, Luonnos
EN withholding Suositettava termi, Luonnos
Maaritelma

Fl ennakkoperinta E,jossa tulon maksaja vahentda verovelvolliselle 7 rahana maksettavasta
tulosta verovuadelle [ arvioidun veron D;'J'a veronluonteiset maksut Eja tilittaa ne
Verohallinnolle

Huomautus
Fl Kasitekaavio:Ennakkoperinta =
Fl Ennakonpidatyksesta (1) saadetaan ennakkoperintdlaissa (1118/1996 ).

Fl Ennakonpidatys (1) toimitetaan muun muassa palkasta =, palkkioista ja elakkeesta.
Ennakonpidatys-termilld voidaan viitata myos ennakonpidatyksen maaraan, ks.
ennakonpidatys (2) .

Kayttoesimerkki

Sisallosta vastaa

Verohallinto

Luotu

1.4.2019,13.37

Muokattu viimeksi

24.2.2020,13.57

URI

http://uri.suomi.fi/fterminclogy/verotus/c23

Kuva 2: Ennakonpidatys-termi Suomi.fi-verotussanastossa (Verohallinto 2020b)

Tama on termityon standardien mukainen esitystapa. Tietueessa jokainen kasitetta koskeva

tieto on omassa kentassaan eli erillisella paikalla. Tama helpottaa tiedon kasittelemista eten-
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kin teknisissa jarjestelmissa. Suomi.fi-verotussanastossa kaytetaan pohjoismaisten terminolo-
gia-alan jarjestojen kehittamaa NTFR-termitietuemallia (Nordic Terminological Format).
(Digi- ja vaestotietovirasto 2021; Suonuuti 2012, 38-39.)

Maaritelma tulee sivulla kieliversioiden jalkeen. Maallikon kannalta maaritelma on varsin
abstrakti. Konkretiaa siihen tuovat ennakonpidatyksen kayttoyhteydet, jotka puolestaan on
kerrottu erillisessa huomautuksessa. Huomautuksessa mainitaan, etta ennakonpidatys tehdaan
muun muassa palkasta. Tama tieto ei siis ole maaritelman yhteydessa, vaan omassa Huomau-
tukset-kentassaan. Huomautus-kentassa on ensin kaksi muuta huomautusta: linkki kasitekaavi-

oon seka lainsaadantoon.

Tottumattoman kayttajan voi olla vaikea hahmottaa, miten maaritelman eri osat suhtautuvat
toisiinsa, mika on ensisijaista ja mihin tarkoitukseen sanasto ylipaataan on tarkoitettu. Varsi-
nainen maaritelma ei erotu selvasti muusta sisallosta, ja maallikon nakokulmasta olennaista

tietoa on toisaalta myos muualla kuin maaritelmassa.
6.2.7 Kielenkayttoa ohjaillaan normittamalla

Useimmat erikoisalan sanakirjat ovat ainakin jossain maarin normatiivisia. Niiden tarkoituk-
sena on vakiinnuttaa ja yhtenaistaa alan sanastoa, ja sen vuoksi niissa on sanojen kuvailun

ohella myos ohjeita ja suosituksia sanojen kaytosta. (Gronros 2013, 35.) Myos Suomi.fi-vero-
tussanastossa otetaan kantaa siihen, mitka termit ovat suositeltavia ja mitka valtettavia. Ei
ole kuitenkaan selvaa, kenelle suositukset on tarkoitettu. Suomi.fi-verotussanaston mukaan
esimerkiksi arvonlisaveron rinnalla voidaan kayttaa lyhenteita alv ja ALV, mutta pisteellinen
lyhenne alv. ei ole suositeltava (Verohallinto 2020b, hakusana arvonlisavero). Yleiskielessa

tallaista eroa ei tehda, vaan myos alv. on normien mukainen kirjoitustapa®. Jaa epaselvaksi,

missa yhteyksissa verosanaston suositusta pitaisi sanaston tekijoiden mukaan noudattaa.

Joka tapauksessa voidaan olettaa, etta vero.fi-sivustolla vierailevat asiakkaat eivat kaipaa
niinkaan suosituksia ja kielenkayton ohjailua vaan selitysta niille verotermeille, joiden merki-

tysta he eivat tunne ja jotka siksi haittaavat vero.fi-sivuilla olevien ohjeiden ymmartamista.
6.2.8 Loydettavyys voi olla heikko

Tata opinnaytetyota tehdessani Suomi.fi-verotussanasto oli ainoa suunnilleen ajantasainen ve-
rosanasto. Kuten edelta kay ilmi, sanasto on julkaistu julkishallinnon yhteisessa verkkopalve-
lussa. Sanasto ei siis ole vero.fi-sivuilla. Sen sana-artikkelit ja maaritelmat eivat loydy

vero.fi:n sisaisella haulla tai muutenkaan vero.fi:n kautta.

6 Ks. esim. Kotimaisten kielten keskus 2023d.
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Jos vero.fi-sivujen kayttaja etsii verosanastoa sen sijaan Google-haulla esimerkiksi hakusa-

nalla ”verosanasto” tai fraasilla ”"verosanasto Verohallinto” (ks. kuva 3), ensimmaiseksi haku-
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tulokseksi tulee valtioneuvoston kanslian julkaisema Verosanasto’. Hakutuloksesta tai hakutu-
loslinkin takana olevasta sanastosta ei kay ilmi, etta sanasto on vanhentunut. Kayttaja saat-
taa olettaa, etta virallisen tahon julkaisema sanasto on ajantasainen ja kayttokelpoinen. Jos

han kayttaa sita lahteena, hanelle voi jaada termien merkityksesta virheellinen kasitys.

Kuten kuvasta 3 ilmenee, Google-hakutulosten alkupaahan nousee myos Suomi.fi-verotussa-
nasto, mutta hakutulokseksi ei tule sanaston etusivu vaan yksittainen hakusana, vero. Hakutu-
loksesta on vaikea paatella, etta sanasto on Verohallinnon julkaisema. Myos Pasanen (2020,
278) toteaa yleisesti, ettei kayttaja valttamatta klikkaa hakuosumissa olevaa terminologista

sanastoa, koska sanaston julkaisija tai verkkosivusto ei ole hanelle ennestaan tuttu.

Jos kayttaja kuitenkin klikkaa Suomi.fi-verotussanastoon vievaa hakutulosta, han paatyy sa-
nastossa olevaan vero-termin sana-artikkeliin. Edelleen on melko vaikea hahmottaa, kuka sa-
naston on julkaissut ja mihin tarkoitukseen. Lisaksi vero-termin maaritelma on merkitty vain
luonnokseksi. Kayttajalle voi tulla sellainen kasitys kuin koko sanasto ei olisi viela voimassa.
Maallikkokayttajan on myos hyvin vaikea arvioida, mita tarkoittaa sivun ylareunassa oleva
”Yhteentoimivuus”, joka vaikuttaa sivun tai sivuston nimelta mutta ei kerro tavalliselle kayt-

tajalle oikeastaan mitaan.
6.2.9 Yhteenveto

Verotuksen termeja on jo koottu Suomi.fi-verotussanastoon. Opinnaytetyon tavoite eli tavalli-
sille asiakkaille suunnattu sanasto on kuitenkin tarpeen. Suomi.fi-sanasto ei sovi ratkaisuksi
tilanteeseen, jossa tavallinen asiakas lukee vero.fi:ssa olevaa ohjetta ja tarvitsee selitysta
ohjeessa kaytetyille erikoistermeille. Vero.fi-sivujen maallikkokayttajan kannalta Suomi.fi-

verotussanastossa on muun muassa nama puutteet:

e Sanasto on vaikea loytaa.

e Sanasto ei ole osa vero.fi-sivuja, vaan kayttaja joutuu siirtymaan pois sivustolta.

e Sanaston validiutta on vaikea arvioida.

e Standardinmukainen rakenne ei ole maallikon kannalta toimiva: termin maaritelma ja
sen tasmennykset eivat erotu helposti muun tiedon seasta.

tuntijoita ja viranomaisia varten, ei tavalliselle vero.fi-sivujen kayttajalle.
6.3 Kayttajapersoonat kehittamistyon tukena

Kehittamistyon tueksi hahmottelin jo opinnaytetyon tiedonkeruuvaiheessa kaksi kayttajaper-

soonaa. Kayttajapersoonat ovat kuvitteellisia esimerkkihenkiloita, jotka ohjaavat ajattelua

7 Google-haku (google.fi) hakufraasilla ”verosanasto Verohallinto”. Haettu 15.9.2023
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jatkokehityksen aikana. Kayttajapersoonia voidaan toisaalta kuvata ja tarkentaa koko proses-
sin ajan - kun tavoite ja ongelma tarkentuu, myos kuva kayttajista ja heidan tilanteestaan
elaa. Sama koskee myo0s asiakasmatkaa, jota kasittelen seuraavassa luvussa. (Hagan 2023,
luku 3.)

Valitsin kayttajapersoonien paapiirteet muun muassa asiantuntijahaastattelujen perusteella.
Kayttajapersooniin vaikuttavat etenkin ne tiedot, joita sain asiakaspalautteista ja eri asiakas-

ryhmista.

Kayttajapersoona on konkreettinen esimerkki kayttajasta tai eraanlainen kayttajan arkki-
tyyppi. Kayttajapersoonien tarkoitus on muistuttaa kehittamistyon tekijoita konkreettisella
tavalla siita, millaiselle kayttajalle palvelua ensisijaisesti suunnitellaan. Kayttajapersoonat
ovat ikaan kuin tausta, jota vastaan ideoita ja ratkaisuja tarkastellaan. Kehittamisprosessissa
palataan jatkuvasti siihen, onko jokin idea hyodyllinen kayttajapersoonan kannalta, miten ja
kuinka todennakoisesti han hyodyntaisi ratkaisua, mita apua siita hanelle olisi ja niin edel-
leen. Vaikka kayttajapersoona ei ole todellinen henkilo, persoonasta tehdaan mahdollisimman
todentuntuinen. Hanelle maaritellaan taustatarina, ammatti, ika, kiinnostuksen kohteet ja
muita konkreettisia seikkoja. Niita voivat tutkittavan ongelman mukaan olla esimerkiksi arvot,
asiointitottumukset, huolenaiheet, perhesuhteet tai harrastukset. Persoonalle kannattaa va-
lita myos ulkonako (kuva) ja hanta kuvaava sitaatti. Kayttajapersoona auttaa asettumaan ta-
vallisen kayttajan asemaan ja pitamaan kehittamistyon ihmislahtoisena ja konkreettisena.
(Nielsen 2019, 11; Stickdorn ym. 2018, 40-41.)

Kayttajapersoona ei ole muuttumaton ”pysaytyskuva” kayttajaksi ajatellusta henkilosta. Kayt-
tajapersoonaa ja taman piirteita paitsi hyodynnetaan, myos tarkennetaan koko kehittamispro-
sessin ajan. Kun tieto ongelmasta ja kayttajista karttuu, kayttajapersoonan piirteet muokkau-
tuvat sen mukaan. (Nielsen 2019, 9-12.) My0s omassa kehittamistyossani kayttajapersoonat
muotoutuivat ja tarkentuivat prosessin aikana. Esittelen tassa luvussa kayttajapersoonat sel-
laisina kuin kaytin niita kehittamistyon loppuvaiheessa. Alkuvaiheen luonnoksiin verrattuna
mukana on muun muassa seikkoja, jotka halusin kayttajahaastattelujen perusteella pitaa mie-

lessa, kun ideoin ja kehitin ratkaisua.

Ensimmainen kayttajapersoona Seri Korhonen (kuva 4) edustaa nuoria Verohallinnon asiak-
kaita. Serin persoonaa luodessani tutustuin muun muassa erilaisiin nuorisotutkimuksiin, kuten
Nuorisobarometriin (Kivijarvi 2023) ja DigilN-hankkeen tuloksiin (DigiIN-hanke 2023a). Aineis-
toista kavi ilmi esimerkiksi se, etta nuoret eivat valttamatta asioi puhelimitse tai muutenkaan
kayta puhelinta perinteisiin puheluihin (ks. esim. Kivijarvi 2023, 17). Toisaalta nuoret kaytta-

vat monia digipalveluita enemman kuin vanhemmat ikaluokat (ks. esim. Virtanen, Kaihlanen,
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Kainiemi, Hakamaki, & Heponiemi 2023). Haastattelin myos vapaamuotoisesti oman lahipiirini

nuoria.

Asiontitottumukset

[l ) » pitkia lomakkeita. Ei halua soittaa puhelinpalveluun. Jos ei saa asiaa hoidettua
opiskelija itse, kysyy neuvoa kavereilta tai vanhemmilta.
22v

/ {/17 / ’l Seri Korhonen Hoitaa asiat mieluiten verkossa. Kayttdd kinnykkad, paitsi jos pitaa tayttas
/ /4 i
sl

Kokemukset veroasioista ja Verohallinnosta

Kayttas keikkatoihin verokorttia. Vuoden alussa tullut verokortti on ollut sopiva
'__,J koko vuoden. On printannut verokortin OmaVerosta, kun paperinen verokortti
" oli kateissa. On kaynyt OmaVerossa myos tarkistamassa veroilmoituksen.
Verotus ei kiinnosta mitenkaan erityisesti, mutta seuraa Verohallinnon
Instagramia. Se on hauska, ja on saanut sielta myds tietoa vahennyksistd. On

“Eukonkannosta oon kuullut, mutta mikd ihme on

RO joskus etsinyt vero fi:sta tietoa muun muassa opintotuen verotuksesta.
Haasteet
Opiskelee ammattikorkeakoulussa OmaVero on ihan ok, mutta asioita ei kauheasti selitetd ja jotkut sanat ovat

vaikeita. Ohjeet pitaa etsid erikseen vero.fi:sta. Sielld hakutuloksia tulee paljon
eika niista tajua, mitd eroa eri ohjeilla on. Osa ohjeista on helppoja, osa niin
Saa opintotukea. pitkia ja vaikeita, ettei niit jaksa lukea.

Tekee opintojen ohessa valilla keikkatoita. Unohtaa valilld avata paperipostit. Ei halua silti siirtya sahkéiseen asiointiin,
koska kaverit ovat haukkuneet Suomi.fi:n viestisysteemia.

Jos ei osaa hoitaa asiaa OmaVerossa, tuntee helposti itsensa tyhmaksi ja
Harrastaa juoksemista ja lautapeleja. luovuttaa. Haluaisi silloin kiydi verotoimistossa, mutta Porissa se on auki vain
parina paivana viikossa keskelld koulup&ivaa.

rakennustekniikan insindoriksi.

Asuu Porissa tyttoystavdnsa kanssa.

Piirros: Tuuli Hypén

Kuva 4: Kayttajapersoona: insinooriopiskelija Seri Korhonen (Piirros: Tuuli Hypén)

Seri on 22-vuotias opiskelija, joka opiskelee ammattikorkeakoulussa rakennustekniikan insi-
nooriksi. Han asuu Porissa tyttoystavansa kanssa ja tekee opiskelun ohella jonkin verran tyo-
keikkoja. Seri harrastaa juoksemista ja lautapelien pelaamista. Veroasiat ja muut viranomais-
asiat han hoitaa mieluiten sahkoisesti. Jos asiointi vaatii pitkien tekstien kirjoittamista tai pi-
taa tayttaa monimutkaisia lomakkeita, Seri kayttaa tietokonetta. Muuten han asioi mieluiten

kannykalla.

Keikkatoihin Seri tarvitsee verokortin. Verohallinto tekee Serille - kuten muillekin suomalai-
sille - vuoden alussa automaattisesti verokortin. Sen tiedot ja veroprosentti ovat vastanneet
Serin tilannetta hyvin koko vuoden ajan. Seri on printannut verokortin OmaVerosta pariinkin
kertaan, kun paperinen verokortti on ollut edellisella tyonantajalla tai jossakin kateissa. Seri
kaynyt OmaVerossa myos tarkistamassa veroilmoituksen. Verotus ei kiinnosta Seria mitenkaan
erityisesti, mutta han seuraa Verohallinnon Instagramia. Se on Serin mielesta hauska, ja han
on saanut sielta myos tietoa esimerkiksi veroilmoituksen maarapaivista ja vahennyksista, joita
veroilmoituksessa voi ilmoittaa. Vero.fi:ta Seri on kayttanyt harvoin, mutta han on kuitenkin

joskus etsinyt sielta tietoa muun muassa opintotuen verotuksesta.

Seri suhtautuu melko myonteisesti verotukseen ja Verohallinnon palveluihin. OmaVero on Se-
rin mielesta selkea palvelu, mutta siella kaytetty sanasto on Serille osittain vierasta. Han toi-

Vvoisi, etta asioita selitettaisiin perusteellisemmin. Kun OmaVeron asioille tai termeille etsii
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selitysta vero.fi:sta, hakutuloksia tulee paljon ja niiden eroa on vaikea hahmottaa. Osa oh-

jeista tuntuu helpoilta, osa on niin pitkia ja vaikeita, ettei niita jaksa lukea.

Veroposti tulee Serille paperipostina. Joskus posti unohtuu pitkaksi aikaa avaamatta. Seri ei
kuitenkaan halua siirtya sahkoiseen asiointiin eli ottaa kayttoon Suomi.fi-viesteja. Kaverit
ovat kertoneet, ettei Suomi.fi:n viestisysteemi ole kovin kateva eika viestien tarkempaa sisal-
toa tule luettua, koska se vaatii kirjautumista eri palveluihin. Seri haluaisi myos, etta toisten
viranomaisten postin voisi saada paperilla ja toisten taas sahkoisesti. Sellainen rajaus ei kui-

tenkaan ole nykyisin mahdollista.

Jos Seri ei osaa hoitaa asiaa OmaVerossa, han tuntee helposti itsensa tyhmaksi ja luovuttaa.
Han pyytaa kylla neuvoa kavereilta tai vanhemmilta mutta ei aina viitsi vaivata heita. Jos asia
ei selvia omin ja lahipiirin voimin, Seri haluaisi kayda verotoimistossa, mutta Porissa se on

auki vain parina paivana viikossa keskella koulupaivaa.

Toiseksi kayttajapersoonaksi valitsin henkilon, jolle suomi ei ole aidinkieli ja joka on muutta-
nut Suomeen muualta. Matias Petrauskas (kuva 5) on 35-vuotias ohjelmistosuunnittelija Liet-
tuasta. Tata kayttajapersoonaa varten tutustuin muun muassa DigilN-hankkeen Monikulttuuri-
suus-teeman aineistoihin (DigilN-hanke 2023b) seka kotoutumisen osaamiskeskuksen julkaise-
maan kotoutuminen.fi-sivustoon, erityisesti osioon Ty0elama ja tyOperainen maahanmuutto

(Kotoutumisen osaamiskeskus 2021a). Aineistojen perusteella useilla kielilla viestiminen on

usein luonteva osa tyokulttuuria, mutta vieraskieliset tyontekijat tarvitsevat myos tukea ja

tavallista selkeampaa kielta (ks. esim. Kotoutumisen osaamiskeskus 2021b). Digitaalisten jul-
kisten palveluiden kaytossa suurin vaikeus onkin se, etta palvelut vaativat suomen kielen hal-
lintaa (ks. esim. (DigiIN-hanke 2021b). Kavin myos joitakin keskusteluja tuttavapiiriini kuulu-

vien muista maista muuttaneiden henkiloiden kanssa.

Matias on tullut Suomeen toihin Liettuasta 8 vuotta sitten. Han tyoskentelee IT-yrityksessa
koodarina ja asuu pysyvasti Espoossa. Matiaksen aidinkieli on liettua, mutta han osaa jonkin
verran suomea ja melko sujuvasti englantia. Tyokieli on useimmiten englanti. Vapaa-ajallaan

Matias soittaa kitaraa ja piirtaa.
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Asiontitottumukset

Matias Kayttda sujuvasti erilaisia verkkopalveluita, yleensa kannettavalla tietokoneella.
Petrauskas Hoitaa silti virallisia asioita usein paperilla, koska paperilomakkeeseen tai
paperikirjeeseen on helpompi pyytdd apua suomen- tai englanninkielisilta
ohjelmisto- tuttavilta, ellei itse ymmarra.
suunnittelija

5y Kokemukset veroasioista ja Verohallinnosta

On tehnyt OmaVerossa verokorttimuutoksia ja tarkistanut veroilmoituksen.
Kayttdd OmaVeroa yleensa englanniksi. Tekee toisinaan toita myos liettualaiselle
yritykselle eikd ole aina varma, miten veroasiat silloin menevdt. On etsinyt
aiheesta tietoa vero.fi:std seka englanniksi etta suomeksi. On kaynyt myos vero-
toimistossa varsinkin Suomessa olon alkuaikoina. Sielta saa ystavallista palvelua,
mutta vélilld on kielivaikeuksia. Onneksi veroilmoitus tulee valmiiksi tiytettyna!

“Aika paljon Suomessa pitdd maksaa veroja.
Mutta mahtavaa, ettd Verohallinto tekee
asioita valmiiksi, niin kuin veroilmoituksen.”

Tydskentelee IT-yrityksessd koodarina. Haasteet
Tuli téihin Suomeen Liettuasta 8 vuotta Vero.fi:n ohjeet ovat varmaan ihan selkeitd suomenkieliselle, mutta oma
sitten, asuu Suomessa. Aidinkieli liettua, kielitaito ei aina riitd. Verotermit eivat ole kovin tuttuja suomeksi eivatka

englanniksi, eika niiden merkitysta ole helppo arvata: esimerkiksi palkasta voi
menna tulovero tai ldhdevero, vai onko se sittenkin sama asia? Kaikkia
sujuvasti englantia. Asuu yksin Espoossa. veroasioita ei edes voi hoitaa englanniksi, joten vlill3 pitsisi muistaa
Harrastaa kitaransoittoa ja piirtamista. suomenkieliset termit ja vililld englanninkieliset. Se on hankalaa. Joskus
hermostuttaa, ettd on tehnyt jotain ihan vaarin ja saa paljon matkyja.

osaa jonkin verran suomea ja melko

Piirros: Tuuli Hypén
Kuva 5: Kayttajapersoona: ohjelmistosuunnittelija Matias Petrauskas (Piirros: Tuuli Hypén)

Matiaksen IT-taidot ovat jo ammatin puolesta hyvat. Han kayttaakin sujuvasti erilaisia verkko-
palveluita, yleensa kannettavalla tietokoneella. Matias hoitaa silti viranomaisasioita ja muita
virallisia asioita usein paperilla. Tarkein syy siihen on se, etta paperilomakkeen tayttamiseen
on helpompi pyytaa apua. Printattua paperilomaketta voi helposti nayttaa esimerkiksi kolle-
galle tai suomen- tai englanninkieliselle tuttavalle, jos ei itse taysin ymmarra tekstia tai
tunne asiaa. Paperilomaketta varten ei tarvitse kirjautua verkkopalveluun, kayttaa pankkitun-

nuksia tai kantaa mukana tietokonetta.

Matias on kayttanyt OmaVero-palvelua, esimerkiksi tehnyt siella muutoksia verokorttiin ja
tarkistanut veroilmoituksen. Matias kayttaa OmaVeroa yleensa englanniksi. Esimerkiksi vero-
korttiasioissa on kuitenkin hieman hankalaa, etta ohje ja hakemus on englanniksi, mutta itse

verokortissa kaytetaan kuitenkin suomen- tai ruotsinkielisia teksteja ja termeja.

Matias tekee toisinaan toita myos liettualaiselle yritykselle eika ole aina varma, miten vero-
asiat silloin menevat. Han on etsinyt aiheesta tietoa vero.fi:sta seka englanniksi etta suo-
meksi. Han on hakenut apua myos verotoimistosta varsinkin Suomessa olonsa alkuaikoina. Ma-
tias on ollut tyytyvainen palveluun, vaikka valilla on ollut kielivaikeuksia. Asiointia helpottaa
se, etta veroilmoitus tulee joka kevat melkein valmiiksi taytettyna. Sita Matias on kiitellyt

liettualaisille tuttavilleen.

Suomen kieli ja Verohallinnon kieli aiheuttavat Matiakselle valilla hankaluuksia. Vero.fi:n oh-
jeet ovat Matiaksen mielesta varmaankin selkeita suomenkieliselle, mutta oma kielitaito ei
aina riita ymmartamaan kaikkia yksityiskohtia. Verotermit eivat ole kovin tuttuja suomeksi

eivatka englanniksi, eika niiden merkitysta ole helppo arvata. Esimerkiksi palkasta voi menna
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tulovero tai lahdevero, vai tarkoittavatko ne sittenkin samaa? Kaikkia veroasioita ei edes voi
hoitaa englanniksi, joten valilla pitaisi muistaa suomenkieliset termit ja valilla englanninkieli-
set. Se on Matiaksen mielesta hankalaa. Joskus hanta hermostuttaa, etta han on tehnyt jotain

ihan vaarin tai unohtanut jotakin olennaista ja saa paljon matkyja.

6.4 Asiakasmatka vero.fi:sta Suomi.fi-verotussanastoon

Saadakseni paremman ja tarkemman kuvan sanaston tarpeesta muotoilin tavallisen kayttajan
tilanteesta asiakasmatkan. Se kuvaa asiakkaan polkua vero.fi-ohjeesta Suomi.fi-sanaston ter-
misivulle. Asiakasmatka on kuvattu kuvassa 6. Opinnaytetyon asiakirjapohjan asettamien ra-

joitusten vuoksi jouduin kuitenkin tassa raportissa rajaamaan asiakasmatkaa alkuperaisesta ja

yksinkertaistamaan visuaalisia ratkaisuja ja asettelua.

Asiakasmatka on palvelu- ja oikeusmuotoilun tyovaline, joka kuvaa asiakkaan kulkemaa pol-
kua palvelussa ja sen kayttajana. Asiakasmatka ei ole pelkastaan palvelun kuvaus, vaan siina
kuvataan asiakkaan kokemus palvelusta ja esimerkiksi hanen tunteensa palveluprosessin ai-
kana. Asiakasmatkan kuvaus auttaa asettumaan asiakkaan asemaan ja kartoittamaan palvelun
kayton eri vaiheita asiakkaan nakokulmasta. Se on visuaalinen tapa kuvata palvelun vaiheet
asiakkaan nakokulmasta. Asiakasmatkaan kuuluu aina palvelun nakyva osuus: ne palvelukana-
vat tai toimijat, joihin asiakas on matkan aikana yhteydessa. Asiakasmatka auttaa usein loyta-
maan kipupisteita ja palvelun ongelmakohtia. (Stickdorn ym. 2018, 43-46.) Asiakasmatkan voi
rakentaa monella eri tavalla. En kayttanyt omassa asiakasmatkassani mitaan valmistaa pohjaa

vaan sovelsin erilaisia asiakasmatkan malleja.

Asiakasmatka vero.fi:sta verosanastoon

Léhtdtilanne: Asiakas haluaa tdydentad vuoden aikana maksamiaan veroja, jotta valttyisi jAdnndsverolta ja jddnnosveron korolta.
Hén lukee vero.fi-sivujen ohjetta “Lisdennakolla voit taydentdd veron maaraa verovuodelle 2022,

Vaihe: vero.fi Sanaston etsiminen Suomi.fi-verotussanasto
D O () e “Valtioneuvoston kanslian "Tama sanasto on aika REHa=allapfokellla “Téssd on paljon turhaa
Havainto en?;ﬁg::g'f:i:p:ﬁfgen verosanasto vaikuttaa vanha eikd kaikkia niita mfntﬁ\'j}s ;23252]1?"(;2"':“ tietoa enkd ymmarra
i Tt b ety oy
piEttymispaivi?” lupaavalta. termeja ole siind. Yhteentoimivuusalusta ™ nait3 selityksia.
Etsii sanastoa vero fi:sta. Jattaa itsendisen asioinnin
Py Sanastoa ei loydy. Jatkaa Klikkaa hakutulosten T Siirtyy verosanastoon ja kesken. Soittaa
Toiminta googlaamaalla karjessa olevaa sanastoa. Palaa hakutuloksiln etsii termit sieltd, Verohallintoon. Antaa
“verosanasto”. adrtynyttd palautetta.
. Haluaa loytaa selitykset = . Haluaa loytaa Haluaa vihdoin loytaa Haluaa saada apua
Tavoite sanoille vero.fi:sta (tai edes| Hal:g:szngtgﬁtee;r;galn varmemmalta tuntuvan ratkaisun asiaansa ja parannusta
jostain muualta). 1 d tietolahteen. termiongelmaan. chjeisiin.
Kokemus ja : o B - .-
tunteet turhautuminen toiveikkuus epavarmuus, himmennys karsimattdmyys turhautuminen, drtymys
n A q - p Puhelinpalvelu tai
- vero-sivusto ja sen Verotussanastot Google- | Valtioneuvoston kanslian Sanastot.suomi.fi:n -
Kontakti hakutoiminto hakutuloksessa Verosanasto (pdf) verotussanasto somekag:?;a:éevero.fl.n
Ovatko selitykset
Kipupisteet Termit ovat vaikeita. Huomaako, ettei sanasto Jaksaako viela etsid ja ymmarrettavia? Onko Saako apua ja
pup Selityksid ei loydy ole ajan tasalla? paaseeko eteenpdin? sanasto ymmarrysta?
helppokayttéinen?

Kuva 6: Asiakasmatka vero.fi:sta Suomi.fi-verotussanastoon
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Tein ensimmaisen hahmotelman asiakasmatkasta jo opinnaytetyon alkuvaiheessa. Kuvan 6
asiakasmatka perustuu etenkin havaintoihin, joita tein omakohtaisessa palvelun lapikaynnissa
eli lapikavelyssa. Kuvan versio on kuitenkin vaiheesta, jossa olen tehnyt asiakasmatkaan joita-

kin tasmennyksia muun muassa kayttajahaastattelujen ja taustatutkimuksen perusteella.

Valitsin lapikavelyn aiheeksi tilanteen, jossa tavallinen henkiloasiakas on maksanut vuoden
aikana liian vahan tuloveroja. Asiakas voi olla esimerkiksi opiskelija tai keikkatyolainen, kuten
edellisessa luvussa kuvaamani kayttajapersoona Seri Korhonen. Seri huomaa vasta vuoden lo-
pussa, etta hanen veroprosenttinsa on ollut liian pieni ja veroja olisi pitanyt maksaa enem-
man. Koko vuoden palkat on jo maksettu, eika Seri voi siksi enaa vaikuttaa asiaan nostamalla
veroprosenttia. Han haluaisi kuitenkin maksaa verot saman tien. Syyna voi olla esimerkiksi se,
etta hanella on epasaannolliset tulot ja ajatus suurista jaannosveroista eli matkyista hermos-
tuttaa. Jaannosvero tulisi maksettavaksi aikaisintaan seuraavan vuoden elokuussa. Vaikka pit-
kasta maksuajasta voi olla myos hyotya, Seri on epavarma siita, millainen tilanne hanella on
yli puolen vuoden kuluttua ja kuinka paljon jaannosverolle ehtii kertya korkoa. Han haluaa
selvittaa, voisiko puuttuvan veron maksaa saman tien, kun tililla on keikkatoiden jaljilta ta-

vallista enemman rahaa.

Aloitin lapikavelyni etsimalla asiaan liittyvaa vero.fi-ohjetta. Tyotehtavieni vuoksi tunnen ve-
roasioita keskimaaraista paremmin, ja sen vuoksi tiesin, etta esimerkkitilanteessa Seri voi
maksaa niin sanottua lisaennakkoa. Koska Seri itse ei todennakoisesti tuntisi asiaa ja lisaen-
nakko-termia, en hakenut ohjetta suoraan talla sanalla. Sen sijaan kaytin seka vero.fi-hakua
etta Google-hakua ja muun muassa hakufraaseja "maksoin liian vahan veroa” ja ”"miten voin
maksaa puuttuvan veron”. Oikean ohjeen eli lisaennakkoa koskevan vero.fi-sivun loytaminen
ei ollut aivan helppoa. Kehittamistyota tehdessani sisallytin taman vaiheen myos asiakasmat-
kaan. Opinnaytetyon muotovaatimuksiin liittyvista syista tassa raportissa on kuitenkin vain

asiakasmatkan karsittu versio. Siina asiakasmatka alkaa vasta ohjeen loytymisen jalkeen.

Kuvassa 6 asiakasmatkan lahtopiste on vero.fi-sivu ”Lisaennakolla taydennat veron maaraa ve-
rovuodelle 2022” (Verohallinto 2023f). Sivulla on kaytetty lisaennakko-termin lisaksi joitakin
muita erikoistermeja, joita ei seliteta lukijalle. Tallaisia termeja ovat esimerkiksi ennakko-
vero, ennakkoperinta ja verotuksen paattymispaiva.® Seri haluaa ymmartaa ohjeen ja toimia
sen mukaan, mutta vieraat termit voivat estaa taman. Seri tuntee olonsa turhautuneeksi. Han
etsii sanastoa tai sanojen selityksia vero.fi-sivuilta. Haun avulla han saattaa loytaa selityksia
yksittaisille termeille toisilta vero.fi-sivuilta. Sen sijaan sanastoa kootussa muodossa ei l0ydy.

Seri kayttaa Google-hakua ja etsii sanastoa sita kautta.

Google-hakutuloksia olen kasitellyt luvussa 6.2.8. Asiakasmatkan seuraava paavaihe kuvaa

sita, miten Seri kayttaa hakutuloksia ja etenee niista. Hakutulosten perusteella Seri paatyy

8 Ks. Verohallinto 2023f
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ensin valtioneuvoston kanslian Verosanastoon (valtiovarainministerio 2002/2021). Vaikka Seri
on aluksi toiveikas ja arvelee paasevansa sanaston avulla eteenpain, han huomaa pian, ettei
esimerkiksi lisaennakko-sanaa tai verotuksen paattymispaivaa ole sanastossa. Tutkittuaan sa-
nastoa tarkemmin Seri toteaa, etta se on melko vanha eika ehka ajan tasalla. Toiveikkuus

vaihtuu epavarmaan oloon ja hammennykseen. Seri palaa hakutuloslistaan.

Seuraavassa vaiheessa Seri tutkii hakutulosta, joka vie Suomi.fi-verotussanastoon. Seri on
epavarma siita, mika sanaston julkaisija ja tausta on ja kannattaako hakutulosta klikata. Toi-
saalta han alkaa jo olla karsimaton ja haluaisi vihdoin loytaa ratkaisun ongelmaan eli selityk-
sen vaikeille termeille.

Asiakasmatkan viimeisessa vaiheessa Seri on siirtynyt hakutuloksesta Suomi.fi-verosanastoon.
Navigointiin sanaston sisalla ja sana-artikkelien rakenteeseen liittyy joitakin ongelmia, joita
olen kasitellyt aiemmissa luvuissa. Lisaksi kaikkia Serin hakemia sanoja ei ole mukana sanas-
tossa. Kuvan 6 asiakasmatkasta on karsittu naiden ongelmien aiheuttamat lisavaiheet. Asia-
kasmatkan lopputulos on joka tapauksessa se, ettei Suomi.fi-verosanastosta ole Serille riitta-
vasti apua. Sanastossa on hanelle turhaa tietoa, ja maaritelmat ovat asiantuntijoille suunna-
tussa muodossa. Tavallisen asiakkaan on vaikea erottaa olennaista tietoa epaolennaisesta, ei-
vatka maaritelmat ole esimerkiksi Serin kannalta ymmarrettavia. Riskina on, etta Seri jattaa
itsenaisen asioinnin kesken ja joutuu ottamaan yhteytta Verohallintoon. Seri on turhautunut

kokemuksistaan ja antaa artynytta palautetta Verohallinnon palvelusta.
6.5 Analyysi ja arvio sanaston toteutustavasta
6.5.1 Vertailukartoitukseen perustuva analyysi

Muiden viranomaisten verkkosanastoissa tunnistin nelja eri paatyyppia: vihjeteksteina toteu-
tetun sanaston, sana-artikkeleihin perustuvan sanaston, sanakirjamaisen pdf-sanaston ja yh-

tena verkkosivuna toteutetun sanaston.

Vihjeteksteina toteutettu sanasto: Vihjetekstilla (tooltip) tarkoitetaan lyhytta tekstia, joka
tulee esiin sanan viereen, jos osoitin viedaan sivulla sanan kohdalle. Vihjeteksti voi tulla esiin
joko automaattisesti tai vain silloin, jos kayttaja klikkaa merkittya sanaa. Tallaista sanaston
toteutustapaa on kaytetty esimerkiksi Tyomarkkinatorin verkkosivuilla (KEHA-keskus 2023, ks.
kuva 7). Sivulla vihjetekstin avaavat kohdat on merkitty eri varilla ja i-kirjainta muistuttavalla

kuvakkeella.
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Lomautus

Kun sinut lomautetaan, tyéskentelysi ja palkanmaksusi keskeytyvit. Tyésuhteesi on kuitenkin voimassa
lomautuksen ajan. Ty6ttémyysturva voi turvata toimeentulosi lomautuksen aikana.

Lomautuksella tarkoitetaan tyonantajan @ paatkseen tai hanen aloitteestaan tehtdvaan sopimukseen perustuvaa tyénteon ja

palkanmaksun valiaikaista keskeyttamistd. TyGsuhde @ pysyy kuitenkin muutoin voimassa.

Lomautetulla tarkoitetaan sekd kokonaan | Ty&suhde Sulie X voiollasiis
kokoaikainen tai osa-aikainen. Kokoaikaine c@isessa
lomautuksessa paivittaista tai vikoittaistat ~ My&s palvelussuhde. Syntyy tySntekijdn ja tydnantajan vilille, kun

tyontekija aloittaa uudessa tydssé ja on tehnyt tydsopimuksen.
Kun sinut lomautetaan, ilmoittaudu tyénh: utuspdivanasi.
Voit tehdi ilmoittautumisen jo ennen kuin lomautus tai lyhennetty tyaika alkaa. Saat lomautuksen ajalta tyottémyyskorvausta ©,
jos olet ilmoittautunut tyénhakijaksi ja muut etuuden saamisen edellytykset tayttyvat. TE-toimisto tai kuntakokeilu jarjestad sinulle

alkuhaastattelun mahdollisuuksien mukaan viiden arkipaivan kuluessa tyénhakusi alkamisesta.

Sinut voidaan lomauttaa tyGsuhteestasi joko toistaiseksi tai madraajaksi. Jos lomautuksesi on méardaikainen ja kestad enintdan
kolme kuukautta, et todennakdisesti tarvitse henkilokohtaista palvelua @ TE-toimistosta tai kuntakokeilusta. Jos kuitenkin haluat

palvelua, voit ottaa yhteyttd TE-toimistoon tai kuntakokeiluun.

Kuva 7: Vihjetekstina toteutettu sanastomaaritelma Tyomarkkinatorin verkkosivuilla (KEHA-
keskus 2023)

Vihjeteksteihin perustuvan toteutustavan selvana etuna voidaan pitaa sita, etta termin selitys
loytyy suoraan termin yhteydesta. Jos termia kaytetaan ohjesivuilla, kayttaja voi siis tarkistaa

termin merkityksen samalla kun han lukee ohjetta. Hanen ei tarvitse siirtya pois ohjesivulta.

Vihjetekstin merkki myos kertoo kayttajalle suoraan, onko jollekin termille tarjolla selitys vai
ei. Kayttajan ei siis tarvitse erikseen tarkistaa, onko termi sanastossa, eika han turhaan etsi
sanastosta sellaisia sanoja, joita siella ei ole. Vihjeteksti on lisaksi hyodyllinen silloin, jos
kayttaja ei tunnista sanaa termiksi. Nain voi kayda, jos sana on lukijalle naennaisesti tuttu
eika han tieda tai aavista, etta verotuksen kontekstissa sanan merkitys onkin toinen kuin
yleiskielessa (ks. edella luku 3.3). Vihjeteksti voi saada lukijan tunnistamaan tallaiset sanat ja

tarkistamaan niiden merkityksen.

Kaikille kayttajille ei toisaalta valttamatta ole selvaa, mita vihjetekstin merkinta tarkoittaa

ja mita siita tapahtuu. Joitakin lukijoita tekstin seassa oleva ikoni saattaa myos hairita.

Verohallinnossa selvitetaan, voisiko sanaston toteuttaa vero.fi:hin vihjeteksteina. Talla het-
kella vero.fi-sivujen julkaisujarjestelmassa ei kuitenkaan ole kaytossa ominaisuutta, jolla vih-

jetekstit voitaisiin tehda. (Kumpulainen 2022.)

Sana-artikkeleihin perustuva sanasto: Luvussa 6.2 kuvasin Suomi.fi-verosanastoa, jossa jo-

kainen sana maaritelmineen ja muine tietoineen on oma sivunsa eli sana-artikkelinsa. Sana-
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artikkeleihin perustuvia sanastoja ovat myos muun muassa valtioneuvoston Valter-termipan-
kissa julkaistut sanastot (Valtioneuvoston kanslia 2023b). Tallaisissa sanastoissa on helppo tar-
kastella yksittaista termia ja sen maaritelmaa, mutta kokonaisuuden hahmottaminen voi olla
vaikeampaa ja yksittaisen sana-artikkelin loydettavyys heikko (ks. esim. luvun 6.2.8 havainnot

Google-hausta).

Sanakirjamainen pdf-sanasto: Esimerkiksi Kela ja Tuomioistuinlaitos ovat julkaisseet sanas-
ton muodossa, joka muistuttaa perinteista painettua sanakirjaa. Molemmat sanastot ovat pdf-
tiedostoja. Kelan sanasto (Kela & Sanastokeskus TSK ry 2021) on julkaistu myos painettuna.
Verkossa julkaistu sanasto on siis painetun teoksen sahkoinen versio. Sanasto muistuttaa myos
ulkoasultaan sanakirjaa. Korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemassa Pienessa hallintotuo-
mioistuinsanastossa (Tuomioistuinlaitos 2020) ulkoasu ei ole yhta kirjamainen mutta periaate
on sama: termit ja niiden selitykset on koottu sanakirjamaiseksi luetteloksi ja julkaistu tie-

dostomuodossa. Kuvakaappaus molemmista sanastoista nakyy kuvassa 8.

Kelan terminologinen sanasto — Etuuksiin [iittyvat kasitteet, 6. laitos, 2021 Sanastossa on kiytetty virallisten termien
FPA-termer — Forménsrelaterade begrepp, 6 upplagan, 2021 ohella myiis puhekielen ilmaisuja.
o A
terveyskeskus

sv  halsovardscentral [FIf; halsocentral /FI/; vardcentral /SE/

. R Alistus Tietyt henkilkohtaisa vapautia
maaritelma o . afoitavat tai sen menetiamiseen
perusterveydenhuollosta vastaava kunnan tai kuntayhtyman yllapitdma toimintayksikks o an hallin
huGmAutus w stettavaks
Terveyskeskuksen toiminnasta on saadetty kansanterveyslaissa (66/1972) ja
terveydenhuoltolaissa (1326/2010) Alueellinen Ensimmiisen oikeusasteen hallinto-
Kela on tiviissa yhteistydssa terveyskeskusten kanssa monissa asicissa, esimerkiksi hallinto-oikeus  [Uomksun.jonon veldaa M
vammaisten tarvitseman foidon suhteen, /5l 1 osalta ja itel (HAQ)
tekemisessa. Terveyskeskukset myos tuottavat kuntoutuspalveluja, ja niiden ja Kelan SN 8 VR i M
P - - H iy - alueellista hallinto-oikeutta. Lisaksi
kuntoutustoiminta taydentavat toisiaan. Terveyskeskus voi olla myos fydterveyshuolion Ahvera n ama hallinto-
palveluntuottaja tuomio s
dafinition
verksamhetsenhet som &r ansvarig for primarvarden och som drivs av en kommun eller samkommun Antopdivi Paivi. jona tuomioistuimen paitis
anmarkning Sn——
Bestammelser om halsovardscentralens verksamhet finns i folkhalsolagen (66/1972) och i
halso- och sjukvardslagen (1326/2010). Asessori Misiaikainen koulutustarkoituk
FPA samarbetar intensivt med halsovardscentralema kring flera arenden, till exempel vard eller e thyeettied tuomatin vita
behandling som personer med funktionsnedsattning behaver samt lakarutlatanden och
Halsovardscentralerna producerar dven rehabiliteringstjanster, och deras Asia Viranomaisen tai tuomisistuimen
och FPA:s rehabiliteringsverksamhet kompletterar varandra. Halsovardscentralen kan dessutom isiteltiviiksi 4 ratkaistavaksi tllut

vara producent av foretagshélsovardstjanster. s

Kasitekaavio: Tydterveyshuollon voimavarat

} . Asiakirjapyynts  Pyyntb saada viranomalsen tai
Begreppsdiagram: Foretagshalsovardens resurser tuomicistuimen asiakirjasta kopio
34 Asiamies s ikeudeniyntiasiamies
pasterveyskeskus; paster

y
sv  huvudhalsovardcentral /FI/; huvudhalsocentral /FI/; huvudvardcentral /SE/

Asianajaja
maaritelma
terveyskeskus, josta saa kunnan tai kuntayhtyman laajimmat terveydenhuollon paivelut
huomautus
Jos julkisen terveydenhuollon asiakas on valinnut hoitopaikkansa kauempaa kuin lahimmasta
mahdollisesta hoitopaikasta, matkakorvausta saa enintaan niiden kustannusten mukaan, jotka
aiheutuisivat matkasta oman kunnan tai kuntayhtyman paaterveyskeskukseen.
definition
halsovardscentral som tilhandahaller kommunens eller samkommunens mest omfattande halso- och
sjukvardstignster
anmarkning
En kund inom den offentliga halso- och sjukvarden som har valt en annan vardenhet an den
som ar narmast belagen far reseersitining hogst enligt kostnadema for en resa till den egna
kommunens eller samkommunens huvudhalsovardscentral.

sjaatutkinnon suorittanut henkil.

Asianajotoimista  Olkeudellisia palveluita tarjoava
ulee asianajajalain

a olla asianajojan tai
Jafien omistama

Asianosainen

35
tyopaikkakassa
sv  arbetsplatskassa

Kuva 8: Kuvakaappaus Kelan sanastosta (Kela & Sanastokeskus TSK ry 2021, kuvassa vasem-

malla) ja KHO:n sanastosta (Tuomioistuinlaitos 2020, kuvassa oikealla)

Sanakirjamaisen sanaston etuna voidaan pitaa sita, etta kun sanasto on yksittainen tiedosto,

se on helppo jakaa eteenpain esimerkiksi sidosryhmille ja asiakkaille. Jos sanastosta on joka



48

tapauksessa tarkoitus tehda painettu versio, pdf-muotoinen tiedosto syntyy usein painatuspro-
sessin sivutuotteena eika vaadi erillista suunnittelua. Pdf-sanaston voi myos tulostaa. Pdf-tie-
doston yllapitaminen ei toisaalta useinkaan ole yhta joustavaa kuin verkkosivun, eika pdf ole

myoskaan saavutettavuusvaatimusten kannalta paras mahdollinen ratkaisu (ks. esim. Aluehal-
lintovirasto 2020). Vero.fi-sivuilla pdf-aineistoa pyritaan paaasiassa valttamaan (Kumpulainen
2022-2023). Naista syista en selvittanyt taman toteutusvaihtoehdon mahdollisuuksia enempaa

enka esimerkiksi ottanut vaihtoehtoa mukaan kayttajatestaukseen.

Sanasto yhdella verkkosivulla: Esimerkiksi Maahanmuuttovirasto ja Tulli ovat julkaisseet sa-
naston omilla verkkosivuillaan yhtena html-muotoisena sivuna (Maahanmuuttovirasto 2023;
Tulli 2023). Maahanmuuttoviraston sivu on toteutettu tavanomaisena leipatekstina: kaikki sa-
nat ja niiden maaritelmat ovat suoraan nakyvissa, eika sivulla ole tavanomaisten linkkien li-
saksi erityisia toiminnallisuuksia. Tullin sanasto taas on tehty niin sanottujen haitarielement-
tien avulla. Sanastosivulla vain hakusanat nakyvat kerralla. Maaritelmat on avattava kunkin
sanan kohdalta erikseen. Tullisanastossa on myos sisainen hakutoiminto. Jos kayttaja etsii se-
litysta yksittaiselle termille, Tullin toteutustavasta on helpompi huomata, onko termi sanas-
tossa vai. Kuvassa 9 on kuvakaappaus molemmista sanastoista. Tullin sanastosta on kuvassa

avattu haitarielementti, joka sisaltaa maaritelman termille ”asettaminen tullimenettelyyn”.

Hae termeja Tullisanastosta Sanasto
Kirjoita kenttaan etsimasi sana tal termi. Hakutulokset paivittyvat alle automaattisesti. Sanasto sisaltad keskeisia Maahanmuuttoviraston sivustollaan kéyttamia termeja ja

niiden selityksid. Ma. eivat noudata a Bssa kdytettyjd
madritelmid. Sen vuoks virallisissa yhteyksissé tullsi perehtys asianomaiseen
lainsaadantoon ja muuhun |ahdekirjallisuuteen

Valitse sanastorajaus:

Tullisanasto

avustettu vapaaehtoinen paluu
sv assisterad frivillig aterresa

en assisted voluntary return

Ulkomaankauppatilasto

147 tulosta

Avustettu vapaaehtoinen paluu tarkoittaa jarjestelya, jossa paluun tukemiseks
kansainvalista suojelua hakeneelle kolmannen maan kansalaiselle, tilapaist suojelua

alkuperamaa + saaneelle ja ihmiskaupan uhrille seka oleskeluluvan ulkomaalaislain 51 §:n nojalla
saaneelle voidaan maksaa avustusta ja korvata kohtuulliset matka- ja
muuttokustannukset kotimaahan tai muuhun maahan. Edellytyksena avustuksen ja

arvonlisd + korvauksen maksamiseksi on lisaksl, etta hakija poistuu maasta vapaaehtoisesti
pysyvéisluonteisessa tarkoituksessa peruttuaan hakemuksensa tai

- - - oleskelulupahakemuksen tultua hylétyksi. Ks. kansainvalinen suojelu, kolmanner
ar ulkom ppatilasto + maan kansalainen, tilapainen suojelu. Vrt. vapaaehtoinen paluu,

s . 3 Dublin-menettely
asett: tulli yy - sv Dublinférfarande
en Dublin procedure

toiminta, jossa Tulli paattaa asiakkaan tekeman tulli-imoituksen ja mahdollisen
tavarantarkastuksen perusteella, milla ehdoin tavara voidaan luovuttaa asiakkaan valitsemaan ERiplEn menct ity on Hin vesimeniiiildmipeljdcrnn pertyym mondtinly, jote
selvltetaan se maa, joka on vastuussa turvapaikkahakemuksen kasittelysts. Asetusta
menettelyyn soveltavat EU-fasenvaltiot sekd Norja, Islanti, Sveitsi ja Liechtenstein. Toinen asetusta
soveltava maa voi olla vastuussa hakemuksen késittelysta esimerkiksi, jos
turvapaikanhakijalla on perhesiteita, oleskelulupa tai viisumi toisessa Dublin-maassa.
Huemautus: Tuonnilla ja viennilla on omat tullimenettelynss. Yleisin tuonnin tullimenettely on luovutus Toinen jasenvaltio on vastuussa kisittelysta myos silloin, jos turvapaikanhakijan

Iu edellyttss, etts asiakas maksaa tavaran tuontiin sormenjaljet on rekisteroity Eurodac-jarjestelmaan luvattoman unionin ulkorajan
liittyvat verot ja maksut. ylittémisen yhteydessd. Lisaksi vastuussa voi olla valtio, josta henkild on alkaisemmin
hakenut turvapaikkaa. Ks. Euroopan unioni (EU), turvapaikka

Ruotsiksi: hanforande av varor till ett tullfarfarande
edustusto

sv beskickning

Englanniksi: placement of goods under a customs procedure T
en mission

Aihealue: Asiakkuus, Tulliselvitys, Tullivalvonta

asiakas +

Kuva 9: Kuvakaappaus Tullin (2023) verkkosanastosta (kuvassa vasemmalla) ja Maahanmuutto-

viraston (2023) verkkosanastosta (kuvassa oikealla)
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6.5.2 Verosanaston toteutustavan luonnokset ja kayttajilta saatu tieto

Perehdyttyani erilaisiin toteutustapoihin luonnostelin vaihtoehtoja vero.fi-sanaston malliksi.
Koska en voinut opinnaytetyota varten kayttaa vero.fi-sivujen testiymparistoa ja julkaisujar-
jestelmaa, en pystynyt kohtuullisella vaivalla tekemaan toimivia prototyyppeja. Sen sijaan to-
teutin eri versiot staattisena sivun kuvana. Kaytin luonnoksissa mahdollisimman samanlaista
ulkoasua, asettelua ja tyylia kuin todellisilla vero.fi-sivuilla. Esittelen tassa lyhyesti eri luon-

nokset ja oman arvioni niista. Kayttajahaastattelut taydentavat omia havaintojani.

Verohallinto selvittaa mahdollisuutta toteuttaa sanasto vihjeteksteina. Jos vihjetekstitoteutus
ei ole mahdollinen, sanaston voi toteuttaa esimerkiksi yhtena verkkosivuna haitarielement-
tien avulla (ks. kuva 10). Tama tapa on kaytettavissa vero.fi:n nykyisessa julkaisujarjestel-
massa (Kumpulainen 2022-2023). Valitsin sen yhdeksi vaihtoehdoksi kehittamistyossani ja

kayttajahaastatteluissa.

& Kirjaudu OmaVeroon Flv

g
SE'E_Q Henkilsasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-ohjeet

] Organisaatio Tilastot Uutishuone Yhteystiedot ja asiointi Kehittajat

Yhteystiedot ja asiointi Pieni verosanasto

Sanastoon on koottu etenkin sellaisia verotustermeja, joita kaytetdan henkildasiakkaan verotuksessa,

Asioi verkossa h esimerkiksi verokortissa ja esitaytetyssé veroilmoituksessa. Mukana on myds muun muassa yrityksen
perustamiseen liittyvia sanoja.
Lomakkeet . ) L o ) .
Termit on selitetty erityisesti henkildasiakkaan tai toiminimiyrittajan kannalta. Tarkoitus on lyhyesti kuvata,
e mitd sana tarkoittaa. Maaritelmét ja esimerkit eivat aina sovi kaikkiin erityistilanteisiin ja yritysmuotoihin
askur Tarkista aina henkildasiakkaan tai oman yritysmuotosi ohjesivuilta, miten omassa tilanteessasi pitaa
toimia.
Pieni verosanasto
alijgdgmahyvitys +
Palvelunumerot v
alv-rekisteri +
Chat
ansiotulo +
Verotoimistot v
arvonlisdvero +
Postiosoitteet
ennakkoperinta +
Yksikst ja hallinto -
ennakkovero =
Palaute

vero, joka sinun pitaa maksaa itse vuoden mittaan Verohallinnolle, jos saat vuoden aikana
sellaisia tuloja, joiden vero ei mene suoraan esimerkiksi palkasta. Ennakkoveroa pitaa

Huoltokatkot ja hairict ; P . e .
volokatkota halrd yleensa maksaa esimerkiksi vuokratuloista, myyntivoitoista ja yrityksen tuloista.

ennakonkanto +

Kuva 10: Haitarielementtien avulla toteutettu vero.fi-sanasto (luonnos)

Tassa toteutustavassa pitaa miettia my0os, miten sanasto tuodaan esille ohjesivuilla. Vero.fi-
ohjesivuilla sanastosivusta voi kertoa kayttajille esimerkiksi niin sanotussa kainalolaatikossa.
Kuvassa 11 nakyy ratkaisuehdotus, jossa on tallainen laatikko ohjesivun sisaltoosan ylanur-

kassa. Laatikossa on linkki, joka vie sanastosivulle.
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& Kijaudu OmaVieroon Flwv

Henkiloasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-ohjeet Verohallinto

Verokortti ja veroilmoitus Asuminen Omaisuus Auto Maksut ja palautukset

Lisdennakolla taydennat veron maaraa Verosanasto
Ennakkovero verovuodelle 2022

Mista wloista maksetaan Onko talla sivulla sanoja, joita

ennakkoveroa? Jos verovuoden aikana maksamasi ennakonpidatys tai et tunne?

ennakkovero eivat riita kattamaan verovuoden veroja, joudut Tarkista termit verosanastosta.
Ohje: hae ennakkoveroa - yrittsjat maksamaan puuttuvan osan jaannosverona lopullisen Sanastoon on koottu
ja henkilsasiakkaat verotuksen yhteydessa. Jos haluat maksaa puuttuvan osan yleisimpien verotermien

jo aiemmin, hae lisdennakkoa. Lisaennakkoa maksamalla selityksia.
voit pienentaa jaannosveron ja sille laskettavan koron

maaraa

Ohje: hae ennakkoveroa
-osakeyhtiét ja muut yhteisst

\ L .
Maksuerat Milloin lisdennakkoa voi hakea?

v
Hssennakko Toiminimiyrittajat ja muut yksityishenkilot voivat hakea lisaennakkoa aina verovuoden joulukuusta

Lisaennakkolaskur oman verotuksensa paattymiseen asti. Hakemisen jalkeen saat ennakkoperinnan paatoksen, joka
siséltaa tilisiirtolomakkeen. Jos lisdennakon erapaiva on tammikuussa, voit maksaa veron ilman
wiivastysseuraamuksia. Naet oman verotuksesi paattymispdivan verovuoden 2022
verotuspaatoksesta, jonka saat kevaalla 2023

Huojennettu vivastyskorko

Jos maksat mydhéssa

Yhteisét voivat hakea lisaennakkoa vasta, kun verovuosi on paattynyt.

Yleisesti verovuoden aikana veroja ei vol tdydentaa lisdennakolla, vaan silloin taytyy hakea
ennakkoveroa tai muutosta ennakkoveroon.

Kuva 11: Linkki vero.fi-sanastoon ohjesivun kainalolaatikossa (luonnos)

Taman vaihtoehdon etuna on kayttajan kannalta se, etta laatikko ja sanastolinkki on helppo
huomata. Ratkaisun heikkous taas on se, ettei kayttaja etukateen tieda, mita termeja sanas-
tossa on selitetty. Vaikka ohjetekstissa olisi hanelle vieraita termeja, han ei voi varmasti tie-
taa, onko juuri ne selitetty sanastossa. Sivun yllapidon kannalta ratkaisu on yksinkertainen:
sanastolinkki ei vanhene, samaa laatikkoa voidaan hyodyntaa kaikilla ohjesivuilla eika yllapi-

tajan tarvitse tarkistaa, mita termeja sivulla on ja mitka niista on selitetty sanastossa.

Toisessa vaihtoehdossa vastaava laatikko on vasta sivun sisaltoosan lopussa. Sanastosivulle
vievan yksittaisen linkin sijaan laatikkoon on koottu sivulla esiintyvat termit, joista kukin on
oma linkkinsa (ks. kuva 12). Kukin linkki vie sanastosivulla oikean hakusanan kohdalle. Kaytta-
jan kannalta taman ratkaisun etu on se, etta han nakee suoraan, onko hanen tarvitsemansa
termi selitetty sanastossa vai ei. Pitkilla sivuilla laatikko ja sanasto voi toisaalta jaada huo-
maamatta, jos se ei nay sivua vierittamatta. Kayttaja saattaa turhautua vaikeisiin termeihin
ja jattaa sivun lukemisen kesken huomaamatta, etta sivun lopussa tarjotaan sanastoa. Peri-
aatteessa tamankin laatikon voisi nostaa sisaltoosan alkuun. Se veisi kuitenkin enemman tilaa
ja huomiota ohjeen varsinaiselta sisallolta varsinkin sellaisilla sivuilla, joilla termeja ja siten

laatikon linkkeja olisi paljon.
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& Kinaudu OmaVercon Flv

N\
‘SJKEAE'Q Henkilbasiakkaat Yritykset ja yhteistt Syventavat vero-ohjeet Verohallinto

Verokortti ja veroilmoitus Asuminen Omaisuus Auto Maksut ja palautukset

Lisdennakolla tiydennat veron maaraa verovuodelle 2022

Ennakkovero

Jos verovuoden aikana maksamasi ennakonpidatys tai ennakkovero eivat riita kattamaan verovuoden
veroja, joudut maksamaan puuttuvan osan jaanndsverona lopullisen verotuksen yhteydessa. Jos haluat
maksaa puutiuvan osan jo aiemmin, hae lisaennakkoa. Lisaennakkoa maksamalla voit pienentaa
jaannosveron ja sille laskettavan koron maaraa.

Mista tuloista maksetaan
ennakkoveroa?

Ohje: hae ennakkoveroa - yrittajat

ja henkiloasiakkaat Milloin lisdennakkoa voi hakea?

Toiminimiyrittajat ja muut yksityishenkildt voivat hakea lisdennakkoa aina verovuoden joulukuusta oman
verotuksensa paattymiseen asti. Hakemisen jalkeen saat ennakkoperinnan paatoksen, joka sisaltaa
tilisiitolomakkeen. Jos lisdennakon erépaiva on tammikuussa, voit maksaa veron ilman vilvastysseuraamuksia.
Naet oman verotuksesi paattymispaivan verovuoden 2022 verotuspaatoksesta, jonka saat kevaalla 2023.

Ohje: hae ennakkoveroa
-osakeyhtiot ja muut yhteisot

Maksuerat

L Yhteisot voivat hakea lisdennakkoa vasta, kun verovuosi on paattynyt.
Liséennakko v

Yleisest verovuoden aikana veroja ei voi taydentaa lisdennakolla, vaan silloin taytyy hakea ennakkoveroa tai
Lisaennakkolaskuri muutosta ennakkoveroon

Huojennettu vivastyskorko

Jos maksat myshassa Verosanasto

Onko talla sivulla verotermeja, joita et tunne? Naiden termien selitykset voit tarkistaa verosanastosta:

ennakkoperinta
ennakkovero

ennakonpidatys

@dnnosvero
lisdennakko

foiminimiynttdja
VETovuosi

Kuva 12: Linkit vero.fi-sanastoon ohjesivun lopussa (luonnos)

Ohjesivun yllapidon kannalta yksittaisiin sananselityksiin linkittaminen on tyolaampi ratkaisu
kuin vain yksi linkki koko sanastoon. Termikohtaisten linkkien yllapitamiseksi sivun julkaisijan
on ensin arvioitava, mitka sivun termeista voivat olla lukijalle vieraita. Sen jalkeen hanen on
tarkistettava, mitka niista on maaritelty sanastossa. Lopuksi hanen on tehtava tarvittavat lin-
kit. Jos sanastoon myohemmin lisataan termeja, ohjesivuilla olevat laatikot ja niiden termilis-
tat on kaytava uudelleen lapi. Mahdollisesti osa naista tyovaiheista pystyttaisiin julkaisujar-
jestelmassa automatisoimaan, mutta sen arvioiminen ja selvittaminen jai taman opinnayte-
tyon tutkimuksen ulkopuolelle. Samat ongelmat voivat koskea myos vihjeteksteina toteutet-

tua sanastoa, ellei tekniseen toteutukseen sisally automatisointia.

Jos sanasto toteutetaan vihjeteksteind, kayttaja nakee suoraan ohjetekstista, mille termeille
on tarjolla selitys. Tama voidaan merkita tekstiin eri tavoin. Merkintatavan valinnassa pitaa
ottaa huomioon muut sivulla kaytetyt ratkaisut, esimerkiksi hyperlinkkien ja painikkeiden ul-
koasu. Tein kaksi luonnosta siita, milla tavalla vihjetekstit voisi tuoda esiin sivuilla, joi-lla
niita haluttaisiin kayttaa. Luonnokset ovat hyvin karkeita ideoita, koska vero.fi-toteutuksessa
ratkaisun suunnittelisivat todennakoisesti kayttoliittymasuunnittelun ja graafisen suunnittelun

asiantuntijat tai ratkaisu tulisi julkaisujarjestelmasta valmiiksi annettuna.
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En saanut merkintatavoista aivan sellaisia kuin olin suunnitellut, koska kaytossani oli vain hy-
vin yksinkertaisia kuvankasittelyohjelmia. Siita huolimatta kaytin luonnoksia kayttajahaastat-
teluissa. Halusin testata erityisesti sita, tunnistavatko kayttajat helposti, etta jokin merkinta-
tapa on merkki vihjetekstista, ja erottuvatko vihjetekstit muista linkeista. Halusin saada jon-
kinlaisen kasityksen myos siita, miten eri merkintatavat vaikuttavat ohjetekstin luettavuuteen

ja silmailtavyyteen eli hairitsevatko kuvakkeet tai muut merkintatavat lukemisen sujuvuutta.

Luonnostelemani vaihtoehdot nakyvat kuvassa 13. Kayttajahaastatteluissa vaihtoehtoja kat-
sottiin koko verkkosivun nakymassa, mutta tasta kuvasta olen rajannut pois verkkosivun ke-
hykset. Rajaamattomat versiot nakyvat liitteessa 2. Kuvan ylemmassa vaihtoehdossa vihje-
tekstin merkkina on varillinen fontti ja termin peraan lisatty kysymysmerkkikuvake. Alem-

massa vaihtoehdossa vihjeteksti on merkitty varilla ja alleviivaamalla termi katkoviivalla.

Itse luonnostelemieni vaihtoehtojen lisaksi kaytin kayttajahaastatteluissa esimerkkina Tyo-
markkinatorin verkkosivujen toteutustapaa (ks. kuva 7). Siina vihjetekstin merkkina on i-ku-

vake ja leipatekstin fontista poikkeava violetti vari.

Kayttajahaastatteluissa nelja viidesta haastateltavasta totesi, etta kayttaisi sanastoa toteu-
tustavasta riippumatta, jos jossakin vero.fi-ohjeessa olisi vieraita mutta olennaiselta vaikutta-

via termeja. Taman perusteella sanasto kannattaa joka tapauksessa julkaista vero.fi-sivuilla.

Vihjetekstitoteutuksessa on selvia etuja, mutta vihjetekstien merkintatapa vaatii huolellista
suunnittelua. Kayttajat eivat valttamatta osaa tulkita, etta esimerkiksi kuvake, vari tai alle-
viivaus on merkki vihjetekstista. Osaa kayttajista eri merkintatavat myos hairitsivat jonkin
verran. Eri vaihtoehdot jakoivat mielipiteita: suosikkia merkintatavaksi ei tasta haastatteluai-

neistosta loytynyt.

Jos vihjeteksteja ei voi kayttaa, haitarielementtien avulla toteutettu sanastosivu on toimiva
vaihtoehto. Haitarielementti ja sen toiminta olivat useimmille kayttajille tuttuja. Yksi kayt-
taja ei tuntenut toteutustapaa ennestaan ja piti omia verkkosivujen kayttotaitojaan heik-
koina. Myos han olisi kuitenkin pienten vaikeuksien ja pohdinnan jalkeen osannut kayttaa nain
toteutettua sanastoa. Yksi kayttajista puolestaan totesi, etta juuri tallaista toteutustapaa han

olisi itse sanastolle ehdottanut

Haitaritoteutuksessa kayttaja pitaa ohjata ohjesivuilta sanastoon linkin tai linkkien avulla.
Tarkempi tapa kannattaa valita niin, ettei sivujen yllapito ja paivittaminen ole kohtuuttoman
tyolasta. Vaikka osa haastateltavista piti yksittaisten termien listaamista ja linkittamista hyo-
dyllisena, kukaan haastateltavista ei katsonut termien luettelemista kriittiseksi. Jos termien

listaaminen vaati paljon kasin tehtavaa paivitystyota, lista ei siis ole valttamaton.
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Lisdennakolla tadydennéat veron maaraa verovuodelle 2022

Jos verovuoden @ aikana maksamasi ennakon pidatys @ tai ennakkovero @ eijvat riita
kattamaan verovuoden veroja, joudut maksamaan puuttuvan osan jaanndsverona 2]
lopullisen verotuksen yhteydessa. Jos haluat maksaa puuttuvan osan jo aiemmin, hae
lisaennakkoa @ Lisaennakkoa maksamalla voit pienentaa jaannodsveron ja sille
laskettavan koron maaraa. Lue lisdé [danndsveron korosta

Milloin lisdennakkoa voi hakea?

Toiminimiyrittaiateja muut yksityishenkilot voivat hakea lisaennakkoa aina verovuoden
joulukuusta oman verotuksensa paattymiseen asti. Hakemisen jalkeen saat enr*uakkmmarinnéanlo
paatdksen, joka siséltaa tilisiirtolomakkeen. Jos lisdennakon erapaiva on tammikuussa, voit
maksaa veron iiman viivastysseuraamuksia. Naet oman verotuksesi paattymispaivan verovuoden
2022 verotuspaatoksesta, jonka saat kevaalla 2023.

Yhiteisot voivat hakea lisaennakkoa vasta, kun verovuosi on paattynyt. Lue lisaa: Milloin yhteison
verovuosi paattyy?

Lisdennakolla tdydennit veron maaraa verovuodelle 2022

koron maaraa. Lue lisda jJaannosveron korosta

Milloin lisaennakkoa voi hakea?

sisaltaa tilisirtolomakkeen. Jos lisdennakon erdpéaiva on tammikuussa, voit maksaa veron ilman
viivastysseuraamuksia. Naet oman verotuksesi paattymispaivan verovuoden 2022
verotuspaatoksesta, jonka saat kevaalla 2023.

Yhteisot voivat hakea lisdennakkoa vasta, kun verovuosi on paattynyt. Lue lis&a: Milloin yhteisdn
verovuosi paattyy?

Kuva 13: Kaksi luonnosta vihjetekstin merkiksi

Kayttajahaastatteluista voidaan nostaa esiin viela se, etta kaikki haastateltavat olettivat,

etta vero.fi-sivuilla on jo jonkinlainen sanasto. Lisaksi kukaan viidesta haastateltavasta ei pi-
tanyt Suomi.fi-verotussanaston rakennetta omalta kannaltaan onnistuneena, kuten luvussa
6.2.6 etukateen arvelinkin. Jokainen haastateltava kommentoi spontaanisti, etta Suomi.fi-ve-
rotussanaston sana-artikkelissa on liian paljon heidan kannaltaan turhaa tietoa eika varsinai-
nen maaritelma erotu sivulta. Vero.fi-sanaston voisi toki toteuttaa sana-artikkeleina niin, etta
maaritelma erottuisi artikkelista helpommin ja kaytettavyytta olisi muutenkin parannettu. Yk-

sinkertaisempaa on kuitenkin toteuttaa sanasto yhtena sivuna, ellei vihjeteksteja voi kayttaa.
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6.6 Verkkokyselyn monivalintakysymysten tulokset

Kasittelen verkkokyselyn avoimia vastauksia alaluvussa 6.7 samalla kertaa kayttajahaastatte-

lun tulosten kanssa. Muilta osin kasittelen kyselyaineistoa tassa luvussa.

Verkkokysely sopii hyvin tutkimuksiin, joissa myos tutkimuksen kohteena on verkkopalvelu tai
digitaalinen palvelu. Verkkokyselyiden ongelma on niiden vahainen edustavuus ja sita kautta
tulosten heikko yleistettavyys. Vastaajia haetaan usein tutkijan omista kontakteista tai esi-
merkiksi sosiaalisesta mediasta niin, ettei vastaajajoukkoa suunnitella tai kontrolloida. Koska
kysely ei siis yleensa perustu edustavaan otokseen vaan epamaaraisesti muodostuneeseen
naytteeseen, tuloksia ei voi yleistaa. (Ojasalo ym. 2015, 128-129.) Nain on myos omassa tutki-
muksessani, silla vastaajat ovat valikoituneet satunnaisesti eika vastaajajoukon suhdetta pe-

rusjoukkoon (eli kaikkiin suomalaisiin tai kaikkiin vero.fi-palvelun kayttajiin) tunneta.

Koska opinnaytetyoni tarkoitus on kehittaa ratkaisuja verkkopalvelun kayttajille, tutkimuk-
selle ei todennakoisesti ole haittaa siita, etta kyselyyn pystyi vastaamaan vain verkossa. Jos
joku ei voinut vastata esimerkiksi sen vuoksi, etta hanella ei ole kaytossaan tarvittavia vali-
neita tai han on epavarma omista digitaidoistaan, ei myoskaan vero.fi-sivujen kayttaminen
luultavasti ole hanelle luontevaa. Tallaiset henkilot eivat silloin kuulu siihen kohderyhmaan,
jolle ratkaisua eli vero.fi:ssa julkaistavaa verosanastoa ensisijaisesti kehitetaan. Muissa suh-

teissa kyselyn vastaajajoukkoa ja sen edustavuutta on kuitenkin tarkasteltava kriittisesti.

Tutkijan on usein vaikea arvioida, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet verkkoky-
selyyn. Tutkijalla ei yleensa ole tietoa siita, miten perehtyneita vastaajat ovat aiheeseen, mi-
ten he ovat ymmartaneet kysymykset ja ovatko he vastanneet tosissaan. (Ojasalo ym. 2015,
121.) Omassa kyselyssani yli 80 % vastaajista (83 vastaajaa) vastasi johonkin avovastaukseen,
jossa sai kommentoida esimerkiksi termien tai maaritelmien ymmarrettavyytta. Avovastaus-
ten havainnot olivat oivaltavia ja osuvia, ja niissa oli usein pohdittu asiaa paljonkin ja perus-
teltu vastausta. Talla perusteella vaikuttaa silta, etta ainakin suurin osa oli vastannut tosis-
saan ja pohtinut vastauksiaan. 20 vastaajaa ei antanut avovastauksia, mutta monivalintakysy-

myksissa heidan antamansa vastaukset eivat esimerkiksi keskiarvoltaan eronneet muista.

En asettanut vastaajien lukumaaralle tarkkaa tavoitetta. Peilasin vastaajamaaraa kuitenkin
tyypilliseen ryhmahaastattelujen tai kayttajatestausten osallistujamaaraan. Vaikka oma kyse-
lyni ei ole kayttajatutkimus eika kohderyhman haastattelu, tiedonkeruun tarkoitus on sama.
Ryhmahaastattelussa eli fokusryhman haastattelututkimuksessa osallistujia on tyypillisesti
noin 6-12 (Ojasalo ym. 2015, 112.). Nielsen (2000) puolestaan on tullut siihen tulokseen, etta
85 % kayttajatestauksen potentiaalisista havainnoista ja tuloksista saadaan esiin jo viiden
kayttajan kayttajatestissa. Vaikka taysin kattavaan tulokseen tarvitaan noin 15 testaajaa, li-
sahyoty on niin pieni, ettei Nielsen juurikaan suosittele kayttamaan yli viiden testaajan jouk-

koa. Muun muassa Barnum (2021) pitaa Nielsenin periaatetta edelleen patevana.
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Nailla perusteilla asetin tavoitteeksi, etta saisin kyselytutkimukseeni 5-12 vastaajaa seka
nuorten etta vieraskielisten vastaajien ryhmasta ja lisaksi vahintaan saman verran verrokki-
vastauksia. Tavoite toteutui, silla nuoria (15-24-vuotiaita) vastaajia oli 14, vieraskielisia 7 ja
vastaajia kaikkiaan 103. Vaikka valtaosa vastauksista tuli muilta kuin vieraskielisilta tai nuo-
rilta vastaajilta, sain kuitenkin kyselyn kautta hyodyllista tietoa todellisilta asiakkailta, ja
myos tavoittelemani ryhmat olivat edustettuna. Lisaksi vastaukset eli kyselyn tulokset olivat
hyvin samansuuntaisia riippumatta vastaajan iasta, kielitaidosta tai siita, mita Verohallinnon
palveluita vastaaja oli kayttanyt. Talla perusteella kyselyn tuloksia voidaan pitaa ainakin jos-

sain maarin yleistettavina.

Nuorin vastaajista oli 15-vuotias ja vanhin 76-vuotias. Vastaajista viisi ei ilmoittanut ikaansa.

Ilkansa antaneiden vastaajien tarkempi ikajakauma nakyy kuviosta 2.

Vastaajien ikdjakauma (98 vastaajaa)

65 v tai yli
3%

15-24v

25-34 v
18 %

4554 v
32%

35-44 v

m15-24v m25-34v m3544v m45-54v m55-64v m6E5vtaiyli

Kuvio 2: Verkkokyselyn vastaajien ikajakauma

Suomen kielen taitoaan vastaajat arvioivat asteikolla yhdesta viiteen. Asteikkoa kuvasin kysy-
myksessa niin, etta 1 = osaan suomen kielen alkeet ja 5 = kielitaitoni riittaa kaikissa tilan-
teissa. Kysymyksen ohjetekstissa neuvottiin valitsemaan vaihtoehto 5 esimerkiksi silloin, jos
suomi on vastaajan aidinkieli eika hanella ole erityisia kielellisia vaikeuksia. Valtaosa vastaa-

jista valitsi taman vaihtoehdon (94 vastaajaa eli 91 %). Vain 7 vastaajaa arvioi, ettei heidan
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suomen kielen taitonsa ollut talla tasolla. Vastausten jakauma nakyy kuviosta 3. Kaytan vaih-
toehdon 5 valinneista vastaajista yksinkertaisuuden vuoksi nimitysta aidinkieliset puhujat ja
muista nimitysta vieraskieliset puhujat, vaikka kielitaito ei tietenkaan kaikissa tapauksissa

kerro vastaajan aidinkielesta.

Vastaajien kielitaito (oma arvio, 103 vastaajaa)

3:
4: 1 vastaaja

7 vastaajaa 1%
7%

3:
95 vastaajaa
92 %

B5 m4 m3 (5 =kielitaitoni riittd3 kaikissa tilanteissa)

Kuvio 3: Verkkokyselyn vastaajien arvio suomen kielen taidostaan

Kyselyn taustakysymyksista selvisi myos, etta kaikki vastaajat olivat hoitaneet ainakin joitakin
veroasioita suomen kielella. Lahes kaikki vastaajat (98 vastaajaa eli 95 %) olivat kayneet
OmaVerossa. Huomattavan suuri enemmisto (86 vastaajaa eli 83 % oli hakenut tietoa vero.fi-

sivuilta. Lahes yhta moni (88 vastaajaa eli 85 %) oli hakenut verokorttia tai muutosta siihen.

Esimerkkitekstin vaikeustasoa kasittelevassa kysymyksessa 50 % vastaajista arvioi, etta esi-
merkkiteksti oli melko helppo. Noin 27 %:n mielesta teksti oli melko vaikea, 21 %:n mielesta
hyvin helppo ja vain 2 %:n mielesta hyvin vaikea. Vastaajan ika tai kokemus veroasioinnista ei
sanottavasti vaikuttanut arvioon. Koska vieraskielisia vastaajia oli vain 7, heidan vastauksis-
taan ei voi tehda kovin pitkalle menevia johtopaatoksia siita, kuinka paljon tai milla tavalla
kielitaito vaikuttaa asiaan. Joka tapauksessa yleisin arvio tekstin vaikeustasosta oli myos tassa
ryhmassa "melko helppo”. Sen valitsi 43 % vastaajista eli 5 vastaajaa. Lopuista 2 vastaajasta

yksi antoi arvioksi ”melko vaikea” ja yksi ”hyvin helppo”.
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Taman jalkeen vastaajia pyydettiin arvioimaan, mitka tekstissa esiintyvista sanoista kannat-
taisi selittaa. Olin poiminut tekstista ehdolle 14 sanaa (ks. liite 1). Lisaksi vastaajilla oli mah-
dollisuus ehdottaa muita tekstissa olevia sanoja. Vastaajista 93 eli 90 % valitsi ainakin yhden
sanan, joka kannattaisi selittaa. Tarpeellisimmaksi katsottiin sanan lisaennakko-selitys: sita
ehdotti selitettavaksi 67 vastaajaa eli 65 %. Seuraavaksi eniten mainintoja saivat ennakkope-
rinta (51 vastaajaa eli 50 %), jaannosvero (49 vastaajaa eli 48 %), ennakkovero (41 vastaajaa
eli 40 %) ja ennakonpidatys (39 vastaajaa eli 38 %). Vahiten mainintoja sai verokortti, mutta 7
vastaajaa (n. 7 %) oli sita mielta, etta tamakin sana kannattaisi selittaa. Avoimessa kysymyk-
sessa 8 vastaajaa nimesi, etta sana "huojennettu” tai sanayhdistelma ”huojennettu viivastys-
korko” kannattaisi selittaa. Yksi vastaaja nimesi ilmaisun ”lopullinen verotus” ja toinen sanan

“tulot”.

Selityksia olisi saatettu kaivata enemman, jos sanat ja kysymys olisi esitetty ilman laajempaa
tekstiyhteytta. Myohemmin toteuttamissani kayttajahaastatteluissa haastateltavat tarkasteli-
vat vastaavaa tekstia. Yksi haastateltavista kommentoi tekstin luettuaan, ettei han tuntenut

lisaennakko-sanaa ennestaan mutta sen merkitys oli teksti- ja asiayhteyden perusteella riitta-

van selva eika han sen vuoksi kaivannut sille erillista selitysta.

Toisaalta verkkokyselyn vastaajista muutamat ehdottivat, etta kaikki tekstin termeista kan-

nattaisi selittaa. Vastaajat kommentoivat asiaa nain:

Selittamisesta ei ole haittaa kenellekaan :) Jo sana 'kortti' on kummallinen,
koska se [= verokortti] ei ole kortti.

Miksei voisi tarjota linkin takaa selityksen kaikille tekstissa esiintyville ter-
meille? Suomalaiselle tyossakavijalle nama ovat tuttuja juttuja, mutta muille
ehka ei.

Kyselyvastausten perusteella tulin joka tapauksessa siihen tulokseen, etta pystyn melko onnis-
tuneesti arvioimaan, mille sanoille tavalliset asiakkaat saattavat kaivata selitysta. Opinnayte-
tyossa kehittamaani sanastoon poimin sanoja erityisesti verokorttihakemuksesta ja esitayte-

tysta veroilmoituksesta. Myos viestintasuunnittelijat ja muut kollegat Verohallinnosta ehdotti-

vat yksittaisia sanoja.

Seuraavaksi kyselyssa pyydettiin arvioimaan kolmea erilaista selitysta (maaritelmaa) sanoille
ennakkovero, hankintameno-olettama ja lisaennakko. Maaritelmat ilmenevat liitteesta 1, ja

kaytan tulosten esittelyssa liitteen eli verkkokyselyn mukaista maaritelmien numerointia.

Sanat ennakkovero ja lisaennakko esiintyivat myos edellisen kysymyksen tekstiotteessa. Han-
kintameno-olettama sen sijaan ei esiintynyt esimerkkitekstissa. Vastaajia pyydettiin arvioi-
maan kutakin maaritelmaa. Heilta kysyttiin, kuinka paljon selityksesta on apua: ei ollenkaan,

vahan, melko paljon vai paljon. Analysointivaiheessa annoin vastausvaihtoehdoille tulosten
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tarkastelemista varten numeeriset arvot 0 = ei ollenkaan apua, 1 = vahan apua, 2 = melko pal-

jon apua ja 3 = paljon apua. Vastaajien antamien arvioiden jakauma nakyy kuviosta 4.

Suomi.fi-verotussanastosta poimituista maaritelmista ei ollut vastaajille merkittavaa apua.
Lisaennakko-termin Suomi-fi-maaritelma (8 a) sai arvosanaksi keskimaarin 1,01, mika vastaa
arviota “vahan apua”. Termien ennakkovero ja hankintameno-olettama maaritelmista anne-
tut arviot jaivat selvasti tamankin alle: ennakkoveron Suomi.fi-maaritelma (6 a) sai arvosa-

naksi keskimaarin 0,81 ja hankintameno-olettaman maaritelma (7 a) keskimaarin 0,69.

Itse muotoilemistani, selkeyteen pyrkivista maaritelmista oli selvasti enemman hyotya.
Suomi.fi-sanaston maaritelmaan verrattuna arvio nousi kaikissa tapauksissa keskimaarin yli
yhdella arvosanalla. Ennakkovero- ja lisaennakko-sanoissa vastaajille oli melko paljon apua
siitakin itse muotoilemastani versiosta, joka sai heikomman arvion (6 b ja 8 b; arvioiden kes-
kiarvo 1,89 ja 2,10). Parhaaksi arvioitu maaritelma oli molemmissa sanoissa jo lahempana ar-
viota 3 (”paljon apua”) kuin arviota 2 (”melko paljon apua”). Keskiarvot tassa maaritelmassa

olivat 2,73 (ennakkovero, 6 c¢) ja 2,56 (lisaennakko, 8 c).

Sen sijaan hankintameno-olettaman maaritelmista oli vastaajille vahemman apua. Niidenkin
saamat keskiarvot olivat kuitenkin 1,8 (maaritelma 7 b) ja 2,4 (maaritelma 7 c). Toinen naista
keskiarvoista on lahella arvosanaa "melko paljon apua” ja toinen ylittaa sen selvasti. Hankin-
tameno-olettama oli myos oman tuntumani mukaan sanoista vaikein seka ymmartaa etta selit-
taa. Sana ei ole lainkaan lapinakyva eli sen merkitysta ei voi paatella yhdysosien perusteella.
Lisaksi kasitteen sisalto on varsin monimutkainen ja sisaltaa ehtoja. Tassa yhteydessa kannat-
taa mainita, etta hankintameno-olettaman maaritelma muuttui huomattavasti verkkokyselyn
ja kayttajahaastattelujen jalkeen. Muokkasin maaritelmaa sita mukaa kuin sain opinnaytetyon
aineiston avulla paremman kasityksen ymmarrettavyyteen vaikuttavista asioista. Lopullinen

versio nakyy liitteesta 4.
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6. Ennakkovero: kuinka paljon méaaritelmistd oli apua?

Suomi.fi6 a

omaversiob b

oma versio b ¢

0% 10% 20% 30% 40 % 0% 60 % 70 % 80% 90 % 100 %

meiollenkaan mviahdan mmelko paljon mpaljon

7. Hankintameno-olettama: kuinka paljon madritelmistd oli apua?
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8. Lisdennakko: kuinka paljon maaritelmistd oli apua?
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Kuvio 4: Verkkokyselyn vastaajien arviot eri maaritelmaversioiden hyodyllisyydesta

Opinnaytetyoprosessin aikana tein sen mielenkiintoisen havainnon, etta lakitermiksi oletta-
mani hankintameno-olettama ei todellisuudessa tulekaan suoraan lainsaadannosta. Termi liit-
tyy luovutusvoiton laskemiseen, josta saadetaan tuloverolain (1535/1992) 46 §:ssa. Laissa saa-
detaan kaavamaisesta vahennyksesta, jonka voi tehda myyntihinnasta. Laissa ei kuitenkaan
kayteta termia hankintameno-olettama, eika vahennettavaa osuutta muutenkaan laissa ni-
meta. Opinnaytetyota tehdessani en saanut selville, miten termi hankintameno-olettama on
syntynyt ja vakiintunut. On todennakoista, etta termi on otettu kayttoon kaytannon tarpeesta

ja toisaalta ilman terminologista pohjatyota, joka esimerkiksi lainvalmisteluun kuuluu.
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Kyselyn vastaajissa huomionarvoisen ryhman muodostivat ne vastaajat, jotka antoivat jostakin
Suomi.fi-verotussanaston maaritelmasta arvion ”ei ollenkaan apua”. Hankintameno-olettaman
maaritelmalle (7 a) tallaisen arvion antoi 43 vastaajaa eli 42 % kaikista vastaajista, ennakko-
vero-sanan maaritelmalle (6 a) 35 vastaajaa eli 34 % ja lisaennakko-sanan maaritelmalle (8 a)
26 vastaajaa eli 25 %. Nama vastaajat antoivat saman sanan muillekin maaritelmaversiolle
keskimaarin huonomman arvion kuin muut, mutta ero muihin vastaajiin tasoittui huomatta-
vasti. Pienimmillaan eroa muihin vastaajiin ei ollut juuri lainkaan (0,04 arvosanaa). Vastaa-
jien antamat arvosanat siis paranivat enemman kuin muiden, kun muotoilin Suomi.fi:n maari-

telman uudelleen ymmarrettavammalla tavalla.

Rohkaisevaa oli my0s se, etta kaikista itse muotoilemistani maaritelmista oli ainakin vahan
apua lahes kaikille vastaajille. Kun vastaajat arvioivat naita maaritelmia, kaikissa tapauksissa
vain 0-5 vastaajaa eli alle 5 % arvioi, ettei muotoilemani maaritelma auta heita ollenkaan.
Vastaajilta parhaat arviot sai kaikissa tapauksissa se maaritelmaversio, jossa terminologisen

sanastotyon periaatteista oli tingitty eniten.

Tarkastelin vastauksia ja niiden keskiarvoja myos ryhmittain. Yhtena ryhmittelyperusteena
kaytin vastaajien ikaa. Muodostin ikasegmentteja usealla eri tavalla, muun muassa kaytta-
malla kymmenen vuoden ikahaarukkaa ja toisaalta jakamalla ikansa ilmoittaneet vastaajat
ikajarjestyksessa kolmeen yhta suureen segmenttiin (32 tai 33 vastaajaa kussakin). Ika ei
osoittautunut kovin merkittavaksi tekijaksi. Eri ikaryhmien antamat vastaukset erosivat toisis-
taan useimmissa tapauksissa vain vahan, eika mikaan ikaryhma antanut kaikista maaritelma-

versioista johdonmukaisesti korkeampia tai heikompia arvioita kuin muut.

Vastaajat antoivat termien maaritelmaversioista myos runsaasti vapaita kommentteja. Esille
nousseet asiat olivat hyvin samankaltaisia kuin myohemmin tekemissani kayttajahaastatte-

luissa, joten kasittelen molempia aineistoja talta osin yhteisessa luvussa 6.7.

Vaikka verkkokyselyssa ei noussut esiin kovin suuria eroja eri ikaryhmien eika myoskaan vie-
raskielisten ja aidinkielisten puhujien valilla, sailytin kehittamisprosessin keskeisena kohde-
ryhmana edelleen vieraskieliset kayttajat seka nuoret. Paadyin sailyttamaan taman nakokul-
man sen vuoksi, etta asiakaspalautteiden ja asiantuntijahaastattelujen perusteella ymmarret-
tavasta sanastosta olisi erityisen paljon hyotya kummallekin ryhmalle. Lisaksi verkkokyselyn
otos varsinkin naista ryhmista oli varsin pieni, joten kyselyn perusteella ei voi suoraan paa-

tella, etta eroja ei olisi.

6.7 Maaritelmien ymmarrettavyys: analyysi kayttajahaastatteluista ja verkkokyselyn avoi-

mista vastauksista

Yksi kehittamistyoni keskeisia kysymyksia on se, milla tavalla termit pitaisi sanastossa maari-

tella, etta maaritelmasta olisi apua tavalliselle kayttajalle. Taman selvittamiseksi tutustuin
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aiheesta tehtyihin aiempiin tutkimuksiin ja kerasin tietoa verkkokyselyn ja kayttajahaastatte-

lujen avulla.

Kuvaan kysely- ja haastatteluvastausten tarkeimpia teemoja ja paatelmia, joita tein vastaus-
ten pohjalta kaytannon kehittamistyota varten. Esittelen myos vastaajien kommentteja. Kom-
mentit ovat suoria lainauksia verkkokyselyn avovastauksista ja kayttajahaastatteluista. Kom-
mentteja ei ole editoitu lukuun ottamatta vahaisia lyontivirheiden korjauksia ja ulkoasun
(esim. isot ja pienet kirjaimet) yhtenaistamista. Jos kommentti liittyy yksiselitteisesti tiet-
tyyn maaritelmaversioon, olen merkinnyt maaritelman numeron sulkeisiin kommentin peraan.

Numerointi on liitteen 1 kysymysten mukainen.

6.7.1 Teemoittelu vaikeisiin ja helppoihin piirteisiin

Kaytin verkkokyselyn ja kayttajahaastattelujen analysointiin teemoittelua. Teemoittelussa ai-
neistosta etsitaan tutkimustehtavan kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia ja toistuvia piir-
teita (Juhila 2023). Tutkimustyon kuluessa tein teemoittelua ensin aineistokohtaisesti ja sit-
ten yhdistamalla kyselyn ja haastattelujen aineistoja. Teemat auttoivat tekemaan nakyvaksi
sen, mitka aiheet ja asiat olivat olennaisia tutkimusongelman kannalta. Aineistosta loytyi
useita paateemoja ja tarkempia piirteita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka ymmarrettava maa-
ritelma on ja kuinka paljon siita on apua vastaajille. Monet teemoista ovat samoja tai saman-

tapaisia kuin luvussa 6.2 esittelemani tekijat.

Kayttajahaastatteluissa pyysin kayttajia arvioimaan, miksi jokin termin selitys on helppo tai
vaikea ymmartaa. Kaikki haastateltavat esittivat tasta kommentteja. Myos verkkokyselyn vas-
taajat saivat kommentoida samoja termeja avovastauksissa. Verkkokyselyssa kunkin termin
(ennakkovero, hankintameno-olettama ja lisaennakko) yhteydessa oli vain yksi avoin kysymys.
Vastaajat siis kommentoivat kaikkia kolmea maaritelmaversiota samassa avovastauksessa.
Vastauksista kavi kuitenkin yleensa joko suoraan ilmi, mita maaritelmaversioita vastaaja kom-
mentoi, tai se oli vastauksesta paateltavissa. Ennakkoveron maaritelmia kommentoi 54 vas-
taajaa (52 %), hankintameno-olettaman maaritelmia 47 vastaajaa (46 %) ja lisaennakon maari-
telmia 35 vastaajaa (34 %). Myos kyselyn lopussa olevaan ”sana on vapaa” -tyyliseen avokysy-
mykseen tuli maaritelmia koskevia vastauksia, ja olen ottanut nekin huomioon. Kaikista vas-

taajista 67 eli 65 % kommentoi ainakin yhden termin maaritelmaa tai maaritelmia.

Aineistossa hahmottui ensinnakin selvasti se, etta tietyt maaritelman piirteet olivat vastaa-
jien mielesta hankalia ja vaikeuttivat ymmartamista. Toiset piirteet taas paransivat maaritel-
man ymmarrettavyytta eli tekivat maaritelmasta vastaajien kannalta helpomman. Neutraa-
leja kommentteja ei juurikaan tullut. Toinen teemoittelun nakokulma taas liittyy siihen, mita
kielen tai sisallon tasoa vastaajien kommentit koskivat: sanatasoa, lausetasoa vai maaritel-
man sisaltoa ja koko maaritelman nakokulmaa. Naiden paateemojen sisalla luokittelin vas-

tauksia viela tarkemmin esimerkiksi sen mukaan, liittyiko lauserakennetta koskeva kommentti
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lauseiden pituuteen, lauseiden ja lausekkeiden muotoon vai esimerkiksi rakenteiden tiiviy-
teen. Nain muodostamieni luokkien rajat olivat liukuvia: esimerkiksi passiivirakenteet vaikut-
tavat seka lauserakenteeseen etta nakokulmaan. Jatkoin teemoittelua ja luokittelua viela tar-
kempiin kokonaisuuksiin, mutta silla ei lopulta ollut tulosten ja hyvan sanastomaaritelman
piirteiden kannalta merkitysta. Kuva 14 havainnollistaa teemoittelun valivaihetta, jossa tee-

mat ovat viela osittain erilaisia kuin tassa raportissa.

Osa teemoista tuli vastauksissa esiin hyvin suoraan. Esimerkiksi puhuttelu ja sinuttelu olivat
asioita, joita vastaajat toivat toistuvasti esiin ja nimesivat nailla sanoilla. Toisissa asioissa
taas varsinkin tarkempi teemoittelu vaati omaa tulkintaani. Osa vastaajista esimerkiksi kom-
mentoi suoraan sita, etta Suomi.fi-sanastosta poimituissa maaritelmissa oli liian abstraktia
kielta ja sanastoa. Joissakin tapauksissa jouduin tekemaan enemman tulkintaa. Tulkitsin esi-
merkiksi, etta myos tassa hankintameno-olettama-termista annetussa kommentissa on kyse

sanojen abstraktiudesta:

Mika tassa on se hankinta, jos myydaan asioita? Mita tama hankintameno siis
sanassa edustaa? Myynnista vahennettya mita?

Mika maaritelman ymmarrettavyyteen vaikuttaa?

palon saman-
o paperi: tapalsia yhéys- passiv tal
seltetin t
. abstraktia makuista"; sanoja {esif. pitkis lauseita / nollapersoona
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Kuva 14: Maaritelman ymmarrettavyyteen vaikuttavia piirteita ja vastaajien kommentteja
6.7.2 Teema 1: Sanavalinnat

Maaritelman ymmarrettavyyteen vaikuttaa maaritelmassa kaytetty sanasto. Yksi sanastoon
liittyva piirre ovat termit: jos yksi termi selitetaan toisilla erikoiskielen termeilla, maaritelma

ei suoraan auta lukijaa vaan vaatii hanelta taas uusien termien ymmartamista tai tarkista-
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mista. Tahan liittyvia kommentteja oli aineistossa selvasti eniten. Termien kayttoa maaritel-
missa kritisoi lahes 40 vastaajaa eli melkein 40 % vastaajista. MyoOs abstrakteja tai ”paperin-
makuisia” sanoja kommentoitiin. Muutama kommentti tuli myos pitkista yhdyssanoja, jotka
ovat jo itsessaan hankalia ja sekoittuvat lisaksi helposti toisiinsa.

Vastaajien kommentteja:
Tassa kaytettiin termin selittamiseen vain uusia termeja.

Ennakonkanto on sanahirvio joka tarvitsisi oman selityksen itsessaan. (6 a)

Selityksessa [--] kaytetaan selittamiseen termeja, jotka eivat oletettavasti ole
tuttuja ihmiselle, joka tarvitsee selitysta ensimmaiselle termille. (7 a)

En jaksanut tassa enaa ollenkaan keskittya, koska teksti on niin raskasta luetta-
vaa termeineen. (7 a)

”Paattymisen jalkeen ilman lopullista veron maaraamista eraantyva ennakko”
on huono ja monimutkainen enka ymmarra, mita se konkreettisesti tarkoittaa.
(8 a)

Minkakohan takia verottaja rakastaa tuota ennakko-sanaa? Se vaikeuttaa kaikki
muut sanat. Pidatys ja perinta ovat myos hankalia. Vero, veron maksu ja veron
maksaminen olisivat kuvaavampia. (6)

Sanat ja yhdyssanat verotusasioiden yhteydessa ovat niin ristiin menevia, ettei
meinaa pysya perilla, mita millakin sanalla tarkoitetaan.

En tieda, kenelle tama on kirjoitettu, mutta ei normaaleille ihmisille ainakaan.
Tahan on vaan kopioitu lakitekstia. (6 a)

Tulee sellainen olo, etta pitaa tietaa asiasta tosi paljon ennestaan. (8 a)

Kiitosta vastaajilta saivat tutut ja helpot sanat, joita kaytetaan jokapaivaisissa yhteyksissa:

kansan kieli selittaa hyvin paljon paremmin mista on kyse (8 c)
ihmiskielinen (6 c)

Vaihtoehdoissa b ja ¢ asia oli avattu tavan ihmisen kielella. A-vaihtoehdon seli-
tysta en ymmartanyt, mutta B- ja C-vaihtoehdot ymmarsin. (7)

Vaihtoehdossa ¢ kaytetaan juuri niita sanamuotoja, jotka ovat tuttuja tavalli-
selle ihmiselle. (6 ¢)

6.7.3 Teema 2: Lauserakenne

Vastaajat kommentoivat myos maaritelmien lauserakennetta. Kommentit vahvistivat oman
arvioni siita, etta maaritelmien lauserakenteessa kannattaa tinkia terminologisen sanastomaa-
ritelman standardeista. Jos maaritelma muotoillaan yhdeksi tiiviiksi lauseeksi, siita tulee

usein hyvin pitka ja rakenteeltaan raskas.
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Lauserakenteeseen liittyvia kommentteja antoi noin 15 vastaajaa (noin 15 %). Kaikissa tapauk-
sissa en pystynyt varmasti tulkitsemaan, liittyiko kommentti lauserakenteeseen vai siihen,

etta sisalto on monimutkaista.

Maaritelmien lause- ja virkerakenne on luultavasti vaikuttanut myos niiden vastaajien arvioi-
hin, jotka eivat jattaneet avoimia kommentteja. Esimerkiksi lauseiden pituutta on toki vaikea
tarkastella irrallaan maaritelman muista piirteista. Kuvaavaa on kuitenkin se, etta kaikkein
huonoimmat arviot sai verkkokyselyssa maaritelma, jossa oli pisin lause. Tama yksittainen
lause oli 20-sanainen ja sisalsi lauseenvastikkeen: ”[maara,] jota kaytetaan luonnollisen hen-
kilon, kotimaisen kuolinpesan tai yhteisetuuden luovutusvoittoa laskettaessa omaisuuden to-
dellisen hankintamenon ja todellisten luovutusvoiton hankkimisesta aiheutuneiden menojen
sijasta.” 102 vastaajasta 42 % oli sita mielta, etta maaritelmasta ei ollut heille ollenkaan

apua, ja 50 %:n mielesta maaritelma auttoi heita vain vahan.

Vastaajien kommentteja:

Ensimmaisessa esimerkissa virkkeen rakenne on sellainen, etta se on haastava
ymmartaa. (8 a)

Alussa on todella pitka lause, puolet koko selityksesta on sita yhta lausetta. (7
a)

Selityksessa on ihan liian pitka ja monimutkainen virke. (7 a)
Virkkeet ovat [liian] pitkia ja taynna asiaa. (7 a)

Liian pitkia ja monimutkaisia lauseita. (7 a)

6.7.4 Teema 3: Lukijan puhuttelu

Monet kommenteista liittyivat tekstin nakokulmaan: siihen, kenelle maaritelma on kirjoitettu,
keta siina puhutellaan ja kenen kannalta asia on kerrottu. Nakokulmaa ja lukijaan viittaa-
mista kasittelin yleisesti luvussa 6.2.5. Itse muotoilemissani maaritelmissa toin nakokulman
esiin selvemmin kuin Suomi.fi-verotussanaston maaritelmissa, jotka ovat terminologisten
standardien mukaisia. Omissa versioissani puhuttelin lukijaa suoraan tai ainakin nimesin,

missa roolissa lukijan ajatellaan olevan. Monet vastaajat kiinnittivat huomiota tahan:

Avaa asiaa veronmaksajan nakokulmasta enemman (7 c)

Viimeisin on todella selkea, kasittelee asian lukijan nakokulmasta. (6 c)
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Sinuttelua kommentoi myonteisesti noin 15 vastaajaa eli noin 15 %. Tarkkaan maaraan vaikut-
tavat tulkinnanvaraiset tapaukset: esimerkiksi yksi vastaaja ei suoraan kommentoinut puhut-
telua mutta ehdotti passiivimuodon "hankintameno-olettamaa kaytetaan” tilalle sinuttelua

(”Kayta hankintameno-olettamaa”).
Vastaajien kommentteja:

Sinutteleva tyyli inhimillistaa

Sina-muodossa oleva teksti viela selkeampi [kuin muut vaihtoehdot] (8)
Sina-muotoinen on selkein

Viimeisessa vaihtoehdossa puhutellaan suoraan, joten se on selkeampi. (8 c)
Puhuttelu auttaa.

Joissakin vastauksissa kommentoitiin yhta aikaa puhuttelua ja jotakin muuta piirretta, esi-

merkiksi abstrakteja sanavalintoja:

On helpompi ymmartaa, etta "vero ei mene suoraan palkastasi” kuin etta on
"tuloja, joista maksaja ei tee ennakonpidatysta”. (8)
Sinuttelusta tuli kuitenkin muutamia kielteisiakin kommentteja. Niissa sinuttelua pidettiin
turhana. Yhdessa kommentissa tama tuntui liittyvan siihen, ettei lukija koe olevansa sinutte-
lun osoittamassa roolissa. Kommentti liittyi lisaennakon maaritelmaan, jossa lukijaa sinutel-
tiin niin kuin han olisi lisaennakkohakemuksen tekija: ”Sinun pitaa tehda lisaennakkohakemus

Verohallinnolle, ennen kuin voit maksaa lisaennakon.” Vastaaja kommentoi sinuttelua nain:

Sinuttelu on minusta tarpeetonta selkeyden kannalta. Itse ainakin teetan lisa-

ennakkohakemuksen kirjanpitajalla. (8 c)
Yhta kayttajahaastattelujen haastateltavista sinuttelu suorastaan hairitsi. Hin kommentoi
muun muassa, etta sinuttelu ei sovi sanastoon vaan tuntuu liian tuttavalliselta. Tarkentavien
kysymysten perusteella tulkitsin, etta teksti tekee haastateltavan mielesta liikaa oletuksia lu-
kijasta. Sinuttelu voi antaa sellaisen vaikutelman kuin lukija automaattisesti olisi tekstin ku-
vaamassa tilanteessa, eivatka tallaiset oletukset ehka tunnu luontevilta sanastossa. Haasta-
teltava vahvisti taman tulkinnan ja totesi, ettei sinuttelu ainakaan sanottavasti hairitsisi
hanta jossakin toisentyyppisessa tekstissa, kuten ohjeessa. Sanastolta han sen sijaan odotti

vain sanan selitysta, ei lukijan tilanteen analysoimista.

Verkkokyselyn kommenteista havaitsin myos, etta jos maaritelmassa sinutellaan, se voi muut-
taa lukijan odotuksia tekstin sisallosta ja tarkoituksesta. Verkkokyselyssa annoin vastaajille
maaritelmien arviointia varten tallaisen lisaohjeen: ”Muista, etta selitykset tulevat sanastoon
eli niiden on tarkoitus vain lyhyesti kuvata, mita sana tarkoittaa. Tarkempia ohjeita ja esi-

merkkeja on esimerkiksi vero.fi-sivuilla.” Siita huolimatta osa avoimista kommenteista liittyi
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selvasti siihen, etta maaritelman sisaltoon haluttiin ohjemaista taydennysta. Tallaisia kom-
mentteja tuli nimenomaan niista maaritelmistd, joissa oli sinuteltu®. Esimerkiksi nama kom-

mentit koskevat lisaennakko-sanan maaritelmaa 6 c, jossa lukijaa sinutellaan:

Selitykseen voisi lisata myos kommentin matkyihin liittyvasta korosta?

Voisiko kertoa, miten lisaennakkohakemus tehdaan vero.fi:ssa? Ja mita hake-
muksen jalkeen tapahtuu?

Miten lisaennakko eroaa veroprosentin tarkistamisesta ja korottamisesta?

Jouduin miettimaan perusteellisesti, miten suhtaudun sinutteluun kehittamistyon ratkaisussa
eli laatimassani sanastossa ja suosituksissa. Verkkokyselyn vastaajat antoivat parhaat arvosa-
nat niille maaritelmaversioille, joissa oli kaytetty sinuttelua. Kaikki eivat toisaalta sinutte-

lusta pitaneet. Sinuttelu voi myos vaikeuttaa ymmartamista, jos maaritelmassa viitataan mo-

niin eri toimijoihin eika lukija olekaan siina roolissa, jonka nakokulma sinutteluun on valittu.

Laatimani sanaston ensimmaisessa versiossa kaytin sinuttelua joissakin tapauksissa, joissa se
mielestani selkiytti maaritelmaa huomattavasti. Saamieni asiantuntijakommenttien perus-
teella jatin nama versiot kuitenkin pois, eika lopullisessa ratkaisuehdotuksessa ole sinuttelua.
Joissakin tapauksissa sinuttelu voi mielestani silti olla perusteltua. Ennen sanaston julkaise-
mista puhuttelusta ja sinuttelusta onkin hyva viela keskustella sisaisesti Verohallinnossa ja
kenties my0s sanaston kayttajien kanssa. Muotoilemieni maaritelmien puhuttelutapaa on tar-

vittaessa melko helppo muuttaa.
6.7.5 Teema 4: Tarkkuus

Maaritelmien nakokulma ei ilmene vain puhuttelun tai muiden sanavalintojen kautta. Nako-
kulma vaikuttaa myos siihen, kuinka tyhjentavasti ja kenen kannalta asia kuvataan. Tama na-
kyy erityisesti maaritelman sisallossa, ei siis valttamatta muodossa. Vastaajat toivoivat, etta
maaritelmassa olisi juuri heille olennaiset tiedot ja vain ne. Tama ilmeni kommenteista enim-
makseen epasuorasti, joten kommenttien tarkkaa maaraa on vaikea laskea. Myos suorempia

kommentteja kuitenkin oli:

Tassa on niin kuin yritetty selittaa kaikki mahdollinen, kaikki mahdolliset ta-
paukset. Sen takia on vaikea ymmartaa. (7 a)

Voisinko saada vain sellaista informaatiota, mika koskee vain minua? (8)

Vertailuaineistona kayttamassani Suomi.fi-verotussanastossa maaritelmat ovat mahdollisim-

man kattavia. Niissa on otettu huomioon esimerkiksi kaikki asiakasryhmat: yksityishenkilot,

° Vaikka avoin kommenttikentta oli yhteinen kaikille saman termin maaritelméaversioille, mo-
net vastaajat olivat kommenteissaan kertoneet, mihin versioon kommentti liittyy. Toisissa ta-
pauksissa taas asia kavi selvasti ilmi esimerkiksi siita, etta maaritelmaa oli kommentissa lai-
nattu.
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kuolinpesat, eri yritysmuodot, yhdistykset, julkisen hallinnon toimijat ja niin edelleen. Valilla
tama johtaa pitkiin asiakastyyppien tai tapausten luetteloihin. Esimerkiksi termin "muu paa-
omatulosta vahennettava tappio” maaritelmassa on lueteltu kaikki asiaan liittyvat vakuutuk-
set ja vastaavat: ”paaomatulosta vahennettava tappio, joka syntyy osakesddstotilistd, kapita-
lisaatiosopimuksesta, sddstohenkivakuutuksesta ja mddrdaikaisesta vapaaehtoisesta eldkeva-
kuutuksesta saatujen suoritusten alittaessa sijoitetun paaoman”. Tama tekee seka maaritel-
man rakenteesta etta sisallosta raskaan. Toimiva ratkaisu ei toisaalta ole sekaan, jos maari-
telmassa kaytetaan hyvin abstrakteja ylatason sanoja, jotka eivat suoraan edusta mitaan

konkreettista tai tuttua asiaa.

Tata ongelmaa on vaikea ratkaista, jos maaritelman pitaisi sopia kaikkiin tilanteisiin ja kai-
kenlaisille lukijoille. Yksi vaihtoehto on tehda termeille tarvittaessa useita maaritelmia, joista
yksi on suunnattu yrityksille ja toinen yksityishenkildille tai yksi kaupantekotilanteen myyjalle
ja toinen ostajalle. Nama maaritelmat voisivat olla sanastossa omina hakusanoinaan. Sanas-
tossa voisi siis olla esimerkiksi termille poisto kaksi hakusanaa: ”poisto (yritykset)” ja ”poisto
(yksityishenkilot)”. Vihjetekstien avulla toteutetussa sanastossa voitaisiin nayttaa tilanteen
mukaan joko molemmat versiot tai vain se versio, joka koskee ohjeen eli yksittaisen sivun
kohderyhmaa. Esimerkiksi yksityishenkilon vuokratuloa kasittelevassa ohjeessa poisto-sanasta
aukeaisi maaritelma, jossa on kuvattu poistoja vain henkiloasiakkaan kannalta. Yritysten tulo-
verotusta koskevassa ohjeessa taas olisi yrityksille kirjoitettu maaritelma. Omassa ratkaisus-
sani pitaydyn kuitenkin kehittamistyon ensisijaisessa tavoitteessa ja kohderyhmassa, joten
maarittelen termit lahinna yksityishenkilon kannalta. Se, miten tama tuodaan maaritelmissa
tai sanastossa ilmi, jaa myohemmin pohdittavaksi. Kayttajatestauksia varten luonnostelemani

sanastosivun alkuun kirjoitin tallaisen tekstin:

”Termit on selitetty erityisesti henkiloasiakkaan tai toiminimiyrittajan kannalta. Tarkoitus on
lyhyesti kuvata, mita sana tarkoittaa. Maaritelmat ja esimerkit eivat aina sovi kaikkiin erityis-
tilanteisiin ja yritysmuotoihin. Tarkista aina henkiloasiakkaan tai oman yritysmuotosi ohjesi-

vuilta, miten omassa tilanteessasi pitaa toimia.”

6.7.6 Teema 5: Esimerkit

Testasin verkkokyselyssa myos sita, miten esimerkit vaikuttavat maaritelmaan. Esimerkit voi-
vat olla konkreettisia esimerkkitapauksia, jotka taydentavat varsinaista maaritelmaa. Termi-
nologisissa sanastoissa tallaiset esimerkit ovat erillaan varsinaisesta maaritelmasta, omassa
kentassaan. Suomi.fi-verotussanastossa esimerkit ovat huomautuskentassa. Esimerkiksi osa
ennakko-termin (eli ennakkovero-termin) huomautusta on teksti ”Tyypillisesti ennakkoa mak-
setaan elinkeinotulosta, maataloustulosta ja paaomatulosta, esimerkiksi vuokratulosta.” (Ve-
rohallinto 2020b, hakusana ennakko.) Huomautuksessa on siis annettu esimerkkeja siita, mihin

ennakko liittyy ja mista sita maksetaan. Esimerkkien tarkoitus on tuoda abstraktiin ja yleiseen
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maaritelmaan havainnollisuutta. Esimerkkien avulla maaritelman voi kytkea kaytannon tilan-

teisiin, kuten siihen, etta lukijalla on jotakin tietynlaista tuloa.

Vastaajista 25 eli 24 % kommentoi sita, etta esimerkit ovat hyodyllisia. Ennakkoveron maari-

telmissa olevia esimerkkeja kommentoitiin muun muassa nain:

Ihanan konkreettisia esimerkkeja. (6 c)

Selkeat esimerkit auttavat hahmottamaan vaikeaakin asiaa.

Esimerkit, mihin voi liittya (vuokra, myyntivoitot) avaa asian. (6 b ja c)
Myyntivoitoistakin voisi antaa esimerkkeja (sijoitusasunto, osakkeet) (6)

Hankintameno-olettaman maaritelmissa lisasin yhteen versioon laskuesimerkin siita, miten
hankintameno-olettaman maaran saa selville. Tallaisen esimerkin on tarkoitus kertoa, miten

ja missa tilanteessa maaritelmaa todellisuudessa sovelletaan.

Myos tata esimerkkia kiiteltiin, mutta se jakoi mielipiteita jonkin verran. Esimerkiksi yksi
haastateltavista kommentoi, etta matematiikka osana sananselitysta hammentaa ja siita tulee
sellainen ikava olo kuin olisi joutunut takaisin kouluun ja matematiikantunnille. Muut vastaa-
jat kommentoivat laskuesimerkkia muun muassa nain (kaikki kommentit liittyvat selitykseen 7

C):

Esimerkki vikassa oli hyva kokonaisuuden ymmartamiseen vaikka 2. selityskin
oli antoisa. [”2. selitys” =7 b]

On erittain hyodyllista, etta selityksessa kaytetaan esimerkkia. Ilman esimerk-
kia minulla oli vaikea ymmartaa mita hankintameno-olettama on.

Viimeinen vaihtoehto on erityisen hyva, kun siina on tuo esimerkki mukana.

7C oli hyodyllisin, koska siina oli esimerkkitilanne. Vaikka ei ymmartaisi aluksi
yhtaan mista on kyse, esimerkkitilanne auttaa hahmottamaan.

Konkretia auttaa. Esimerkit myos, tosin tassa en ole aivan varma onko se tar-
peen.

Esimerkin takia on toisaalta viela enemman numeroita, niita on vahan raskasta
lukea.

Prosenttilaskut vaihtoehdossa C tuntuvat jo liian rautalangasta vaantamiselta.

Aineiston ja sen analysoinnin perusteella muutin jonkin verran tapaa, jolla kaytin esimerk-
keja. Lopullisissa maaritelmaversioissa ei ole varsinaisia laskuesimerkkeja. Luovuin niista
myos sen vuoksi, etta sanaston yllapidon helpottamiseksi halusin pitaa maaritelmien sisallon
mahdollisimman pysyvana. Laskuesimerkkeihin liittyy usein sellaisia lukuja, jotka voivat

muuttua: esimerkiksi vahennysten tarkka maara saattaa vaihdella vuosittain tai lainsaadanto-
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muutosten vuoksi. Sen sijaan kaytan maaritelmissa edelleen esimerkkeja siita, mihin tilantei-
siin jokin termi liittyy, esimerkiksi mista tuloista jonkun vahennyksen saa tai keita jokin asia

koskee.

Joissakin maaritelmissa kaytan esimerkkeja myos maaritelman sanojen selittamiseen. Opin-
naytetyon aiemmissa luvuissa on jo todettu, ettei maaritelma auta lukijaa ymmartamaan ter-
min merkitysta, jos han ei ymmarra myoskaan maaritelmassa kaytettyja sanoja. Aina tuttuja
synonyymeja maaritelman sisaisille termeille ei kuitenkaan ole, eika maaritelmaan ole jarke-
vaa upottaa lisaa maaritelmia. Silloin yksi vaihtoehto on kayttaa termin tilalla esimerkkeja.

Tallainen maaritelma ei kata kaikkea, mutta se on lukijalle ynmarrettavampi.

Esimerkiksi ennakonpidatys-termi on selitetty Suomi.fi-verosanastossa nain:

”ennakonpidatys = ennakkoperinta, jossa verovelvollinen itse huolehtii ennalta arvioitujen ve-
rojen ja veronluonteisten maksujen maksamisesta” (Verohallinto 2020b, hakusana ennakonpi-
datys).

Ymmartaakseen maaritelman lukijan pitaisi tietaa tai tarkistaa muun muassa ennakkoperinta-
sanan merkitys. Omassa ratkaisussani olen muotoillut maaritelmat niin, etta sanat ovat mah-
dollisimman tuttuja eika lukijan tarvitse siirtya maaritelmasta toiseen. Esimerkiksi ennakonpi-
datys-sanan maaritelmassa olen ratkaissut taman kayttamalla ennakkoperinta-termin sijaan
tyypillisinta esimerkkia ennakkoperinnasta eli sita, etta vero menee verokortin mukaan. Li-
saksi olen kayttanyt konkreettisia sanoja "tyonantaja” ja ”palkka” abstraktien ylatason sano-

jen ”tulo” ja ”maksaja” tilalla tai niiden rinnalla:

ennakonpidatys = vero, joka menee suoraan tulosta verokortin tai muulla tavoin maaritellyn
prosentin mukaan ja joka on mahdollisimman tarkka arvio lopullisesta verosta. Esimerkiksi
tyonantajat vahentavat ennakonpidatyksen palkasta ja tilittavat sen palkansaajan puolesta

Verohallinnolle.

7  Johtopaatokset, pohdintaa ja ratkaisu kehittamistehtavaan

Opinnaytetyoni keskeinen lopputulos on pieni verosanasto, johon olen koonnut verotuster-
meja ja ymmarrettavasti muotoillut selitykset niille. Jatkotyota varten annan suosituksia
siita, miten termien selitykset kannattaa laatia, kun sanastoa laajennetaan. Kommentoin
alustavasti myos sanaston toteutustapaa ja arvioin tutkimuksen luotettavuutta ja eettisia na-
kokohtia.
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7.1  Sanaston toteutustapa vero.fi:ssa

Sanaston toteutustavasta ei voi tassa opinnaytetyossa antaa lopullista suositusta. Toteutuk-
seen ja julkaisuun vaikuttavat monet tekniset asiat, joiden arvioiminen on Verohallinnossa
viela kesken. Esimerkiksi vihjetekstien kayttoonottoa vero.fi:ssa selvitetaan. Aivan opinnayte-
tyon loppuvaiheessa Verohallinnossa valmistauduttiin vero.fi-sivuston ilmeen uudistukseen. Se
vaikuttaa jonkin verran myos yksittaisten sivujen rakenteeseen ja esimerkiksi haitarielement-
tien ulkoasuun. (Kumpulainen 2022-2023.) Myoskaan sen vuoksi opinnaytetyossa ei kannatta-

nut toteuttaa tarkkaa prototyyppia sanaston julkaisutavasta.

Opinnaytetyon perusteella eri toteutusvaihtoehdoista kannattaa valita jatkotarkasteluun aina-
kin haitarielementtien avulla tehty sanastosivu ja vihjeteksteina toteutettu sanasto. Eri ta-
poja ei ole opinnaytetyossa selvitetty kattavasti, mutta pienimuotoisen testauksen perus-

teella nama vaihtoehdot ovat seka Verohallinnon etta kayttajien kannalta toimivia.
7.2  Suosituksia ymmarrettavan selityksen laatimiseksi

Opinnaytetyon aikana perehdyin terminologisiin teorioihin ja aineistoihin seka asiantuntijoi-
den ja asiakkaiden nakemyksiin verotustermeista. Tutkimuksen perusteella on selvaa, etta ta-
vallisille asiakkaille suunnatussa sanastossa pitaa ottaa huomioon erilaisia asioita kuin termi-
nologisissa sanastoissa. Kaikkia terminologisen sanastotyon vaatimuksia ei kannata noudattaa,
silla joissakin tapauksissa terminologisen sanastotyon standardit vaikeuttavat sanastomaaritel-

mien ymmartamista.

Liitteessa 3 on kymmenen suositusta siita, miten tavallisille kansalaisille suunnatut termien
selitykset kannattaa kirjoittaa. Suositukset ovat kaytannon ohjeita, joiden avulla termin seli-
tyksesta saa ymmarrettavan. Noudatin samoja periaatteita mahdollisimman kattavasti myos

laatimassani sanastossa.

Suosituksissa on paljon yhteista hyvan virkakielen yleisten ohjeiden kanssa, joita on esimer-
kiksi Kotimaisten kielten keskuksen sivuilla (Kotimaisten kielten keskus 2023a). Sanasto teksti-
lajina tuo kuitenkin suosituksiin oman lisansa. Suosituksissa on kasitelty muun muassa sanan-
selitysten sanavalintoja, lausetasoa ja sita, miten lukijan nakokulman voi parhaiten ottaa
huomioon. Esimerkiksi nakokulmaa on havainnollistettu kuvaamalla, miten asian voi kertoa
lukijan kannalta silloinkin, kun lukijaa ei sinutella tai nimeta suoraan. Suosituksessa annetaan
tasta konkreettinen esimerkki: palkansaajalle kirjoitetussa selityksessa kannattaa puhua ta-
man saamasta palkasta ja tyonantajalle suunnatussa selityksessa taas taman maksamasta pal-

kasta.
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7.3  Pieni verosanasto

Opinnaytetyon tuloksena syntyi verosanasto, jossa on hieman alle 50 keskeista verotuksen ter-
mia selityksineen. Sanasto on liitteessa 4. Olen muotoillut selitykset paaosin muotoiluproses-
sin kehittamisvaiheessa ja tarkentanut niita jatkuvasti opinnaytetyoprosessin aikana. Termit
on valittu etenkin yksityishenkiloiden tuloverotukseen liittyvista aiheista, kuten verokorttiha-
kemuksesta ja esitaytetysta veroilmoituksesta. Mukana on yksityisyrittadjille keskeisia sanoja.
Yritin tunnistaa ensinnakin termeja, joita monet asiakkaat tarvitsevat veroasioissa, kuten an-
siotulo, ennakkovero, luontoisetu ja verovahennys. Pidin mielessa kayttajapersoonani Serin ja
Matiaksen, jotka eivat ehka tunne kaikkia sellaisia sanoja, jotka voivat olla kokeneemmille
tuttuja. Toisaalta valitsin harvinaisempia sanoja, jotka olivat nousseet esiin asiakaspalaut-

teissa tai muissa aineistoissa, esimerkiksi alijaamahyvitys, hankintameno-olettama ja poisto.

Kehittamistyon kuluessa termeja ovat katselmoineet kollegani Verohallinnossa. Verohallinnon
ulkopuolelta kommentteja antoivat muun muassa kaksi kayttajahaastattelujen osallistujista ja
oikeusmuotoilun ja oikeudellisen erityisosaamisen YAMK-tradenomi Kaisa Aaltonen seka Tullin
vastaava kielenhuoltaja Kati Turkama. Verohallinnossa selitykset kavi loppuvaiheessa lapi yli-

tarkastaja Sari Koopikka. Han varmisti erityisesti sen, etta termien asiasisalto on oikein.

Opinnaytetyon sanaston ei ole tarkoitus korvata Suomi.fi-verotussanastoa tai muitakaan ter-
minologisia sanastoja, vaan auttaa tavallisia Verohallinnon asiakkaita. Sanaston termit ovat
vain osaksi samoja kuin Suomi.fi-verotussanastossa, eika tavoite ole sama. Sanastoja ei siksi
pida asettaa vastakkain. Taulukon 1 esimerkit havainnollistavat kuitenkin seka opinnaytetyon

ratkaisuja etta eroa terminologiseen sanastoon (Suomi.fi-verotussanastoon).

Taulukko 1: Esimerkkeja opinnaytetyon termeista ja niiden selityksista

termi opinnaytetyon sananselitys Suomi.fi-verotussanaston maari-

telma

ennakkovero | tulovero, jonka maksuerat pitaa itse | verojen yhteismaara, jonka verovel-
maksaa Verohallinnolle vuoden mit- | vollinen maksaa ennakonkannossa.
taan jo samana vuonna kuin saa tu- Ennakkoa maksetaan tuloista, joista
loja. Ennakkoveroa pitaa hakea sil- ei toimiteta ennakonpidatysta

loin, jos vero ei mene suoraan esi-
merkiksi palkasta. Verohallinto voi
myos maarata ennakkoveron esimer-
kiksi edellisen vuoden tietojen pe-

rusteella. Ennakkoveroa taytyy
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termi opinnaytetyon sananselitys Suomi.fi-verotussanaston maari-
telma
yleensa maksaa esimerkiksi vuokra-
tulosta, maataloustulosta ja yrityk-
sen tulosta.
jaannosvero | vero, joka pitaa maksaa jalkikateen | vero, joka maarataan verovelvolli-

seuraavana vuonna, jos vuoden ai-
kana maksettujen verojen maara ei
riita. Jaannosveroa joutuu maksa-
maan esimerkiksi silloin, jos palkka-
tulon veroprosentti on ollut koko
vuoden ajan liian pieni. Puhekielessa
jaannosverosta kaytetaan sanaa

matkyt.

sen maksettavaksi, jos ennakkope-

rinnassa on peritty liian vahan veroa

luontoisetu

korvaus, jonka tyonantaja maksaa
jollakin muulla tavalla kuin rahana.
Luontoisetuja voivat olla esimerkiksi
lilkuntasetelit ja lounassetelit.
Luontoisetuja ovat myos autoetu ja
puhelinetu eli se, etta tyonantaja
antaa auton tai puhelimen maksutta

tyontekijan kayttoon.

hyodykkeen tai palvelun kayttoetuna

maksettava palkka

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon sanastossa on seuraavat termit ja niiden selitykset:

alijaamahyyvitys

ansiotulo

arvonlisavero (alv)
arvonlisaveron alarajahuojennus
arvonlisaverovelvollinen, alv-velvollinen

arvonlisaverovelvollisten rekisteri (alv-re-

kisteri)

ennakonkanto

ennakonpidatys

ennakonpidatysprosentti
erityisala
esitaytetty veroilmoitus

etuus

hankintameno-olettama

ennakko, ennakkovero

ennakkoperinta

huojennettu viivastyskorko

jaannosvero

ennakkoperintarekisteri
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kevytyrittaja tulorekisteri

kaypa arvo tulovero

kayttokorvaus tyokorvaus

lisaennakko tyonantajasuoritus
lopullinen verotus verokanta

luontoisetu verokausi

luovutus veronpalautus

lahdevero veronumero
lahdeverokortti verotuksen paattymispaiva
oma-aloitteinen vero verotusarvo

poisto verovahennys (vahennys)
paaomatulo verovuosi

rajoitetusti verovelvollinen yleisesti verovelvollinen
toiminimiyrittaja (toiminimi) yritys- ja yhteisotunnus (Y-tunnus)
tulonhankkimismenot

7.4  Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset nakokohdat

Tutkimuksessani selvitin, millaisia nakemyksia tavallisilla asiakkailla on verotuksen erikoister-
meista ja millainen termin selitys on ymmarrettava. Tekstin ymmarrettavyytta ei voi kuiten-
kaan maaritella yleispatevasti, vaan sita on aina arvioitava lukijan nakokulmasta. Ymmarret-
tavyys riippuu muun muassa siita, millaista pohjatietoa tai kokemusta lukijalla on tekstin ai-
heesta. Omat johtopaatokseni ja ratkaisuni nojaavat teoreettisen tiedon lisaksi melko pienen
ja osin sattumanvaraisesti valikoituneen lukijajoukon nakemyksiin - 103 verkkokyselyn vastaa-
jaa ja 5 taustaltaan erilaista haastateltavaa. Laatimani termien selitykset eivat varmastikaan
ole ymmarrettavia kaikille mahdollisille lukijoille, esimerkiksi sellaisille ihmisille, joilla on
erityisia kielellisia vaikeuksia tai jotka eivat viela lainkaan tunne suomalaista yhteiskuntaa ja

tyoelamaa.

Vastaajien ja haastateltavien kommenteissa nousivat toisaalta esiin hyvin samankaltaiset asiat
riippumatta heidan taustastaan, kielitaidostaan tai iastaan. Talla perusteella voidaan aja-
tella, etta monet kielen piirteet ovat myos yleisesti ja objektiivisesti katsottuna joko ymmar-
rettavyytta edistavia tai sita heikentavia. Selkeasta kielesta ja virkakielesta annetuissa ylei-

sissa suosituksissa kiinnitetaan huomiota samoihin asioihin, joita vastaajatkin kommentoivat.
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Vaikka opinnaytetyossa ei ollut mahdollista tehda eri sanastoversioita erilaisille kohderyh-
mille, ratkaisu on kuitenkin hyva alku. Opinnaytetyon sanasto voi jo sellaisenaan auttaa mo-
nia lukijoita. Termien selitykset on arvioitu kayttokelpoisiksi myos Verohallinnossa, ja ne voi-

daan toivottavasti julkaista vero.fi-sivuilla mahdollisimman pian.

Opinnaytetyo ja siihen liittyva tutkimus tehtiin hyvien tieteellisten kaytantojen (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta TENK 2023) ja ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettisten suosi-
tusten (Ammattikorkeakoulujen rehtorien neuvosto Arene ry 2019) mukaisesti. Noudatin tie-
deyhteison tunnustamia toimintatapoja. Niita ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tark-
kuus seka tutkimustyossa etta aineistojen ja tulosten tallentamisessa ja esittamisessa. Pereh-
dyin tutkittavaan aiheeseen huolellisesti ennen tutkimushaastatteluja ja koko tutkimusproses-
sin aikana. Kaytin ja kunnioitin tyossani aiempia tutkimuksia ja viittaan tutkimusraportissa

muiden tutkijoiden tyohon asianmukaisella tavalla.

Otin huomioon ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta TENK 2019). Tutkimukseen ei sisaltynyt sellaisia piirteita, joiden vuoksi tutki-
musta varten olisi tarvittu eettinen ennakkoarviointilausunto ihmistieteiden eettiselta toimi-
kunnalta. Kaikki osallistujat olivat mukana tutkimuksessa vapaaehtoisesti. Heille painotettiin
sita, etta heilla on milloin tahansa oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen. Kukaan
osallistujista ei ollut alle 15-vuotias. Haastateltavia kohdeltiin kunnioittavasti ja heidan nake-

myksiaan arvostetaan tutkimuksessa.

Hankin luvan tutkimukselle seka Verohallinnolta etta kaikilta haastateltavilta. Opinnayte-
tyolle sovittiin yhteyshenkilo Verohallinnossa ja Laureassa. Tutkimussuunnitelma ja periaat-

teet kaytiin lapi heidan kanssaan.

Verkkokyselyn yhteydessa vastaajille kerrottiin, etta vastaaminen on vapaaehtoista. Lomak-
keessa ja haastatteluissa ei kysytty arkaluonteisia kysymyksia, eika verkkokyselyn osallistu-
jilta kysytty henkilotietoja. Kayttajahaastattelujen haastateltavien nimet olivat tiedossani,
mutta nimia ei tallennettu tutkimusaineistoon. Tutkimusraportissa verkkokyselyn ja haastat-
telujen aineistoa kasitellaan niin, ettei yksittaisien vastaajien henkilollisyys ole vaarassa pal-

jastua.

Kasittelin aineistoja ja haastateltavien tietoja asianmukaisella tavalla, ja ne olivat vain
omassa kaytossani. Verkkokyselyn ja haastattelujen aineistot sailytin niin, etta tietoturva to-

teutui.

Kaikille osallistujille kerrottiin, mihin vastauksia ja aineistoja kaytetaan. Kerroin osallistujille
myos, etta tyoskentelen Verohallinnossa ja esittelen tutkimustuloksia Verohallinnolle. En luo-
vuta kyselyn tai haastattelujen aineistoja Verohallinnolle. Huolehdin kaikkien aineistojen tu-

hoamisesta heti, kun opinnaytetyo on hyvaksytty. Myos tama kerrottiin kaikille asianosaisille.
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Tutkimuksen kuluessa kiinnitin erityista huomiota siihen, etta roolini virkamiehena ja Verohal-
linnon tyontekijana pysyy erillaan tutkijan roolista. En kayttanyt tutkimukseen tyoaikaa, tyon-
antajan valineita tai tyotehtavissa saamiani aineistoja. Tutkimuksessa ei kaytetty salassa pi-
dettavia tietoja tai aineistoja. Jos tyossa kaymissani keskusteluissa tuli esille opinnaytetyon
kannalta kiinnostavia seikkoja, toin taman esiin keskustelussa ja sovin osallistujien kanssa
siita, voinko keskustella aiheesta heidan kanssaan myohemmin tutkijan roolissa. Tutkimuk-
sesta ei ole itselleni taloudellista tai muutakaan suoraa hyotya enka ole tavoitellut tai saanut

silla itselleni etua tyopaikalla.

7.5 Ratkaisun siirrettavyys

Tutkimukseni aiheena olivat verotustermit. Hyvan sanastomaaritelman periaatteet patevat
kuitenkin muissakin sanastoissa, jotka on tarkoitettu tavallisille kansalaisille esimerkiksi vi-
ranomaispalvelujen tueksi. Opinnaytetyon suosituksista voi olla hyotya muillakin aloilla. Esi-
merkiksi lauseiden pituus, lukijan nimeaminen, nakokulma ja esimerkit ovat piirteita, jotka
kannattaa ottaa huomioon minka tahansa alan ja aihepiirin sanastossa, jos halutaan tehda
ymmarrettavia selityksia tavalliselle kansalaiselle. MyOs opinnaytetyon sanasto-osuudesta

(liite 4) voi ottaa mallia muihinkin sanastoihin.

Verosanasto on tarkoitus julkaista vero.fi-sivuilla, mutta sanastosta on apua myos esimerkiksi
OmaVerossa asioiville, jos sanasto tuodaan tarjolle OmaVerossa. Verohallinnon tyontekijat

voivat kayttaa sanastoa, jos vaikkapa asiakasneuvonnassa tulee esiin asiakkaalle vaikeita ter-
meja. Sanastolla voi olla muitakin kayttomahdollisuuksia esimerkiksi oppilaitoksissa tai tilan-

teissa, joissa Suomeen muuttaville tarvitaan perehdytysaineistoa Suomen verotuksesta.

7.6  JatkotyO: mita seuraavaksi?

Opinnaytetyota varten sanaston sanamaaraa oli valttamatonta rajata. Laheskaan kaikki veroil-
moituksessa ja verokorttihakemuksessa esiintyvat termit eivat mahtuneet mukaan, muista
henkiloverotuksen termeista puhumattakaan. Verkkosanasto ei yleensa muutenkaan ole luon-
teeltaan valmis ja lopullinen. Termien sisalto ja merkitys voi muuttua esimerkiksi lakimuutos-

ten myota, ja uusien saadosten tai maaraysten seurauksena syntyy myos uutta termistoa.

Sanastoa on tarkoitus laajentaa Verohallinnossa virkatyona. Termeja voi valita sanastoon esi-
merkiksi asiakaspalautteiden perusteella. Sanoja voi poimia myos kaytetyimmilta vero.fi-si-
vuilta ja OmaVeron ilmoituksista ja hakemuksista. Luvussa 6.7.5 toin esiin sen, etta joistakin
termeista olisi ehka tarpeen laatia useita maaritelmaversioita, esimerkiksi yksi maaritelma

yksityishenkiloita varten ja toinen yritysten verotuksen kannalta.
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My0s sanaston julkaiseminen ja julkaisutavan valinta jaa tehtavaksi myohemmin. Kaannokset
ruotsiksi ja mahdollisille muille kielille jaavat samoin Verohallinnon tehtavaksi. Yksi harkitse-
misen arvoinen asia on myos se, voisiko ainakin kaikkein keskeisimpien termien selitykset mu-

kauttaa selkokielelle.

Kehittamani ratkaisu on riittava alku ja hyva pohja jatkokehitykselle seka toteutustavan tes-
taamiselle. My0s opinnaytetyon sanastomaaritelmien ymmarrettavyytta voisi testata viela laa-
jemmin erilaisten lukijoiden kannalta. Jos sanastosta tulee sen julkaisun jalkeen spontaania

palautetta, sisaltoa voi myos silla perusteella parantaa ja paivittaa.

Vaikka selkea kielenkaytto on keskeinen osa seka hyvaa hallintoa etta oikeusmuotoilua, kielen
selkiyttaminen ei ole helppoa. Tama patee myos ymmarrettavaan sanastoon. Helpon mutta
riittavan tasmallisen sananselityksen laatiminen vaatii aikaa, perehtymista ja useita iterointi-
ja kommentointikierroksia. Opinnaytetyo olikin pitka ja karsivallisyytta vaativa prosessi. Sa-
malla se oli kuitenkin kiinnostava ja innostava tehtava. Toivon, etta paasen jatkamaan sanas-
totyota Verohallinnossa tyotehtavieni yhteydessa. Opinnaytetyossa saamani tieto, osaaminen

ja ymmarrys auttaa jatkamaan tyota entista paremmin.
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Liite 1: Verkkokysely verotuksen termeista: johdantoteksti ja kysymykset

Kysely verotuksen termeista
Onko verosanasto vaikeaa? Anna kommentteja ja palautetta verotustermeista

Kuka tahansa voi tarvita verotukseen liittyvia termeja esimerkiksi silloin, jos hakee verokort-
tia tai tarkistaa esitaytettya veroilmoitusta. Verotuksen termit eivat valttamatta ole aina
helppoja eivatka kaikille tuttuja. Keraan talla kyselylla tietoa siita, millaiset verotukseen liit-
tyvat sanat ovat hankalia ja miten ne pitaisi selittaa. Tarkoitukseni on koota sanasto, jossa
termeja selitetaan mahdollisimman ymmarrettavasti.

Toivon, etta vastaat kyselyyn, jos sinulla on mita tahansa kokemuksia tai ajatuksia vaikeista
verotustermeista. Kyselyssa on 9 kohtaa, mutta kaikkiin kysymyksiin ei valttamatta tarvitse
vastata, vaan voit tayttaa kyselyn myos osittain. Vastauksestasi on erityisen paljon hyotya, jos
veroasiat eivat ole sinulle kovin tuttuja tai jos suomi ei ole aidinkielesi. Kaikki vastaukset ovat
kuitenkin tervetulleita, ja kyselylinkkia saa vapaasti jakaa eteenpain. Kysely on avoinna
20.6.2023 saakka. Kysely on osa YAMK-opinnaytetyotani Laurea-ammattikorkeakoulussa.

Kyselyyn vastaaminen on nimetonta: yhteystietojasi ei kysyta eika tallenneta. Kasittelen vas-
tauksia opinnaytetyossani niin, ettei yksittaisia vastaajia voi muullakaan tavoin tunnistaa.
Kaytan vastauksia vain tutkimustarkoituksiin ja tutkimustulosten esittelyyn. Esittelen tuloksia
myos Verohallinnolle, mutta en luovuta vastauksia eteenpain.

Kyselyn lopussa on avoin kysymys, jossa voit kommentoida aihetta tarkemmin ja kertoa lisaa
kokemuksistasi. Jos haluat kertoa aiheesta mieluummin suullisesti, voit ottaa sahkopostitse
yhteytta minuun eli Reeta Toloseen: reeta.tolonen@student.laurea.fi. Ota yhteytta myos, jos
sinulla on mita tahansa kysyttavaa kyselysta tai opinnaytetyosta.

[Verkkokyselyssa oli tassa kohdassa linkki kyselyn tietosuojaselosteeseen.]
Taustatiedot
1. Mind vuonna olet syntynyt?

2. Mita veroasioita olet joskus hoitanut suomen kielella? Voit valita useita vaihtoehtoja.
(ohje: Valitse ne veroasiat, joita muistat joskus hoitaneesi ainakin osittain suomen kielella,
esimerkiksi suomenkielisessa verkkopalvelussa tai puhelinpalvelussa.)
o Olen kaynyt Omaverossa eli Verohallinnon sahkoisessa asiointipalvelussa.
Olen hakenut verokorttia tai muutosta verokorttiin.
Olen etsinyt ohjeita tai muuta tietoa vero.fi-sivuilta.
Olen hoitanut muita veroasioita suomen kielella.
En ole hoitanut veroasioita suomeksi.

O O O O

3. Kuinka hyvin ymmarrat kirjoitettua suomen kielta? Arvioi kielitaitoasi asteikolla 1-5.
(ohje: Valitse vaihtoehto 5 esimerkiksi silloin, jos suomi on aidinkielesi eika sinulla ole erityi-
sia kieleen liittyvia vaikeuksia.)

5 = kielitaitoni riittaa kaikissa tilanteissa

4
3
2
1 = osaan suomen kielen alkeet

Esimerkki verotekstista

4. Lue alla oleva teksti ja kerro sitten, kuinka helpolta tai vaikealta teksti tuntui:
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Verokortti ja verovuoden verot

Jos kayt toissa, tarvitset verokortin. Saat vuodenvaihteessa Verohallinnolta perusverokortin,
johon on merkitty ennakonpidatysprosentti ja tuloraja. Jos tuloraja ylittyy vuoden aikana,
tyonantaja kayttaa sen jalkeen loppuvuoden ajan verokortin lisaprosenttia. Jos tuloraja ei
vastaa tulojasi, hae uutta verokorttia eli muutosverokorttia, etta ennakonpidatys menisi mah-
dollisimman oikein.

Jos verovuoden aikana maksamasi ennakonpidatys tai ennakkovero eivat riita verovuoden ve-
roihin, joudut maksamaan puuttuvan osan jaannosverona jalkikateen, lopullisen verotuksen
yhteydessa. Jaannosveron lisaksi voit joutua maksamaan huojennettua viivastyskorkoa. Jos
haluat maksaa puuttuvat verot jo aiemmin, hae lisaennakkoa. Lisaennakkoa maksamalla voit
pienentaa koron maaraa.

Hakemuksen jalkeen saat ennakkoperinnan paatoksen, jossa on maksuohjeet lisaennakkoa
sensa paattymispaivaan asti. Naet paattymispaivan verotuspaatoksesta, jonka saat aina ke-
vaalla.

4 a. Kuinka helppo tai vaikea teksti mielestasi oli?

Hyvin vaikea
Melko vaikea
Melko helppo
Hyvin helppo

o O O O

4 b. Tassa voit halutessasi kommentoida tekstia tarkemmin, esimerkiksi kertoa, mitka asiat
tekstissa tuntuivat hankalalta:

5. Jos tekstin yhteydessa olisi sanojen selityksid, mitka sanat mielestdsi kannattaisi selit-
taa? (ohje: Valitse kaikki ne sanat, joiden selityksesta olisi sinulle hyotya.)
ennakkoperinta

ennakkovero

ennakonpidatys

ennakonpidatysprosentti

jaannosvero

lisaennakko

lisaprosentti

muutosverokortti

perusverokortti

toiminimiyrittaja

tuloraja

verokortti

verotuksen paattymispaiva

verovuosi

muu sana (jos valitset taman vaihtoehdon, tarkenna vastausta alla)
Mita muita sanoja kannattaisi mielestasi selittaa?

O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOoOOo

Arvioi sanojen selityksia

Arvioi seuraavaksi erilaisia selityksia muutamille verotukseen liittyville sanoille. Lue selitykset
ja mieti, kuinka hyodyllisia ne ovat eli kuinka paljon niista on apua sanan ymmartamisessa.
Avoimissa vastauksissa voit myos kertoa, mika eri selityksissa oli hyvaa tai hankalaa ja miten
selityksia voisi parantaa.

Muista, etta selitykset tulevat sanastoon eli niiden on tarkoitus vain lyhyesti kuvata, mita
sana tarkoittaa. Tarkempia ohjeita ja esimerkkeja on esimerkiksi vero.fi-sivuilla.
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6. Ennakkovero
6 a. ennakkovero = verojen yhteismaara, jonka verovelvollinen maksaa ennakonkannossa-
Kuinka paljon selityksesta on apua?
o Eiollenkaan
Vahan
Melko paljon
Paljon
En osaa arvioida

O O O O

6 b. ennakkovero = vero, joka pitaa itse maksaa erissa vuoden mittaan, jos saa vuoden aikana
sellaisia tuloja, joista maksaja ei tee ennakonpidatysta. Ennakkoveroa maksetaan esimerkiksi
vuokratuloista ja myyntivoitoista.
Kuinka paljon selityksesta on apua?
o Eiollenkaan
Vahan
Melko paljon
Paljon
En osaa arvioida

O O O O

6 c. ennakkovero = vero, joka sinun pitaa itse maksaa erissa vuoden mittaan, jos vero ei mene
suoraan esimerkiksi palkastasi. Voit joutua maksamaan ennakkoveroa, jos saat esimerkiksi
vuokratuloja tai myyntivoittoja.
Kuinka paljon selityksesta on apua?
o Eiollenkaan
Vahan
Melko paljon
Paljon
En osaa arvioida

O O O O

Tassa voit perustella vastaustasi, esimerkiksi kertoa, mika eri selityksissa oli vaikeaa tai hyo-
dyllista:

7. hankintameno-olettama
7 a. hankintameno-olettama = maara, jota kaytetaan luonnollisen henkilon, kotimaisen kuo-
linpesan tai yhteisetuuden luovutusvoittoa laskettaessa omaisuuden todellisen hankintamenon
ja todellisten luovutusvoiton hankkimisesta aiheutuneiden menojen sijasta. Hankintameno-
olettama on prosenttiosuus omaisuuden luovutushinnasta. Hankintameno-olettamaa kaytetaan
silloin, kun se on suurempi kuin todellinen hankintameno.
- Kuinka paljon selityksesta on apua?

o Eiollenkaan
Vahan
Melko paljon
Paljon
En osaa arvioida

O O O O

7 b. hankintameno-olettama = prosenttiosuus, jonka voit vahentaa omaisuuden myyntihin-
nasta, kun lasket myyntivoittoa. Hankintameno-olettama on 40 % myyntihinnasta, jos omai-
suus on ollut sinulla vahintaan 10 vuotta. Muuten hankintameno-olettama on 20 %. Hankinta-
meno-olettama on vaihtoehto sille, etta vahennat myyntihinnasta ostohinnan ja kulut. Han-
kintameno-olettamaa voivat kayttaa vain henkilot, kuolinpesat ja yhteisetuudet (joita ovat
esimerkiksi yhteismetsat ja tiekunnat)
- Kuinka paljon selityksesta on apua?

o Eiollenkaan
Vahan
Melko paljon
Paljon
En osaa arvioida

O O O O
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7 c. hankintameno-olettama = prosenttiosuus, jonka voit vahentaa myyntihinnasta, kun myyt
omaisuutta yksityishenkilona ja lasket myyntivoittoa verotusta varten. Hankintameno-olet-
tama on 40 % myyntihinnasta, jos omaisuus on ollut sinulla vahintaan 10 vuotta. Muuten se on
20 %. Esimerkiksi jos olet myynyt osakkeita 5 000 eurolla ja ne ovat olleet sinulla 2 vuotta,
voitto on 5 000 e - 20 % = 4 000 e. Kayta hankintameno-olettamaa, jos voittoa jaa silloin va-
hemman kuin jos vahentaisit myyntihinnasta todellisen ostohinnan ja kulut.
- Kuinka paljon selityksesta on apua?

o Eiollenkaan
Vahan
Melko paljon
Paljon
En osaa arvioida

o O O O

Tassa voit perustella vastaustasi, esimerkiksi kertoa, mika eri selityksissa oli vaikeaa tai hyo-
dyllista:

8. Lisdennakko
8 a. lisaennakko = verovuoden paattymisen jalkeen ennen lopullista veron maaraamista
eraantyva ennakko, jonka maaraamista verovelvollinen voi hakea Verohallinnolta.
- Kuinka paljon selityksesta on apua?
o Eiollenkaan
Vahan
Melko paljon
Paljon
En osaa arvioida

o O O O

8 b. lisaennakko = maksu, jolla vuoden aikana maksettuja tuloveroja voi taydentaa jalkika-
teen, jos verojen maara on ollut liian pieni eli tulossa on jaannosveroa. Lisaennakon maksa-
mista varten verovelvollisen pitaa tehda hakemus Verohallinnolle.
- Kuinka paljon selityksesta on apua?
o Eiollenkaan
Vahan
Melko paljon
Paljon
En osaa arvioida

O O O O

8 c. lisaennakko = maksu, jolla voit taydentaa vuoden aikana maksamiasi veroja, jos verojen
maara on ollut liian pieni ja sinulle on tulossa jaannosveroa eli matkyja. Sinun pitaa tehda li-
saennakkohakemus Verohallinnolle, ennen kuin voit maksaa lisaennakon.
- Kuinka paljon selityksesta on apua?
o Eiollenkaan
Vahan
Melko paljon
Paljon
En osaa arvioida

O O O O

Tassa voit perustella vastaustasi, esimerkiksi kertoa, mika eri selityksissa oli vaikeaa tai hyo-
dyllista:

Muita kommentteja ja palautetta

9. Tassa voit kommentoida verotermeja tai kyselya tai kertoa muuta aiheeseen liittyvaa:
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Liite 2: Kayttajahaastattelujen kulku paapiirteittain
Taustakysymykset

Minka ikainen olet?
Onko suomi aidinkielesi?
Onko sinulla kielellisia vaikeuksia, esimerkiksi lukivaikeuksia?
Jos suomi ei ole aidinkielesi: miten luonnehtisit kielitaitoasi asteikolla 1-5, jos 5 on
taysin sujuva kielitaito ja 1 = suomen kielen alkeet?
e Miten luonnehtisit ammattiasi ja elamantilannettasi? Oletko talla hetkella toissa, enta
oletko joskus aiemmin ollut kokopaivatyossa?
¢ Millaisia kokemuksia sinulla on veroasioista?
o Mita veroasioita olet hoitanut viime vuosina?
Oletko joskus kaynyt OmaVerossa? Mita olet tehnyt siella?
Oletko etsinyt tietoa vero.fi-sivuilta?
Miten asiointi on onnistunut?
Millainen kasitys tai kokemus sinulla on a) vero.fi-sivuista (jos on) ja b) Vero-
hallinnosta yleensa?

O O O O

Sanaston toteutustapa

1. Lisaennakkoa koskeva ohje vero.fi:ssa
(https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/ennakkovero/lisaennakko/).

e Onko sivulla sanoja, joiden merkityksen haluaisit tietaa tai tarkistaa? Mita sanoja?

e Jos haluaisit tietaa sanan ennakkovero merkityksen, mista lahtisit etsimaan sita?

e Arvelisitko oman kokemuksesi tai esimerkiksi muiden viranomaissivustojen (kuten
kela.fi) perusteella, etta vero.fi:ssa on jonkinlainen sanasto?

2. Sanastolinkki ”kainalolaatikossa”

Katsotaan kuvaa testisivusta 1 [kerrotaan kayttajalle, etta sivu on vain kuva, jossa ei ole toi-
minnallisuutta, esimerkiksi linkit eivat toimi]:

& Kijaudu OmaVieroon Flwv

r \SIKE,‘BTOF Henkiloasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-ohjeet Verohallinto
~ Verokortti ja veroilmoitus Asuminen Omaisuus Auto Maksut ja palautukset Hae Q
Lisdennakolla taydennat veron maaraa Verosanasto
Ennakkovero verovuodelle 2022

Mista wloista maksetaan Onko talla sivulla sanoja, joita

ennakkoveroa? Jos verovuoden aikana maksamasi ennakonpidatys tai et tunne?

ennakkovero eivat riita kattamaan verovuoden veroja, joudut Tarkista termit verosanastosta.
Ohje: hae ennakkoveroa - yrittajat maksamaan puuttuvan osan jaannosverona lopullisen Sanastoon on koottu
[l g e verotuksen yhteydessa. Jos haluat maksaa puuttuvan osan yleisimpien verotermien

jo aiemmin, hae lisaennakkoa. Lisaennakkoa maksamalla selityksia.
voit pienentaa jaannosveron ja sille laskettavan koron

maaraa.

Ohje: hae ennakkoveroa
-osakeyhtiét ja muut yhteisst

) L .
Maksuerat Milloin lisdennakkoa voi hakea?

v
Hssennakko Toiminimiyrittajat ja muut yksityishenkilt voivat hakea lisdennakkoa aina verovuoden joulukuusta

Lisaennakkolaskur oman verotuksensa paattymiseen asti. Hakemisen jdlkeen saat ennakkoperinnan paatdksen, joka
sisaltaa tilisiirtolomakkeen. Jos lisaennakon erapaiva on tammikuussa, voit maksaa veron ilman
viivastysseuraamuksia. Naet oman verotuksesi paattymispaivan verovuoden 2022
verotuspaatoksesta, jonka saat kevaalla 2023

Hugojennettu viivastyskorko

Jos maksat mydhassa

Yhteisét voivat hakea lisaennakkoa vasta, kun verovuosi on paattynyt.

Yleisesti verovuoden aikana veroja ei vol taydentaa lisdennakolla, vaan silloin taytyy hakea
ennakkoveroa tai muutosta ennakkoveroon.
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e Mita havaintoja teit sivusta? Miten kommentoisit sita?
Huomasitko linkin verosanastoon?
e Luuletko, etta klikkaisit linkkia?

3. Termilinkit sivun lopussa: enta, jos sivu nayttaisikin talta?

& Kijaudu OmaVeroon Flv

VERO Henkilbasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-ohjeet Verohallinto

™ Verokortti ja veroilmoitus Asuminen Omaisuus Auto Maksut ja palautukset Hae Q

Lisdennakolla taydennat veron maaraa verovuodelle 2022
Ennakkovero
Jos verovuoden aikana maksamasi ennakonpidatys tai ennakkovero eivét riita kattamaan verovuoden
veroja, joudut maksamaan puuttuvan osan jaannosverona lopullisen verotuksen yhteydessa. Jos haluat
maksaa puuttuvan osan jo aiemmin, hae lisdennakkoa. Lisdennakkoa maksamalla voit pienentaa
jaannosveron ja sille laskettavan koron maaraa.

Mista tuloista maksetaan
ennakkoveroa?

Ohje: hae ennakkoveroa - yrittdjat

ja henkilasiakkaat Millein lisdennakkoa voi hakea?

Toiminimiyrittajat ja muut yksityishenkilot voivat hakea lisdennakkoa aina verovuoden joulukuusta oman
verotuksensa paattymiseen asti. Hakemisen jalkeen saat ennakkoperinnan paatoksen, joka sisaltaa
tilisiirtolomakkeen. Jos lisdennakon erdpaiva on tammikuussa, voit maksaa veron ilman viivastysseuraamuksia.
Naet oman verotuksesi paattymispaivan verovuoden 2022 verotuspaatoksesta, jonka saat kevaalla 2023.

Ohje: hae ennakkoveroa
-osakeyhtiét ja muut yhteisot

Maksuerat
‘Yhteisot voivat hakea lisdennakkoa vasta, kun verovuosi on paattynyt
Lisd@ennakko ~
Yleisesti verovuoden aikana veroja ei voi taydentaa lisdennakolla, vaan silloin taytyy hakea ennakkoveroa tai
Lisaennakkolaskuri muutosta ennakkoveroon

Husjennettu vivastyskorko
Jos maksat mybhassa Verosanasto

Onko talla sivulla verotermeja, joita et tunne? Naiden termien selitykset voit tarkistaa verosanastosta:

ennakkoperinta
ennakkovero

ennakonpidatys

aannosvero
lisdennakko

toiminimiyrittaja
Verovuosi

e Kommentoi taas vapaasti sivun toteutustapaa.

o Klikkaisitko lopussa olevia olevia sanalinkkeja? Mita ajattelisit, etta niista tapahtuu?

e Jos jotakin sivulla olevaa sanaa ei ole laatikon listassa, luuletko, etta se voi silti olla
sanastossa? Vai arveletko, etta lista on tyhjentava?

-> Seuraavaksi katsotaan tasta toteutustavasta sellaista versiota, jossa leipatekstia on enem-
man eika sanastolaatikko nay, ennen kuin sivua vierittaa. Pyydetaan haastateltavaa arvioi-
maan, miten tama vaikuttaa ja tulisiko sanasto todennakoisesti silloinkin huomattua vai ei.

4. Suomi.fi-verotussanasto
Palataan viela kuvaan 2. Kuvitellaan, etta linkki veisi sivulle tallaiselle sivulle [siirrytaan
Suomi.fi-verotussanastoon http://uri.suomi.fi/terminology/verotus].

e Mika on ensivaikutelma sanastosta?
e Miten lahtisit etsimaan sanastosta ennakkovero-sanaa? [Voit kokeilla itse tai kertoa.]

5. Ennakkovero-sanan (ennakko-sanan) sana-artikkeli Suomi.fi:ssa.

e Kerro vapaasti, mita ajatuksia sivu ja sen toteutustapa herattaa.
e Ala kuitenkaan tassa vaiheessa kiinnita huomiota sanan maaritelman eli selityksen si-
saltoon ja ymmarrettavyyteen. Arvioidaan selitysta myohemmin.

6. Haitaritoteutus vero.fi-sivuilla
Palataan kuvaan 2. Enta jos kuvassa oleva sanastolinkki veisikin tallaiselle sivulle [kerrotaan

jalleen kayttajalle, etta sivu on vain kuva]
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Henkilbasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-chjeet Verchallinto

Organisaatio Tilastot Uutishuone Yhteystiedot ja asiointi Kel

Yhteystiedot ja asiointi Pieni verosanasto

Sanastoon on koottu etenkin sellaisia verotustermeja, joita kaytetaan henkiloasiakkaan verotuksessa,

Asioi verkossa h esimerkiksi verokortissa ja esitaytetyssa veroilmoituksessa. Mukana on myos muun muassa yrityksen
perustamiseen liittyvia sanoja.
Lomakkeet ) ) L o ) .
Termit on selitetty erityisesti henkilbasiakkaan tai toiminimiyrittajan kannalta. Tarkoitus on lyhyesti kuvata,
e mita sana tarkoittaa. Maaritelmat ja esimerkit eivat aina sovi kaikkiin erityistilanteisiin ja yritysmuotoihin
Aaskur Tarkista aina henkilbasiakkaan tai oman yritysmuotosi ohjesivuilta, miten omassa tilanteessasi pitaa
toimia.
Pieni verosanasto
alijg@madhyvitys +
Palvelunumerot ~
alv-rekisteri +
Chat
ansiotulo +
Verotoimistot v
arvonlisdvero +
Postiosoitteet
ennakkoperintd +
Yksikot ja hallinto v
ennakkovero +
Palaute
ennakonkanto +
Huoltokatkot ja hairist
ennakonpidatys +
ennakonpiditysprosentti +

e Mita tekisit, jos haluaisit tarkistaa sanan ennakkovero selityksen?
e Kommentoi vapaasti, mita mielta olet tasta toteutustavasta.

Katsotaan seuraavaksi, milta yksittaisen sanan selitys voisi nayttaa:

HKEETQ Henkilbasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-ohjeet

[ 3 Organisaatio Tilastot huone Yhteystiedot ja asiointi Kel

Yhteystiedot ja asiointi Pieni verosanasto

Sanastoon on koottu etenkin sellaisia verotustermeja, joita kaytetaan henkiloasiakkaan verotuksessa,

Asioi verkossa v esimerkiksi verokortissa ja esitaytetyssa veroilmoituksessa. Mukana on myds muun muassa yrityksen
perustamiseen liittyvia sanoja.
Lomakkeet
Termit on selitetty erityisesti henkildasiakkaan tai toiminimiyrittajan kannalta. Tarkoitus on lyhyesti kuvata,
Laskurit mita sana tarkoittaa. Maaritelmat ja esimerkit eivat aina sovi kaikkiin erityistilanteisiin ja yritysm ihi
askuri Tarkista aina henkiloasiakkaan tai oman yritysmuotosi ohjesivuilta, miten omassa tilanteessasi pitaa
toimia.
Pieni verosanasto
alijgamahyvitys +
Palvelunumerot ~
alv-rekisteri +
Chat
ansiotulo +
Verotoimistot he
arvonlisévero +
Postiosoitteet
ennakkoperinta +
Yksikt ja hallinto v
ennakkovero =
Palaute

vero, joka sinun pitda maksaa itse vuoden mittaan Verohallinnolle, jos saat vuoden aikana
sellaisia tuloja, joiden vero ei mene suoraan esimerkiksi palkasta. Ennakkoveroa pitaa

Huoltokatkot ja hairiot : P \ R .
uoltokatkotja haino yleensa maksaa esimerkiksi vuokratuloista, myyntivoitoista ja yrityksen tuloista.

ennakonkanto +

e Miten kommentoisit toteutustapaa ja sanaston toimintaa?

6. Vihjetekstitoteutukset

Katsotaan nyt toista versiota samasta vero.fi-ohjesivusta (sisalloltaan sama ohje kuin aiem-
missa kohdissa):



e Verokortti ja veroilmoitus

Ennakkovero

Mista tuloista maksetaan
ennakkoveroa?

Ohje: hae ennakkoveroa - yrittajat
ja henkildasiakkaat

Ohje: hae ennakkoverca
-osakeyhtiét ja muut yhteisét

Maksuerat

Lisdennakko
Lisaennakkolaskuri
Huojennettu viivastyskorko

Jos maksat myshassa
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& Kigaudu OmaVeroon Fiv

Henkilbasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-ohjeet Verohallinto

Asuminen (o] Auto Maksut ja palautukset Hae Q

Lisdennakolla tdydennit veron maarii verovuodelle 2022

n aikana maksamasi ¢ s tai eivat riita kattamaan
ja, joudut maksamaan p osan 1 lopullisen

verotuksen yhteydessé. Jos haluat maksaa puuttuvan osan jo aiemmin, hae

1. Liséennakkoa maksamalla voit pienentaé jaanndsveron ja sille laskettavan

8. Lue lisda jaanndsveron korosta

Milloin lisdennakkoa voi hakea?

sisaltaa tilisiirtolomakkeen. Jos lisaennakon erapaiva on tammikuussa, voit maksaa veron ilman
viivastysseuraamuksia. Naet oman verotuksesi paattymispaivan verovuoden 2022
verotuspaatoksesta, jonka saat kevaalla 2023.

Yhieisot voivat hakea lisaennakkoa vasta, kun verovuosi on paattynyt. Lue lisaa: Milloin yhteison
verovuosi paattyy?

Yleisesti verovuoden aikana veroja ei voi taydentéa lisdennakolla, vaan silloin taytyy hakea
ennakkoveroa tai muutosta ennakkoveroon.

e Mita havaintoja teet tasta sivusta?
¢ Huomasitko, etta ohjeessa on kahta erilaista alleviivaustapaa/linkkimerkintaa?
e Mika ajattelisit, etta eri tapojen ero on? Mita niista tapahtuu?

Katkoviiva-alleviivausten on tarkoitus toimia nain:

[L 3 Verokortti ja veroilmoitus

Ennakkovero

Mista tuloista maksetaan
ennakkoveroa?

Ohje: hae ennakkoveroa - yrittajat
ja henkildasiakkaat

Ohje: hae ennakkoveroa
-osakeyhtidt ja muut yhteisot

Maksuerat

Lisdennakko
Lisaennakkolaskuri
Huojennettu viivastyskorko

Jos maksat mydhassa

& Kiraudu OmaVeroon flv

VERO Henkildasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-ohjeet Verohallinto

Asuminen Omaisuus Auto Maksut ja palautukset Hae Q

Lisdennakolla tdydennit veron mairaa verovuodelle 2022

a lopullisen

verovuoden veroja, joudut maksamaan puuttuvan osan |
verotuksen yhteydessa. Jos haluat maksaa puuttuvan osan jo aiemmin, hae
liséen

lisdennakko sulje X
verovuoden paattymisen jalkeen ennen lopullista veron
maaraamista eraantyva ennakko, jonka maaraamista
wverovelvollinen voi hakea Verchallinnolta. Verohallinto
maaraa verovelvolliselle timan hakemuksesta
lisaennakon, jos verovuodelta maksettu ennakon tai

ennakonpidatyksen maara ei ole ollut riittava. [T —oo SLUESRRERELIEU S
pn tammikuussa, voit maksaa veron ilman

viivastysseuraamuksia. Naet oman verotuksesi paattymispaivan verovuoden 2022
verotuspaatdksesta, jonka saat kevaalla 2023.

lisdennakkoa aina verovuoden joulukuusta

Yhieisot voivat hakea lisaennakkoa vasta, kun verovuosi on paattynyt. Lue lisaa: Milloin yhteison
verovuosi paattyy?

Yleisesti verovuoden aikana veroja ei voli taydentaa lisdennakolla, vaan silloin taytyy hakea
ennakkoveroa tai muutosta ennakkoveroon.

Katsotaan versiota, jossa termilinkit olisi samalla sivulla merkitty toisella tavalla (kuvakkeella
ja varilla, ei alleviivauksella):
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& Kinaudu OmaVeroon Flw

Henkilbasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-chjeet Verohallinto

Asuminen Omaisuus Auto Maksut ja palautukset Hae Q

fr

Verokortti ja veroilmoitus

Ennakkovero Lisdennakolla tiydennit veron méiria verovuodelle 2022

Mista tuloista maksetaan
ennakkoveroa?

Jos verovuoden @ aikana maksamasi ennakonpidatys @ taj ennakkovero @ eivat riita
kattamaan verovuoden veroja, joudut maksamaan puuttuvan osan jdannasverona L]
lopullisen verotuksen yhteydessa. Jos haluat maksaa puuttuvan osan jo aiemmin, hae
lisaennakkoa®. Lisaennakkoa maksamalla voit pienentaa jaannosveron ja sille
laskettavan koron m&araa. Lue lisdé [danndsveron korosta

Ohje: hae ennakkoveroa - yrittédjat
ja henkiléasiakkaat

Ohje: hae ennakkoveroa
= IR I Milloin lisdennakkoa voi hakea?
Maksuerat o . . o . . :
Tmmlnlmlyrlttﬁ]étoja muut yksityishenkildt voivat hakea lisdennakkoa aina verovuoden
joulukuusta oman verotuksensa paattymiseen asti. Hakemisen jalkeen saat ennakkoperinnéno
paatoksen, joka sisaltaa tilisirtolomakkeen. Jos lisdennakon erapaiva on tammikuussa, voit
maksaa veron ilman viivastysseuraamuksia. Naet oman verotuksesi paattymispaivan verovuoden
2022 verotuspaatoksesta, jonka saat kevaalla 2023

Liséennakko
Lisaennakkolaskuri

Huojennettu vivastyskorko

Yhteisot voivat hakea lisdennakkoa vasta, kun verovuosi on paattynyt. Lue liséa: Milloin yhteison
verovuosi paattyy?

Jos maksat mybhassa

Yleisesti verovuoden aikana veroja ei voi taydentaa lisaennakolla, vaan silloin taytyy hakea
ennakkoveroa tai muutosta ennakkoveroon.

e Mita mielta olet tasta merkintatavasta askeiseen verrattuna?

Katsotaan viela yhta termilinkkien toteutustapaa eli vastaavanlaista toteutusta Tyomarkkina-
torin sivuilla (esimerkkisivu: https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tyonhaku/ilmoittau-
tuminen-tyonhakijaksi).

Henkilbasiakkaat Ammattitieto  Aluesivut Omat sivut

Tyonantajat ja yrittajat

Avoimet tybpaikat  Tydnhaku

Tyonhaku

Asiinti ja ilmittautuminen
tysnhakijaksi

limoittautumisohjeet Suomen
kansalaiselle

limoittautumisohjeet EU- ja ETA-

maan ja Sveitsin kansalaiselle

PeccTpauia uykaua pobory 1a

Koulutusjacpiskelu  Urajatybsuhde  ltsensd ja yrittayys Tysttomyys

ansainvalisyy:

Etusivu / Henkiloasiakkaat | Tydnhaku | Asiointija iimoittautuminen tyonhakiaksi

Asiointi ja ilmoittautuminen tyonhakijaksi

Voit ilmoittautua Tydmarkkinatorilla tygnhakijaksi Oma asiointi -verkkopalvelussa. Jos jaat tyttomaksi tai sinut

1, ilmioit hakijak h imman pian.

Voit ilmoittautua tysnhakijaksi @ ennen kuin tydttémyys tai lomautus alkaa, mutta tee se vimeistiin ensimmiisend.

tybttsmyyspivinisi, koska voit saada tysttémyysturvaa @ vasta ilmaittautumispivists alkaen.

- : Voit tunnistautua Oma asiointi -paly renteella tai sirullisell Jos et vai
nowyx poGoTi & Dinamail -
i : il tavoila tai et ole EU- tal ETA-maan tai Sweitsin vait ifmait i palveluid
iimofttautuminen ja tyBnhaku newvontapalvelussa tai TE-toimiston toimipaikassa
Suomessa
ks ittaut hjeet 9 PRIy P
it et s TE-palveluiden Oma asiointi (K] Henkilgasiakkaan neuvontapalvelut %,
kansalaiselle
Vinkkejs tysnhakuun Palvelut
Palveluita tynhaun tueksi Tyonhakijaksi s
Tyénhakijan asiakaspalvelumalli Aiheesta muualla
Alkuhaastatielu ja Palkalliset TE-taimistot (toimistot te-palvelut fi)
tydnhakukeskustelut
Jos haet tysttomyysturvaa, tydnhaun jalkeen saat nnan ¥ ysturvaan

Palvelutarpeen arvicinti

Maet sinulle annetut lausunnot Oma asiointi P ain siltd ajalta, kun olet tybttomana

Tyalistyrmissuunnitelma tydnhakijana. Oikeuteesi saada tydttémyysturvaa vaikuttaa moni asia. Lue niista tarkemmin “Tydttomyysturva™sisallgista.

e Enta mita mielta olet tasta merkintatavasta? Voit myos vapaasti kokeilla, miten sivu
toimii.

e Mieti naita toteutustapoja ja tilannetta, jossa et itse tarvitsisi selitysta termeille. Ar-
veletko, etta termilinkit hairitsisivat ohjeen lukemista?

e Hairitsisiko joku merkintatapa enemman tai vahemman kuin muut? Mika on mielestasi

paras merkintatapa?



7. Mita viela haluaisit sanoa sanastosta ja sen toteutusvaihtoehdoista?

Termit ja niiden maaritelmat
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8. Haastateltaville naytetaan yksi termi kerrallaan samat termit ja maaritelmavaihtoehdot

kuin verkkokyselyssa.

e Perehdy rauhassa eri versioihin.
e Kommentoi sen jalkeen vapaasti eri versioita ja sita kuinka ymmarrettavia tai vaikeita

ne ovat.

e Mika vaihtoehto on paras?
e Mika tekee vaihtoehdoista hyvan tai huonon, helpon tai vaikean?

[Todellisessa haastattelutilanteessa taulukot oli aseteltu toisin, jotta maaritelmia olisin hel-
pompi silmailla ja lukea. Lisaksi maaritelmien jarjestys taulukossa vaihteli eri haastatte-

luissa.]

termi Maaritelma A Maaritelma B Maaritelma C

ennakkovero verojen yhteis- vero, joka pitaa itse | vero, joka sinun pi-
maara, jonka vero- maksaa erissa vuo- taa itse maksaa
velvollinen maksaa den mittaan, jos saa | erissa vuoden mit-
ennakonkannossa. vuoden aikana sellai- | taan, jos vero ei
Ennakkoa maksetaan | sia tuloja, joista mene suoraan esi-
tuloista, joista ei maksaja ei tee enna- | merkiksi palkastasi.
toimiteta ennakonpi- | konpidatysta. Ennak- | Voit joutua maksa-
datysta. Tyypillisesti | koveroa maksetaan maan ennakkoveroa,
ennakkoa maksetaan | esimerkiksi vuokra- jos saat esimerkiksi
elinkeinotulosta, tuloista ja myynti- vuokratuloja tai
maataloustulosta ja | voitoista. myyntivoittoja.
paaomatulosta, esi-
merkiksi vuokratu-
losta tai luovutusvoi-
tosta.

termi Maaritelma A Maaritelma B Maaritelma C

hankintameno-olet-
tama

maara, jota kayte-
taan luonnollisen
henkilon, kotimaisen
kuolinpesan tai yh-
teisetuuden luovu-
tusvoittoa lasketta-
essa omaisuuden to-
dellisen hankintame-
non ja todellisten
luovutusvoiton hank-
kimisesta aiheutu-
neiden menojen si-
jasta. Hankinta-
meno-olettama on
prosenttiosuus omai-
suuden luovutushin-

prosenttiosuus,
jonka voit vahentaa
omaisuuden myynti-
hinnasta, kun lasket
myyntivoittoa. Han-
kintameno-olettama
on 40 % myyntihin-
nasta, jos omaisuus
on ollut sinulla va-
hintaan 10 vuotta.
Muuten hankinta-
meno-olettama on
20 %. Hankintameno-
olettama on vaihto-
ehto sille, etta va-
hennat myyntihin-
nasta ostohinnan ja

prosenttiosuus,
jonka voit vahentaa
myyntihinnasta, kun
myyt omaisuutta yk-
sityishenkilona ja
lasket myyntivoittoa
verotusta varten.
Hankintameno-olet-
tama on 40 % myyn-
tihinnasta, jos omai-
suus on ollut sinulla
vahintaan 10 vuotta.
Muuten se on 20 %.
Esimerkiksi jos olet
myynyt osakkeita 5
000 eurolla ja ne
ovat olleet sinulla 2
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aikana maksettuja
tuloveroja voi tay-
dentaa jalkikateen,
jos verojen maara on
ollut liian pieni eli
tulossa on jaannos-
veroa. Lisaennakon
maksamista varten
verovelvollisen pitaa
tehda hakemus Vero-
hallinnolle.

taydentaa vuoden ai-
kana maksamiasi ve-
roja, jos verojen
maara on ollut liian
pieni ja sinulle on
tulossa jaannosveroa
eli matkyja. Sinun
pitaa tehda lisaen-
nakkohakemus Vero-
hallinnolle, ennen
kuin voit maksaa li-
saennakon.

termi Maaritelma A Maaritelma B Maaritelma C
nasta. Hankinta- kulut. Hankinta- vuotta, voittoon 5
meno-olettamaa meno-olettamaa voi- | 000 e - 20 % = 4 000
kaytetaan silloin, vat kayttaa vain hen- | e. Kayta hankinta-
kun se on suurempi kilot, kuolinpesat ja | meno-olettamaa, jos
kuin todellinen han- | yhteisetuudet (joita | voittoa jaa silloin va-
kintameno. ovat esimerkiksi yh- | hemman kuin jos va-
teismetsat ja tiekun- | hentaisit myyntihin-
nat). nasta todellisen os-
tohinnan ja kulut.
termi Maaritelma A Maaritelma B Maaritelma C
lisaennakko maksu, jolla vuoden | maksu, jolla voit verovuoden paatty-

misen jalkeen ennen
lopullista veron maa-
raamista eraantyva
ennakko, jonka maa-
raamista verovelvol-
linen voi hakea Vero-
hallinnolta. Verohal-
linto maaraa vero-
velvolliselle taman
hakemuksesta lisa-
ennakon, jos vero-
vuodelta maksettu
ennakon tai enna-
konpidatyksen maara
ei ole ollut riittava.

9. Haluatko viela kommentoida tata haastattelua tai esimerkiksi termeja tai Verohallinnon
verkkopalveluja? Voit vapaasti kertoa tai kommentoida mita tahansa aiheeseen liittyvaa.




95

Liite 3: Millainen on ymmarrettava termin selitys? - 10 suositusta

1. Jaa selitys useaan lyhyeen virkkeeseen. Tarkista, onko virkkeissa enemman kuin 15
sanaa. Pitempikin virke voi olla toimiva, jos selitysta on muuten vaikea muotoilla sa-
nastomaiseksi ja jos havainnollistavat sanat (kuten konkreettiset esimerkit) vievat ti-
laa.

2. Al3 selitd termia toisilla termeilld. Kirjoita siis niin, ettei lukijan tarvitse tarkistaa
muita termeja, jotta han voisi ymmartaa selityksen. Jos termien kayttoa ei voi seli-
tyksessa valttaa, avaa niiden merkitys esimerkeilla tai muulla tavoin.

3. Kayta konkreettisia sanoja.

e Kayta esimerkiksi sanoja tyontekija, palkka ja raha mieluummin kuin abstrakteja
ylatason nimityksia saaja, suoritus ja maara.

4. Valitse nakokulma eli se, kenelle selitys on ensisijaisesti tarkoitettu. Kerro vain valit-
semasi lukijan kannalta olennaiset asiat. Tee tarvittaessa omat selitykset erilaisia lu-
kijoita varten.

e Esimerkiksi jos selitat sanan poisto ja valitset yksityishenkilon nakokulman, ala
kasittele poistoja, joita vain yritykset voivat tehda.

5. Valta lukijan sinuttelua, paitsi jos ymmarrettavan selityksen laatiminen on erityisen
vaikeaa ja sinuttelu parantaa ymmarrettavyytta merkittavasti.

6. Kirjoita niin, etta lukija tunnistaa itsensa selityksen toimijoiden joukosta. Jos tiedat
lukijan roolin, kirjoita selitys siita nakokulmasta.

o Esimerkiksi jos teet selitysta palkansaajaa varten, kirjoita "tyosta saatu palkka”.
Jos taas kohdistat selityksen tyonantajalle, kirjoita "tyontekijalle maksettu
palkka”.

e Jos et tieda lukijan roolia, nimea toimijat selvasti, esimerkiksi ”vero, jonka myyjd
lisaa tavaran tai palvelun hintaan ja jonka ostaja maksaa”.

7. Kayta esimerkkeja, joiden avulla lukija voi paatella, mihin kaytannon tilanteisiin tai
veroihin termi liittyy ja milloin termia voi tarvita.

e Esimerkiksi jos selitat termin ennakkovero, kerro, mista tuloista sita esimerkiksi
pitaa maksaa.

8. Muista, etta termin selitysta ei ole tarkoitettu ohjeeksi. Valta liian ohjemaista tekstia
ja esimerkiksi tarkkoja saantoja jonkin veron tai vahennyksen laskutavoista.

9. Kirjoita selitys niin, etta siina on vain mahdollisimman pysyvaa tietoa. Valta esimer-
kiksi tarkkoja euromaaria tai veroprosentteja varsinkin, jos ne todennakoisesti muut-
tuvat usein.

10. Ala noudata naita periaatteita liian tiukasti. Sanaston ja selityksen ymmarrettévyys on

aina tarkein tavoite!
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Liite 4: Sanaston termit ja niiden selitykset (aakkosellinen luettelo)
alijaamahyvitys

vahennys, jolla paaomatuloihin liittyvia vahennyksia siirretaan vahennettavaksi ansiotulosta.
Paaomatuloja ovat esimerkiksi vuokratulot ja myyntivoitot ja ansiotuloa taas esimerkiksi
palkka. Alijaamahyvityksen saa silloin, jos paaomatulosta tehtavia vahennyksia on enemman
kuin paaomatuloja. Verohallinto tekee silloin automaattisesti alijaamahyvityksen ansiotu-
loista.

ansiotulo

tyosta saatu tulo tai muu sellainen tulo, joka ei ole tullut varallisuudesta. Ansiotuloa ovat esi-
merkiksi palkka, useimmat elakkeet ja sosiaalietuudet, kuten tyottomyyskorvaus ja vanhem-
painpaivaraha.

arvonlisavero (alv)

vero, jonka myyja lisaa tavaran tai palvelun hintaan ja jonka ostaja maksaa osana kauppahin-
taa. Myyja tilittaa veron Verohallinnolle. Arvonlisaveroa maksetaan yleensa silloin, jos myyja
on yritys. Sen sijaan yksityishenkiloiden valisessa kaupassa arvonlisaveroa ei tarvitse maksaa.

arvonlisaveron alarajahuojennus

verohelpotus, jonka saa, jos on arvonlisaverovelvollinen mutta liiketoiminta on pienta. Huo-
jennuksen ansioista kaikkia ostajilta perittyja arvonlisaveroja ei tarvitse maksaa Verohallin-

nolle tai jo maksettuja arvonlisaveroja saa veronpalautuksena takaisin. Huojennuksen maara
riippuu litkevaihdosta, mutta pienimmat yritykset voivat saada kaikki ostajilta perimansa ar-
vonlisaverot takaisin.

arvonlisaverovelvollinen, alv-velvollinen

sellainen yrittaja tai yritys, jonka pitaa peria ostajilta arvonlisavero ja tilittaa se Verohallin-
nolle. Arvonlisaverovelvollisia ovat yleensa kaikki myyjat, jotka myyvat tavaroita tai palve-
luita niin, etta myynti on liiketoimintaa. Arvonlisaverovelvollisen pitaa rekisteroitya Verohal-
linnon yllapitamaan arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

arvonlisaverovelvollisten rekisteri (alv-rekisteri)

rekisteri, johon Verohallinto merkitsee kaikki arvonlisaverovelvolliset. Arvonlisaverovelvollisia
ovat yleensa yritykset, jotka harjoittavat liiketoimintaa. Arvonlisaverovelvollisen pitaa peria
tuotteidensa tai palveluidensa ostajilta arvonlisavero ja tilittaa se Verohallinnolle.

ennakko, ennakkovero

tulovero, jonka maksuerat pitaa itse maksaa Verohallinnolle vuoden mittaan jo samana
vuonna kuin saa tuloja. Ennakkoveroa pitaa hakea silloin, jos vero ei mene suoraan esimer-
kiksi palkasta. Verohallinto voi myos maarata ennakkoveron esimerkiksi edellisen vuoden tie-
tojen perusteella. Ennakkoveroa taytyy yleensa maksaa esimerkiksi vuokratulosta, maatalous-
tulosta ja yrityksen tulosta.

ennakkoperinta

tuloveron perimistapa, jossa veroa pitaa maksaa vuoden mittaan sita mukaa kuin tuloja tulee.
Ennakkoperinnassa veron maara perustuu yleensa Verohallinnon ja tulon saajan arvioon siita,
kuinka paljon tuloa vuoden aikana kertyy. Esimerkiksi palkkatulosta ennakkoperinta tapahtuu
useimmiten niin, etta vero menee suoraan palkasta verokortin mukaan. Yritystulojen ennak-
koperinta taas tehdaan yleensa niin, etta Verohallinto maaraa ennakkoveron, joka tulon saa-
jan pitaa itse maksaa.

ennakkoperintarekisteri
rekisteri sellaisista yrityksista ja muista toimijoista, jotka myyvat tyotaan, saavat siita tyokor-
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vausta eivatka palkkaa ja tilittavat verot Verohallinnolle itse. Ennakkoperintarekisteriin kuu-
luminen kertoo tyon teettdjalle, etta taman ei tarvitse tehda tyokorvauksesta ennakonpida-
tysta. Ennakkoperintarekisteria yllapitaa Verohallinto.

ennakonkanto

verojen periminen ja maksaminen erissa vuoden mittaan sita mukaa kuin tuloa tulee. Enna-
konkannossa Verohallinto ja tulon saaja arvioivat koko vuoden tulot etukateen mahdollisim-
man tarkasti. Verohallinto maaraa niiden perusteella ennakkoveron eli ennakon. Tulon saajan
pitaa itse huolehtia ennakkoveron maksamisesta. Ennakonkantoa kaytetaan esimerkiksi vuok-
ratulon, maataloustulon ja yrityksen tulojen verotuksessa.

ennakonpidatys

vero, joka menee suoraan tulosta verokortin tai muulla tavoin maaritellyn prosentin mukaan
ja joka on mahdollisimman tarkka arvio lopullisesta verosta. Esimerkiksi tyonantajat vahenta-
vat ennakonpidatyksen palkasta ja tilittavat sen palkansaajan puolesta Verohallinnolle.

ennakonpidatysprosentti

veroprosentti, jonka mukaan vero menee esimerkiksi palkasta silloin, kun palkka maksetaan.
Ennakonpidatysprosentti on mahdollisimman tarkka arvio lopullisesta veroprosentista. Se pe-
rustuu yleensa Verohallinnon ja tulon saajan arvioon koko vuoden tuloista ja vahennyksista.
Esimerkiksi joidenkin korvausten ennakonpidatysprosentti on kuitenkin aina sama.

erityisala

sellainen ala, jossa tyontekijoille ei ole vakituista tyoskentelypaikkaa, vaan alan luonteen
vuoksi he tyoskentelevat tilapaisilla tyomailla. Erityisalan tyontekijoita on esimerkiksi raken-
nustyomailla, maanrakennusalalla ja metsatoissa. Pelkka ala tai ammattinimike ei ratkaise
sita, onko tyontekija verotuksen kannalta erityisalalla. Olennaista ovat todelliset tyoskentely-
paikat ja olosuhteet, esimerkiksi tyokohteiden vaihtuvuus. Erityisalalla tyoskenteleminen vai-
kuttaa esimerkiksi tyomatkakulujen vahentamiseen.

esitaytetty veroilmoitus

kooste yksityishenkilon edellisen vuoden tuloista, veroista ja tulojen verotukseen vaikutta-
vista tiedoista. Verohallinto lahettaa esitaytetyn veroilmoituksen kaikille yksityishenkilgille
vuosittain. Veroilmoituksessa on myos alustava tieto veronpalautuksesta tai jaannosverosta.
Veroilmoituksen tiedot pitaa itse tarkistaa. Jos tietoja puuttuu tai niissa on virheita, muutok-
set ja taydennykset pitaa ilmoittaa Verohallinnolle tiettyyn paivaan mennessa.

etuus
esimerkiksi Kelan, kunnan tai ammattiliiton maksama rahatuki, kuten opintotuki, vanhem-
painpaivaraha tai sairauspaivaraha

hankintameno-olettama

vahennys, jonka omaisuuden myyntihinnasta saa aina vahintaan tehda, kun omaisuuden myyn-
tivoittoa lasketaan verotusta varten. Hankintameno-olettama on tietty prosenttiosuus myynti-
hinnasta. Prosenttiosuuteen vaikuttaa se, kuinka kauan omaisuuden on omistanut ennen
myyntia. Verohallinto kayttaa hankintameno-olettamaa verotuksessa automaattisesti, jos
omaisuuden hankintahinta ei ole tiedossa tai jos hankintameno-olettaman kayttaminen on ve-
rotuksen kannalta edullisempaa eli jos voittoa jaa silloin vahemman.

huojennettu viivastyskorko
tavallista viivastyskorkoa alhaisempi korko, jota pitaa maksaa esimerkiksi jaannosverosta eli
matkyista niiden ensimmaisen eran erapaivaan asti.

jaannosvero

vero, joka pitaa maksaa jalkikateen seuraavana vuonna, jos vuoden aikana maksettujen vero-
jen maara ei riita. Jaannosveroa joutuu maksamaan esimerkiksi silloin, jos palkkatulon vero-

prosentti on ollut koko vuoden ajan liian pieni. Puhekielessa jaannosverosta kaytetaan sanaa

matkyt.
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kevytyrittdja

henkilo, joka tyollistaa itsensa ja laskuttaa tyot asiakkailta laskutuspalvelun kautta. Verotuk-
sessa sanalla tarkoitetaan usein vain sellaisia henkilgita, jotka eivat ole perustaneet omaa yri-
tysta. Sanaa voidaan kuitenkin kayttaa myos henkiloista, joilla on Y-tunnus eli oma yritys
mutta jotka kayttavat laskutuspalveluyritysta laskuttamiseen ja mahdollisesti muihinkin hal-
linnollisiin asioihin.

kaypa arvo
tavaran tai muun omaisuuden todennakoinen hinta vapailla markkinoilla. Kaypa arvo on siis se
hinta, jolla kuka tahansa voisi ostaa tai myyda saman tai samanlaisen omaisuuden.

kayttokorvaus

maksu, jonka aineettoman oikeuden eli esimerkiksi taideteoksen tekijanoikeuden omistaja
saa siita, etta joku muu kayttaa teosta tai ostaa kayttooikeudet siihen. Tallaista kayttokor-
vausta kutsutaan tekijanoikeuskorvaukseksi. Kayttokorvausta voi saada myos teolliseen toi-
mintaan liittyvista oikeuksista, kuten patenteista, mallioikeuksista ja tavaramerkeista.

lisdennakko

maksu, jolla henkilo tai yritys voi taydentaa vuoden aikana maksamiaan veroja. Lisaennakkoa
voi maksaa silloin, jos vuosi on jo vaihtunut tai vaihtumassa, niin ettei veroprosenttia tai en-
nakkoveroa ehdi enaa korottaa. Lisaennakkoa voi maksaa, jos haluaa valttya jaannosverolta
eli matkyilta. Maksamista varten pitaa tehda lisaennakkohakemus Verohallinnolle, jotta mak-
sun tiedot ovat varmasti oikein ja maksu menee oikeisiin veroihin.

lopullinen verotus

verojen laskeminen ja vahvistaminen, jonka Verohallinto tekee tietylta ajanjaksolta jalkika-
teen, kun kaikki tarvittavat tiedot ovat jo selvilla. Lopullinen verotus ei enaa perustu pelkas-
taan arvioon vuoden tuloista. Yksityishenkilon lopullinen verotus tehdaan aina edelliselta ka-
lenterivuodelta. Se tehdaan niiden tietojen perusteella, joita Verohallinto saa muun muassa
tyonantajilta ja lisaksi henkilolta itseltaan (esimerkiksi jos tama taydentaa esitaytettya ve-
roilmoitustaan). Lopullisessa verotuksessa selviaa, onko henkilo maksanut veroja vuoden ai-
kana oikean maaran vai onko hanen maksettava jaannosveroa (eli "matkyja”) tai saako han ve-
ronpalautusta.

luontoisetu

korvaus, jonka tyonantaja maksaa jollakin muulla tavalla kuin rahana. Luontoisetuja voivat
olla esimerkiksi liikuntasetelit ja lounassetelit. Luontoisetuja ovat myos autoetu ja puhelinetu
eli se, etta tyonantaja antaa auton tai puhelimen maksutta tyontekijan kayttoon.

luovutus
omaisuuden myynti tai vaihtaminen niin, etta omistusoikeus siirtyy jollekin toiselle

lahdevero

vero, jonka tulon maksaja perii suoraan tulosta ja jonka lopullinen veroprosentti on heti tie-
dossa. Lahdeveroa peritaan korkotuloista: esimerkiksi pankki perii lahdeveron pankkitalletus-
ten koroista. Lahdeveroa voi menna myos palkasta esimerkiksi silloin, jos saa palkkaa Suo-
mesta mutta asuu pysyvasti ulkomailla. Lahdeveron veroprosentti pysyy aina samana: se ei ole
progressiivinen eli tulon maara ei vaikuta siihen.

lahdeverokortti

verokortti sellaiselle henkilolle (tai yritykselle), joka on Suomessa rajoitetusti verovelvolli-
nen. Tallainen henkilo maksaa Suomeen veroa vain niista tuloista, jotka han saa Suomesta.
Veron maara ja veroprosentti maaraytyy silloin eri tavalla kuin tavallisessa verokortissa. Lah-
deverokortin voivat saada esimerkiksi henkilot, jotka asuvat pysyvasti ulkomailla mutta tarvit-
sevat verokortin Suomesta saamiaan tuloja varten.
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oma-aloitteinen vero

vero, jonka maksaja itse laskee, ilmoittaa ja maksaa Verohallinnolle tietyn aikataulun mu-
kaan. Verohallinto ei siis yleensa erikseen maaraa oma-aloitteista veroa tai tee siita verotus-
paatosta. Oma-aloitteisia veroja ovat esimerkiksi arvonlisavero, arpajaisvero ja valmisteve-
rot.

poisto

vahennys, jonka avulla omaisuuden hankintahinta vahennetaan verotuksessa vahitellen usean
vuoden aikana. Tallaista vahentamista sanotaan poistojen tekemiseksi. Poistoja voivat tehda
yritykset mutta myos yksityishenkilot: esimerkiksi asunnon vuokratuloista voi vahentaa pois-
toina kodinkoneita tai muita vastaavia hankintoja. Poistoja voi tehda, jos omaisuus on han-
kittu pysyvaan tai pitkaaikaiseen kayttoon ja sen arvo laskee kayton tai kulumisen vuoksi. Tal-
laista omaisuutta voivat olla muun muassa koneet ja rakennukset (mutta eivat esimerkiksi ar-
vopaperit).

paaomatulo
tulo, joka on omaisuuden tuottoa tai muuten varallisuudesta tullutta tuloa. Paaomatuloa ovat
esimerkiksi vuokratulot, myyntivoitot ja korkotulot.

rajoitetusti verovelvollinen
sellainen henkilo tai yritys, joka ei maksa Suomeen veroa kaikista tuloistaan vaan vain niista
tuloista, jotka tulevat Suomesta. Rajoitetusti verovelvollisia ovat esimerkiksi henkilot, jotka
asuvat pysyvasti ulkomailla.

toiminimiyrittaja (toiminimi)

yksityishenkilo, joka toimii yrittajana ja jonka yritysmuoto on liikkeenharjoittaja tai amma-
tinharjoittaja. Termeja toiminimiyrittaja, toiminimi, yksityinen elinkeinonharjoittaja ja liik-
keen- tai ammatinharjoittaja kaytetaan usein synonyymeina.

tulonhankkimismenot

kulut, joita palkkatulon hankkimisesta on tullut. Palkkatulojen tulonhankkimismenoja voivat
olla esimerkiksi kodin ja tyopaikan valiset matkakulut, tyohuoneen vuokra tai itse hankitut
tyovalineet. Tulonhankkimismenoja saa tietyin ehdoin vahentaa tuloista, ennen kuin vero las-
ketaan.

tulorekisteri

viranomaisten yhteinen sahkoinen tietovarasto, johon kerataan tiedot eri tahojen maksamista
palkoista, elakkeista ja esimerkiksi Kelan maksamista etuuksista. Verohallinto saa tulorekiste-
rista tietoja verotusta varten, esimerkiksi esitaytetyn veroilmoituksen pohjaksi.

tulovero

vero, jota pitaa maksaa tuloista, esimerkiksi palkkatuloista tai vuokratuloista. Tulovero maa-
raytyy eri tavalla sen mukaan, onko tulo ansiotuloa eli esimerkiksi palkkaa, vai paaomatuloa
eli esimerkiksi vuokratuloa tai omaisuuden myynnista tullutta voittoa.

tyokorvaus
tyosta tai tehtavasta saatu korvaus, joka ei ole palkkaa. Tyokorvausta voi saada ja maksaa
vain, jos tyosuhteen ehdot eivat tayty eli maksun saaja ei ole tyosuhteessa maksajaan.

tyonantajasuoritus

vero tai maksu, jonka tyonantaja laskee tyontekijan palkasta tai muusta tyontekijalle maksa-
mastaan korvauksesta ja tilittaa Verohallinnolle. Esimerkiksi tyontekijan veroprosentin mu-
kaan laskettu vero eli ennakonpidatys on tyonantajasuoritus. Muihin tyonantajasuorituksiin
kuuluu esimerkiksi tyonantajan maksama sairausvakuutusmaksu. Tyonantajan pitaa ilmoittaa
tyonantajasuoritukset tulorekisteriin.
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verokanta

veroprosentti tai muu vastaava laskutapa, jonka mukaan tietyn tulon tai tuotteen vero laske-
taan. Esimerkiksi arvonlisaveron verokanta ilmaistaan prosentteina niin, etta vero on tietty
prosenttiosuus tuotteen myyntihinnasta. Verokanta voi kuitenkin olla myos tietty euro- tai
senttimaara litraa, grammaa tai muuta tuotemaaraa kohti.

verokausi

kuukauden, neljannesvuoden tai kalenterivuoden mittainen ajanjakso, jonka ajalta tietyt ve-
rot pitaa ilmoittaa ja maksaa kerralla. Verokausi on kaytossa esimerkiksi arvonlisaverolle,
tyonantajan maksuille, valmisteveroille ja apteekkiverolle. Verokauden pituus vaihtelee veron
ja yrityksen mukaan. Verokautta ei kayteta esimerkiksi palkan verotuksessa eika muutenkaan
yksityishenkilon tulojen verotuksessa.

veronpalautus

summa, jonka saa jalkikateen takaisin Verohallinnolta, jos on maksanut liikaa veroa. Yleensa
veronpalautuksella tarkoitetaan ylimaaraista tuloveroa, jonka Verohallinto palauttaa jalkika-
teen seuraavana vuonna. Tallaista veronpalautusta voi saada esimerkiksi silloin, jos palkkatu-
lon veroprosentti on ollut koko vuoden ajan liian suuri.

veronumero
tyontekijan yksilollinen tunnus, joka pitaa merkita Verohallinnon yllapitamaan veronumerore-
kisteriin, jos tyoskentelee rakennustyomaalla, asennustyomaalla tai telakalla. Veronumero on
1000-alkuinen, 12-numeroinen numerosarja. Tyontekija voi merkita veronumeron rekisteriin
itse tai tyonantaja voi pyytaa merkitsemista Verohallinnolta. Veronumero nakyy verokortissa
ja OmaVerossa.

veroilmoitukseen merkitty paiva, johon mennessa Verohallinto on saanut henkilon tai yrityk-
sen verotuksen valmiiksi eli esimerkiksi veroilmoitus ja muut verotukseen vaikuttavat tiedot
on kasitelty. Verotuksen paattymispaiva vaikuttaa veronpalautuksen maksupaivaan tai jaan-
nosveron erapaivaan ja lisaksi muutoksenhakuun. Verotuksen paattymispaivan jalkeen mah-
dolliset verotuksen virheet on korjattava tekemalla oikaisuvaatimus Verohallinnolle.

verotusarvo

omaisuuden tai esimerkiksi jonkin edun arvo, jonka mukaan vero lasketaan ja maarataan. Ve-
rotusarvo maaraytyy eri tavalla eri verolajeissa: samalla omaisuudella voi olla eri verotusarvo
esimerkiksi kiinteistoverotuksessa ja tuloverotuksessa. Joissakin tapauksissa verotusarvo on
sama kuin kaypa arvo eli hinta, jonka omaisuudesta todennakoisesti saisi, jos sen myisi. Vero-
tusarvo voi kuitenkin maaraytya myos muulla tavoin.

verovahennys (vahennys)

summa, jonka saa vahentaa tietyin perustein esimerkiksi tulosta, verosta tai varallisuudesta,
kun maksettavaksi jaavaa veroa lasketaan. Osan vahennyksista Verohallinto tekee automaatti-
sesti ja osa pitaa itse ilmoittaa. Vahennys voi olla esimerkiksi kulu, jota tulon hankkimisesta
on tullut, kuten tyomatkakulu tai omaisuuden myynnista mennyt valityspalkkio. Vahennykset
pienentavat veron maaraa joko suoraan tai niin, etta verotettavaa tuloa jaa vahemman kuin
ilman vahennyksia.

verovuosi

ajanjakso, jota kasitellaan tulojen verotuksessa yhtena kokonaisuutena. Verohallinto laskee
verotuksen lopputuloksen tana aikana toteutuneiden tulojen, menojen ja muiden tietojen pe-
rusteella. Yksityishenkiloilla verovuosi on kalenterivuosi. Yrityksilla se voi olla muukin ajan-
jakso, joka on yleensa 12 kuukautta mutta poikkeustapauksissa lyhyempi tai pitempi.

yleisesti verovelvollinen

sellainen henkilo, joka asuu Suomessa vuoden aikana yli 6 kuukautta ja jonka on silla perus-
teella maksettava Suomeen veroa kaikista sen vuoden tuloista. Yleisesti verovelvollinen mak-
saa siis Suomeen veroa myos niista tuloista, joita han saa ulkomailta. Yrityksista esimerkiksi
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osakeyhtiot ja osuuskunnat ovat Suomessa yleisesti verovelvollisia, jos niita johdetaan Suo-
mesta.

yritys- ja yhteisotunnus (Y-tunnus)

Verohallinnon tai Patentti- ja rekisterihallituksen antama tunnus, jonka jokainen yritys ja esi-
merkiksi yhdistys saa perustamisen yhteydessa. Y-tunnus yksiloi yrityksen. Sita pitaa kayttaa
muun muassa yrityksen laskuissa, sopimuksissa ja veroilmoituksessa. Y-tunnuksessa on 7 nu-
meroa, valiviiva ja tarkistusnumero, esimerkiksi 0245458-3.



	1 Johdanto
	1.1 Tutkimuksellinen kehittämistyö verotuksen termeistä
	1.2 Aiheen valinta

	2 Opinnäytetyön hyödyt ja kehittämistä ohjaavat kysymykset
	3 Tietoperustana terminologia, hyvä virkakieli ja oikeusmuotoilu
	3.1 Verohallinto ja sen tehtävät
	3.2 Virkakieli ja hyvän kielenkäytön vaatimus
	3.3 Kielen selkeys ja ymmärrettävyys ja termien vaikutus niihin
	3.4 Sanastotyön teoriaa: terminologiset sanastot ja terminologinen sanastotyö
	3.5 Oikeusmuotoilu ja palvelumuotoilu: palvelujen kehittämistä käyttäjiä varten

	4 Monivaiheinen kehittämisprosessi ja muotoilun menetelmät
	4.1 Tuplatimantti kuvaa muotoiluprosessia
	4.2 Muotoilun menetelmiä ja työkaluja
	4.3 Oman opinnäytetyöni prosessi ja menetelmät

	5 Tutkimusaineistona aiemmat sanastot, haastattelut ja verkkokysely
	5.1 Verotustermit vero.fi-sivuilla
	5.2 Verotussanastot ja sanastotyö Verohallinnossa
	5.3 Vertailukartoitus muiden viranomaissanastojen toteutustavoista
	5.4 Asiantuntijahaastattelut
	5.5 Verkkokysely sanaston käyttäjille
	5.6 Havainnoivat käyttäjähaastattelut

	6 Aineiston analysointi ja päätelmät
	6.1 Asiantuntijahaastattelut vahvistivat tavoitteen ja tarkensivat sitä
	6.2 Suomi.fi-sanasto ja muut terminologiset sanastot tavallisen asiakkaan kannalta
	6.2.1 Lukijalta odotetaan asiantuntemusta
	6.2.2 Määritelmät ovat abstrakteja
	6.2.3 Käsitehierarkia: alakäsite määritellään yläkäsitteen kautta
	6.2.4 Korvattavuuden vaatimus näkyy lauserakenteissa
	6.2.5 Näkökulma on yleinen ja yleistävä
	6.2.6 Standardit ohjaavat sana-artikkelin rakennetta
	6.2.7 Kielenkäyttöä ohjaillaan normittamalla
	6.2.8 Löydettävyys voi olla heikko
	6.2.9 Yhteenveto

	6.3 Käyttäjäpersoonat kehittämistyön tukena
	6.4 Asiakasmatka vero.fi:stä Suomi.fi-verotussanastoon
	6.5 Analyysi ja arvio sanaston toteutustavasta
	6.5.1 Vertailukartoitukseen perustuva analyysi
	6.5.2 Verosanaston toteutustavan luonnokset ja käyttäjiltä saatu tieto

	6.6 Verkkokyselyn monivalintakysymysten tulokset
	6.7 Määritelmien ymmärrettävyys: analyysi käyttäjähaastatteluista ja verkkokyselyn avoimista vastauksista
	6.7.1 Teemoittelu vaikeisiin ja helppoihin piirteisiin
	6.7.2 Teema 1: Sanavalinnat
	6.7.3 Teema 2: Lauserakenne
	6.7.4 Teema 3: Lukijan puhuttelu
	6.7.5 Teema 4: Tarkkuus
	6.7.6 Teema 5: Esimerkit


	7 Johtopäätökset, pohdintaa ja ratkaisu kehittämistehtävään
	7.1 Sanaston toteutustapa vero.fi:ssä
	7.2 Suosituksia ymmärrettävän selityksen laatimiseksi
	7.3 Pieni verosanasto
	7.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset näkökohdat
	7.5 Ratkaisun siirrettävyys
	7.6 Jatkotyö: mitä seuraavaksi?

	Lähteet
	Kuviot
	Kuvat
	Taulukot
	Liitteet

