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dyttamista ja varmistaa etta jokainen uusi tyontekija saa tarvitsemansa perehdyt-
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The purpose of the thesis was to study the problems in working in the restaurant
industry. In the thesis | was looking for solutions to the problems by upgrade the
induction to work. This thesis was commissioned by Café Seila. Café Seila is
open at summertime, and it has only been open for one summer. The café wants
to create better routines for the induction at work.

The thesis examined occupational well-being at the level of organization, man-
agement and individual. It is important that the employee is be able to work well
and feel well at work. We must be sure that the induction to work is done well and
that the employees are aware of the work tasks at all changes that come around.
In the restaurant industry, the challenges for occupational well-being are physical
work and busyness. In the induction process one must pay a lot of attention to
these things.

In the thesis, the employees of Café Seila were interviewed. The interview pro-
vided experiences about occupational well-being at work and needs for improve-
ment in induction at work. Based on the theory and the interviews, a guide was
created to facilitate induction at work in the future.

Key words: induction to work, orientation, occupational well-being
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi vaikuttaa paljon tyontekijoiden viintymiseen ja sita kautta pysyvyy-
teen tyopaikalla. Teoriaan syventymalla tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena
etsia tyohyvinvoinnin kulmakivia. Jotta tdissa voidaan hyvin, on tydpaikalla oltava
perusasiat kunnossa. Tyoturvallisuuteen ja seka psyykkiseen- etta fyysiseen tyo-
hyvinvointiin pitaisi jokaisella tyopaikalla panostaa paljon, vaikka toki jokaisen
tyontekijan tyohyvinvoinnista on vastuussa seka tyOnantaja etta tyontekija itse.

Tyohyvinvointiin tydnantaja voi vaikuttaa paljon laadukkaalla perehdyttamisella.

Tyontekijan perehdyttaminen kattaa kaiken sen mita jokaisen tyontekijan tulisi
tietda, niin yrityksesta, jossa tyOskentelee kuin tyOpaikan toimintatavoista ja
omista tyotehtavistaan. Hyvalla perehdytykselld tydnantaja auttaa uutta tyonte-
kijaa paasemaan osaksi tyoyhteisoa ja varmistaa seka tyontekijan turvallisuuden
tyopaikalla etta hanen osaamisensa uusiin tyotehtaviin. Perehdyttaminen ei siis
ole vain ty6tehtavien kertomista vaan siihen liittyvat laajasti kaikki organisaatioon,

tydilmapiiriin ja tydpaikan toimintatapoihin liittyvat seikat. (Intro 2021.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii tamperelainen kesakahvila Café Seila.
Kahvila on perustettu kevaalla 2023 ja se on toiminut vasta yhden kesan ajan.
Uuden kahvilan liiketoiminta on suunniteltu lyhyessa ajassa, eika yrittgjilla ole ol-
lut aikaa suunnitella kahvilan tyontekijoiden perehdyttamista. Kesan aikana huo-
mattiin, etta yhteinen linja perehdyttamiseen olisi ollut todella tarkeaa ja jatkon
kannalta perehdytyssuunnitelma olisi todella tarpeellinen. Talla Café Seilalle teh-

tavalla perehdyttamistydlla on tarkoitus vastata tahan tarpeeseen.

Opinnaytetyon tekija on toiminut ravintola-alalla monenlaisissa tehtavissa. Eri ra-
vintoloissa johtotehtavissa toimiessa on saatu kokemusta perehdyttamisesta
seka tyohyvinvoinnin haasteista niin tyontekijan kuin johdon nakokulmasta. Tata
kokemusta lahdetaan syventamaan teoriaan tutustumisella seka Café Seilan yrit-
tajien haastattelulla ja niiden pohjalta luodaan Café Seilalle perehdyttamissuun-

nitelma.



2 RAVINTOLA-ALAN TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Ravintola-alan historian lapileikkaus

Suomalainen ruokakulttuuri on kehittynyt paljon, kun Suomen valtio on vaurastu-
nut ja kansainvalistynyt (Saastamoinen 2018). Ravintola-ala toimintaymparistona
oli Suomessa pitkaan hyvin vaatimatonta, ja asiakkaita ei juuri ollut. Vain varak-
kaimmat kayttivat ravintolapalveluita. Ravitsemistoimintaa harjoittivat 1ahinna
majatalot, kievarit ja kapakat. 1800-luvun lopussa varakkaammat suomalaiset al-
koivat kayttaa ravintolapalveluita enemmankin ja ravintola-ala alkoi pikkuhiljaa
kehittya. (Ruokatieto n.d.)

Heti 1900-luvun alkupuolella ravintola-alan murrokset alkoivat. Vuosina 1919—
1932 Suomessa oli kieltolaki, joka esti ravintola-alan kehitysta kieltamalla alko-
holin valmistuksen, anniskelun, myynnin seka varastoinnin. (Pohls 2016, 15.)
Kun kieltolaki paattyi 1932 alkoi ravintoloita aueta paljon enemman. Kuitenkin
koko 1940-luku oli hankalaa aikaa ravintola-alalle sodan takia ja ravintolakulttuu-
rin kehitys lakkasi elintarvikkeiden saannodstelyn vuoksi. Kun sotavuodet olivat
ohi, alkoi ravintolakulttuuri moninaistumaan, kun elintaso nousi ja etenkin Helsinki
vaurastui, kasvoi taten ravintolapalveluiden kysyntakin. Kysynnan kasvun myota

perustettiin uusia ravintoloita, baareja ja pubeja. (Ruokatieto.fi n.d.)

Koulu-, tydpaikka- ja laitosruokailujen kehittyminen 1970-1980 luvuilla oli ruoka-
kulttuurin yksi kulmakivista. Suomalainen kouluruokailu alkoi jo 1900-luvulla pula-
aikana. Vuonna 1943 saadetty laki maksuttomasta kouluruoasta astui voimaan
vuonna 1948. Aluksi kouluruokaa sai kansakouluissa ja kunnallisissa keskikou-
luissa ja mydhemmin vuodesta 1988 Iahtien myds lukioissa ja ammatillisissa op-

pilaitoksissa alettiin tarjoamaan maksutonta kouluruokaa. (Ruokatieto.fi n.d.)

Pikaruokaravintoloiden suosio lahti liikkeelle 1970-luvulla. Pikaruokaravintolat
toivat ison kehityksen ruokakulttuurille Suomessa ja kansainvaliset ravintolat al-
koivat tarjota suomalaisille uusia ravintolakokemuksia. Helsingissa aloitti toimin-

tansa ensimmainen pikaruokaketju vuonna 1975. (Ruokatieto.fin.d.) 1980- luvun
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puolella matkailu- ja ravitsemisalan liikevaihto kasvoi suuresti, kun Suomen ta-
loudellinen tilanne alkoi olla hyva, tyollisyys parani ja ravintoloissa ja kahviloissa

kayminen alkoi olla yleisempaa. (Pohls 2016, 208.)

Anniskelun saately, aukioloaikojen maaraaminen seka verotuksen saately ovat
olleet isoja tekijoita ravintola-alan muutoksissa. Yksi merkittava tekijana on myos
vuonna 1995 Suomen liittymien EU:hun. EU:n my6ta ravintola-alalle tullut arvon-
lisavero, vaikutti negatiivisesti alaan. 1990- ja 2000-luvuilla tupakkalain muutok-

set aiheuttivat my6s ongelmia ravintoloille. (lisalo 2021.)

Pitkaan jatkunut alan kehitys kuitenkin katkesi 1990-luvun alussa laman mydta ja
tama lasku kestikin useita vuosia. Seka ihmisten etta yritysten taloudellinen ti-
lanne romahtivat ja ihmisten sdastaminen nakyi paljon ravintola-alan palveluista
nauttimisen vahentymisella. Lama vaikutti seka alkoholin etta ruoan myyntiin.
Lamasta kuitenkin toivuttiin nopeasti ja sen jalkeen ravintola-alan myynnin kehi-
tys onkin ollut melko hyvin nousussa verrattuna kansantalouden kokonaiskehi-
tykseen. (kuva 1) 2000-luvulla ala on ollut kasvussa lahes koko ajan, poissulkien
muutama sotien ja kansainvalisen finanssikriisin aiheuttama lyhytaikainen talou-

den lasku. (Lankinen n.d., 2.)

Hotelli- ja ravintola-alan myynnin volyymin
ja kansantalouden kokonaistuotannon kehitys (1972 = 100)

\/
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KUVA 1. Hotelli- ja ravintola-alan myynnin kehitys. Hotelli- ja ravintola-alan ky-
synnan kasvu 1972-2012 verrattuna yleisen taloudellisen tilanteen kasvua brut-

tokansantuotteella mitattuna (Lankinen n.d., 2).

2.2 Korona-ajan vaikutukset

Vuonna 2020 alkoi koronapandemian aiheuttama iso murros ravintola-alan yri-
tysten liiketoimintaymparistossa. Rajoitukset ja suositukset ovat vaikuttaneet pal-
jon, mutta myos ihmisten oma kayttaytyminen on ollut osasyyna ravintoloiden
hankaluuksiin koronapandemian aikana. Ravintola-alan tarjoamien palveluiden
kysynta laski pandemian aikana rajusti. Rajoitustoimet tapahtuivat nopeasti eika
niihin ollut aina mahdollisuutta ennakoida tai varautua. Ne loivat ravintola-alan

yrityksille haastavan toimintaympariston. (Karikallio & Kyosti 2023, 3.)

Ravintola-alan toiminta perustuu ihmisten vapaaseen liikkumiseen ja tama vietiin
ravintola-alalta koronapandemian aikana. Pandemian aikana koettiin rajoituksia,
joiden takia seka ihmisten etta yritysten elama vaikeutui huomattavasti ja ravin-
tolat joutuivat pinteeseen, joka vei osan ravintoloista konkurssiin ja osa karsii seu-
rauksista vielakin. Uhraus, jonka ravintola-ala teki koronapandemian aikana, on
elinkeinoelaman mittapuulla omaan luokkaansa. Ravintola-alaan kohdistui laki,
joka pysaytti alan toiminnan ja esti elinkeinovapautta huomattavasti. (Peltoniemi
2020.)

Koska ravintolat eivat voineet toimia normaalisti, iski se taloudellisesti yritykset
koville. Kiinteat kulut juoksivat koko ajan, mutta tuloja ei enaa tullut samalla ta-
valla. Yritykset joutuivat keksimaan keinoja koronapandemian aiheuttamaan lii-
kevaihdon laskuun pienentamalld kustannuksiaan. Keskeisin keino oli henkil0s-
ton lomautukset. Henkil6stokulut ovat ravintola-alalla suuri kuluera ja ne saatiin
laskuun lomautuksilla. Lomautukset vaikuttivat paljon alan henkilostoon negatii-
visesti ja alalta Iahti pysyvasti tydvoimaa pandemian aikana. (Karikallio & Kyosti
2023, 7.)

Majoitus- ja ravintola-ala karsi koronapandemiasta muita aloja enemman. Alan

lilkkevaihto laski noin kolmanneksen vuosina 2020—-2021 verrattuna vuoteen 2019.
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Liikevaihdolliset erot alan sisalla olivat suuria. Ravintola-alalla eniten laski henki-
|6stéruokaloiden liikevaihto. Se laskin perati yli 50 % vuosina 2020 ja 2021. Ky-
synnan romahtamiseen vaikutti paljon etatyo ja -opiskelusuositukset. Verrattuna
muihin tdma kysynnan lasku katsotaan jatkuvan edelleen silla etatyoskentely tuli

monelle koronan aikana tavaksi. (Karikallio & Kyosti 2023, 5.)

Koronapandemian aikana rajoitettiin eniten kaikkia anniskeluoikeuksin toimivia
ravintoloita kuten drinkki- ja olutbaareja. Liikevaihdon laskut tamantyyppisissa ra-
vintoloissa olivat vuosina 2020-2021 hyvin suuria, mutta toisaalta myos rajoitus-
ten paatyttya piikit ylospain tulivat nopeasti. Ravintola-alalla kaikista vahiten ko-
ronapandemia vaikutti ravintolohin, joissa myydaan ruokaa ulos, silla koronapan-
demian rajoitukset tallaisiin ravintoloihin jaivat melko vahaisiksi ja liikevaihdon
kasvu pandemian aikana saattoi jopa olla mahdollista. (Karikallio & Kydsti 2023,
5.)

Nopeastikin muuttuvat tilanteet loivat kuitenkin myds mahdollisuuksia yrityksille,
jotka osasivat lukea nopeasti markkinoita. Koronarajoitusten takia yritykset ikaan
kuin pakotettiin uudistumaan, jos halusivat pysya toiminnassa. Kun ydinliiketoi-
minnan kysynta laski rajoitusten takia, alkoivat ravintolat kehittamaan uusia
myyntikanavia. Digitaaliset alustat tulivat paremmin yritysten kayttéén. Esimer-
kiksi markkinointitoimenpiteita uudistettiin ja aikaa 16ytyi myos konseptin uudista-

miseen ja ruokalistojen kehittamiseen. (Karikallio & Kydsti 2023, 8.)

2.3 Ravintola-ala tyoymparistona

Ravintola-alan tyollisyys on kehittynyt muita aloja nopeammin. Ravintola-alalla
kuin kuitenkin myds ollut muita aloja voimakkaampi suhdannevaihtelu, kysynta
on valilla romahtanut ja valilla kehittynyt hurjaa vauhtia, ja tdma on vaikuttanut
myods tyotuntien maariin voimakkaasti. Esimerkiksi lamavuosina alan tyotunnit
vahenivat neljasosan. (kuva 2) Alalla yritykset ovat joutuneet siis koko historian
ajan valilla lomauttamaan henkildkuntaa kysynnan heikkenemisen vuoksi ja va-
lilld saamaan uutta tydvoimaa nopeastikin kysynnan akillisen kasvun vuoksi.

Tyontekijoille ala on siis aina ollut epavarma ja luottoa oman tyopaikan sailymi-
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seen ei ole ollut. Tasta viimeisin isompi alan tyopaikkoja romuttanut hetki oli ko-
ronapandemian aikaan. Luottamuspula omaa tyopaikan varmuutta kohtaan on
saanut tyontekijoita vaihtamaan alaa ja tallakin hetkella ravintola-alalla on tyovoi-
mapula, joka varmasti osittain johtuu vaihtelevien suhdanteiden tuomasta epa-

varmuudesta. (Lankinen n.d., 5-6.)

120

Tehtyjen tydtuntien maaran kehitys
hotelli- ja ravintola-alalla ja koko kansantaloudessa (1980=100)
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Lahteat: TH. Valvira, MaRa

KUVA 2. Hotelli- ja ravintola-alalla tydn maara. Hotelli- ja ravintola-alalla kysynta

on noussut nopeammin kuin monella muulla alalla (Lankinen n.d., 8).

Koronapandemia vaikutti ravintola-alan tydévoimapulaan merkittavasti ja vaikka
koronatilanne helpotti, ongelmat tydvoiman saatavuuden kanssa pahenivat vain
lisaa. Koronan aikana alalta lahti toisille aloille paljon tydvoimaa ja myos koulu-
tuksen kiinnostavuus laski nuorten keskuudessa. (Lith 2021.) Tama nakyy tyo-
paikoilla muutoksena mm. vuokratydntekijoiden lisaantyvalla kaytolla. Alan pal-
veluiden kysynnan vaihtelu on aiheuttanut tilanteen, jossa yritykset joutuvat ta-
saamaan vaihtelevaa tyonvoiman tarvetta vuokratyontekijoilla, eivatka pysty
palkkaamaan kokoaikaisia tyontekijoita. (Lankinen n.d., 7-8.)
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Korona-aikana tapahtunut kiinnostuksen lasku alaa kohtaan on yksi syy mara-
alan tyovoimapulaan. Koulutuksen kiinnostuksen lasku nakyy seka ammatillisella
ettd ammattikorkeakoulutasolla. Vuonna 2021 ammatillisessa koulutuksessa
mara-ala oli kaikista koulutusaloista alhaisin. Restonomitutkinnon kiinnostavuus

ammattikorkeakoulutason yhteishaussa on myds laskusuuntainen. (Lith 2021.)

2.4 Tyoympariston haasteet

Ravintola-alalla iso haaste jaksamisen kannalta on taukojen vahainen maara.
Tybehtosopimuksessa lukee, etta jos tydvuoro kestaa yli nelja tuntia tyontekija
saa vahintdan yhden kahvitauon. Nain kuitenkaan ei juuri koskaan todellisuu-
dessa tapahdu. Nimittain tyoehtosopimuksessa lukee my0s, etta jos esimerkiksi
on yksin toissa eika taukoa voida pitaa, tulee tyontekijan voida nauttia virvokkeita
tydn lomassa, ja talla pystytaan kiertamaan kahvitaukojen antaminen. Sama tois-
tuu ruokatauon kohdalla. Tydehtosopimuksen mukaan, jos tydvuoro on enem-
man kuin kuusi tuntia, tyontekijalla on oikeus kahvitauon lisaksi vahintaan puolen
tunnin taukoon tai tyorytmi huomioiden mahdollisuus riittavan pitkaan taukoon

syoda tyopaivan aikana. (Palvelualojen ammattiliitto PAM 2023.)

Puolen tunnin ruokatauko siis harvoin oikeasti toteutuu, silla ruokailu tapahtuu
silloin kun ehtii, nopeasti tydn lomassa. Pitkien paivien tekeminen ilman kunnon
taukoja on todella kuormittavaa seka kropalle etta mielelle. Ja ravintola-alalla tyo
on fyysista, eika tydntekija valttdamatta paase istumaan saatikka muuten lepaa-
maan tyopaivan aikana kertaakaan. Lisaksi esimerkiksi keittidissa saattaa valilla
olla todella kuuma, kun keittidlaitteet nostavat huoneilman lampdatilaa ja olosuh-
teet tekevat taten tyoskentelysta viela raskaampaa. (Palvelualojen ammattiliitto
PAM 2023.)

Fyysisten haasteiden lisaksi tyontekijoiden tyoymparistossa viihtymiseen vaikut-
taa paljon tydomotivaatio. Se vaikuttaa tyontekijan jaksamiseen ja sita kautta tyo-
hyvinvointiin. Motivaatioon vaikuttavat toki tyontekijan persoona, mutta ennen
kaikkea hanen elamanvaiheensa ja taloudellinen tilanteensa. Toissa kaydaan
usein siksi, etta siitd saa palkkaa. Ravintola-ala on yksi matalapalkkaisista
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aloista, ja se vaikuttaa varmasti siihen miksi alalla on tyévoimapulaa ja ammatti-
taitoinen henkilokunta on osittain vaihtanut parempi palkkaisille aloille. Rajusti
verotetulla alalla kuitenkin palkkojen nostaminen on vaikeaa yrittgjille. Onneksi
muitakin keinoja tyontekijoiden motivointiin on. (Tyomotivaation sailyttdminen ja

parantaminen 2020.)

Taloudellisen palkan lisaksi tyonantaja voi pyrkia antamaan tyontekijoille erilaisia
sosiaalisia palkkioita. Kiittaminen, statukset ja sosiaaliset suhteet tydpaikoilla pa-
rantavat tydmotivaatiota. Tyontekijoiden tydmotivaatio vaikuttaa yrityksen talou-
delliseen tilanteeseen silla hyva motivaatio lisaa tyotehokkuutta ja lisaksi tyohy-
vinvointi vaikuttaa osittain tyontekijoiden tyotapaturma- ja sairauspoissaoloihin.
Yritysten kannattaa siis panostaa koko organisaation tasolla ty6olosuhteisiin ja

tydhyvinvointiin. (Tyomotivaation... 2020.)
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3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Tyohyvinvoinnin kasitteen maarittaminen

Tybelamassa ollessa ihminen viettaa ison osan ajastaan toissa. Palkkatyossa
kaymalla saa toimeentulon, mutta tyd on myds paljon muuta. Usein toissa luo-
daan useita sosiaalisia suhteita ja tydssa kaymalla rytmitetdan arkea. Parhaim-
millaan t0issa kaymalla saa energiaa ja iloa arkeen ja se parantaa hyvinvointia.
Tyohyvinvointi muodostuu kokonaisuudesta. Se pitaa sisallaan tydolosuhteita,
joissa on turvallinen ja terveellinen tunne tyoskennella ja saada tyonteostaan
merkityksellisyyden tunnetta. Tyohyvinvointi on yksilon kokemus tyon antamista
tunteista. Niihin vaikuttavat paljon tyon kuormittavuus, mielekkyys ja palkitsevuus

seka johtajien toiminnasta tulevat kokemukset. (Pennonen 2021, 16.)

Ravintola-alalla tyon fyysinen kuormittavuus on usein korkealla, ja siksi tyohyvin-
vointiin on tarkeaa panostaa niin tyon turvallisuuden kuin tydssa jaksamisenkin
kannalta. Jotta jaksaa pitkia fyysisia tydpaivia, on myos henkinen hyvinvointi tar-
keaa. Hyva yhtenainen ja kannustava tyoyhteiso on tarkea tekija raskaassa tyo-
ymparistdssa jaksamisen kannalta. Tyohyvinvointi syntyy pikkuhiljaa arjessa
tyota tehdessa. Siihen tulee muutoksia ja se kehittyy matkan varrella. Hyvinvoin-
tiin toissa vaikuttaa aina seka organisaatio etta yksilo itse. Vastuu on siis seka
tyonantajalla etta tyontekijalla itsellaan. Tyohyvinvointi vaatii aina panostamista,
eikd se koskaan synny itsestaan. Systemaattisella johtamisella, organisaatiokult-
tuurin luomisella ja jatkuvalla kehittymisella on iso vaikutus tyohyvinvoinnin syn-
tymiseen ja yllapitamiseen. Tyohyvinvoinnista on vastuussa omilla tekemisillaan

jokainen tyoyhteison jasen. (Pennonen 2021, 16.)

3.2 Organisaatiokulttuuri

Eletddan muutoksen aikaa, koronapandemia on muuttanut paljon tyoskentelyta-

poja, digitaalisuus muuttaa toimintatapojamme ja tietoisuus omasta jaksamisesta

ja hyvinvoinnista lisdantyy. Muutokset ty0elamassa vaativat seka yritykselta, joh-
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tajilta etta tyontekijoiltd uudenlaista osaamista ja jatkuvaa oppimista. Tyoolosuh-
teiden muuttuminen vaikuttaa yksilotasolla tyon rasittavuuteen. Jatkuvat muutok-
set ja uuden opetteleminen on henkisesti kuluttavaa ja stressaavaa. Samalla kun
opettelee ja totuttelee uuteen ja yrittaa hoitaa tyétehtaviaan onkin aika rajallisem-
paa ja kiireen tuntu lisdantyy. Tyohyvinvoinnin takaamiseksi on tarkeaa, etta yk-
silot kokevat, etta heilla on omaan tyontekoon liittyva hallinnan tunne. Yksilot ko-
kevat voivansa vaikuttaa tyotehtaviinsa ja tyotahtiinsa. Tama on tarkeaa kaikilla

osa-alueilla, niin esihenkildilla kuin tyontekijoilla. (Manka & Manka 2023, 32—-34.)

Koko organisaation tasolla tyohyvinvoinnista huolehtiminen vaatii strategista joh-
tamista ja toimenpiteita siihen suuntaan, etta henkilokunnan voimavarat lisaanty-
vat. Tavoitteellisuus organisaatiotasolla on tarkeaa tassa asiassa. Jotta organi-
saatio on hyvinvoiva, sen tulee kehittya jatkuvasti ja sen tulee pystya arvioimaan
tyohyvinvointitoimintaa ja olla joustava jokaisen yksilon tarpeiden mukaan. Tyo-
hyvinvoinnin johtaminen tukee organisaation tavoitteellisuutta silla hyvinvoiva or-
ganisaatio ja henkilokunta toimivat parhaiten ja tehokkaasti vieden yritysta kohti
sen tavoitteita. (Manka & Manka 2023, 114-115.)

Organisaatiokulttuurilla on iso vaikutus siihen mihin suuntaan tyéhyvinvointia yri-
tyksessa viedaan. Organisaatiokulttuuri muodostuu pikkuhiljaa pitkan ajan kulu-
essa johtamisen, vallankayton ja organisaatiossa tapahtuvien tilanteiden ja muu-
tosten seurauksena. Erityisesti siis johtamisella on iso vaikutus siihen, millainen
kulttuuri organisaatioon luodaan. Organisaatiokulttuurin vaikutus tydhyvinvointiin
voi joko olla negatiivinen hidastava ja rajoittava tai onnistuneena kannustava ja

yksildiden merkityksellisyytta lisaava. (Tarkkonen 2018, 59-60.)

Organisaation hyvinvoinnin kehittdminen edellyttda vahvaa yhteistoimintaan ja
luottamukseen perustuvaa kulttuuria tydyhteisdssa. Tyoterveyshuollon, tyonteki-
jéiden oman tyon hallinta ja vaikuttaminen seka tydhon perehdyttaminen luovat
yhdessa tyohyvinvoinnin kulmakivet. Kehityskohteita organisaatiolla on eniten
tyohyvinvointisuunnitelmien puuttumisessa tai niiden puutteellisessa tavoitteelli-
sessa kehittamisessa. Usein tavoitteista ja johtamisesta puuttuu 1apinakyvyys ja
hyvan kulttuurin luomiseen ei panosteta. Tyodntekijoiden kokemus siitéd voivatko
he vaikuttaa koko yhteison tyohyvinvointiin on puutteellista. (Manka & Manka
2023, 120-121.)
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3.3 Tyodhyvinvoinnin johtaminen

Vaikka vastuu tyohyvinvoinnista on jokaisella tyOyhteison jasenella, paavastuu
siitd on kuitenkin johdolla (Pennonen 2021, 125). Johtaminen onkin tydhyvinvoin-
nin onnistumisen perusta ja ilman systemaattista johtamista, ei tyohyvinvointia
synny tai se ei voi kehittya. Tyohyvinvoinnin kehittdminen on ennen kaikkea ko-
konaisuuksien hallintaa. Koko tydorganisaation hyvinvointi vaatii Iapinakyvaa yh-
densuuntaista johtamista ja strategista toimintaa. Yhteiset tavoitteet, ongelma-
kohtien kartoittaminen, ennakointiin perustuvat hyvin suunnitellut toimintatavat ja
kehityksen seuranta ja arviointi ovat tyohyvinvoinnin johtamisen kulmakivet.
(Tarkkonen 2018, 28-29.)

Tyohyvinvoinnin johtamisen tarkoituksena on lahtokohtaisesti parantaa tyonteki-
joiden tyoolosuhteita. Kokonaiskuvien tarkastelu on tarkea taito johtajille. Tyohy-
vinvointia johtaessa tulee pyrkia luomaan, yllapitamaan ja kehittdmaan kokonais-
kuvaa, joka mahdollistaa hyvan tyéhyvinvoinnin koko organisaatiolle. (Tarkkonen
2018, 30.)

Kokonaiskuvan johtaminen perustuu organisaation arvoihin, strategiseen johta-
miseen ja kaytannon toimintatapoihin. Johtajan tulee varmistaa, etta nama asiat
ovat kaikkien yhteison jasenien tiedossa. Johtajilla on vastuu huolehtia siita, etta
jokaisella tyontekijalla on kunnossa kaikki tarvittavat tyovalineet ja tyotilat seka
tydolosuhteet. Ravintola-alalla tydtilat ovat usein ahtaat, melua ja korkeita lam-
potiloja on paljon ja tyoskentely on raskasta. Siksi erityisesti tyoturvallisuuteen ja
tyoolosuhteisiin panostaminen on ravintola-alan johtajille tarkeaa. Johtajat usein
tydskentelevat Iahella ja tekevat osittain samoja toita tyontekijdiden kanssa ja sil-
loin kokonaiskuvan tarkasteleminen kauempaa voi helposti unohtua. Siksi johta-
jien olisi tarkea valilla pysahtya miettimaan onko tarvetta parantaa ja paivittaa
tyévalineitd ja tydtiloja tyOhyvinvointia paremmin tukeviksi. (Pennonen 2021,
125.)
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3.4 Kannustava tyoilmapiiri

Tyo6hyvinvoinnin vaarojen ja haittojen ennakoiminen ja tunnistaminen seka vaa-
rojen poistaminen ovat ensiluokkaisen tarkeita toimenpiteita. Johtajan tulee pyr-
kia johtamaan toissa jaksamista niin henkisesti kuin fyysisesti. Tuloksellisuuden
seka merkityksellisyyden tunteen lisaaminen auttaa henkista jaksamista seka
tydkyvyn ja kuormituksen tasapainottaminen auttaa jaksamaan fyysisesti. (Tark-
konen 2018, 30-31.)

Koska yksiloiden tyohyvinvointi koostuu niin monesta asiaista ja paljon myos mui-
den tekemisista ja keskinaisesta kanssakaymisesta, korostuu johtamisessa vuo-
rovaikutustaidot. Tyoyhteison ilmapiiri vaikuttaa paljon henkiseen jaksamiseen ja
johtajan oma panos vaikuttaa suoraan siihen millainen tunnelma tydyhteisdssa
on. Johtajista myods otetaan paljon mallia ja johtajan kaytds saattaa hanen huo-
maamattaankin luoda tyoyhteisoon tietynlaisia toimintamalleja ja tapoja kohdella
muita yhteison jasenia. Kun toissa viihtyy, johtajat ovat kannustavia, yksil6illa on
toistensa tuki ja tunne siita, ettd hommia tehdaan yhdessa, on tydomotivaatio kor-
keammalla ja johtaja on onnistunut johtamaan tyohyvinvointia oikeaan suuntaan.
(Jarvinen 2020, 90-91.)

Hyva johtaja osaa huolehtia, etta tyontekijoilla on mahdollisuus osaamisensa ke-
hittamiseen ja perehdyttaminen on jatkuvaa. Tyontekijoiden arvostus, palautteen
antaminen ja tasa-arvoinen kohtelu ovat isoja vaikuttavia tekijoita henkisen hy-
vinvoinnin yllapitamiseen. Johtaja nayttda mallia hyvista kaytostavoista tydyhtei-
s0ssa, huolehtii avoimesta vuorovaikutuksesta koko tydyhteisdssa ja varmistaa
etta organisaation arvot toteutuvat. Yksi hyvin tarkea tyohyvinvointiin liittyva asia,
josta johtajan tulee varmistua, on tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa tyohonsa
seka antaa tyontekijalle tukea tyon ja yksityiselaman yhdistamiseen liittyvissa

haasteissa. (Pennonen 2021, 125.)
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3.5 Tyontekijan vastuu

Jotta yksilo voi itse tukea mahdollisimman hyvin omaa tyohyvinvointiaan, on ha-
nen tarkeaa tuntea itsensa, ymmartaa omia toimintatapojaan, tiedostaa omia tun-
teitaan ja ajatteluaan. Itsetuntemuksessa on oleellista, etta yksild pystyy tunnis-
tamaan omat voimavaransa, vahvuudet seka heikkoudet ja sen mista motivoituu

tai mitka asiat itsea hairitsee. (Pennonen 2021, 11.)

Omien voimavarojen ja tyOkyvykkyyden tunnistaminen tukee tyohyvinvointia.
Omat arvot, motivaatio ja asenteet ja halu jatkuvaan oppimiseen ovat perusteita
oman hyvinvoinnin tukemiselle. Hyvinvointi koostuu seka fyysisesta-, psyykki-
sesta- etta sosiaalisesta toimintakyvysta. Tydnantajan vastuulla on, etta tyonte-
kijalla on mahdollisuus tyoskennella ergonomisesti ja turvallisesti, mutta tyonte-
kijalla itsellaan on kuitenkin paavastuu omasta terveydesta ja toimintakyvyn ylla-

pitamisesta. (Pennonen 2021,19-21.)

3.6 Tyon kuormittavuus ja palautuminen

On tarkeaa tiedostaa, etta tyoskentely vie aina jollain tasolla voimavaroja ja myds
mielekas ja itsed motivoiva tyd kuluttaa. Oman tydon kuormittamista on jokaisen
yksilon hyva osata arvioida, jotta mahdollisia muutoksia voidaan tehda tyossa
jaksamisen parantamiseksi. Liiallinen kuormittuminen voi nakya esimerkiksi tun-
netasolla levottomuutena, artymyksena ja alakuloisuutena. Voi ilmeta vasymysta
ja uniongelmia tai keskittymisvaikeuksia. Myds oma kayttaytyminen voi muuttua.
Esimerkiksi tyonteon valttelemista ja motivaation alenemista saattaa ilmeta, jos

on lilan kuormittunut. (Lindqvist 2022.)

Jotta voi hyvin tdissa, tulee pystya myos palautumaan toista aiheutuneesta kuor-
mittumisesta. Toista irrottautuminen vapaa-ajalla on tarkea osa palautumista.
(Lindqgvist 2022.) Jotta palautuminen voi alkaa, tarvitsee paasta irtautumaan ko-
konaan tyon kuormitustekijoista. (Pennonen 2021, 35). Kestamme kylla hetkel-
listd isompaa rasitusta, jos tiedamme etta aikaa palautumiselle 16ytyy. Mutta jos

kuormitusta on tullut liikaa usein monet mukavatkin asiat alkavat tuntumaan ras-
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kailta ja pakonomaisilta. Jos kuormitusta tapahtuu liikaa, on palautuminenkin hi-
taampaa ja vaikeampaa. Siksi on tarkea saanndllisesti tehda voimavaroja lataa-

via asioita, joitakin mitd on mukava tehda ja mika tuottaa iloa. (Lindqvist 2022.)

Tyosta palautuminen on tarkea osa tyohyvinvointia silla riittava palautuminen va-
hentaa tyostressia ja siten stressista aiheutuvia terveysongelmia. Lomat ja va-
paapaivat ovat hyvia hetkia irtautua kunnolla ja palautua toista, mutta lomien ai-
kana tapahtuva palautuminen ei kanna kovin pitkalle, kun tdihin palataan ja kuor-
mitusta alkaa taas tulla liikkaa. Siksi on tarkeaa loytaa keinoja, joiden avulla pa-
lautuminen arjessa onnistuu paivittaisella tasolla. Keinoja voi olla esimerkiksi
mielekas harrastus, liikunta, ulkona oleminen ja rentoutuminen kotona. Jokaisen
on hyva tutkia ja kuunnella omaa kehoa ja oppia omat keinot palautumiselle.
(Pennonen 2021, 35.)

3.7 Stressin hyodyt ja haitat

TyoOsta syntyy usein stressia. Se voi olla tydhyvinvoinnin nakékulmasta joko po-
sitiivista tai negatiivista. Jos ty0sta saa haastavaa painetta, se koetaan positii-
viseksi koska se auttaa kehittymaan ja luo mielenkiintoa tydontekoon. Jos taas tyo
aiheuttaa negatiivista painetta, voi se vaikuttaa tydskentelyyn hidastamalla ja es-
tamalla sita. On tarkeaa pystya erottamaan, milloin kokee positiivista painetta ja
milloin negatiivista. Jos negatiivinen paine on pitkaan jatkuvaa se voi vieda voi-
mavarat kokonaan. Jos tyo on todella kuormittavaa ja aiheuttaa paljon stressia,
voi se aiheuttaa kropassa hormonitoiminnan muutoksia, jotka lisdavat negatiivisia
tunteita. Silloin stressi vaikuttaa tydhyvinvointiin alentavasti ja siihen tulisi puuttua
vahentamalla stressitekijoita. Jokainen ihminen kuitenkin reagoi stressiin omalla
tavallaan ja siksi onkin hyva tutkia miten paljon itse kestaa stressia ja milloin se
antaa positiivista painetta ja milloin kuormitusta tulee liikaa ja stressi rupeaa ai-

heuttamaan negatiivisia tuntemuksia. (Manka & Manka 2023, 219-221.)

Stressia voi aiheutua monenlaisista eri tekijoista. Liiallinen tydn maara tai liian
isot vaatimukset kaytettavissa olevaan aikaan nahden voivat aiheuttaa tilanteen
missa toista palautuminen on vaikeaa. Toisaalta liian vahainen tyon maara ai-

heuttaa vasymysta ja tylsistymista mika ei myoskaan ole hyva. ltselleen sopivan
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tydmaaran loytaminen on tarkeaa. Myos omien resurssien, osaamisen ja tyota-
pojen tunnistaminen auttaa vahentamaan tydsta aiheutuvaa painetta. Oman tyon
hallinnan tunne auttaa positiivisesti tyossa viihntymiseen. Myos esimerkiksi, jos
tyopaikan arvot tai omien tyotehtavien arvot ovat pahasti ristiridassa omien ar-
vojen kanssa voi jatkuva arvomaailmojen valilla hyppiminen aiheuttaa stressia ja
kuluttaa. Jos on jatkuvasti olo, etta joutuu tekemaan omia arvoja vastaan tai ei
muuten pysty tyoskentelemaan omien arvojen mukaisesti voi kuormittuminen pai-
sua liilan suureksi ja palautumiseen ei enaa I0ydy tarpeeksi aikaa. (Manka &
Manka 2023, 223-224.)

Omista stressitasoista on tarkeaa huolehtia. Tydsta palautuminen ja sopiva tasa-
paino tyon ja vapaa-ajan valilla on tarkeaa. Myos terveelliset elamantavat ja ter-
veydesta huolehtiminen auttaa samalla pitdmaan huolta stressitasoista. Stressin-
hallinnassa tarkeaa on hallinnan tunne eli se etta yksilo kokee, etta voi itse vai-
kuttaa asioihin. Hallinnan tunteen Ioytaminen edellyttda omien voimavarojen tun-
temista ja sita kautta taitoa oppia ennaltaehkaisemaan liian isoa kuormitusta ja
stressia. Kun on todella stressaantunut saattaa helposti alkaa ylisuorittamaan
toita liilan kuormittuneena ja vastapainoksi kotiin paastya lamaantuu taysin ja pur-
kaa stressia syomalla epaterveellisesti ja nauttimalla alkoholia mitka ennestaan
vievat voimavaroja ja taas jattaa pois harrastuksia tai liikuntaa, jotka toisivat lisaa
voimavaroja. Omaa kayttaytymistaan kannattaa siis tarkkailla ja oppia huolehti-
maan omista stressitasoista ja tekemaan muutoksia, jos huomaa negatiivia tun-

temuksia ja kaytdstapoja. (Pennonen 2021, 60.)
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4 PEREHDYTTAMINEN

4.1 Perehdyttaminen kasitteena

Perehdytys tarkoittaa kaikkea sita mita uuden tyontekijan olisi tarkeaa tietaa tyo-
suhteen alussa. Perehdytyksella tyonantaja tukee tyontekijaa tyossaan ja tyoyh-
teisoon paasemisessa. Koko organisaation perehdyttdminen haluttuun organi-
saatiokulttuuriin on tarkeaa. TyOnantajan tulee varmistua siita, etta kaikilla tyon-

tekijoilla on samat lahtékohdat olla tasavertainen tydyhteisén jasen. (Intro 2021.)

Perehdytyksella on suuria vaikutuksia tyontekijoiden kayttaytymiseen ja asentei-
siin tyOpaikalla ja sita kautta toissa viihtymiseen, motivaatioon ja tyétehokkuuteen
eli kokoanisvaltaisesti tyohyvinvointiin. Uuden tyontekijan laadukas perehdytta-
minen hanen tyotehtaviinsa ja organisaatioon auttaa yritysta lisdamaan tuotta-
vuutta. Kun tyontekijat viihtyvat tdissa, ovat tyytyvaisia tyopaikkaansa ja kokevat
merkityksellisyyden tunnetta, myds vaihtuvuus ja poissaolot vahenevat. Hyva pe-
rehdytys siis vaikuttaa koko yritykseen positiivisesti. Heikko perehdytys taas ai-
heuttaa tyontekijoiden suorituskyvyn heikkenemista, jos heilla ei ole tarpeeksi tie-
toa, taitoa ja oikeanlaista asennetta tydskentelyyn. Nama asiat viestivat tyohyvin-
voinnin puutteesta. (Akinbode, Falola, & Salau 2014, 5.)

Jotta perehdyttaminen tukee tydssa viihtymista ja hyvinvointia tulee sen olla ko-
konaisvaltaista. Perehdyttaessa tulee osata ottaa huomioon monia asioita ja aja-
teltava jokaisen yksilon tarpeita ja ottaa huomioon aikaisempaa osaamista. Pe-
rehdyttdmineen voidaan jakaa eri osa-alueisiin. Opinnaytetydssa kasitelldan tyo-
yhteis60n perehdyttamista, organisaatioon perehdyttamista seka tyontekijan tyo-
tehtaviin perehdyttamista. (Intro 2021.)

4.2 Sosiaalinen perehdyttaminen

On tarkeaa, etta jokainen tydntekija tuntee kuuluvansa tydyhteisdon, tydyhteison

ilmapiiri on kannustava ja jokainen yksilo voi hyvin tyoyhteison jasenena. Tyohy-
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vinvointiin liittyy myos toissa viihtyminen. Tyoyhteison ilmapiiri on tarkeassa roo-
lissa siing, etta koko tydyhteiso ja jokainen sen jasen voi sosiaalisissa tilanteissa
hyvin tydpaikalla. Se tukee erityisesti henkista hyvinvointia tydpaikalla. Tyopaikan
sosiaalisiin toimintatapoihin perehdyttaminen tarkoittaa uusien sosiaalisten suh-
teiden luomisen tukemista, niin tyokavereiden kuin muiden sidosryhmien kuten

asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden kanssa. (Intro 2021.)

Sosiaaliseen perehdyttamiseen kuuluu myos yrityksen henkilostoon tutustumi-
nen niin etta kaikki tyontekijat tietavat toistensa roolit tyopaikalla ja osaavat kysya
apua tai kaantya tietyissa tilanteissa oikeiden ihmisten puoleen ja ymmartaa mi-
ten koko organisaatio toimii. Sosiaalisessa perehdyttamisessa on tarkeada huo-
mioida eri ihmisten tavat toimia ja oppia seka myds aikaisemmat kokemukset ja

muokata perehdyttamista jokaiselle sopivaksi. (Intro 2021.)

4.3 Organisaatiokulttuuriin perehdyttaminen

Jokainen tyopaikka on erilainen ja kaikilla organisaatioilla on omat toimintatavat,
saannot ja omanlainen kulttuuri. Vaikka olisi tydskennellyt monessa eri tyopai-
kassa joutuu jokainen uusi tydntekija aina opettelemaan uuden organisaation
kulttuurin ja toimintatavat jotta paasee sisalle tydyhteisoon. Perehdyttamisen na-
kOkulmasta on tarkeaa, etta jokainen yhteison jasen tietaa ja ymmartaa organi-
saation arvot ja sosiaaliset toimintatavat. Tarkeaa on muistaa, ettei ketaan tule
vakisin pakottaa toimimaan tietylla tavalla ja sopeutumaan tiettyyn kulttuuriin
vaan organisaatiokulttuuri muuttuu jasenten muuttuessa ja muovautuu jatkuvasti.
Jokaisella on oikeus kuitenkin tietaa toimintatavoista ja tuntea kuuluvansa jouk-
koon. (Intro 2021.)

Perehdyttamiseen kuuluu yrityksen arvojen, tavoitteiden ja strategian lapikaymi-
neen. Jokaisen organisaation jasenen on hyva sisaistada nama, jotta yritys voi
toimia tuloksellisesti ja menna kohti tavoitteita niin etta jokainen tyontekija omalla
toiminnallaan edesauttaa sitd. Organisaatiokulttuuriin perehdyttdessa esimer-
kiksi tyOyhteison pelisaantdjen tuominen tyodntekijan tietoon ja erilaisten roolien

tiedostaminen ovat avainasemassa. (Intro 2021.)
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Jotta uusi tyontekija tuntee sopivansa tydyhteisoon ja tutustuu uusiin tydkaverei-
hin, on perehdyttajan kannustava ja avoin asenne tarkeaa. Organisaatiokulttuurin
onnistunut perehdyttaminen niin uusien tyontekijoiden kohdalla kuin koko tyoyh-
teisbn mukana pysyminen muutoksissa jatkuvan perehdyttamisen avulla tukee
vahvasti koko tyoyhteison hyvinvointia. (Intro 2021.) Tydyhteis66n kuulumisen
tunne auttaa positiivisesti tyontekijaa tyon suorituksessa, motivaatiossa tyosken-
telya kohtaan ja edesauttaa tyytyvaisyydentunnetta omasta tyéstaan. Organisaa-
tiokulttuurin perehdyttamisen ydin on siis taata, ettd uuden tyontekijalla on oman
tyonsa aloittamiseen riittdvasti kattavaa tietoa organisaation kulttuurista ja toimin-
tatavoista. (Lehtinen & Mikkola 2019, 2, 20.)

4.4 Tyotehtaviin perehdyttaminen

Tyotehtaviin perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkea sita mita uusi tyontekija tar-
vitsee voidakseen tyoskennella tyotehtavissaan parhaalla mahdollisella tavalla.
Kun lahdetaan perehdyttamaan tyontekijaa hanen omiin tydtehtaviinsa, on ensin
hyva varmistaa, etta tyontekijalla on kaikki tarvittavat tiedot tydpaikasta fyysisesti,
esimerkiksi turvallisuuteen liittyvissa asioissa kuten sammutus- ja ensiapuvalinei-
den ja hatapoistumisteiden sijainnit. Eri yrityksissa voi olla eri tapoja esimerkiksi
palojarjestelmissa ja turvajarjestelmissa ja niiden oikeaoppinen kayttdé on pereh-

dytyksessa otettava huomioon. (Intro 2021.)

Tyotehtavien perehdytyksessa kaydaan paljon Iapi kaytannon asioita, jotka ovat
valttamattomia tyon hoitumisen osalta. Tassa kohtaa perehdyttajan on osattava
ottaa huomion tyontekijan aikaisempi osaaminen ja seurata tyontekijan oppimista
niin etta hanelle voidaan antaa mahdollisuus kehittya. Jatkuvan oppimisen takaa-
miseksi palautteenanto on tarkeaa. Tulee kuitenkin muistaa ensin varmistaa, etta
kaikki tydnteolle olennaiset perusasiat ovat hallinnassa ja edeta pikkuhiljaa haas-
tavampiin tyotehtaviin ja huomioida etta kaikki oppivat eri tekniikoilla ja myos eri
tahtia. Tyontekijalle on annettava aikaa opetella uudet tyotehtavat ja tukea hanta

tydsuhteen edetessa. (Intro 2021.)
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Perusteellisesti lapikayty perehdytys omiin tyotehtaviin ja vastuualueisiin auttaa
uutta tyontekijaa selviytymaan muutoksen tuomasta haasteesta ja tottumaan uu-
teen tyopaikkaan. Uusi tyopaikka ja uudet tyotehtavat saattavat aiheuttaa stres-
sid, ahdistusta ja alemmuuden tunnetta uudessa tydyhteisdssa. Stressija nega-
tiiviset tunteen tyoyhteisdssa vaikuttavat paljon tyontekijan henkiseen tyohyvin-
vointiin. (Akinbode, Falola, & Salau 2014, 2.)

4.5 Kokonaisvaltaisen perehdyttamisen muistilista

Ennen kuin perehdytys alkaa, tulee perehdyttajan varmistaa oman osaamisen
ajantasaisuus ja suunnitella perehdyttdminen niin ettd se on kokonaisvaltaista ja
perehdyttajalla on mahdollisuus antaa uudelle tyontekijalle kaikki tarvittava tieto
ja taito uusien tyotehtavien ja uuden tyopaikan asioiden sisaistamiseen. Pereh-
dyttamiseen tulee varata tarpeeksi aikaa ja ottaa huomioon, etta ihmiset ovat eri-
laisia ja toiset tarvitsevat enemman aikaa kuin toiset. On hyva myds paattaa ketka
hoitavat perehdyttamisen, ettei kdy niin etta liian moni ihminen perehdyttaa sa-
maan aikaan ja uuden tyontekijan on vaikeampi keskittya liiallisen tietotulvan ta-
kia. Uuden tydntekijan perehdyttamisen lisdksi on tarkeaa informoida koko tyo-

yhteis6a muutoksista. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Perehdyttaminen kannattaa suunnitella yhdessa uuden tyontekijoiden kanssa,
jotta perehdyttaminen on yksildllista ja vastaa varmasti juuri yksilon omia tarpeita.
Perehdytyksen aikana on hyva kayttaa muistilistaa, jotta varmasti tulee kaytya
kaikki asiat l1api. Tyopaikan esittely, yrityksen arvot ja tavoitteet, tyotehtavat ja

henkildkunta on hyva kayda huolellisesti lapi. Perehdytyksessa on tarkeaa kayda
myods tydsuhteeseen liittyvat asiat lapi. Tydaika, sairaus- ja poissaolokaytanteet
ja palkkaus seka tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet seka tydhon liittyvat tur-
vallisuuskaytanteet ja mahdolliset lakiasiat on hyva kayda yhdessa lapi. (Tyoter-

veyslaitos n.d.)

Tyohyvinvoinnin kannalta on olennaista, etta perehdytyksen aikana kaydaan er-
gonomiaan liittyvat asiat seka vaarojen ja tapaturmien ennaltaehkaisevat seikat
tyontekijan kanssa yhdessa. Tyontekijan on tarkeaa tietad mista 10ytyy ensiapu-

piste ja paloturvallisuuteen liittyvat valineet. Perehdytyksessé on hyva kertoa
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tyontekijalle tyoterveyshuollosta ja siita millaisia keinoja tyopaikalla kaytetaan pa-
rantaakseen tyontekijdiden hyvinvointia. On hyva kayda lapi myés, miten han voi

itse vaikuttaa omaan tyohyvinvointiinsa. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Perehdyttamiseen kuuluu oleellisena osana myos tyontekijan oppimisen seuraa-
minen ja toimintatapojen, tavoitteiden kertaaminen ja muuttuvissa tilanteissa uu-
delleen perehdyttaminen. Palautteen antaminen, tukena oleminen ja jatkuva pe-
rehdyttaminen aina, jos tulee tyoyhteisoon tai tyotehtaviin muutoksia. Perehdyt-

taminen on siis jatkuva prosessi. (TyoOterveyslaitos n.d.)
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5 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJANA CAFE SEILA

5.1 Toimeksiantajan esittely

Café Seila on Tampereen Naistenlahdella toimiva kesakahvila. Kahvila on pe-
rustettu kevaalla 2023 ja on toiminut yhden kesan ajan. Café Seilassa tarjoillaan
niin suolaisia kuin makeita herkkuja seka itsetehtyja virvokkeita. Kahvilassa on
my0s anniskeluoikeudet ja terassi jarvinakymalla. Café Seilassa halutaan panos-
taa laadukkaisiin itsetehtyihin leipiin ja salaatteihin seka virvokkeisiin tarjoten la-
hes kokonaan gluteenittoman menun. Miljoon puolesta halutaan taata asiakkaille

rauhallinen hetki pysahtya katselemaan kauniita jarvimaisemia. (Salo 2023.)

Café Seilan ovat perustaneet viisi Tampereen ammattikorkeakoulun Proakate-
mian yrittajyysopiskelijaa. Idea kahvilan perustamiseen on lahtenyt halusta har-
joitella kokonaisvaltaista yrittajyytta, tyontekijoiden palkkaamista seka itsensa
tyollistamista. Café Seilan liiketoimintasuunnitelma luotiin kevaalla 2023. Café
Seilalle luctiin arvot: kaverillisuus, elavoéittdminen ja raikas. Arvot viestittavat sita,
etta kahvila haluaa asiakaspalvelussa painottaa kaverillisuutta ja rentoutta, niin
etta asiakkailla olisi mahdollisimman rento fiilis tulla kahvilaan. Kahvilan tavoit-
teena on elavoittaa Tampereen rantaviivaa ja luoda uusi ajanviettopaikka Tam-
pereelle seka raikkaudella tuoda trendikkyytta kahvilan ilmeeseen niin tarjotta-

vissa kuin sosiaalisessa mediassa. (Salo 2023.)

Kahvilaa suunnitellessa aikaa kului myds menun hiomiseen ja tietysti itse kahvi-
lan ja terassin rakentamiseen seka lupa-asioiden hoitamiseen. Kevaalla aikaa ei
siis ollut perehdyttamisen suunnitteluun eika toteuttamiseen. Vasta kesan jalkeen
huomattiin, ettd perehdyttamista ei oikeastaan suunniteltu ollenkaan eika siihen
luotu minkaanlaisia raameja, toimintatapoja, saati tavoitteita. Jokainen perehdytti
vuorollaan vahan omilla tavoillaan ja tama huomattiin kesan aikana muun mu-
assa vaarinymmarrysten kautta. Taman huomion jalkeen saatiin idea siita, etta
perehdytyssuunnitelma olisi todella tarkea ja tarpeellinen jatkon kannalta ja ta-

man perehdyttamistydn avulla on tarkoitus vastata tahan tarpeeseen.
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5.2 Kehittamistyon tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyon tekija on toiminut ravintola-alalla erilaisissa tehtavissa, ensin har-
joittelijana, sitten tydntekijana ja myos erilaisissa johtotehtavissa. Kokemusta on
kertynyt monista eri ravintoloista seka ravintola-alan ongelmakohdista, haasteista
etta sen hyvista puolista. Eri ravintoloissa vuoro- seka ravintolapaallikkona toi-
miessa on saatu kokemusta perehdyttamisesta seka tyohyvinvoinnin haasteista
niin tyontekijan kuin johdon nakokulmasta. Kokemuksia on saatu seka heikosta,

etta laadukkaasta perehdyttamista.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kerata tietoa Mara-alan haasteista ja pohtia
kuinka tyontekijoiden tydoloja ja tyohyvinvointia saataisiin parannettua. Tavoit-
teena oli luoda perehdyttamisen muistilista (lite 1) ja perehdyttdmisen ABC (liite
2), joiden avulla eri tydhyvinvoinnin osa-alueet voidaan ottaa huomioon uusia

tyontekijoita perehdyttaessa.

Koska opinnaytetydn toimeksiantaja Café Seila on toiminut vasta yhden kesan
ajan, ja perehdyttamiseen ei ole viela syntynyt rutiineja, pyritdan antamaan evaita
perehdyttamisen helpottamiseksi jatkossa. Tutkimalla tyohyvinvoinnin ja pereh-
dyttamisen teoriaa ja haastattelemalla Café Seilan yrittgjia, pyritdan luomaan
Café Seilalle perehdyttamista helpottavia keinoja perehdyttamisen ABC:n ja pe-

rehdyttamisen muistilistan avulla.

5.3 Kaytetyt menetelmat

Opinnaytetydprosessissa haastateltiin kolmea Café Seilan yrittdjaa. Haastattelu
toteutettiin ryhmahaastatteluna ja kokonaisuudessaan haastattelu kesti tunnin ja
viisitoista minuuttia. Haastattelu oli puolistrukturoitu haastattelu. Se on haastat-
telu, jossa ennakkoon suunnitellut kysymykset kysytaan haastateltavilta suurin
piirtein samanlaisina, mutta jarjestys voi vaihtua. Puolistrukturoitu haastattelu on
usein teemahaastattelu varsinkin, jos haastattelussa kysytaan kysymyksia tie-
tyista teemoista, mutta kysymykset voivat hieman vaihdella eri haastateltavien

kanssa. ldeana on, etta haastateltava saa vastata kysymyksiin vapaasti ja pyri-
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tdan luomaan enemman keskustelua kuin tarkkoja lyhyita vastauksia. Teema-
haastattelun kysymykset luotiin teoriaan pohjautuen ja valittiin kasiteltavaan ai-
heeseen liittyvat keskeiset teemat, joista haluttiin luoda keskustelua haastattelun
aikana ja kerata tietoa. (Hyvarinen, Suoninen, & Vuori, n.d.; Puusniekka & Saa-

ranen-Kauppinen, n.d.)

Teemahaastattelun tarkoituksena oli kerata kaytannonkokemuksia siita, miten
perehdyttamista voidaan parantaa ravintola-alalla ja erityisesti Café Seilassa.
Haastattelun avulla voitiin useamman haastateltavan kokemuksia analysoimalla
ja teoriaan peilaamalla etsia niista yhtalaisyyksia. Nain Ioydettiin tarkeimmat
asiat, joihin perehdyttaessa tulee kiinnittaa huomiota, jotta voidaan varmistaa,
etta tyohyvinvointi otetaan huomioon tarpeeksi laajasti ja voidaan varmistaa jat-

kuva kehittyminen kohti parempaa tyopaikkaa.

Ennen haastattelua suunniteltiin haastattelukysymykset opinnaytetyon aiheen ja
Café Seilan tarpeiden tueksi. Teemoja valikoitui kolme: tyohyvinvointi, perehdyt-
taminen ja tyoolosuhteiden parantaminen. Haastattelukysymykset suunniteltiin
niin, ettd ne pohjautuivat teoriassa ilmenneisiin ravintola-alan ongelmiin, tyohy-
vinvoinnin ja perehdyttamisen keskeisimpiin aiheisiin seka Café Seilan toimin-

taan kesan ajalta.

Haastattelun aikana kirjoitetut muistiinpanot seka haastattelun nauhoite litteroi-
tiin. Litterointi tarkoittaa haastattelussa tapahtuneen puheen purkamista kirjoitet-
tuun muotoon. Litterointi on keskeinen osa haastatteluaineiston analyysiproses-
sia. Litterointi on haastattelun purkamisprosessin ensimmainen vaihe ja sen tar-
koituksena on saada haastattelun purkaja tutustumaan aineistoon tekemaan siita
ensimmaiset havaintonsa. (Kallio n.d.) Teemahaastattelun litteroinnissa keskityt-
tiin analysoimaan haastattelun sisaltdéa eli nimenomaan haastateltavien mielipi-

teita ja kokemuksia.

Ryhmahaastattelun osoittautui todella hyvaksi haastattelutavaksi, silla haastatte-
lun aikana saatiin luotua hyvaa itsestaan eteenpain kulkevaa dialogia. Haastat-
telussa jokainen haastateltava kertoi avoimesti omia mielipiteitdan ja kokemuksi-

aan niin Café Seilasta kuin heidan aikaisemmista ravintola-alan tydkokemuksis-
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taan ja myos siitd mita olivat itse muuten havainnoineet ravintola-alan toimin-
taymparistosta. Haastattelumateriaalista 10ydettiin litteroinnissa paljon yhtalai-
syyksia kolmesta teemasta: tyohyvinvointi, perehdyttaminen ja tyoolosuhteet.

Haastattelu vahvisti naiden teemojen vahvaa liittymista toisiinsa.

5.4 Haastattelun analysointi ja tulokset

Haastattelu aloitettiin kertomalla haastateltaville haastattelun tavoitteet, teemat
seka toiveet siita, ettd haastateltavat pohtisivat vastauksiaan omien kokemuk-
siensa kautta peilaten ravintola-alaa kokonaisuudessa seka yksityiskohtaisesti
Café Seilaa. Ennen haastattelua luotiin teoriaan pohjautuen haastattelulomake
(liite 3), jota seuraamalla haastattelu eteni. Tavoitteiden kertominen ja haastatte-
lulomakkeen seuraaminen auttoivat haastattelun onnistumisessa ja hyvien tulok-

sien saamisessa.

Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi aiheena on hyvin laaja mutta sen mielletaan kattavan kaiken sen
mita tdissa tapahtuu. Tydhyvinvointi vaikuttaa tyontekijan fiilikseen ja jaksami-
seen niin téissa kuin myos tyopaikan ulkopuolella. Tarkeaa on, etta tdihin on aina
kiva menna, tyo lisaa innostavuutta, antaa uusia haasteita ja eika tyo kay tylsaksi.
Olisi todella tarkeaa, etta tyopaivan aikana ehtisi palautua mutta palautumisen
vaikeus on yksi suurimmista ongelmista ravintola-alalla taukojen vahyyden
VUOKSiI.

Tydhyvinvoinnin parantamiseksi tulisi kiinnittda huomiota siihen mika on pielessa
ja kuunnella tyontekijoita. Palautteen antaminen ja sellaisen ilmapiirin luominen,
etta avun ja ohjeiden kysyminen koetaan helpoksi, olisi tarkeaa. Tyoilmapiirin pa-
rantamisessa vastuu on jokaisella, silla omalla kaytoksella on siihen suuri merki-
tys. Tydnantajan tulisi osata nayttaa, etta han luottaa tyontekijdihin ja antaa tilaa
oppia ja ottaa vastuuta. Tydnantajan tulisi osata myos puuttua, jos huomaa etta
joku seikka on pielessa. Vuorovaikutus, keskustelu ja kuulumisen kysyminen
tydntekijoiden kanssa on oleellista tydhyvinvoinnin kannalta. Tydnantajan puo-
lesta vuorovaikutusta ei voi olla liikaa, mutta kuitenkin niin, ettad tydnantaja osoit-
taa kiinnostusta nimenomaan kuulumisien kysymisella eika tydsta suoriutumisen

kyttaamisella.
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Café Seilalla tydhyvinvointi oli kesan 2023 aikana hyvalla mallilla, mutta silti oli
paljon pienia asioita missa olisi voinut parantaa. Nama pienet asiat kulminoituivat
viestintaan ja kommunikointiin. Paremmalla viestinnalla ja kommunikaatiolla olisi
voitu valttaa pienet vaarinymmarrykset ja selkeyttaa toimintatapoja. Positiivisem-
man fiiliksen luontiin olisi tullut panostaa enemman. Positiivisuuteen keskitty-
malla ja sisaista viestintaa parantamalla toimeksiantajayrityksessa voidaan tehda

parannuksia hyvinvointiin liittyen.

Perehdyttaminen

Perehdyttaminen tulisi nahda investointina eika kuluna, koska siita on niin iso
hyoty pitkallekin tulevaisuuteen. Perehdyttamiseen tulisi kayttaa tarpeeksi aikaa
ja panostaa. Ravintola-alalla perehdyttdessa korostuu nayttdminen ja seka toi-
sen tekemisesta etta itse tekemalla oppiminen. Tarkeaa on, etta kaikki tietavat
yhteiset toimintatavat, jotta jokainen paasee mukaan yhteisdon ja sen tapoihin
eika ulkopuolisuuden tunnetta synny. Tydssa viihtymiseen liittyy paljon tyoporuk-

kaan kuuluminen, silla ravintola-alalla tehdaan paljon tiiviisti tdita yhdessa tiimina.

Café Seilalla ei ollut ollenkaan suunniteltu perehdyttamista eika perehdyttaminen
sen takia ollut lainkaan yhtenaista vaan jokainen perehdytti omalla tavallaan.
Koska kahvila oli auki ensimmaista kesaa, olisi ollut tarkeaa perehdyttaa ihan
jokainen kahvilalla tyoskenteleva henkilo, jotta yhteiset toimintatavat olisivat ol-
leet heti alusta asti kaikille selvilla ja taten myés kommunikaatio ja yhdessa toi-
miminen olisivat sujuneet paremmin. Perehdyttamiseen kaivataan siis paljon
suunniteltua rutiinia. Kesan aikana onnistuttiin kuitenkin luomaan Café Seilalle
kulttuuri, jossa jokaisella oli hyva asenne tyoskennella, ja tyontekijan on helppo
kysya apua ja ehdottaa kehitysideoita. Café Seilalla oli ilmapiiri, jossa tydnteki-
j6illa on fiilis, ettad heitd arvostetaan ja he ovat osa tiimia. Tasta kulttuurista on

ehdottoman tarkeaa pitaa kiinni jatkossakin.

Kehityskohteita perehdyttamisessa kuitenkin 16ydettiin useampiakin. Suurimpana
toki se, ettei perehdyttamista oltu suunniteltu, ja varsinkin kesan alussa osaa asi-
oista pidettiin itsestaanselvyytena, vaikkei koskaan saisi pitda mitaan itsestaan-
selvyytena. Perehdyttamisen onnistumiseksi olisi todella tarkeaa tehda tilanne-
katsaus siita mita tyontekija tietda ja osaa jo etukateen seka 10ytaa heti alussa
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yhteinen linja toimintatapoihin ja perehdyttamiseen. Myos Café Seilan arvoihin ja
liketoiminnan tarkoitukseen perehdyttaminen tulisi jatkossa ottaa perehdytyk-

sessa huomioon.

Tyoolosuhteiden parantaminen

Erityisesti turvallisuuteen liittyvat asiat lisaavat paljon tyohyvinvointia ja niihin tu-
lisi tydolosuhteissa kiinnittaa erityisesti huomiota. Ravintola-alalla ollaan paljon
tekemisissa kuumien uunien, rasvan ja vesihoyryn, liukkaiden lattioiden seka te-
ravien tyovalineiden kanssa. Asianmukaisten tyovaatteiden ja kenkien kayttami-
sen vaatiminen on tarkeaa ja se lisaa tyoturvallisuutta ja tydohyvinvointia. Naihin

asioihin Café Seilan perehdytyksessa tulisi jatkossa panostaa.

Isoin ty0ssa jaksamiseen liittyva ongelma on taukojen puuttuminen. Monissa ra-
vintoloissa on kaytantona, etta niin sanotuille tupakkatauoille saa menna mutta
muuten taukoja ei ehdi pitamaan. Tupakanpoltto ei millaan tavalla aja tauon tar-
koitusta silla tauolla olisi tarkoitus palautua. Ja tupakan terveyshaitat eivat edista
palautumista. Kiireen tuntuun ja siihen ettei ehdita pitaa taukoja pitaisi keksia rat-
kaisuja resurssien hallinnan avulla, silla fyysisessa seisomatydssa tydpaivan ai-
kainen palautuminen olisi jaksamisen kannalta erittain tarkeaa. Monissa ravinto-
loissa taukojen pitamattomyys aiheuttaa kireaa ilmapiiria ja epaasiallisesti puhu-
mista tyokavereille ja toisien kunnioittaminen ei siten onnistu. Taukojen puuttu-
minen oli myds ongelma Café Seilalla viime kesana, silla siella oltiin paljon yksin

toissa eika tyopaikalla ollut mahdollista jarjestaa kunnollisia taukotiloja.

Yleinen ongelma ravintola alalla on myds tuloksellisuuden varjeleminen tyonteki-
jéiden turvallisuuden ja hyvinvoinnin kustannuksella. Yksin oleminen lisaa turval-
lisuusriskeja, ja tyontekijoiden vaihtuvuuteen voi vaikuttaa se, etta tyontekijat viih-
tyisivat samassa tydpaikassa paremmin, jos tyokaverin lasndoloa olisi enemman.
Suuri ongelma ravintoloissa on lilan vahainen kiittdminen ja arvostus seka palaut-
teen antaminen esihenkildiden toimesta. Tahan ratkaisuksi voisi olla esimerkiksi
viikkopalaverit, joissa jutellaan avoimesti siita, mita tyontekijoille kuuluu ja mita

kehitettavaa toimintatapoihin tai tydolosuhteisiin kaivattaisiin.

Haastattelussa ilmenneet ravintola-alan ongelmakohdat koottiin kuvioon 1.
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KUVIO 1. Haastattelun aikana ilmenneet ravintola-alan ongelmakohdat.

Haastattelusta nousseiden tarpeiden ja teorian avulla luotiin perehdyttamisen
ABC (liite 2), jonka avulla jatkossa perehdyttaessa on helpompi ottaa huomioon
kaikki tarpeellinen. Haastattelun tavoitteena oli 16ytda perehdyttamisen ABC:n
kulmakivet, jotka ovat erityisesti Café Seilalla perehdyttamisen ongelmakohtia,
jotta voitiin luoda mahdollisimman hyvin toimeksiantajaa palveleva listaus pereh-
dyttamisen avuksi. Perehdyttamisen ABC:n lisaksi haastattelussa kerattiin tietoa
niista asioista, joita yrittajien mielesta olisi oleellista olla Café Seilan perehdytta-

misen muistilistassa (liite 1).

5.5 Perehdyttamisen muistilista

Opinnaytetyon tekijan omien havainnointien sekd omien kokemusten ja haastat-

teluiden pohjalta tehtiin perehdyttamisen muistilista (liite 1). Muistilistan tavoit-

teena on jatkossa auttaa Café Seilassa tyOskentelevia perehdyttamaan uusi
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tyontekija varmasti kaikilta osa-alueilta laadukkaasti. Perehdyttamisen muistilis-
taan on jaettu perehdyttdminen viiteen eri osa-alueeseen: Café Seila yrityksena,

tyopaikka, tyosuhde, turvallisuus seka tyotehtavat.

Osioon Café Seila yrityksena liittyy organisaation seka kahvilan liikeidean esit-
tely, asiakassegmenttien lapikaynti, kahvilan tavoitteiden seka henkilokunnan
esittely. Café Seilan yrittajat pitivat erityisen tarkeina, etta jokainen uusi tyontekija
perehdytetdan hyvin Café Seilan arvoihin ja kulttuuriin seka arvoihin perustuviin
toimintatapoihin. Arvoihin kuuluvan kaverillisuuden seka asiakkaan huomioimi-

sen asiakaspalvelutilanteissa koettiin tarkeaksi osaksi perehdyttamista.

Café Seilan arvoihin perustuviin toimintatapoihin kuuluu se, etta tyontekijoihin
luotetaan ja heilla on vapautta tehda itsenaisia paatoksia esimerkiksi muokkaa-
malla annoksia asiakkaan toiveesta. Haastattelussa kavi vahvasti ilmi, etta pe-
rehdytyksessa halutaan painottaa Café Seilan tapaa olla kaverillinen asiakkaille,
jutella heille seka yleisesti tapaa palvella asiakkaita rennolla otteella. Café Sei-
lassa halutaan, ettd asiakkaat otetaan henkilokohtaisesti huomioon esimerkiksi
kehumalla ja kuulumisien kysymisella, mutta samalla on tarkeaa, etta jokainen
tyontekija I0ytaa oman tavan asiakaspalveluun, etta palvelu tulee luonnostaan
eika kuin paperilta luettuna. Tarkeana pidettiin myos, ettd perehdyttamisessa tu-
lee ilmi, ettd toimintaa vodaan ja halutaan aina kehittaa, ja jokainen saa sanoa

kehitysideoita ja vaikuttaa asioihin.

Tyopaikka osioon kuuluu tyopaikan tiloihin, tydvalineisiin, hyllypaikkoihin, sii-
vousvalineisiin, jatehuoltoon, palautuspullojen lajitteluun seka kahvilan reseptiik-
kaan perehdyttaminen. Taman osion tarkoituksena on, etta uusi tyontekija osaa
perehdyttamisen jalkeen kayttaa tyopaikan tiloja yhteisten toimintatapojen mu-
kaan ja tietaa tavaroiden oikeat paikat. On tarkeaa, etta jokainen tyontekija tietaa
mista kaikki 16ytyy ja osaa pitaa huolta tavaroista koska kiireista arkea helpottaa

todella paljon, jos tyOpaikka ja tyovalineet ovat hallinnassa.

Tyosuhteeseen perehdyttaessa Café Seilassa halutaan huolehtia siita, etta jo-
kaisessa perehdytystilanteessa kaydaan lapi tydsopimus niin etta tyontekija ym-

martaa sen sisallon, tydajan ja sairauslomaan liittyvat kayttaneet. Omavalvonnan
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ja anniskelun omavalvonnan lapikayminen on tarkeaa, jotta toimintatavat, hygie-
nia-asiat ja turvallisuusasiat ovat kaikille selkeita. Tyovuorolistaan liittyvat kaytan-
teet ja sen paivittamien, tyOvaateohjeistukset, taukokaytanteet ja tyoyhteison

vuorovaikutuksen pelisaannot kaydaan perehdytyksen aikana lapi.

Tyoturvallisuuteen perehdyttdessa varmistetaan, ettd ensiapuvalineiden si-
jainti, niiden kayttaminen ja mahdolliset vaaratilanteet ovat tyontekijan tiedossa.
Pelastussuunnitelman, sammutusvalineiden sijainnin ja kayton opastus on tar-
keaa. Perehdyttdjan tulee huolehtia, etta teravien tyovalineiden oikeaoppisen
kayton opastus ja varotoimet kaydaan huolellisesti lapi. Tyoturvallisuuteen liittyy
my0s paikan ja terassin lukitsemiseen liettyvien toimintatapojen ohjeistus ja lapi-

kaynti.

Jokaisen perehdytystilanteen aikana tulee uudelle tyontekijalle kertoa yksityis-
kohtaistesi hanen tulevat tyotehtavansa. Tyotehtavat osiossa perehdytaan erik-
seen aamu- ja iltavuorojen tyotehtaviin seka Café Seilassa olemassa oleviin tyo-
vuorojen tehtavalistoihin, joista tyontekija voi aina tarkistaa kaikki vuorossa teh-
tavat asiat. Varmistetaan etta tyontekija osaa kayttaa kylmakaappeja oikeanlai-
sesti ja tietdaa mista raaka-aineet I0ytyvat, jonka jalkeen harjoitellaan kaikkien
kahvilassa valmistettavien juomien seka ruokien valmistus. Tahan perehdyttami-
sen osaan on hyva varata riittdvasti aikaa ja muistaa etta opettelu vie aikaa ja se
tapahtuu pikkuhiljaa tydvuoroissa. Kahvilasta 10ytyykin seinalta reseptiikat, joista

voi katsoa ohjeita annosten ja juomien tekemiseen.

Tyotehtavia lapikaydessa ohjeistetaan Café Seilasta 16ytyvan viikkosiivouslistan
(liite 4) kayttamiseen seka siivousaineisiin ja jokapaivaisiin siisteyteen liittyviin
tehtaviin ja tiskaamiseen. Kylmakaappien ja pakastimien lampotilojen tarkasta-
minen, terassiin liittyvat ohjeistukset, anniskeluun liittyvat toimenpiteet seka ylei-
set hygieniaohjeistukset kuuluvat tahan osioon. Myo6s tukkukuormien purkaminen
ergonomisesti seka tukkulistojen tarkistaminen ja oikeaoppisen hyllytyksen opas-

tus kuuluvat tahan osioon.

Koko taman perehdyttamisen muistilistan avulla, kun jokainen kohta kaydaan yk-

sitellen lapi, voidaan varmistaa se, etta jokainen uusi tyontekija saa tasalaatuisen
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perehdyttamisen. Muistilistaa paivitetaan saannollisesti aina tarvittaessa ravinto-
lapaallikon toimesta. Muistilista on luotu Café Seilan Brandbookin visuaalisen oh-

jeistuksen mukaan, jotta se olisi sellaisenaan valmis otettavaksi kayttoon.

5.6 Perehdyttamisen ABC

Perehdyttamisen muistilistan avulla voidaan perehdyttaa jokaisen osa-alueen
mukaisesti kohta kerrallaan ja listaa voidaan pitaa perehdytystilanteessa mukana
ja kayda uuden tyontekijan kanssa yhdessa lapi. Jotta perehdytys on tasalaa-
tuista, johdonmukaista seka tukee parhaan mahdollisen tyohyvinvoinnin kehitta-
mista Café Seilassa, luotiin muistilistan lisdksi perehdyttamisen ABC, (lite 2)
jonka avulla perehdyttaja voi ennen perehdytystilannetta varmistaa oman osaa-

misensa perehdyttamiseen.

Perehdyttamisen ABC on jaettu kolmeen eri osuuteen: A: Perehdyttamisen tar-
koitus, B: perehdytystilanteessa huomioidaan seka C: Perehdyttamiseen tarvitta-
vat asiat. Ideana on muistuttaa perehdyttajaa siita, minka takia laadukas pereh-
dyttaminen on tarkeaa, mita kaikkea tulee muistaa omassa kayttaytymisessaan
perehdytystilanteessa ottaa huomioon seka mita tulee muistaa konkreettisesti ot-

taa perehdytystilanteeseen mukaan.

Perehdyttamisen tarkoitus- kohdassa ohjataan perehdyttajaa tarkastelemaan
omaa ymmarrystaan Café Seilan tavoitteista, arvoista seka kulttuurista. Jotta
nama asiat osaa perehdyttda eteenpain tulee niiden ensin olla itselle selkeita.
Tyon laatuun, tyoturvallisuuteen liittyvat asiat seka tyon edellyttdman osaamisen
ymmartaminen on tarkeaa, jotta osaa ottaa huomioon perehdytettavalta vaadit-
tavat osaamiset ja tietotaito. Perehdyttajan tulee ymmartaa miksi tyoilmapiirin
luominen kannustavaksi ja positiiviseksi on tydhyvinvoinnin kannalta tarkeaa.
Café Seilan yrittdjia haastatellessa tuli ilmi, ettd perehdyttamisessa on tarkeaa
muistaa jatkuva perehdyttaminen tyovuoroissa ja pohdittiinkin etta olisi hyva pitaa
saanndllisesti kehityskeskusteluita. Jatkuva perehdyttdminen olisi hyva tuoda
myoOs arkisemmin viikkopalavereihin ja luoda kulttuuria, jossa kysytaan kaikilta,

miten he voivat ja miten toimintaa voitaisiin kehittda hyvinvoinnin kannalta pa-



35

rempaan suuntaan. Siksi perehdyttamisen tarkoitus kohdassa muistutetaan pe-
rehdyttajaa myos tyontekijan kehittymisen seuraamisesta ja kehityskeskustelui-

den tarkeydesta.

Perehdytystilanteessa huomioidaan - kohdassa on tarkoitus muistuttaa pereh-
dyttajaa siita, etta hanen oma asennoitumisensa perehdytystilanteessa on tar-
keada. Omalla kayttaytymisella viestitdan uudelle tydntekijalle heti millainen kult-
tuuri ja ilmapiiri tydpaikassa on. Asenteen tulisi olla vastaanottavainen, karsival-
linen ja erityisesti positiivinen. Perehdyttajan tulee osata ottaa huomioon pereh-
dytettavan yksiolliset oppimistavat, ynmartaa ja sietaa keskeneraisyytta seka
osaamattomuutta seka osata asettua tyontekijan asemaan perehdytystilan-
teessa. Riittavan ajan varmistaminen perehdyttdmiselle ja uuden oppimiselle
seka tyontekijan kuunteleminen, tukeminen ja kehitysideoiden vastaanottaminen

ovat tarkeita asioita perehdyttajan muistaa perehdytystilanteessa.

Perehdyttamisen ABC:n viimeisessa osiossa: Perehdyttamiseen tarvittavat
asiat halutaan muistuttaa perehdyttajaa siita mita kaikkea hanen pitaa konkreet-
tisesti huomioida ja huolehtia perehdytystilanteeseen mukaan. Konkreettisesti
mukaan otettavia asioita on useita: perehdytyksen muistilista perehdytystilan-
netta ohjaamaan, tydntekijan tydsopimus, omavalvontasuunnitelma seka annis-
kelun omavalvontasuunnitelma, tydvaatteet, siivouslista, tydovuorolista, tyotehta-
valistat seka reseptiikat tulee olla valmiina ja esilla jotta niiden kaikkien lapikaynti
perehdytystilanteessa on mahdollista. Lisaksi perehdyttajan tulee viela varmis-
taa, etta hanelld on oma kokonaisvaltainen osaaminen ajan tasalla, jotta han var-

masti kertoo perehdyttaessa oikeat ajantasaiset toimintatavat ja ohjeet.

Perehdyttamisen ABC kaydaan perehdyttajien kanssa aina tarvittaessa yhdessa
lapi varmistaen, etta jokainen sisaistaa siina mainittavat asiat. Siihen tehdaan
muutoksia ja sita kehitetdan yhdessa koko tydyhteison ideoin, jotta tydhyvinvoin-
nin kannalta kaikki oleelliset asiat osataan ottaa huomioon aina uutta tyontekijaa
perehdyttdessa. ABC:n ajantasaisuudesta vastaa ravintolapaallikkd. Samoin ku-
ten muistilista myos perehdyttamisen ABC on luotu Café Seilan Brandbookin vi-
suaalisen ohjeistuksen mukaan, jotta se olisi sellaisenaan valmis otettavaksi

kayttoon.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

On selvaa, etta tyohyvinvointi on kaiken tyossa viihtymisen ja jaksamisen pe-
rusta. Hyva ilmapiiri, kannustava esihenkilo ja mielekkaat tyotehtavat ovat tyossa
viihtymisen kulmakivia. Jotta tdiden aiheuttama kuormitus ei ole liian suurta ja
toista palautuminen onnistuu, on tyOpaikalla oltava perusasiat kunnossa. Tyohy-
vinvointiin liittyy tyontekijan tyoturvallisuuden varmistaminen, tyontekijan hyvin-
vointi niin psyykkisesti kuin fyysisesti seka myos tyontekijan fiilis tyopaikastaan

tyoajan ulkopuolella.

Teoriaan syventyessa tuli ilmi tarkeita seikkoja tydohyvinvoinnin laajuudesta, joita
en ollut aikaisemmin osannut ajatella. Tyo6turvallisuus, oikeaoppiset tydvalineet
ja niiden huoltaminen seka ergonomia ty6ta tehtaessa ovat fyysisen hyvinvoinnin
edellytyksia. Tyohyvinvointiin panostaminen on kuitenkin myos paljon henkisen

jaksaminen seka tydssa viihtymisen kannalta hyvin tarkeaa.

Ravintola-alan historiaan tutustuessa selkeaksi jatkuvasti ajankohtaiseksi ongel-
maksi ilmeni tyon fyysinen kuormittavuus, seisomatyd, kuumat tyéolosuhteet
seka palautumisen vaikeus. Rankka ty0 ja liilan vahainen arvostus esihenkildiden
toimesta on ajanut ammattitaitoista henkildkuntaa muille aloille, ja tydvoimapula
onkin ollut koko historian ajan suuri ongelma ravintola-alalla. Tahan ongelmaan
pitaisi koko ravintola-alalla johtoasemissa olevien henkildiden ehdottomasti ottaa
ryhtilike ja alkaa panostamaan henkildokunnan tyéhyvinvointiin, tydssa jaksami-
seen seka ennen kaikkea tdista palautumiseen. Jotta tyontekijat viintyisivat tdissa
ja myds pysyvyys tydpaikoilla paranisi, tulisi tydolosuhteiden olla niin fyysisen-
kuin psyykkisen jaksamisen kannalta paljon parempia. Tahan panostamalla yri-
tykset tekisivat myos taloudellisesti itselleen palveluksen, silla hyvinvoiva tydyh-

teisd on myoOs samalla paljon tuottavampi.

Haastattelun aikana ilmeni, etta olimme kaikki yhta mielta siita, etta erityisesti ra-
vintola-alalla tulisi taukojen laatuun panostaa erityisen paljon. Fyysisesti raskas
tyd seka Kiire ja asiakaspalvelu luovat yhdessa todella rankan tyon. Resurssien
hallinnalla tulisi jokaisessa ravintolassa panostaa siihen, etta tyontekijoilla oisi

mahdollisuus kunnollisiin taukoihin, istumiseen ja lepaamiseen seka ruokailuun
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tyopaivan aikana. Palautuminen tyopaivan aikana on todella tarkeaa eika palau-
tuminen saisi jaada vain tyoajan ulkopuolelle. Esihenkildiden arvostus tyonteki-
joita kohtaan seka kannustava ilmapiiri ovat koko ravintola-alan kehityskohteita

psyykkisen tyohyvinvoinnin parantamisessa.

Tyohyvinvointi osuuden tarkeimmiksi seikoiksi osoittautuvat palautuminen ja tyo-
ilmapiiri. TyOpaivan aikainen palautuminen koettiin yhdeksi suurimmista ongel-
mista ravintola-alalla taukojen vahyyden vuoksi. Perehdyttamiseen liittyvan kes-
kustelun aikana koettiin, etta perehdyttamiseen tulisi kayttaa tarpeeksi aikaa silla
se nahtiin investointina eika kuluna. Jotta palvelun laatu pysyy samana, annok-
set ovat samanlaisia seka asiakaspalvelun laatu on yhtenaista, koettiin toiminta-
tapojen perehdyttaminen hyvin tarkeaksi. Tydolosuhteiden ehdottomasti isoim-
maksi ongelmakohdaksi nousi taukojen puuttuminen, fyysisen tydon tuoma rasite

ja kiireen tuoma kirea ilmapiiri.

Perehdyttamisella on todella iso vaikutus siihen voivatko tyontekijat hyvin tydpai-
kalla. Perehdyttaessa on toki todella tarkeaa, etta tyontekijan turvallisuuteen tyo-
paikalla seka tyotehtavien turvalliseen ja oikeaoppiseen osaamiseen panoste-
taan perehdyttaessa. Kuitenkin kaikki mika liittyy tyoyhteisoon, kulttuuriin seka
tydn aiheuttamiin tunnetiloihin tulisi perehdyttdessa kiinnittaa erityishuomiota.
Tunnetiloilla tarkoitan sita, kuinka tyontekijan tulisi 16ytaa tydstaan tarpeeksi
haastetta, jotta mielekkyys ja innostavuus pysyvat ylla, mutta kuitenkin ilman ne-
gatiivista stressia ja lamauttavaa painetta. Lisaksi esihenkildiden ja johdon arvos-
tus ja kunnioitus seka tyon merkityksellisyys ovat tarkeita tunteita tyontekijalle.
Perehdyttamalla tydpaikan kulttuuriin, toimintatapoihin ja tutustuttamalla uusi
tyontekija tyOyhteisdon ja tyOkavereihin voi perehdyttaja auttaa uutta tyontekijaa
loytamaan paikkansa tyoyhteisossa.

Perehdyttajan oma asenne ja kaytdstavat vaikuttavat siihen millainen tunne tyon-
tekijalle tulee yrityksen kulttuurista. Esihenkildilla on mahdollisuus vaikuttaa tyon-
tekijoiden viintyvyyteen positiivisesti antamalla palautetta, kysymalla kuulumisia

ja antamalla tyontekijoille vastuuta seka osoittamalla etta heihin luotetaan.
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Opinnaytetyon toimeksiantajan Café Seilan perehdytyssuunnitelmaa laatiessa oli
mielenkiintoista huomata, kuinka tutkimani teoriaviitekehys oli hyvin samassa lin-
jassa sen kanssa mita haastattelun aikana sain kuulla Café Seilan yrittajien mie-
lipiteita tyohyvinvoinnista ja perehdytyksesta. Teorian ja haastattelun aikana I0y-
tyneet yhtalaisyydet helpottivat perehdytyssuunnitelman luomista paljon. Jotta
loytyneita ongelmakohtia tydhyvinvoinnissa voidaan parantaa, tulee perehdytta-
essa kiinnittda niihin huomiota. Perehdyttamisen ABC:n avulla jokaista perehdy-
tystilannetta ennen voidaan varmistaa se, ettéd perehdyttaessa muistetaan var-

masti kiinnittda naihin kaikkiin oleellisiin asioihin huomiota.

Uskon etta perehdyttamisen ABC:n seka perehdyttamisen muistilistan avulla jat-
kossa Café Seilassa voidaan taata tasalaatuisempaa perehdytysta tyontekijoille.
Jatkuva perehdyttaminen on helpompi ottaa jatkossa huomioon, kun esihenkilot
voivat perehdyttamisen ABC:n avulla varmistaa oman osaamisensa perehdytta-
miseen seka tarkistaa mita asioita olisi hyva aktiivisesti perehdyttaa kehittymisen

kannalta koko tydyhteisolle.

Koko opinnaytetyoprosessin aikana opin paljon uutta ja huomasin monesti, etta
vaikka omaa kokemusta loytyy jo paljon, opin paljon tarkeita seikkoja varsinkin
tydhyvinvoinnin nakdkulmasta. Opinnaytety6 prosessin aikana haastattelut tuki-
vat kirjoittamaani teoriaviitekehysta. Aikaisempi konkreettinen kokemus Café
Seilalta ja sen kautta jo olemassa olevat tiedot kehittdmistarpeista helpottivat ja
kaiken oppimani ja kuulemani yhteen kasaamista ja perehdytyssuunnitelman laa-

timista.

Kehittamistyon tuloksena syntyneiden perehdytyksen apuvalineiden eli muistilis-
tan ja ABC-listan toimivuutta voidaan tulevana kesana kokeilla konkreettisesti
Café Seilalla ja niihin voidaan tehda muutoksia ja korjauksia, jos sellaisia kayton
aikana huomataan. Koska listat ovat suoraan kayttddnotettavissa ja niiden muo-
kattavissa olevat versiot voidaan antaa sellaisinaan Café Seilan kayttoon, on nii-
den hyddyntaminen ja edelleen kehittaminen helppoa.
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LITTEET

Liite 1. Perehdyttamisen muistilista: Café Seila

Perehdyttamisen muistilista

Café Seila:

Tyosuhde:

Café Seila yrityksena:

« Tydsopimuksen  lapikdynti, palkkaus,
koeaika ja allekirjoitus

- Omavalvonnan |lapikaynti, merkkaamiset ja

» Organisaation ja liikeidean esittely
« Arvot ja kulttuuri seka arvoihin perustuva
toiminnallinen pohja

. Asiakassegmentit allekirjoitus

« Tavoitteet « Anniskelun omavalvonnan |&pikaynti ja

+ Henkilékunta allekirjoitus

- Kaverillinen ja asiakkaan huomiova asenne - Tybaika

asiakaspalveluun » Tydvuorot ja listan pdivittdminen
- Sairauslomaan liittyvat asiat
Tyopaikka: » Tybvaatteet
» Tauot
. Tybpaikan tilat + Tuotteiden hyllypaikat . Tydterveys

« Tyovélineet « Siivousvalineet . Tydyhteisdn vuorovaikutus

. Reseptiikan esittely « Jatehuolto ja kierratys
« Palautuspullojen lajittelu

Perehdyttamisen muistilista

Café Seila:

Tyotehtavat:

Turvallisuus: « Aamu-ja iltavuorojen tyotehtavien Ilapikdyminen ja tehtavalistojen

tarkastelu
« Kylm&kaappien oikeaoppisen kayton esittely
« Annosten tekemisen harjoittelu
« Avaamiseen ja sulkemiseen liittyvien toimenpiteiden l&pikaynti
» Kassan kayttaminen

« Ensiapuvidlineet ja
mahdollisten tilanteiden
lapikaynti

- Pelastussuunnitelma

- Sammutusvalineiden esittely « Asiakaspalveluun ja asiakkaiden huomioimiseen liittyvat ohjeistukset
- Teravien tyovalineiden - Ruoan laittoon ja tiskaamiseen liittyvat tehtavat

opastus ja varotoimet « Siisteyteen liittyvat jokapaivaiset tehtavat ja siivouslistan paivittdminen
« Ovien, terassin ja bajamajan » L&mpétilojen tarkastaminen sdannollisesti

lukitseminen « Terassin siisteyteen liittyvat toimenpiteet

» Anniskeluun liittyvat toimenpiteet ja varotoimet

» Hygieniaopastus

» Tukkukuormien purkaminen ergonomisesti

« Tukkulistojen lapikdyminen ja tuotteiden oikeaoppinen hyllytys



Liite 2. Perehdyttamisen ABC: Café Seila

A

Perehdyttamisen
tarkoitus:

yrityksen tavoitteiden ja arvojen ymmartaminen
tyon laatu

tyoturvallisuuden takaaminen

tydilmapiirin luominen kannustavaksi ja rennoksi

kehittymisen arvioiminen ja seuraaminen
jatkuvan perehdytyksen avulla esim.
kehityskeskustelut

tydtehtdvien, tyopaikan toimintatapojen, ja
arvojen mukaisen toiminnan ymmartédminen

tyon edellyttdman osaamisen ymmartaminen

Perehdytystilanteessa
huomioidaan:

vastaanottavainen asenne tydntekijan
kysymyksiin

karsivallisyys ja positiivisuus

yksildllisten oppimistapojen huomiominen

tyontekijan kuunteleminen ja tukeminen,
kehitysideoiden vastaanottaminen

asettuminen tyontekijan asemaan
perehdytystilanteessa

ymmart3a keskenerdisyytta ja
osaamattomuutta

riittava aika perehdyttamiselle seka uuden
oppimiselle
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C

Perehdyttamiseen
tarvittavat asiat:

perehdyttdjan oman osaamisen ja
ajantasaisuuden varmistaminen

perehdytyksen muistilista

tyontekijan tydsopimus

omavalvontasuunnitelma seka
anniskelun omavalvontasuuunnitelma

tyovaatteet

siivouslistat, tydvuorolistat,
tyotehtavilistat ja reseptiikka
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Liite 3. Haastattelulomake

Haastattelu tyohyvinvoinnista ja

perehdytyksesta Café Seilalla:

Perehdyttaminen

1.Mita ravintola-alalla perehdyttdminen pitaa

Tyohyvinvointi: sisll55n?
2.Miten Cafe Seilan liiketoimintaan
1.Mita tydhyvinvointi sinulle tarkoittaa ja perehdytettiin kaikki kahvilalla tysskennelleet
e kesdn 2023 aikana? Millaisia keinoja Café
2.Miten mielestasi tydpaikalla voidaan Seilalla kytettiin perehdyttamiseen?
vaikuttaa tyShyvinvointiin seké yrityksen 3.Seilan perehdyttamisen kehityskohteet?

etta tyontekijan toimesta?
3.Kuinka kesa 2023 sujui mielestasi
tydhyvinvoinnin osalta Café Seilalla? Mita
olisi pitanyt tehda paremmin?
4.Mitka ovat mielestasi tarkeimmat asiat 1. Mitd ongelmakohtia naet ravintola-alalla
ottavat huomioon tyéhyvinvoinnin kannalta tydolosuhteissa?
juuri ravintola-alalla? 2. Kuinka perehdyttéamista voisi mielestasi kehittaa,
jotta ravintola-alan tydolosuhteita voitaisiin parantaa?

Tyoolosuhteiden parantaminen



Liite 4. Café Seilan viikkosiivouslista

CAFE SEILA VIIKKOSIIVOUSLISTA 2023

Paivamaara ja kuittaus nimikirjaimella, kun tehtava suoritettu:

Ma

Ti

Ke

To

Pe

La

Su

Omavalvonta
mittaukset

Jadkaapin pesu

Pakastimen
pesu

Kylmékaappien
pesu

Mikroaaltouunin
pesu

Kahvipannujen
listus ja pesu

Ulkopéytien
pyyhinta

Palvelutiskin
pyyhinta

Hyllyjen
pyyhinta

Lattian pesu

Keittion tasejen
pyyhinta
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