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Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa TEM:lle opas selkeyttdmaan tydnan-
tajamielikuvan kehittamista ja perehtya tydnantajamielikuvaan seka Instagramiin kanavana.
Opinnaytetydn toimeksiantaja on tyd- ja elinkeinoministerion (TEM) viestintayksikkd. Tydn aihe
syntyi toimeksiantajan tarpeesta kehittda tydnantajamielikuvaa Instagramissa. Tyon tuotoksen
tavoitteena on auttaa etenkin TEM:n viestintayksikon asiantuntijoita houkuttelevan Instagram
sisallon tekemisessa.

Opinnaytetyd alkaa teoriaosuudella, jossa kasitelldan lopputuotoksen kannalta olennaisia aihe-
alueita. Teoriaosuuden alussa tarkastellaan tydnantajamielikuvan merkitysta osaajapulan kiris-
tyessa seka sen kehittamista, mittaamista ja seuraamista. Luvussa perehdytaan erityisesti tyon-
antajamielikuvan kehittdmiseen valtionhallinnossa. Teoriaosuuden toisessa luvussa kasitelldan
organisaatioiden tydnantajamielikuvan kehittamista Instagramissa. Tama osio kasittelee In-
stagramia tyonantajamielikuvien rakentajana, hyvan Instagram julkaisun elementteja seka opti-
mointia.

Opinnaytetydn toiminnallinen osuus eli opas TEM:n tydnantajamielikuvan kehittdmiseen on laa-
dittu teoriassa opitun, oman harjoittelukokemuksen seka TEM:n asiantuntijoilta saatujen tietojen
perusteella. Opas siséltda alussa tietoa Instagramista kanavana seka paahavaintoja TEM:n In-
stagramista ja tydnantajamielikuvan nykytilanteesta, tavoitteista seka kohderyhmista. Naiden
pohjalta on maaritelty TEM:n Instagram sisallGille kaksi eri teemaa, joista on muodostettu konk-
reettisia sisaltdesimerkkeja. Oppaan lopussa annettaan vinkkeja sisaltdéjen toimivuuden mittaa-
miseen, seuraamiseen seka aikatauluttamiseen.

Opinnaytetyon tavoitteissa onnistuttiin hyvin. Lopputuloksena syntynyt opas antaa TEM:n vies-
tintdyksikdn asiantuntijoille uusia nakékulmia ja konkreettisia ideoita tydnantajamielikuvan kehit-
tamiseen Instagramissa. Laajemmalle yleisdlle eli TEM:n koko henkildstélle opas jaetaan sisai-
sesti intranetin kautta vuoden 2023 lopussa.
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1 Johdanto

Kilpailutilanne tydmarkkinoilla polarisoituu. Tydntekijat ovat aiempaa vaativampia tydnantajaa koh-
taan ja samalla kilpailu hyvista osaajista kiristyy. Moni organisaatio pyrkii lisddmaan houkuttele-
vuutta tydnantajana monilla eri keinoilla. Menestysta ei kuitenkaan saada pelkastaan nayttavista
mainoskampanjoista tai entistd mahtavimmista henkiléstéeduista. Molempia osapuolia hyodyttava
ratkaisu l0ytyy tydntekijakokemuksen ja tyopaikan ulkoisen seka sisaisen vetovoiman kehittami-
sesta. Tassa onnistuessa organisaatiolle syntyy aito kilpailuetu tydmarkkinoilla. (Huhta & Myllyn-
taus 2021, 11.)

Yha useampi tydnhakija kiinnittda huomiota organisaation luomaan tyonantajamielikuvaan. Tyon-
antajamielikuva perustuu tyonhakijoiden seka tyontekijoiden kokemuksiin ja nakemyksiin organi-
saatiosta tydnantajana. Sen tulisi peilata yrityksen arvoja, kulttuuria, strategiaa ja arkea. Parhaim-
massa tapauksessa organisaation tydnantajamielikuva muodostuu orgaanisesti tydntekijdiden

oma-aloitteisesti tuottaman ja jakaman sisallon myo6ta. (Erkkila & Pohls 27.3.2019.)

Taman opinnaytetydn tavoitteena on perehtya tydnantajamielikuvaan ja tuottaa ty6- ja elinkeinomi-
nisteridlle opas tydnantajamielikuvan kehittdmiseen Instagramissa. Aihe on erittain ajankohtainen
TEM:lle, mutta myo6s koko alalle. Positiivinen tydnantajamielikuva lisda organisaation houkuttele-
vuutta tydnantajana. Lisaksi tydnantajamielikuvasta ei ole tehty useita markkinoinnin opinnayte-

toita, joten uskon tdman tuovan myds uusia nakoékulmia alalle.

Talla hetkella rekrytoidaan paljon Z-sukupolvea, jolla tarkoitetaan vuosina 1996-2010 syntyneita
nuoria. He ovat on elaneet suvereenisti koko elamansa internetaikakaudella. Kyseiseen sukupol-
veen kuuluvien tyontekijoiden maara tuleekin kolminkertaistumaan vuoteen 2030 mennessa. Ta-
man myo6ta organisaation kannattaa kiinnittdd huomiota etenkin Z-sukupolveen ja oppia ymmarta-
maan heidan arvojansa seka tarpeitaan. Z-sukupolven houkutteleminen ja pysyvyys organisaa-
tiossa on elintdrkedad menestymisen kannalta. (Poolia 22.3.2023.) My6s TEM:lle on erittdin tarkeaa
ottaa huomioon, kuinka saada Z-sukupolvi kiinnostumaan ministeriésta houkuttelevana tyénanta-
jana. Talla hetkellda TEM saa hyvin taytettyd avoinna olevia tyétehtavia, mutta on olennaista yllapi-

taa positiivista tyonantajamielikuvaa, jotta jatkossakin TEM koetaan houkuttelevana tyopaikkana.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa avataan tydnantajamielikuvan merkitysta, rakentumista ja kehitta-
mista. Liséksi teoriaosuudessa tuodaan esiin Instagramia kanavana ja etenkin sen hyddyntamista
tyonantajamielikuvaa rakentaessa. Opinnaytetyd on toiminnallinen ja siina syntyy tuotoksena toi-
meksiantajalle selkea opas tydnantajamielikuvan kehittdmiseen Instagramissa. Selkeéan ja toimivan
oppaan avulla toimeksiantajan on helpompi Iahted konkreettisesti kirkastamaan ministeriésta syn-

tyvia mielikuvia Instagramissa.



1.1 Opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa TEM:lle opas selkeyttamaan tydnantajamielikuvan kehitta-
mista ja perehtya tydnantajamielikuvaan seka Instagramiin kanavana. Opinnaytety6 tehdaan toi-
meksiantona tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) viestintayksikolle ja aiheena on "TEM:n tyonantaja-
mielikuvan kehittdminen Instagramissa”. Oppaan on tarkoitus auttaa etenkin viestintayksikon asi-

antuntijoita houkuttelevan sisallon tekemisessa.

Opinnaytety6 on toiminnallinen, ja siind syntyy tuotoksena opas TEM:n tydnantajamielikuvan kehit-
tamiseen Instagramissa. Opinnaytetydn aihe valikoitui omasta mielenkiinnosta tyénantajamieliku-
vaan ja sisalldntuottoon Instagramissa. Paadyin kyseiseen aiheeseen tybharjoittelun kautta. Olen
ollut kevaalla 2023 TEM:n viestintayksikdssa harjoittelussa ja yhtena projektina on ollut perehtya
TEM:n tydnantajamielikuvaan. Kevaan aikana olemme yhdessa henkildstohallinnon kanssa esi-
merkiksi muokanneet tyopaikkailmoitusten teksteja houkuttelevammiksi ja kehittaneet harjoittelu-
suunnitelmia. Aiheeseen perehtyessa minulle herasi mielenkiinto, kuinka TEM:n tydnantajamieliku-
vaa pystyttaisiin kehittdmaan sosiaalisessa mediassa. Talldin sain idean, etta voisin jatkaa projekti-
amme opinnaytetydn muodossa. Opinnaytetydssa yhdistyy hyvin oma mielenkiintoni aihealuee-
seen ja toimeksiantajan tarve. Itselleni ministerion matalahierarkinen ja joustava tyoyhteiso olivat
positiivinen yllatys. Odotukseni harjoittelusta ylittyivat ja paasin monipuolisesti kannustavassa ty6-
yhteis6ssa kehittdmaan ammatillista osaamistani. Tama lisasi haluani tuottaa opas parantamaan

TEM:n tydnantajamielikuvaa.

Tyo on rajattu siten, etta sen tuotoksen ei ole tarkoitus kasitella kaikkia TEM:n sosiaalisen median
kanavia vaan keskittya Instagramiin. Olen koko harjoittelujakson aikana tuottanut sisaltéa TEM:n
Instagramiin, jolloin olen havainnut mitka sisallot sielld erityisesti toimivat. Paadyin tahan rajauk-
seen, koska koen etta Instagramissa on parhaat mahdollisuudet TEM:n tydnantajamielikuvan ke-
hittdmiseen. Lisaksi rajaamalla opas koskemaan vain Instagramia varmistan, ettd oppaasta tulee
yksityiskohtainen ja mahdollisimman tarkka. Opinnaytetydprosessin aikana pyydan toimeksianta-

jalta kommentteja tuotokseen, jolloin pystyn luomaan siita heille mahdollisimman hyodyllisen.

Taman opinnaytetyon sisalto palvelee niin yrityksia, saatioita, oppilaitoksia kuin valtiollisia organi-
saatiota. Eli kaikkia, joilla on tyontekijoita. Taman vuoksi kaytan lapi opinnaytetyon naista yhteista

kasitettd organisaatio, erittelematta niita sen tarkemmin.

Tyonantajamielikuvasta kaytetaan eri termeja, kuten tyonantajabrandi ja englanniksi employer
branding. Olen valinnut kdyttaa tassa tydssa paaasiassa kasitetta tyonantajamielikuva, vaikka jot-

kut asiantuntijat kayttavat toisia termeja. Kuitenkin etenkin valtionhallintoa kasittelevissa lahteissa



puhutaan usein tydnantajakuvasta. Taman vuoksi kaytan termeja tydnantajamielikuva ja tydnanta-

jakuva rinnakkain sen mukaan mita kasitettd asiantuntijat ovat kayttaneet.
1.2 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on tyo- ja elinkeinoministerio (TEM). TEM on osa valtioneuvostoa ja
toteuttaa hallitusohjelmaa, valmistelee lainsaadantéa, seuraa ja kehittaa toimialaansa kuuluvia
asiakokonaisuuksia seka ohjaa hallinnonalansa virastoja. TEM:n tavoitteena on luoda edellytyksia

taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavaan kasvuun. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2023a.)

Alla olevasta organisaatiokaaviosta ilmenee, ettd ministerion toimintaa johtaa viisi ministeria seka
kansliapaallikkd. Ministerid koostuu neljasta eri osastosta, joita ovat alueet ja kasvupalvelut, ener-
gia, innovaatiot ja yritysrahoitus seka tyollisyys ja toimivat markkinat. Lisaksi ministeridssa on viisi
eri yksikkda. Naita ovat maahanmuutto ja kotouttaminen, ohjausyksikkd, EU- ja kansainvalisten
asioiden yksikkd, henkildsto- ja hallintoyksikkd seka viestintayksikko. Ministerion yhteydessa toimi-
vat myos valtakunnansovittelijan ja yhteistoiminta-asiamiehen toimistot seka tyoneuvosto. (Ty6- ja

elinkeinoministerié 2023b.)

TyO- ja elinkeinoministerio

L S Ohjaus
TyOministeri Elmklelnomlnlsten Johtaja
Arto Satonen Wille Rydman Jukka Nummikoski
Kai Mykkanen ) Vigstilnté )
Kansliapaallikkd Viestintéjohtaja
S va. Petri Peltonen Matti Hirvola
Sisdministeri
Mari Rantanen EU ja kansainviliset asiat
Alivaltiosihteeri Alivaltiosihteeri Johtaja
Petri Peltonen Elina Pylkkanen Mia Hurtta
Kunta- ja alu -
Anna-Kaisa Ikonen Sisdinen tarkastus Henkildsto ja hallinto
Tarkastusneuvos Henkilosto- ja hallintojohtaja
Hannu Kananen Heidi Nummela
I 1 1 1
Innovaatiot ja yritysrahoitus Alueet ja kasvupalvelut Tydllisyys ja toimivat markkinat Energia Maahanmuutto ja kotouttaminen
Osastopaallikkd Osastopaallikkd Osastopaallikkd Osastopaallikké Maahanmuuttojohtaja
llona Lundstrém Tiina Korhonen va. Kimmo Ruth Riku Huttunen Sonja Hamalainen

Valtakunnan-

TEM-konsernin virastot ja yhtiét sovittelijan toimisto

+ Energiavirasto + Patentti- ja rekisterihallitus + Suomen Teollisuussijoitus Oy Anu Sajavaara

» Geologian tutkimuskeskus * Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) - Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy

* Huoltovarmuuskeskus + Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset + limastorahasto Oy Yhteistoiminta-

= Business Finland + Ty6- ja elinkeinotoimistot « Tybkanava Oy aslamiehen toimisto
- Kilpailu- ja kuluttajavirasto + Finnvera Qyj + Kansallinen Laakekehityskeskus Oy Joel Salminen

Kuva 1. TEM:n organisaatiokaavio

Ministeridssa tyoskennellaan laajasti monipuolisissa ja vaativissa asiantuntija- ja johtamistehta-
vissa. TEM:n henkilostosta 2/3 on suorittanut ylemman korkeakoulutukinnon, joista yleisimmat ovat
valtiotieteiden, oikeustieteiden seka kaupallisen ja teknisen alan korkeakoulututkinnot. Tammi-

kuussa 2022 TEM:ssa tydskenteli yhteensa noin 450 henkilda. Lisaksi TEM rekrytoi vuosittain noin



50 korkeakouluharjoittelijaa. TEM kuvailee itsedan joustavana ja mahdollistavana tyonantajana.
Tama tulee esille esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista helpottavilla tydajanjoustoilla ja
mahdollisuudella etatdihin. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2023c.) TEM:n henkildstéhallinon mukaan
tydnantajamielikuva ministeriosta on varsin myonteinen talla hetkelld. On kuitenkin tarkeaa, etta
TEM koetaan jatkossakin houkuttelevana tydénantajana, joten tydnantajamielikuvatyon tulee jatkua

systemaattisesti.

Opinnaytetyo tehdaan toimeksiantona TEM:n viestintayksikodlle. Viestintayksikkd on johdon strate-
ginen kumppani ja valttamaton osa ministerion johtamista, muutosta ja paivittaista toimintaa. Vies-
tintdyksikdn tavoitteena on tehda TEM:n tyd nakyvaksi, antaa kansalaisille heille kuuluvaa tietoa,
vaikuttaa sidosryhmien toimintaan ja vahvistaa ministerion mainetta. Viestintayksikko vastaa vies-
tinnan kokonaisuudesta, suunnittelusta, priorisoinnista, toteutuksesta ja sen seurannasta. TEM:n
viestintda ohjaavat ministerién arvot, joita ovat avoimuus, luotettavuus, ymmarrettavyys, vaikutetta-

vuus ja luovuus. (Tyo- ja elinkeinoministerion viestintastrategia 2019, 5-14.)



2 Tyodnantajamielikuva

Tyonantajamielikuva perustuu tydnhakijoiden seka tydntekijdiden kokemuksiin ja nakemyksiin or-
ganisaatiosta tydnantajana. Tydnantajamielikuvatydssa ei ole kyse yksittaisista toimista, vaan se
vaatii strategista ja jatkuvaa tekemista. (Erkkila & Pohls 27.3.2019.) Mosley ja Schmidt (2017) taas
maarittelevat tydnantajamielikuvan prosessiksi, jossa tavoitteena on luoda miellyttava ty6paikka ja
markkinoida sita potentiaalisille tydntekijoille. Positiivinen tydnantajamielikuva auttaa houkuttele-

maan lahjakkaita osaaijia, silloin kun heita tarvitaan. (Mosley & Schmidt 2017, luku 1.2.)

Tyonantajamielikuva voidaan jaotella sisaiseen ja ulkoiseen mielikuvaan. Sisainen tyonantajamieli-
kuva pitaa sisallaan organisaation oman henkildston kasitykset omasta tyopaikasta ja tydnanta-
jasta. (Toivola 17.5.2019.) Siihen vaikuttavat kaikki kokemukset koko tydsuhteen elinkaaren aikana
aina rekrytoinnista tydsuhteen paattymiseen. Oman henkildstén kokemukset ja mielikuvat tyénan-
tajasta vaikuttavat helposti myos ulkopuolisten ihmisten mielikuviin kyseisesta organisaatiosta. Si-
sdinen tydnantajamielikuva onkin keskeisessa asemassa ulkoisen tyénantajamielikuvan muodostu-

misessa. (Kaijala & Tolvanen 2020, 63.)

Ulkoinen tydnantajamielikuva on organisaation ulkopuolisten henkiléiden mielikuvia organisaa-
tiosta. Organisaation sisaisen ja ulkoisen tydnantajamielikuvan tulisi olla keskendan samalla vii-
valla. Joskus kuitenkin organisaation ulkoisesta mielikuvasta luodaan liian ruusuista kuvaa. Toi-
saalta kannattaa muistaa, ettd tdma ei nykyaikana enaa toimi. Esimerkiksi sosiaalisen median
avulla mahdollinen tulevaisuuden potentiaalinen tydntekija voi 16ytda nopeasti laajan maaran erilai-
sia tydpaikkakokemuksia. Tyodntekijakokemusten lisaksi ulkoiseen tydnantajamielikuvaan vaikuttaa
tydnantajan nakyvyys medioissa ja tapahtumissa. Esimerkiksi yt-neuvottelut ja julkisuudessa esilla
olleet erimielisyydet yrityksen johdon ja henkildston valilla saattavat romahduttaa vahvan tyonanta-

jamielikuvan hyvinkin nopeasti. (Kaijala & Tolvanen 2020, 64.)

Monet organisaatiot kamppailevat rekrytoinneissa samankaltaisten ongelmien kanssa. Organisaa-
tiot voivat saada useita hakemuksia, mutta ne ovat vaaranlaisia tai todelliset osaajat eivat hake-
muksista erotu. Voi myds olla, ettd hakemuksia avoinna oleviin tyotehtaviin ei saada tarpeeksi. Yh-
tena ratkaisuna naihin ongelmiin voi olla houkuttelevan tyonantajamielikuvan luominen. Potentiaali-
sia tyontekijoita houkutteleva tyonantajamielikuva ei synny yhdessa yossa vaan vaatii strategista
otetta, johon otetaan koko henkilosto mukaan. Tarkeinta on aloittaa tyonantajamielikuvatyo sisalta
ulospain. Tyontekijat arvostavat tydssaan muun muassa merkityksellisyyden tuntemista, mahdolli-
suuksia ammatilliselle kehittymiselle ja palkitsemista onnistumisista. Naiden ohella tyontekijoiden
saanndllinen muistaminen sitouttaa tyontekijoita, joka parantaa organisaation pitovoimaa. (Svenns
1.10.2023.)



2.1 Tyodnantajamielikuvan merkitys

Suomalaisista tydnantajista 81 % kertoo vaikeuksistaan 16ytaa tarvittavaa osaamista vuonna 2023.
Viime vuonna vastaava luku oli 70 %. Tyomarkkinoilla vallitsee talla hetkella osaajapula, joka on
melkein kolminkertaistunut kymmenessa vuodessa. (STT 27.3.2023.) Liséksi Duunitorin kansalli-
nen rekrytointitutkimus uskoo, etta tulevaisuudessa kilpailu potentiaalisista tyontekijdista tulee ole-
maan monilla aloilla kovempaa kuin asiakkaista. Osaajapulan taustalla on monia eri tekijéita. Naita
ovat muun muassa vaeston ikdantyminen, erityisosaamisen kasvava tarve, nuorempien sukupol-

vien tyopaikanvaihtosykli ja kasvavat odotukset tyonantajia kohtaan. (Duunitori 2023, 3.)

Osaajapula eli rajallinen osaajien saatavuus on talla hetkella vallitseva tila tydmarkkinoilla. Kéytan-
ndssa osaamista on saatavilla, mutta se ei valttamatta ole juuri silloin saatavilla, kun yritys tai orga-
nisaatio sita tarvitsee. Osaajapula rajoittaa yritystoiminnan kasvua ja lilkketoiminnan toteutusta. Mi-
kali ei pystyta Ioytamaan oikeanlaisia osaajia avoinna oleviin tehtaviin, voi pahimmassa tapauk-
sessa yrityksen kasvu tyrehtya. Yhtena osaajapulan ratkaisuna voidaan pitaa tyénantajamielikuvan
kehittamista. (Virtanen 2023, 16:30-17:30.)

Duunitorin rekrytointitutkimukseen vastanneista 71 % uskoo, etta tydnantajamielikuvalla on ratkai-
seva rooli rekrytoinnin onnistumisessa. Vahva positiivinen mielikuva organisaatiosta tydnantajana
auttaa saamaan juuri oikeat osaajat tiimiin oikeaan aikaan. (Duunitori 2023, 7.) Hyvin toteutettuna
tydnantajamielikuva viestii luontevasti miltd organisaation arki nayttaa, keta organisaatiossa tyos-
kentelee ja missa tehtavissa. Lapinakyvyys viestinnassa voi edesauttaa potentiaalisia tydnhakijoita
selvittamaan eri tyopaikkojen soveltuvuutta. Talldin vahennetaan virherekrytointien maaraa, joiden
kustannukset voivat olla erittdin suuria. Rekrytoinnit ovat aina suuria investointeja. Kun lasketaan
rekrytointiin kaytetyt tydtunnit, markkinointimateriaalit, perehdyttdminen ja mahdolliset uusinta-
rekrytoinnit. Voidaankin todeta, ettd vahva tyonantajamielikuva vaihtuvuuden vahentamisen lisaksi
parantaa yrityksen tulosta. Se ei ainoastaan lisda potentiaalisten tydnhakijoiden maaraa vaan voi

antaa myds enemman neuvotteluvoimaa sopivaa tyontekijaa valittaessa. (Matikka 31.3.2023.)

Tietyilla aloilla osaajapula karjistyy siihen, etta joudutaan organisaatioiden valilla kilpailemaan par-
haista tyontekijoista. Naissa tilanteissa tyopaikan valintaan vaikuttavat organisaation brandin ja
palkan lisaksi vahvasti mielikuvat organisaatiosta. Mahdollisia tyopaikkoja vertaillessa positiivisella
tyonantajamielikuvalla voi olla palkkaa suurempi merkitys. (Jobly s.a.) Organisaatiot usein rakenta-
vat kilpailuetua tuotteiden ja palveluiden varaan. Nama ovat helposti kopioitavissa, kun taas voitta-
vaa organisaatiokulttuuria on hyvin vaikea kenenkaan kopioida. (Miskala & llkka 2020,16:00-
17:00.)



Tyytyvaiset tydntekijat puhuvat ulkopuolelle herkemmin organisaatiosta positiiviseen savyyn, mika
parantaa organisaatiosta syntyvia mielikuvia. Myonteinen tyontekijakokemus luo parhaimmillaan
aidosti vahvaa tyonantajamielikuvaa, eli suurta kilpailuetua. (Huhta & Myllyntaus 2021, 121-124.)
Viime vuosina monien organisaatioiden mainekriisit ovat alkaneet tydntekijéiden huonoista koke-
muksista. Mainekriisit ovat tapahtumia, jossa organisaation maine on vaarassa. Huonosta tyonteki-
jakokemuksesta purskahtelee helposti tietoa sosiaaliseen mediaan, jossa se leviaa nopeasti. Hy-
valla tydntekijdkokemuksella ja avoimella sisdiselld viestinnalla voidaan ennaltaehkaistd mahdolli-

sia mainekriiseja. (Haapsaari 27.2.2023.)

Tyonantajamielikuvalla on suuri merkitys myos nykyisten tydntekijdiden tydtyytyvaisyydessa ja
tydssa jaksamisessa. Motivoituneet ja kyvykkaat tydntekijat palvelevat asiakkaita paremmin. Asia-
kaskokemuksen ja tyontekijdkokemuksen valilla on havaittavissa selva yhteys. On elintarkeaa pi-
taa huolta organisaation tydntekijdkokemuksesta, koska se on usein avain vetovoimaiseen ja tulok-
selliseen organisaatioon. (Huhta & Myllyntaus 2021, 23-24.) Tyontekijakokemus tarkoittaa tyonte-
kijan kokemuksia ja kasityksia organisaatio- ja johtamiskulttuurista. Se rakentuu ajan kuluessa vuo-
rovaikutuksessa johdon, tydkavereiden ja keskeisten sidosryhmien kanssa. Jokaisen tyontekijan
tulisi voida tuntea tyonsa merkitykselliseksi. (Aava & Bang 2023, 7.) Positiivinen tydnantajamieli-
kuva vahvistaa nykyisten tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon, jolloin tyontekijdiden vaihtu-

vuusaste on usein matala (Mosley & Schmidt 2017, luku 1.1).
2.2 Tyodnantajamielikuvan rakentuminen ja sen kehittaminen

Huhdan ja Myllyntauksen (2021) mukaan tydnantajalupaus on tydnantajamielikuvan rakentamisen
ydin. TyOnantajalupaus on organisaation maarittelema kuvaus itsestaan tyénantajana. Taman tar-
koituksena on kiteyttaa paaviesti, jota kohderyhmille eli potentiaalisille tydnhakijoille halutaan vies-
tia. Tyonantajalupauksen tulisi olla realistinen ja sisaltaa niin hyvia kuin huonoja puolia. Talldin po-
tentiaaliset tydnhakijat voivat tehda helpommin paatdksen heille sopivasta tydnantajasta. Taydelli-
nen tydnantajalupaus kuvaa sitd, millaista organisaation arki on ja millaisille tyontekijoille kyseinen
tybnantaja on paras vaihtoehto. (Huhta & Myllyntaus 2021, 236-239.) Myds Mosleyn ja Schmidtin
(2017) mukaan tyénantajalupaus kuvaa niitd ominaisuuksia, joita organisaatioon liitetdan tyonanta-
jana. He toteavat myds, etta tydnantajat, jotka luovat tehokkaan ja realistisen tytdnantajalupauksen
houkuttelevat enemman potentiaalisia tyontekijoita ja nykyiset tydntekijat ovat sitoutuneempia.
(Mosley & Schmidt 2017, luku 2.4.)

Ty6nantajamielikuva lahtee aina rakentumaan sisaisten vahvuustekijéiden varaan. Tyénantajamie-
likuvan rakentaminen tulisi aloittaa sisalta ulospain. Sisapiiriin kuuluvat organisaation nykyiset
tydntekijat, joille on ensin saatava aito kasitys omasta ty6antajasta. Oman henkildstén jalkeen

tydnantajamielikuvasta lahdetaan viestimaan lahipiirille, johon kuuluvat muun muassa nykyiset



asiakkaat ja verkostot. Viimeisena viesti kulkeutuu ulkopiirille, johon kuuluvat potentiaaliset asiak-
kaat ja tyontekijat. Kiillottamalla vain organisaation ulkokuorta ei pystyta rakentamaan vahvaa tyon-
antajamielikuvaa. (Miskala & llkka 2020,14:30-16:00.) Tyonantajamielikuvan kehittaminen ei ole
pelkastdan organisaation julkisivun kiillottamista, vaan sen taytyy perustua tosiasioihin. Sisainen ja
ulkoinen tyonantajamielikuva eivat saa olla ristiriidassa toistensa kanssa, joten kehittamistyo tulee

aloittaa aina sisaisesti. (Kaijala & Tolvanen 2020, 68.)

Kuva 2. Tyénantajamielikuvan rakentaminen prosessina (Aava & Bang 2023, 6)

Ylla on kuvattu (kuva 2) tydnantajamielikuvan rakentumista prosessina. Sen rakentaminen lahtee
aina nykytilan tunnistamisesta. On tarkeaa oivaltaa kuinka sisaiset ja ulkoiset mielikuvat organisaa-
tiosta voivat olla erilaisia. (Aava & Bang 2023, 6.) Tydnantajamielikuvan ydin rakentuu yrityskult-
tuuriin varaan. Yrityskulttuurilla tarkoitetaan organisaation tiedostettuja ja tiedostottomia arvoja, ra-
kenteita ja toimintatapoja. Nama ohjaavat organisaation tydntekijoiden kayttaytymista ja taten erot-
tavat heidat muista organisaatioista. Yrityskulttuuri voi luoda organisaatiolle kilpailuedun, jos sita
johdetaan tietoisesti. Yrityskulttuurin lahtokohtana ovat tyontekijat. Aito yrityskulttuuri rakentuu

tyontekija- ja tydnhakijaymmarryksen kautta. (Aava & Bang 2023, 8.)

Kun yrityskulttuurin ydin ja erottuvuustekijat on tunnistettu, on aika pohtia, miten ja kenelle niista on
syyta viestia. Eli millaista osaamista tulemme jatkossa tarvitsemaan ja nakemys siita ketka ovat
organisaatiolle potentiaalisia tyontekijoita. Lopuksi tavoitteena on tuottaa viestintastrategia tyonan-
tajamielikuvatyon tueksi. (Miskala & llkka 2020, 24:00—40:00.). Organisaation viestinta itsestaan

tyonantajana tulee olla kohderyhmalahtoista. Tulee valita oikea kanava, jossa kohderyhma viettaa



aikaa ja tuottaa sinne kanavakohtaista sisaltoa. Organisaation ei tarvitse olla esilla kaikissa kana-

vissa, vaan valita tarkeimmat. (Aava & Bang 2023, 20.)

Tyobnantajamielikuvan rakentuminen on prosessi, jota tydstetdan joka paiva. Se ei koostu pelkas-
taan yksittaisista rekrytoinneista tai onnistumisista, vaan on osa organisaation arkea. Onkin tar-
keaa, ettd myds rekrytointien ulkopuolella viestitddn organisaation toiminnasta. Viestintaa tulisi to-
teuttaa johdonmukaisesti tietoisuutta lisaten ja kiinnostusta kasvattaen. Organisaation tunnettuutta
voi lisata tuomalla monipuolisesti esille tyontekijoiden ammattitaitoa. Organisaation asiantunte-
musta voidaan esitelld muun muassa sosiaalisen median, blogien ja webinaarien avulla. (Aava &
Bang 2023, 23-25.)

Kun tavoitellut kohderyhmat on saatu organisaation sisaltéjen pariin, tulee miettia milla keinoilla
heidat saadaan kiinnostumaan naista. Potentiaalisia tydnhakijoita kiinnostavat usein etenkin orga-
nisaation tarjoamat urasivustot ja sosiaalisen median sisall6t. Kannattaakin kiinnittdd huomiota,
kuinka organisaation monimuotoisuus nakyy eri kanavissa, miten erilaiset uramahdollisuudet tule-
vat esiin ja millainen kuva tyonantajasta kanavissa valittyy. Naiden ohella aidot henkilokohtaiset
kohtaamiset ja verkostoituminen potentiaalisten osaajien kanssa lisdavat organisaation houkuttele-
vuutta. (Aava & Bang 2023, 25.)

Toisaalta Mosley ja Schmidt (2017, luku 1.1) tiivistavat vahvan tydnantajamielikuvan rakentumisen
kahteen vaiheeseen. Ensimmaisena tulisi organisaatiosta tehda hyva paikka tydskennell ja toi-
sena varmistaa, ettd potentiaaliset tyonhakijat tietavat kuinka hyva tydpaikka organisaatio on. Eli
ensin varmistaa hyva tyontekijakokemus, josta kumpuaa ulospain positiivista tydnantajamielikuvaa.
Tama prosessi on monimutkaisempi ja alla olevassa kuvassa (kuva 3) on kuvattu tydnantajamieli-

kuvan rakentumista prosessikaaviona.
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Kuva 3. Tyonantajamielikuvan rakentumisen prosessikaavio (Mukaillen Mosley & Schmidt 2017)

Mosleyn ja Schmidtin (2017) mukaan ensin tulee luoda selked ymmarrys organisaation nykytilasta
ja tarvittavasta osaamisesta. Taman jalkeen tulee arvioida organisaation nykyista tydnantajamieli-
kuvaa, tyontekijakokemusta ja luoda tydnantajalupaus. Kun on selkead kuva organisaation nykyti-
lasta ja tavoitetilasta, voidaan alkaa muodostaa tydnantajamielikuvastrategian runkoa, joka pitaa
sisallaan ulkoasun ja mielikuvat, joita halutaan valittda ulkopuolelle. Selkean rungon jalkeen voi-
daan alkaa tuottamaan kiinnostavaa ja tarinallista sisaltda, jotka resonoivat strategiassa maaritelty-
jen kohderyhmien kanssa. On tarkeda myos muistaa olla sisallontuoton jalkeen yhteydessa aktiivi-
sesti eri kanavien kautta kohderyhmiin ja mitata mitka toiminnot toimivat ja mitka taas eivat. Lo-
puksi tulee tarkastaa, etta tydnantajamielikuvan strategia on linjassa rekrytointiprosessin kanssa.
Olennaista on myds saada kaikki organisaation jasenet mukaan prosessiin, mukaan lukien organi-
saation johto. (Mosley & Schmidt 2017, luku 1.1.)

Duunitorin (2023) tutkimustulokset osoittavat, ettd 56 % vastanneista on samaa mielta, etta tyon-
antajamielikuva on aihe, jota ei huomioida riittavasti ylimmassa johdossa. Tydnantajamielikuvan
kehittdminen edellyttda aktiivista johtamista. liman ylimman johdon kiinnostusta tyénantajamieliku-
vatyOhon ei prosessissa paasta pitkalle. (Huhta & Myllyntaus 2021, 214-215.) Vain 28 % kokee,
ettd oman organisaation tydnantajamielikuvatyéta johdetaan suunnitelmallisesti. Ongelmana on
yleensa epaselvyys siita, ettad kenelle johtajuus kuuluu. Tyélle ei usein 16ydy selkeda vastuuosas-
toa tai henkilda. Markkinoinnin mielesta tydnantajamielikuvatyd kuuluu henkiléstohallinnolle ja toi-
sinpain. Talléin tydnantajamielikuvan kehittdminen ja tydstaminen helposti tipahtaa vain johonkin.
(Vaisto, Laine & Vahvelainen 2023, 13:30-16:00.)
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Mosleyn ja Schmidtin (2017) mukaan tydssa tulee ottaa huomioon yhdenmukaisuus liiketoiminnan
tavoitteiden ja paamaarien kanssa. Tyonantajamielikuvastrategian on oltava yhdenmukainen erityi-
sesti seuraavien kolmen strategian kanssa, jotka ohjaavat organisaation menestysta: liiketoiminta-,
henkildsto-, ja markkinointistrategian. (Mosley & Schmidt, luku 1.1.) Esimerkiksi jos organisaation
strategian tavoitteena on laajentaa toimintaa tai parantaa kyvykkyyksia valituilla alueilla, strategi-

sen tydnantajamielikuvatyon on ensisijaisesti tuettava kyseista tavoitetta (Vaisto 29.3.2021).

Useimmissa organisaatiossa on tunnistettu tarve tydnantajamielikuvatydlle. Kuitenkin useimmiten
Suomessa tdhan tydéhon ohjatut budjetit ovat melko maltillisia. Duunitorin vuoden 2021 rekrytointi-
tutkimuksessa tulee ilmi kuinka vastanneiden rekrytoijien mukaan vain 17 % kayttaa tydnantaja-
mielikuvatyohon yli 30 000 euroa vuosittain. On kuitenkin hyva huomioida, ettd vastauksen jou-
kossa oli myds pienempia organisaatiota. Rahan lisaksi olisi hyva tiedostaa kuinka paljon aikaa,
motivaatiota ja kasipareja tydnantajamielikuvatyd oikein vaatii. (Huhta & Myllytaus 2021, 225-226.)
Duunitorin vuoden 2023 rekrytointitutkimuksesta kay ilmi, etta tydnantajamielikuvatydhon panoste-
taan nykyaan suurempia summia. Alla olevasta kuvasta (kuva 4) voidaan huomata, kuinka nyky-
aan investoidaan enemman rahaa rekrytointimarkkinointiin ja tydnantajabrandin kehittamiseen.
Vuoden 2023 tutkimuksen vastaajista 41 % kokee kuitenkin, ettd tydnantajamielikuvaty6ta ei ole

riittvasti resursoitu. (Duunitori 2023, 10-11.)

TYONANTAJABRANDI & REKRYTOINTIMARKKINOINTI

INVESTOINNIT

Kuinka paljon rahaa organisaatiossanne kdytetain tana vuonna
rekrytointimarkkinointiin ja/tai tyonantajabrandin kehittamiseen?
(pl. tycpaikkailmoitusten nakyvyys)

Emme kayta
lainkaan rahaa

@@ 2023
- 2022

10 000-20 000 €
20 000-50 000 €

yli50 000 €

0% 10 % 20 % 30 %

Kuva 4. Organisaatioiden investoinnit tydnantajabrandin kehittdmiseen. (Duunitori 2023)

Tyonantajamielikuvan kehittdmisen hintaan vaikuttavat monet eri tekijat. Ensimmaisena vaikutta-
vana tekijana on organisaation nykytila ja brandi. Jos organisaatio on jo tavoitelluissa kohderyh-

missa tunnettu, niin kehittdmisen aloittaminen on helpompaa. Lisaksi kustannuksiin vaikuttavat
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organisaation toimiala ja siella vallitseva kilpailu osaajista. Esimerkiksi IT-alalla on kova kilpailu
osaajista organisaatioiden valilla, jolloin tydnantajamielikuvatyolla erottuminen voi vaatia suurem-
pia panostuksia. Talldin markkinatilanne vaikuttaa tyonantajamielikuvatyon kustannuksiin. Mita
enemman on kilpailua osaajista, sitd enemman tulee panostaa tyénantajamielikuvaan, jolloin kus-
tannukset kasvavat. (Rotko 19.11.2019.)

Yhtena tyonantajamielikuvatyon budjetoinnin haasteena on, etta siihen investoitujen resurssien
tuotto ei ole aina laskettavissa. Tdma luo ongelman tydnantajamielikuvabudjettia tehtdessa ja pe-
rusteltaessa sitéa organisaation johdolle. Tydhdn kaytettavat budjetit vaihtelevat suuresti eri organi-
saatioiden valilla eikd voida maaritelld juuri oikeaa summamaaraa. Jos jatamme kaikki edella mai-
nitut kustannuksiin vaikuttavat tekijat pois ja keskitytdan vain organisaation kokoon, talléin 1ahto-
kohdat organisaation tydénantajamielikuvatydn budjetille olisi taulukon 1 mukainen. (Rotko
19.11.2019.)

Taulukko 1. Organisaatioiden tyonantajamielikuvatyén budjetit vuosittain (Rotko 19.11.2019.)

Startupit ja pienet organisaatiot 2000-5000 €
Keskikokoiset organisaatiot 10.000-20.000 €
Suuret organisaatiot 20.000 €

Duunitorin (2023) tutkimukseen osallistuneista vain 30 % kaytti tydnantajamielikuvatyéhdn ulkoista
kumppania. Ulkoista kumppania on kaytetty etenkin video-, artikkeli- ja tekstisisaltéihin seka koko-
naisstrategian muotoiluun. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd systemaattinen tyontekijalahettilasohjelma
on varsin alihyddynnetty keino tydnantajamielikuvan kehittdmisessa. Vain noin 15 % vastanneista
aikoo hyodyntaa tyontekijalahettilaitd seuraavan vuoden aikana. Parhaimmassa tapauksessa tyon-
tekijalahettilyys hyodyttaa seka organisaatiota etta 1ahettilasta. Auttamalla organisaatiota positiivi-
sen tydnantajamielikuvan luomisessa ja tarjoamalla tydntekijalle mahdollisuuden uuden oppimi-

seen ja tyotehtavien vaihteluun sekéd omien verkostojen kehittdmiseen. (Duunitori 2023, 15-17.)

Tyontekijalahettilaiden tuottama asiantuntijaviestinta yrityksesta ulospain lisda organisaation veto-
voimaa (Aava & Bang 2023, 24). Huhta ja Myllyntaus (2021) jakaa tyontekijalahettilaat eri tasoihin
roolin ja panostuksen perusteella (kuva 5). Jotkut tydntekijat voivat olla lahettilaitd monessa eri ta-
sossa. Ensimmaisella tasolla tyontekija kertoo omista kokemuksistaan vain kysyttaessa. Toisella
tasolla jaetaan jo joitain kollegoiden tai organisaation tuottamia sisalt6ja vaikkapa avoimista tyopai-
koista. Seuraavalla tasolla luodaan itse sisaltdja esimerkiksi blogin muodossa organisaation verk-
kosivuille. Neljannella tasolla tyontekijalahettilas voi edustaa tyonantajaa muun muassa korkeakou-

luvierailuilla tai messuilla puhujana. Viidennelld tasolla tydntekijat ovat hieman aktiivisempia ja
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pyrkivat edistamaan tydnantajan kanssa sovittuja tavoitteita omissa verkostoissaan. He ovat niin
sanottuja vaikuttajalahettilaitd. Korkeimmalla tasolla tyontekija toimii organisaation puhehenkilona.
Korkein taso vaatii eniten henkilokohtaisuutta ja valmistautumista. (Huhta & Myllyntaus 2021, 371—
374.)

Puhehenkild Korkea

Jakaa siséltdja tai antaa kollegoille tunnustusta

Kertoo tydnantajastaan ja kokemuksistaan kysyttaessd Matala

Kuva 5. Tyontekijan viestintdpanostukset organisaatiossa (Huhta & Myllyntaus 2021)
2.3 Tyodnantajamielikuvan mittaaminen ja seuraaminen

Huhdan ja Myllyntauksen (2021) mukaan markkinoilla ei ole olemassa toimijaa, joka tutkisi ja ver-
tailisi laajasti eri organisaatioiden tyéntekijakokemusta ja tyénantajamielikuvaa. Esimerkiksi Univer-
sumin ja T-median tilastot perustuvat organisaation tunnettuuden, brandimielikuvien ja kiinnosta-
vuuden tutkimiseen. (Huhta & Myllyntaus 2021, 64—65.)

Mittarit ovat tydnantajamielikuvatyon johtamisen tarkea tyokalu. Erilaisten mittareiden avulla voi-
daan seurata toimintaa, kehittda tekemista ja raportoida tehdyn tyén vaikutuksista. Ei ole olemassa
yhta tiettya mittaria tai mittareiden yhdistelma3, jota tulisi kayttaa. Mittarit tulisi valita tydnantajamie-
likuvatyon strategiassa maariteltyjen tavoitteiden perusteella. (Huhta & Myllyntaus 2021, 270-271.)
Ennen mittareiden valintaa onkin tarkeaa pysahtya paikalleen ja kirkastaa ajatus siita, ettad mita
tyonantajamielikuvalla halutaan saavuttaa. Onko tavoitteena kasvattaa organisaation yleista naky-
vyytta vai tavoittaa tiettya kohderyhmaa? (Erkkila 15.6.2020.) Lisaksi tarkea ominaisuus oikean-
laista mittaria valittaessa on selventaa kenelle ja miksi tasta raportoidaan. Raportoidaanko tulok-

sista esimerkiksi johtoryhmatasolle asti, joka yleensa kaipaa yhta tai kahta selkedd maarallista
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mittaria. Naiden ohella tulee ottaa huomioon kuinka ty6lasta ja kallista valitun mittarin kaytto on.
(Huhta & Myllyntaus 2021, 272-273.)

¢ Branditietoisuus
* Sosiaalisen median
sitoutuneisuusaste

Ulkoiset mielipiteet
organisaatiosta

L
Cd

« Hinta per tyonhakija

+ Hakijoiden laatu

« Tydtarjousten
hyvéksymisprosentti

Tydnhakijakokemus

[
L4

. * Henkil6ston vaihtuvuus
Tydntekijikokemus « Henkiléston sitoutuminen
* Henkil6ston suositteluhalukkuus

L
Cd

Kuva 6. Tyonantajamielikuvan mittaamisen kolme eri tasoa. (Mukaillen Braaten 2020)

Braaten (2020) tarkastelee tydnantajamielikuvan muodostumista ja sen mittaamista ylla olevan
suppilomallin avulla (kuva 6). YIhaalla suppilossa eli ensimmaisena tarkastelukohteena ovat ulkoi-
set mielipiteet organisaatiosta ja sen tunnettuus. Tavoitteena on saada tietoa, kuinka moni tuntee
organisaation, ja mita mielta he ovat siita. Tata voidaan mitata esimerkiksi sosiaalisen median si-
toutumisasteella ja branditietoisuutta mittaamalla. Toisena tasona on tydnhakijakokemus, jota voi-
daan mitata esimerkiksi tydhakemusten laadulla ja tyotarjousten hyvaksymisprosentilla. Viimeisena
tasona on tyontekijakokemus, jota mitataan esimerkiksi tyontekijatyytyvaisyys mittauksilla ja henki-

I6stdn vaihtuvuudella. (Braaten 2020.)
2.4 Tyodnantajamielikuvan kehittaminen valtionhallinnossa

Useissa valtionhallintoa kasittelevissa lahteissa puhutaan tyonantajakuvasta tyonantajamielikuvan
sijaan. Taman vuoksi kaytan termia tyonantajakuva tassa kappaleessa. Tyomarkkinoilla vallitsee
kiristyva kilpailu osaavasta tyovoimasta. Valtio kilpailee monilla aloilla muiden sektoreiden kanssa
osaavasta tydvoimasta. Vuoteen 2029 mennessa valtion nykyhenkilstdsta poistuu noin 60 %.
Muun muassa naiden syiden pohjalta valtiolla aloitettiin vuonna 2019 henkilostojohtamisen uudis-
tus, jonka tavoitteena oli uudistaa valtion henkilostojohtamista ja kehittaa valtion tyontekijakoke-
musta ja sita kautta parantaa valtion kilpailukykya tyénantajana. Yhtena uudistuksen painopisteena

oli tydnantajakuvan kehittdminen. Uudistuksen aikana henkildston tyotyytyvaisyys nousi kaikilla
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ulottuvuuksilla ja sisdinen tyonantajakuva kehittyi myonteisemmaksi ohjelman aikana kuin sita en-

nen. (Happonen & Laine, 2023.)

Valtion vuoden 2021 henkildstokertomuksen poistumaennusteen mukaan valtion henkildstosta jaa
elékkeelle vuoteen 2030 mennessa noin 20 000 henkil6a (Valtiokonttori 2022). JUKO:n eli julki-
salan koulutettujen neuvottelujarjeston toiminnanjohtaja Maria Lofgren painottaa, etta tydnantajien
ja poliitikkojen on nyt korkea aika havahtua julkisen sektorin vetovoiman parantamiseen. Julkisen
sektorin vetovoimaan ja mielikuviin vaikuttavat vahvasti tyontekijoiden hyvinvointi ja palkkataso.
(Ryynanen 17.3.2022.) Duunitorin tekeman selvityksen mukaan Kela oli julkisen sektorin kiinnosta-
vin tydnantaja vuonna 2022. Kela on erinomainen esimerkki organisaatiosta, joka on tehnyt maara-
tietoista ty6ta paitsi viestintansa kehittdmisessa myds siind, miten se kertoo tarjoamistaan tydpai-
koista. (STT 8.9.2022.)

Valtion tydnantajakuvan yhteiset viestit on annettu kevaalla 2021. Valtiolla on yhteensa 184 eri-
laista virastoa. Virastojen toiminnot ovat erilaisia, jolloin tarvitaan erikseen konsernitasoista ja vi-
rastotasoista tekemista. Erityisesti pienet virastot, joilla on pienet resurssit hyotyvat yhteisesta
tydnantajakuvalinjauksesta. Paaviesti hakijoille ja jo tdissa oleville on, etta valtiolla tehdaan yhteis-
kunnallisesti merkityksellista tyota. Sita tehdaan yhdessa, vastuullisesti ja toisiin luottaen. Valtion
tydnantajakuvan kehittamiskohteina on ollut etenkin hakijaviestinta. Esimerkiksi palkkojen ilmaisu-
tyylia on pyritty muotoilemaan helposti lahestyttdvammaksi. (Vaisto, Laine & Vahvelainen 2023,
49:00-59:00.) Laineen mukaan on tarkea3, ettd omaa tydnantajakuvaa vahvistaessaan virastot
muistaisivat, ettd he rakentavat myds valtion yhteista tydnantajakuvaa. Tarkeaa on, ettei oma toi-
minta ole ristiriidassa isomman kokonaisuuden kanssa ja painvastoin. Valtion tydnantajakuvan
isoimmaksi viestinnalliseksi lippulaivaksi Laine nimeaa valtiolle.fi -sivuston. Lisaksi tydnantajaku-
vasta pyritdan viestimaan myos kasvotusten esimerkiksi messuilla ja tapahtumissa. (Attia,
23.7.2020.)

Alla olevassa kuvassa (kuva 7) on esimerkki likenne- ja viestintdministerion luovasta konseptista
positiivisen tydnantajakuvan vahvistamiseen. Ministerid tuottaa tydnantajakuvaviestintaa aktiivi-

sesti sosiaalisessa mediassa kayttden samanlaisia kuvapohjia, vareja, sitaattipohjia ja hashtagia
#LVMtekijat. Sisaltdjen padosassa ovat aina ministerion eri tyontekijat. Naiden ohella julkaisuissa

on mukana hashtag #ValtiollaToissa, joka on peraisin valtion yhteisista tydnantajakuvalinjauksista.



16

VEE AL ]
kuunnella, jotta paasee
jyvaélle siita, mista
yhteista nakemysta
kannattaa etsia.

Emmi Simonen
erityisasiantuntija

N
&) i
|

\AJ
#ValticllaTéissd FLVMek|jit Lv‘ A

Joukkueena
saavutamme
ministeridlle
asetetut tavoitteet.
Paivi Marttila
likko

hankilostopas’

LV,

Kuva 7. Liikenne- ja viestintdministerion henkilékunnan esittelyt (LVM LinkedIn 2023)

Valtiovarainministerion vuonna 2019 toteuttaman harjoittelijatutkimuksen mukaan harjoittelukoke-
mus on yleensa hyva, mutta rekrytointiprosessia ja etenkin hakijaviestintaa tulisi kehittaa (Rantala
2019, 8). Ministerion tyoharjoittelijoilta kysyttdessa 67 % vastasi valtion tydnantajakuvaan liittyvan
viestinnan olevan hyvaa tai melko hyvaa. Taydentavissa haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, etta
viestintaa voisi parantaa tekemalla siitd helposti lahestyttavampaa, ymmarrettavampaa ja kaytta-
malla huumorin keinoja. Vastaajien mielesta valtiohallinnon organisaation tydnantajakuvaviestinta
on usein kasvotonta ja etaista. Vastaajien keskuudessa suurimmat valtion houkuttelevuutta lisaa-
vat tekijat ovat tyon merkityksellisyys ja tyotehtavien kiinnostavuus. Kun taas tyon palkkausta ja
tehokkuutta pidettiin vahiten houkuttelevina tekijéina valtiolla tydskentelyssa. (Rantala 2019, 19—
20.)
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3 Tyonantajamielikuvan kehittaminen Instagramissa

Huippuosaajia houkuteltaessa tulee organisaation olla siella missa hekin ovat. Nykypaivana on tar-
keaa luoda mahdollisimman laajaa lasndoloa eri sosiaalisen median kanavissa. Organisaation on
tarjottava jotain muista erottuvaa ja kohderyhmaa kiinnostavaa sisaltéa eri alustoilla. Ensim-
maiseksi tulee selvittaa missa potentiaaliset tydnhakijat ovat, eli mita sosiaalisen median kanavia
he kayttavat aktiivisesti. Suosituksena on, etta aluksi valittaisiin yksi kanava, johon keskitytaan. Ta-
man jalkeen tydnantajamielikuvaty6ta on helpompi laajentaa muihin kanaviin. (Mosley & Schmidt
2017, luku 3.11.)

Jokaisessa sosiaalisen median kanavassa patevat omat lainalaisuudet ja samanlainen sisalto ei
toimi vaikkapa Instagramissa ja Twitterissa. Mosley ja Schmidt (2017) kuitenkin painottavat, etta
tydnantajamielikuvan luomisessa sosiaalisen median kautta voidaan tunnistaa nelja eri periaatetta,
jotka tulisi ottaa huomioon jokaisella alustalla. Alla olevassa kuvassa (kuva 8) on havainnollistettu

naita periaatteita.

Selkeiden tavoitteiden
asettaminen

Lisdaarvon
luominen

Aktiivisuuden ja
vuorovaikutuksen
ylldpitiminen

Monipuolisen sisdllon
tuottaminen

Kuva 8. Tybnantajamielikuvan luomisen periaatteet sosiaalisessa mediassa (mukaillen Mosley &
Schmidt 2017)

Ensimmaiseksi taytyy luoda selkea tavoite. Tavoite voi olla esimerkiksi aktiivisten tai passiivisten
tyonhakijoiden tavoittaminen. Kirkas tavoite ohjaa valitsemaan ja tuottamaan juuri oikeanlaista koh-
dennettua sisaltoa valitulle kohderyhmalle. Aktiiviset tydnhakijat ovat vain pieni osa ihmisista, joita
organisaatio voi tavoittaa sosiaalisessa mediassa. Organisaation tulisi luoda lisdarvoa tuottavaa
sisaltdéa myds laajemmalle yleisolle, jolloin on mahdollista saada enemman reagointeja julkaisuihin.
Talldin katselijoille voi jaada muistijalki organisaatiosta, ja mahdollisen tyénhaun alkaessa, organi-
saatiosta syntyneet mielikuvat vaikuttavat tydnhakuun. Pelkdstdan avointen tydpaikkojen jakamien

ei ole sitouttavaa sisaltéa. Organisaation tulisikin tuottaa mahdollisimman monipuolista ja
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vaihtelevaa sisaltéa. Viimeisena periaatteena on aktiivisuuden ja vuorovaikutuksen yllapitaminen
sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisessa mediassa arvostetaan nopeaa reagointia. Organisaation
tulisi pysyad mukana ajankohtaisissa trendeissad seka vastata mahdollisimman nopeasti komment-
teihin sekad kysymyksiin. Menestys sosiaalisessa mediassa vaatii vuorovaikutusta sielld olevan ylei-
son kanssa. (Mosley & Schmidt 2017, luku 3.11.)

Instagram on visuaalinen kanava ja soveltuu erityisesti esteettisyyteen, nauttimiseen ja opastami-
seen liittyvaan toimintaan. Instagram tavoittaa 2,3 miljoonaa viikoittaista kavijad Suomessa ja on
Suomen suosituin sosiaalisen median kanava brandien ja yritysten seurantaan. Kayttgjista 43 %
seuraa brandien ajankohtaisia paivityksia. Instagramin kaytté on kasvanut etenkin 20—29-vuotiai-
den ikdluokassa, mutta kasvaa myos varttuneimmissa ikaryhmissa. (Komulainen 2023,149-150.)
Syitd Instagramin kasvavaan suosioon voidaan pitda sen helppokayttdisyytta ja vaivattomuutta
kayttajalle (Eminen 2.2.2020, 3—5 min).

Visuaalisuudella on suuri rooli mielikuvien muodostumisessa. Jokaiselle ihmiselle syntyy organi-

saatiosta jonkinlainen mielikuva. Organisaatiot voivat visuaalisella markkinoinnilla vaikuttaa tdman
mielikuvan muodostumiseen. Moni potentiaalinen tydnhakija tutustuu ennen hakemuksen lahetta-
mista organisaation verkkosivuihin ja sosiaalisen median kanaviin. Talldin visuaalisella iimeella on

suuri merkitys siihen millaisen mielikuvan mahdollinen tyéntekija saa. (Aava & Bang 2020, 3—-13.)

Mielikuvat ohjaavat ajatuksiamme ja kayttaytymistamme. Mielikuvien muodostumiseen vaikuttavat
tarpeet, arvot, tiedot, havainnot, asenteet, ennakkoluulot ja kokemukset. Merkittdva osa mieliku-
vien sisallosta on asenteita seka ennakkoluuloja. Ne ovat subjektiivisia ja syntyvat ihmisten mie-
lissa. Toisin sanoen, vaikka henkilolla ei olisikaan omia henkilokohtaisia kokemuksia mielikuvan
kohteesta, voi hanella silti olla siitd vahvakin mielikuva. Organisaatio ei voi vaikuttaa kaikkiin mieli-
kuvatekijoihin, kuten huhuihin, juoruihin ja mediassa esiintyviin asioihin. Tarkeaa onkin selvittaa
vastaavatko muodostuneet mielikuvat organisaation tavoitemielikuvia. Tavoitemielikuva on se mie-

likuva, jonka organisaatio pyrkii toiminnallaan saavuttamaan. (Isohookana 2007, 19-21.)

Jokaisella organisaatiolla tulisi olla oma ainutlaatuinen visuaalinen ilme. Instagram on mainio
alusta taman ilmeen yllapitamiseksi ja jakamiseksi. Erottuvalla visuaalisella ilmeella luodaan par-
haimmillaan muistijalkia ja vaikutetaan potentiaalisten asiakkaiden ja tyonhakijoiden mielikuviin
seka tunteisiin. Organisaation visuaalista ilmetta tulee yllapitéa systemaattisesti vakuuttamisen luo-
miseksi. Selkea ja tunnistettava visuaalisuus nappaa huomion nykypaivan mediahalyssa. (Suon-
tama 23.6.2021.) Alla olevassa kuvassa (kuva 9) on esimerkki helposti tunnistettavasta visuaali-

sesta ilmeesta Instagramissa.
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3kavena

Kuva 9. 3kaveria Instagram-tilin kuvavirta. (Instagram 2023)

Visuaalisuus on tehokas tapa vahvistaa ty6nantajamielikuvaa. Tyonantajalupausta valittavat kuvat
ja visuaalisuus voivat herattda vahvoja tunteita ja kertoa katselijalle enemman kuin esimerkiksi pel-
kat sanat. Instagramin visuaalista ilmettad suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon mita vareja painote-
taan ja millaista kuvamaailmaa julkaisuissa kaytetaan. Tassakin taytyy muistaa, etta tydnantaja-
mielikuvan visuaalisuus ei saa poiketa koko organisaation visuaalisesta ilmeesta. Visuaalisuutta
voidaan tuoda esille erilaisten luovien konseptien avulla. Yhtena hyvana esimerkkina onnistu-
neesta luovasta konseptista on Valion “valiojengi”. Tyonantajamielikuvatydssa hyédynnetaan kuvia
valiolaisista toissa tai yhdessa nauttimassa Valion tuotteita. Valion visuaalisessa iimeessa hyddyn-
netaan valokuvien paalle asemoitua logoa ja tunnukseksi tehtya tyonantajalupauksen kiteytysta.
Naiden ohella Valion tydntekijat jakavat omia julkaisuja sosiaalisessa mediassa hashtagilla #va-
liojengi. (Huhta & Myllyntaus 2021, 243-249.)
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Kuva 10. #Valiojengi julkaisu Valion Instagramissa (Instagram 2020)

Tydnantajamielikuvan parantamiseksi Instagramissa organisaatiolla taytyy olla selkea strateginen
suunnitelma. Ensimmaiseksi tulee selvittdd mika tavoiteltua yleisd6a kiinnostaa. Instagramin analy-
tiikasta saa helposti selville mitka julkaisut ovat kohdeyleisda sitouttavia. Sitouttava sisaltoé on sel-
laista, mista kavijat tykkaavat ja mika kerdd kommentteja. Suunnitelmaan tulisi maaritella enintdan
viisi teemaa, joista julkaisuja tehdaan. Teemat auttavat pitdmaan sivuston ilmeen eheana. (Eminen
2.2.2020, 10-20 min.)

Tyypillinen sisaltd esittelee tydntekijoita lIahikuvina tai tydskentelemassa. Liséksi usein organisaa-
tiotileilla on julkaisuja After work —tilaisuuksista, henkildstén yhteisesta tekemisesta ja vaikkapa toi-
mistokoirista. Yleensa organisaatiotilien julkaisuissa ei ole selkeda punaista lankaa tai sanomaa,
jonka ulkopuolinen voisi havaita, vaan julkaisut ovat irrallisia toisistaan. (Eminen 2.2.2020, 3-8

min.)
3.1 Instagram sisaltojen optimointi

Laadukkaan sisallén postaamisen ja tarkan aikataulutuksen lisdksi organisaatio voi optimoida pos-

tauksia uusien yleisdjen tavoittamiseksi ja olemassa olevien seuraajien sitouttamiseksi. Talléin
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tulee ottaa huomioon, etta jokaisessa somekanavassa on omat erityispiirteensa nakyvyyteen ja ha-

kutoimintoon liittyen. (Komulainen 2023, 124.)

Somealgoritmit voivat tuntua haastavilta etenkin, kun ne muuttuvat jatkuvasti. Instagramin algoritmi
eli suosittelujarjestelma maarittelee sen mita kayttaja nakee niin sanotussa uutisvirrassaan eli fee-
dilla, storyissa ja reels-osiossa. Algoritmi kayttaa kayttajan toimintahistoriaa, kuten kommentteja,
tykkayksia ja seurattuja henkil6ita. Algoritmi muuttuu ja muokkautuu koko ajan kayttajan kayttayty-
misen mukaan. Instagramin algoritmin nakokulmasta interaktio on erittain tarkeda. Jos kayttaja on
vuorovaikutuksessa tietyn kayttajan kanssa niin talloin hanen julkaisunsa ovat ensimmaisten jou-
kossa feedilla. Sisaltdjen tulisi olla laadukasta, ajankohtaista, trendaavaa ja hy6dyntaa Instagramin
uusimpia ominaisuuksia. Olennaista on luoda Instagram sivulle tarkka teema, johon tulee syventya
ja mista luo sisaltda, jotta algoritmi osaa suositella sisaltdasi juuri oikealle kohderyhmalle. (Rossi
9.3.2023.)

Organisaation kannattaa luoda Instagram-yritysprofiili, jolloin kayttdon saa monia hyodyllisia omi-
naisuuksia. Yritysprofiilin avulla kayttaja pystyy helposti seuraamaan tilin kavijatietoja. Tiedoista
selviaa, ettd mista kohderyhmat pitavat ja mista eivat. Saat seuraajistasi parempaa tietoa muun
muassa siita keita he ovat, miten he sitoutuvat julkaisuihisi ja milloin he ovat aktiivisimmillaan. Nai-

den avulla on helpompi kehittaa toimiva Instagramin sisaltdstrategia. (Komulainen 2023, 156.)

Instagramin analytiikkaa seuratessa kannattaa kiinnittda huomiota, etta milloin seuraajasi ovat ak-
tiivisimmillaan Instagramissa. Analytiikan avulla pystyt nakemaan mina paivina ja kellonaikoina
yleisOsi viettaa Instagramissa keskimaaraisesti eniten aikaa. Taman perusteella julkaisut kannattaa

kohdistaa juuri naille ajankohdille. (Venermo s.a.)
3.2 Hyvan Instagram julkaisun elementit

Instagram Feedia eli uutisvirtaa selatessa huomio kiinnittyy usein ensimmaiseksi kuviin tekstin si-
jaan. Kuvia on nopeampi tulkita kuin tekstia, joten kuvilla saadaan paremmin kiinnitettyd huomiota.
Nykypaivana sosiaalisessa mediassa ja verkossa on nakyvilla kuvia paivittdin, joten organisaation
taytyy erottua kuvatulvasta edukseen. Kuvien tulisi olla laadukkaita ja mieluusti omaperaisia. Orga-
nisaatiot voivat hyodyntaa kuvapankkeja kuvaa valittaessa. Tulee kuitenkin huomioida, etta valitut
kuvat ovat laadukkaita ja sopivia julkaisun asiasisaltoon. Organisaation kannattaa myds kasvattaa
omaa kuvapankkiaan. Kuvapankkia laajentamalla organisaation sisallosta saadaan brandin mu-

kaista, jossa esiintyy myds organisaation tyontekijoita. (Aava & Bang 2020, 26.)

Kuvien lisaksi videoilla on tana paivana suuri merkitys sosiaalisessa mediassa. Kuvaa herkemmin
kayttajan huomio kiinnittyy liikkuvaan kuvaan. (Aava & Bang 2020, 26.) Instagramin algoritmit suo-

sivat videoita. Videoiden tyyli on muuttunut paljon. Ennen vaikuttavia videoita olivat pitkat ja
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tarinalliset videot. Nykyaan kayttajia koukuttavat lynyemmat videosisallot ja etenkin TikTok on
muovannut sosiaalisen median videoita lyhyemmiksi. Videoita on nykyadan helpompi tuottaa alypu-
helimien laadukkaiden kameroiden avulla. Yksinkertaiset ja helposti ymmarrettavat videot ovat
suosittuja. Autenttiset videot ovat apuna, kun halutaan rakentaa luottamusta ja luoda inhimillista

mielikuvaa organisaatiosta. (Yrjola 4.4.2022.)

Instagram Reels, eli suomennettuna kelat ovat Instagramin luoma ominaisuus, joka vastaa TikTok-
kia. Vuonna 2022 kaikki Instagramin videot muuttuivat Reels-videoiksi eli kayttajan kannattaa jat-
kossa lisata videot koossa 1080 x 1920 px eli koko naytdn peittdvassa koossa. Reels-videot ovat ly-
hyitd musiikilla tai muilla &anitehosteilla varustettuja nopeatempoisia videoita. Menestyvat Reels-videot
ovat usein opettavaisia, inspiroivia, viihdyttavia ja luovalla tavalla toteutettuja. Reels-videot ovat paras
tapa tavoittaa uusia kohderyhmia organisaation sisaltéjen pariin. (Riissanen 2.1.2023.) Vuonna 2022
Instagramin Reelsin paivittdinen kayttd on kasvanut selkeimmin kaikista sosiaalisista medioista ja sen
kaytto lahestyy jo TikTokin lukemia (DNA 2022, 8).

Instagramin yli miljardista aktiivisesta kayttajasta 86 % julkaisee tarinoita paivittain. Instagram tarinat
ovat kayttajan julkaisemia kuvia tai videoita, jotka sailyvat 24 tuntia. Vuorokauden jalkeen tarinat voidaan
kiinnittaa kayttajan profiilisivulla highlightina eli kohokohtina. Organisaatiotileille Instagram-tarinat ovat
mainio tapa sitouttaa yleis6a ja vahvistaa brandia. Tarinoiden avulla organisaatio voi tuoda esiin yritys-
kulttuuriaan ja tyontekijoitdan helposti Iahestyttavalla sisallolla. Yhtena erottavana ominaisuutena on tari-
noiden tarjoama tilaisuus reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen. Tarinoissa kaytettavat kysymystarrat, gal-
lupit ja visat tarjoavat Instagram kayttgjille mahdollisuuden ilmaista mielipiteensa ja oppia sisallosta. Tari-
noihin kannattaa lisata sijaintimerkintoja, hashtageja ja merkitd mahdollisia yhteistydkumppaneita. Tal-
I6in tarinat ovat lI0ydettavissa helpommin ja laajemmin. (Meltwater 13.4.2022.) Alla olevassa kuvassa

(kuva 11) on esimerkki visasta, joka on tehty Instagramin tarinaan.
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Kuva 11. Visan toteuttaminen Instagramissa (TEM 2023)

Paljon sisaltda tekevilla henkildilla ja organisaatioilla on oma tunnistettava tyyli. Instagramin kayttaja jaa

herkemmin katsomaan visuaalisesti miellyttavia tarinoita. Yhtenaisen visuaalisen iimeen yllapitamiseksi

tulisi julkaisujen olla yhtenaisia. Kayttdmalla samoja fontteja, vareja, filttereita saat sisallosta yhtenaisem-

paa. Tarinoiden ilme kannattaa pitda yksinkertaisena, vaikka niihin voi lisata paljon erilaisia ominaisuuk-

sia kuten giffeja ja emojeita. Jos kuitenkin halutaan lisata joitain tehoste-elementteja, ne tulisi sijoitta koh-

tiin, joissa on hyvin tilaa. (Asikainen. s.a.) Alla olevassa tarinassa (kuva 12) on kaytetty vain tekstia ja

yhtenaista visuaalista ilmetta. Joskus myds tekstilla tehdyt tarinat ovat yksinkertaisuudessaan toimivia.
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Kuva 12. Esimerkki tekstitarinasta Instagramissa (TEM 2023)
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Viimeisena Instagramin sisaltbmuodoista on Instagram-live. Se on mainio sisaltbmuoto, jos organisaa-
tiotililld on jo valmis yleiso olemassa. Instagram-live on ainoa sisaltdmuodoista johon algoritmi ei vaikuta.
Vaikka liven avulla ei tavoiteta helposti uusia katsojia, niin nakyy se kuitenkin feedissa ensimmaisena
hehkuvana pallerona seuraajille, jolloin livelahetykset saavat hyvan huomioarvon. Liveldhetykset ovat
sitouttavia ja katsojat yleensa kommentoivat ja tykkailevat lahetyksen aikana. Parhaiten Instagram-live
sopii erilaisiin Q&A sisaltdihin ja vaikkapa kokkaus tai jumppaussessioihin. Naiden lisdksi organisaatiot
voivat tuottaa livesisaltéa lanseeraus- tai tiedotustilaisuuksista. Liséksi organisaation tapahtumien seu-
raaminen kulissien takaa kiinnostaa usein katsojia. Niin sanottu "behind the scenes” sisalto lisda organi-
saation 18pinakyvyytta ja antaa ripauksen siitd mita tyo oikeasti on. Onnistunut Instagram-live kannattaa

tallentaa ja sen voi nostaa Instagram-profiilin kohokohtiin. (Muurinen 21.4.2022.)

Hashtagit eli avainsanat ovat yksi tehokkaimmista keinoista tavoittaa kohderyhmia ja potentiaalisia seu-
raajia. Hashtagien tarkoituksena on korostaa sisaltéa myés niille, jotka hakevat pelkalla asiasanalla ai-
heesta. Niita kaytetaan hakusanoina ja kokoavat alleen sen sisallon, jonka yhteyteen kyseinen hashtag
on lisatty. Hashtagit auttavat tiedon jaottelua ja oikeiden julkaisuiden I6ytamista. Organisaation tulisi
miettia juuri omalle tililleen sopivat hashtagit. Instagram sallii 30 hashtagin lisdamisen, mutta nykyaan
suositellaan kaytettavan vahemman. Mita vahemman hashtageja on sitéa paremmin Instagramin algo-
ritmi osaa suositella julkaisua juuri oikealle kohderyhmalle. Hashtagit kannattaa sijoittaa kuvatekstin lop-
puun. (Kuksa. 27.1.2023.)
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4 Oppaan suunnittelu ja toteuttaminen

Tassa luvussa esitellaan tuotoksena toimeksiantajalle valmistunut opas tydnantajamielikuvan ke-
hittdmiseen Instagramissa. Opas on suunnattu etenkin TEM:n viestintayksikon asiantuntijoiden si-
salléntuoton tueksi. Oppaan tavoitteena on selkeyttaa tydnantajamielikuvatyon tekemista In-
stagramissa. Lisaksi oppaan tavoitteena on toimia kaytannoénlaheisena apuvalineena ja innostaa
Instagramin sisalldontuotossa. Opas sisaltaa tietoa Instagramista kanavana seka TEM:n Instagra-
min nykytilanteesta. Lisaksi siina on sisaltdesimerkkeja ja vinkkeja sisaltdjen toimivuuden mittaami-
seen seka aikatauluttamiseen. Opas toimii suuntaviivana yhtenaiseen ilmeeseen Instagramissa.
Tassa luvussa kuvailen ensin TEM:n tydnantajamielikuvatyon lahtétilannetta ja nostan esiin paa-

huomiota heidan Instagram-tilistdan. Naiden jalkeen kayn Iapi oppaan suunnittelua ja toteutusta.
4.1 TEM:n tyonantajamielikuvan lahtétilanne

Vuoden 2023 hallitusohjelmassa on linjattu valtion tydnantajapolitiikasta, etta hallituksen tavoit-
teena on edistaa esimerkillista tydnantajapolitiikka ja vahvistaa valtion houkuttelevuutta tyénanta-
jana. Paamaarana on varmistaa, etta valtiolla tydskentelee osaavaa ja sitoutunutta henkilostoa,
joka pystyy vastaamaan tydnantajan muuttuviin tarpeisiin. Valtion houkuttelevuutta tyénantajana
pyritdan edistdmaan henkildstdon kehittymismahdollisuuksien ja monipuolisten urapolkujen huomioi-
misen avulla. Naiden ohella valtion tavoitteena on edistaa tydntekijakokemusta muun muassa hen-
kilostopolitikan joustavuuden ja yhdenvertaisuuden avulla. Liséksi pyritdan helpottamaan tyela-
man ja perheen yhteensovittamista esimerkiksi etatydmahdollisuudella. (Valtioneuvosto 16.6.2023,
59.)

Tyobantajamielikuvan kehittdminen on vahvasti lasnd TEM:n arjessa. Tama kattaa seka talon sisai-
sen tydnantajakuvan seuraamisen ettd myos ulkoisen mielikuvan kehittdmisen ja mittaamisen.
TEM:ssa lahetetdan esimerkiksi kaikille tydnsa lopettaville [ahtokysely. Kyselyn avulla saadaan tie-
toa lahteneiden kokemuksista ja pyritdan selvittdmaan syita Iahdolle. Se auttaa ymmartamaan pa-
remmin ministerion sisaista tydnantajamielikuvaa. Mydnteisissa vastauksissa korostuu TEM:ssa
vallitseva positiivinen, kannustava ja yhteistydkykyinen tydilmapiiri. Myds tyon joustavuus, tyétehta-
vien kiinnostavuus seka merkityksellisyys korostuivat vastauksissa. Kyselyista kavi myos ilmi,
kuinka moni yllattyi ministerion matalasta hierarkiasta. Mahdollisesti tydnantajamielikuvaa heiken-
tavia tekijoita olivat vastausten mukaan muun muassa jatkuva kiireen tuntu, oma jaksaminen seka
osastojen ja yksikoiden jaaminen etaisiksi, jolloin yhteistyo voi olla ajoittain muodollista. Johtajuu-

teen ja esihenkilotydhon nousi seka positiivisia etta kriittisempia nakemyksia.

Lahtokyselyn lisaksi sisaista tyonantajamielikuvaa mitataan saannadllisilla henkilostokyselyilla. Parin

viime vuoden ajan valtion henkilostotutkimuksen eli VM baron mukaan mielikuva TEM:sta
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tydnantajana on ollut positiivinen. Naissa vastauksissa korostuvat aika lailla samat asiat kuin 1ahto-
kyselyssa. TEM pyrkii panostamaan henkiléstén hyvinvointiin tarjoamalla laajojen ty6éterveyspalve-
luiden lisaksi psykologin palveluita. Lisaksi tydnantajamielikuvaa mitataan ulkoisesti hakemusten
laadulla ja maaralla. Paavastuu TEM:n tydnantajamielikuvan kehittdmisessa on henkildstéhallin-
nolla yhteistydssa viestintdyksikon kanssa. TEM:n viestintayksikké on enemminkin toteuttava osa-

puoli, kun taas henkilostohallinto maarittelee raamit tydnantajamielikuvatyolle.

TEM:n henkiléstohallinnon mukaan tyonantajamielikuva on talla hetkella varsin myonteinen henki-
I6stdn kyselyiden, pysyvyyden ja rekrytointien onnistumisen seka yleisen ilmapiirin perusteella.
Kuitenkaan ulkoiseen mielikuvaan ei voida taysin vaikuttaa ministerion sisalta. Monet tyétehtavat
liittyvat suuresti tiettyyn substanssiaiheesen eli tiettyyn asiasisaltoon kuten esimerkiksi uusiutuvaan
energiaan tai julkisiin hankintoihin. Talldin jos potentiaalinen tydnhakija ei koe aihetta mielenkiin-

toiseksi, voi hanen mielikuvansa TEM:sta tydnantajana olla epahoukutteleva.

Lahiaikoina TEM:n tydnantajamielikuvaa on kehitetty sisaisesti rekrytointiprosessin kautta. Henki-
I6stohallinnolla on ollut kevaalla 2023 tavoitteena yhtenaistaa, selkeyttaa ja sujuvoittaa rekrytointi-
prosessia. Pa4dmaarana on ollut parantaa tydnhakijakokemusta. Rekrytointiprosessin ohella on pai-
vitetty hakuilmoituspohjia houkuttelevammiksi. Viestintayksikko toteuttaa saannollisesti Toissa
TEM:ssa -sarjaa sosiaalisessa mediassa, jossa tuodaan esiin ministerion tyontekijoita. Sarjan
ideana on tuoda ministeriota lahemmas ns. tavallisia ihmisia. Julkaisuissa tuodaan esille ministe-

rion tyotehtavien monipuolisuutta ja monenlaisia osaajia eri taustoilla seka urapoluilla.

Sosiaalisen median kanavat ovat TEM:II4 aktiivisessa kaytdssa ja ovatkin yksi tarkeimmista viestin-
takanavista. Talla hetkella TEM on aktiivinen Twitterissa, LinkedInissa ja Instagramissa. Kesa-
kuussa 2023 viestintayksikko tarkasteli ministerion kanavavalikoimaa. Sen my6ta tehtyjen havain-
tojen vuoksi ministerion Facebook-tili paatettiin hiljentaa ja keskittya Twitteriin, LinkedIniin ja In-
stagramiin. Kesakuussa 2023 TEM:IIa oli Twitterissa 42 tuhatta seuraajaa ja LinkedInissa 28 tu-
hatta seuraajaa. Twitterin ja Linkedlnin voidaankin katsoa olevan TEM:n somekanavina merkitta-
vimmat tavoittamaan suuria yleisgja. Instagramissa oli vuoden 2023 alussa 2775 seuraajaa ja ke-
sakuussa seuraajia oli 2934. Tilin seuraajamaara on kasvussa ja silla onkin paljon potentiaalia kas-
vaa. Etenkin Instagram kanavana on kehittynyt Iahiaikoina parempaan suuntaan. Olen tassa opin-

naytetydssa keskittynyt Instagramiin kanavana juuri sen kasvupotentiaalin vuoksi.
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TEM seuraajat kesakuu 2023

Twitter LinkedIn Instagram

42 tuhatta 28 tuhatta 2934
seuraajaa seuraajaa seuraajaa

Kuva 13. TEM seuraajat kesdkuussa 2023

Jokaiseen sosiaalisen median kanavaan on maaritelty omat tavoitteet ja sisaltétyypit. TEM:n tavoit-
teena Instagramissa on kertoa ministerion arjesta seka esitelld ministerién substanssiaiheita kiin-
nostavasti, innostavasti ja helposti Iahestyttavasti. AGnensavy Instagramissa pyritaan pitamaan
mahdollisimman selkeana ja jopa puhekielisena. Tavoitteena on I6ytaa aiheita, jotka kiinnostavat
ns. tavallisia ihmisia ja erityisesti nuorempia. Instagramin seuraajajoukko on paaasiassa 25-54 —

vuotiaita, mutta myds nuorempia seka vanhempia seuraajia 10ytyy.

Julkaisut Julkaisut

Kuva 14. Kaksi erilaista julkaisutyyppia (TEM Instagram)

TEM:n viestinnan somelinjauksissa on maaritelty erilaisia julkaisusarjoja, joiden avulla pyritdan pi-

tdmaan punaista lankaa ylla kanavassa (kuva 14). Eniten reaktioita saavat julkaisutyypit ovat
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Toissa TEM:ssa sarja ja julkaisut liittyen ministerion ja ministerien arkeen. Sarjan tavoitteena on
tydnantajamielikuvan kehittdminen ja nama julkaisut ovatkin tilin menestyneimpia. Ihmiset ja minis-
terit tydssaan kiinnostavat seuraajia. Kun taas esimerkiksi TEM:ssa tyonalla olleista asioista tehdyt
julkaisut, eivat saa niin paljoa reaktiota. Nama asiajulkaisut eivat valttamatta kiinnosta juuri In-

stagramissa esiintyvia nuorempia kohderyhmia.
4.2 Oppaan suunnittelu

Oppaan suunnittelu aloitettiin kesdkuussa 2023 ja se valmistui lokakuussa kuten olin suunnitellut.
Tyostin ensin opinnaytetydn teoriaosuutta, jotta sain kirkastettua mita tydénantajamielikuva tarkoit-
taa, ja kuinka sita voitaisiin kehittda valtionhallinnossa etenkin Instagramin kautta. Aiheesta 16yty-
van teorian lisaksi perehdyin toimeksiantajan jo olemassa olevaan materiaaliin koskien etenkin so-
siaalista mediaa. Lisdksi tydoskentelyn lomassa keskustelin viestintayksikon asiantuntijoiden kanssa
heidan nakemyksistaan ja toiveistaan koskien opasta. Tietoa TEM:n tdman hetken tydnantajamieli-

kuvasta sain haastattelun avulla henkildstohallinnon asiantuntijoilta.

Padvarit

PMS 2757 C

RGE R32 G3I0 B9
HEX ®201E58
CHMYK CIl00 M35 Y4 K42

PMS 466 C

RGB
HEX #D5B3I7A
CHMYK C20 M30 Y58 KO

Kuva 15. TEM:n paavarit (Graafinen ohjeistus 2022.)

Halusin tuoda oppaassa esille omaa visuaalista osaamistani ja TEM:n varimaailmaa. Taman
vuoksi paatin tehda oppaan graafisen suunnittelun verkkotytkalu Canvalla. Canva on toiminnalli-
suuksiltaan samantapainen kuin PowerPoint, mutta olen kokenut sen opintojen aikana parem-
maksi. Aluksi etsin Canvasta omaa silmaani miellyttavia mallipohjia, joiden pohjalta rakensin op-
paan visuaalisen ilmeen. Valitsin lopulta kaksi eri mallipohjaa, joissa molemmissa oli yksinkertaisia

piirrettyja grafiikoita. Valintaan vaikutti myds mallipohjien selkeys. Opas on saanut visuaalisen
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ohjenuoransa TEM graafisen ohjeen tyylilinjauksista etenkin varien suhteen. Ylla olevassa kuvassa
on TEM:n graafisessa ohjeessa maaritellyt paavarit (kuva 15), jotka ovat tummansininen ja kulta.
Halusin kayttaa oppaassa oikeiden kuvin sijaan paaasiassa Canvasta l0ytyvia grafiikkoja. Naiden
varitysta pystyin helposti muokkaamaan TEM:n varimaailmaan sopiviksi. Alla kuva oppaan kan-

nesta, (kuva 16) jossa oikealla on TEM:n varimaailmaan sopeutettua grafiikkaa.

X

L\

Opas
tyonantajamielikuvan
kehittamiseen

Instagram

Ty6-ja elinkeinoministerié
Arbets- och nidringsministeriet

Tn L

Kuva 16. Oppaan kansikuva

Opas on suunnattu TEM:n viestintayksikon viestintdvastuullisille henkilGille ja sen tavoitteena on
luoda ohjenuora tydnantajamielikuvan kehittdmiseen Instagramissa. Opasta on tekovaiheessa esi-
telty viestintayksikdn asiantuntijoille. Laajemmalle yleisoélle eli TEM:n muulle henkildstolle opas jae-
taan sisaisesti intranetin kautta vuoden 2023 lopussa. Opas on rajattu koskemaan vain Instagra-
mia. Valitsin kanavaksi Instagramin, koska tekemani taustatydn perusteella koen, etta silla on eni-
ten kasvupotentiaalia TEM:n sosiaalisen median kanavista. Lisaksi tuotin harjoitteluni aikana aktii-

visesti itse sisaltoa TEM:n Instagramiin, jolloin kiinnitin huomiota siella toimiviin julkaisutyyppeihin.
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01 OPPAAN TAVOITE
02 TEM LAHTOTILANNE
03 INSTAGRAM KANAVANA

04 TEM INSTAGRAMISSA

Sisallysluettelo .
05 TAVOITELLUT KOHDERYHMAT

06 SISALTOTEEMA 1:

TYONANTAJAMIELIKUVA

07 SISALTOTEEMA 2: _
MIELIKUVAT MINISTERIOSTA

Tyo- jaelinkeinoministerié
Arbets- och niringsministeriet 08 AIKATAULUSUUNNITELMA

09 MITTAAMINEN & SEURAAMINEN

Kuva 17. Oppaan sisallysluettelo

Tavoitteenani oli tehda oppaan sisalldsta ja ulkoasusta mahdollisimman selkea ja informatiivinen
lukijalle. Oppaan sisallét pohjautuvat tietoperustaan ja omiin kokemuksiini harjoittelijana TEM:n

viestintdyksikdssa. Aloitin oppaan rakenteen hahmottelemisen sisallysluettelon avulla (kuva 17).
Siséallysluettelon avulla pystyy helposti hahmottamaan, mité opas pitaa sisallaan. Ensimmaisena
esitellaan lukijalle, ettd mika on oppaan paatavoite ja selvennetdan mita tydbnantajamielikuva tar-
koittaa. Taman jalkeen avataan TEM:n tydnantajamielikuvan nykytilaa, jonka jalkeen keskitytaan

Instagramiin ja nostetaan esiin TEM:n Instagramista tehtyja huomiota.

Suunnittelin oppaan runkoa jo tyéharjoittelujakson aikana. Viikoittaisissa Instagram sisalléntuotan-
topalavereissa viestintayksikdn kanssa pohdimme yhdessa, etta keta haluamme sisalléilla tavoi-
tella. TEM:n kohderyhman maarittelyyn sain oppaan suunnittelun aikana apua TEM:n viestintayksi-
kolta. Kun olin saanut hahmoteltua selkeat raamit oppaalle, oli aika maaritella tavoiteltavat kohde-
ryhmat. Eli kenelle oppaassa myohemmin esille tulevat sisaltéesimerkit ovat suunnattu. TEM ta-
voittelee Instagramissa ns. tavallisia kansalaisia ja etenkin nuoria potentiaalisia tydntekijoita, joten

pyrin luomaan sisaltdesimerkkeja, jotka resonoivat nuorissa kayttajissa.

Tietoperustasta opitun tiedon ja viestintayksikon tarpeiden perusteella, valitsin oppaaseen kaksi eri
paateemaa, joiden pohjalta tuotin laajasti eri siséltdesimerkkeja. Molemmille teemoille maarittelin
myos omat alatavoitteet. Ensimmaiseksi teemaksi valikoitui luonnollisesti tyonantajamielikuva.
Tybnantajamielikuvatydn alatavoitteiksi maarittelin: houkutteleva tydnantaja, ihmiset tdissa, harjoit-
telijat ja rekrytointi. Jokaisesta alatavoitteesta loin sisaltoesimerkkeja, joiden avulla tata tavoitetta
voitaisiin tuoda esille Instagramissa. Oppaan sisaltdesimerkkeja suunniteltaessa taytyi ottaa huo-
mioon, ettd ministeridt ovat julkisvallan edustajina erilaisia toimijoita kuin esimerkiksi yritykset. Yri-

tykset voivat vapaammin tehda ns. villimpaakin somesisaltda.
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Toiseksi teemaksi valikoitui mielikuvat ministeridsta. Otin myds tdman teeman mukaan oppaaseen,
koska toimeksiantajan tavoitteena Instagramissa on tuoda ministerion toimintaa lapinakyvammaksi
ja korostaa toiminnan inhimillisyytta. Lisaksi yleinen mielikuva ministeriosta on vahvasti yhteyk-
sissa houkuttelevan tydnantajamielikuvan muodostumisessa. TAman teeman alatavoitteiksi muo-
dostuivat: 1apindkyvyys ja inhimillisyys, ministerit tdissa, mitd TEM tekee ja "behind the scenes”-
materiaali. Kaikki nama alatavoitteet edesauttavat ministerion lapinakyvyytta ja tuovat sen toimin-
nan lahemman ns. tavallisia ihmisia, joita TEM pyrkii tavoittelemaan Instagramissa. Toimeksianta-
jan toiveena oli, etta sisaltéesimerkit olisivat houkuttelevia etenkin z-sukupolvelle. TEM:n In-
stagramissa on tavoitteena tavoitella laajan kohderyhman lisaksi myds nuorempaa sukupolvea.

Huomioin taman sisaltdjen teemojen ja esimerkkien suunnittelussa.

Tydnantajamielikuvaty6 ja muutenkin sisalldntuotanto sosiaalisessa mediassa tarvitsee jatkuvaa
tyostdéa. Taman vuoksi halusin luoda oppaaseen aikataulusuunnitelman, jonka pohjalta TEM:n

viestintayksikkd voi pohtia omaa tekemistaan. Taman ohella halusin tuoda oppaassa myos esille
mittaamisen ja seuraamisen tarkeytta ja korostaa kuinka tydnantajamielikuva tyo on jatkuva pro-
sessi, jota rakennetaan joka paiva. Tavoitteena oli nostaa oppaassa esille Instagramissa toimivia

mittareita, joiden avulla TEM pystyy helposti seurata omien sisaltdjen kehittymista.
4.3 Oppaan toteutus

Opas koostuu yhteensa 18 diasta, jotka on jaoteltu 9 eri paaotsikon alle. Koen, ettéd oppaan ra-
kenne on selkea ja sisallysluettelon avulla pystyy helposti hahmottamaan mita opas pitaa sisallaan.
Ensimmaisena esitellaan lukijalle, ettd mika on oppaan paatavoite. Taman jalkeen selvennetaan
mita termi tydnantajamielikuva tarkoittaa. Oppaan alussa kasitelladan TEM:n tydnantajamielikuvan
nykytilaa, jonka jalkeen keskitytaan Instagramiin ja nostetaan esiin etenkin TEM:n Instagramista
tehtyja huomiota. Naiden pohjalta on maaritelty TEM:n Instagram sisalldille kaksi eri teemaa, joista
on muodostettu konkreettisia sisaltoesimerkkeja. Oppaan lopussa annettaan vinkkeja sisaltdjen

toimivuuden mittaamiseen, seuraamiseen seka aikatauluttamiseen.



HOUKUTTELEVA
TYONANTAIA

Houkutteleva
tyonantajakuva syntyy
tyoyhteisdissa. Millainen
tyoyhteiso TEM:ssa
vallitsee? Tuodaan esille
mm. tyon
merkityksellisyytta,
vaihtelevuutta ja
Jjoustavuutta.

Kuva 18. Tyénantajamielikuva sisallén alatavoitteet

IHMISET TOISSA

Milta arki nayttaa TEM:ssa?
Tuodaan esiin missa
tapahtumissa TEM on
lasna seka keiden kanssa
tehdaan yhteistyota
(wirastot, yhtiot, rahastot,
kv-taso).

Lisaksi korostetaan
erilaisia urapolkuja ja
vaiheita seka tasa-arvon
toteutumista.

HARJOITTELDAT

TEM:ssa tyoskentelee
wvuosittain satoja

korkeakouluharjoittelijoita.

Korostetaan erilaisia
harjoittelupolkuja ja mita
harjoittelujakso TEM:ssa
pitaa sisallaan.
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REKRYTOINTI

MNostetaan esille jotain
mielenkiintoista ja
ainutlaatuista avoinna
olevista tyotehtavista.
Pyritadn houkuttelemaan
osaajia eri taustoista ja
ikaluokista.

Valitsin oppaaseen kaksi eri sisaltdteemaa: tydnantajamielikuva ja mielikuvat ministeridsta. Naille

teemoille maarittelin nelja eri alatavoitetta. Ylla olevassa kuvassa (kuva 18) on TEM:n ty6nantaja-

mielikuvalle maaritellyt alatavoitteet: houkutteleva tydénantaja, ihmiset tdissa, harjoittelijat ja rekry-

tointi. Alatavoitteiden otsikoiden alle olen myds maaritellyt miksi ja milla viestikarjella naita tavoit-

teita voitaisiin tuoda TEM:n Instagramissa esille. Alla olevassa kuvassa (kuva 19) olen laatinut tau-

lukon, jossa on vasemmalla paateeman alateema, esimerkiksi houkutteleva tydénantaja. Ylasarak-

keisiin olen laittanut eri julkaisumuotoja Instagramissa (storyt, kuvat, Reels-videot, IG-live). Olen

maaritellyt jokaiseen alateemaan nelja eri tapaa, jolla sita voitaisiin tuoda esille Instagramissa.



Teema

Houkutteleva
tyonantaja

Ihmiset toissa

Harjoittelijat

Rekrytointi
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SISALTOESIMERKIT / TYONANTAJAMIELIKUVA

Storyt

Tybntekijdiden husmioiminen lisaavat
tyotyytyvaisyyttd. Adtoja tilanteita joiasa
tydntekijdita muistataan hyvin tehdysta

#THissATEMissl tydntekijd ottaa haltuun
TEM:n IG-tilin tydpaivim ajaksi.

kohokohtaan.

FHarkassaTEMissd MyDay, josta kiy

mm. ilmi persoonallisella tavalla kuka on,

opiskeluala, mita tybpoydalla ja parasta

kohokohtaan.

MNostot avoinna olevista tybpaikoista ja
linkki tydpaildailmoitukseen. Lis&taan
" o o

oy mahdallisia ky kaid

warten.

Kuvat

#ThissATEMissh julkaisuja henkil dista,
Jotka owat tehneet pitkan uran TEMissd.
{10V15/20-vuotta)

#TBissETEMIssa talon sisdinen yhieistyd
usastojen kesken. Esimerkiksi kuinka
viestintaasi ija ja energia-osasto
virkahenkild tybskentelevat yhdessa
Jotain tilaisuutta varten.

#HarkassaTEMissE julkaisusarja, jossa

Reels-videot

#TaissBTEMiss video, jossa tybntekia
kertoo kuinka on ministerion sisalla
wvaihtanut tyétehtivii er osastojen valilla.

#ThissATEMissS esittelyt videoina,
tydpaiva MyDay tai osastojen eri
tyBtehtivi itelyt.

#HarkassaTEMiss8 on samaan alkaan
useita harjoittelijoita, joilla on usein

sdanndllisesti esitelldan harjoi
Julkaisuista kay ilmi mika on esi

haastavaa/kivaalyllattivas TEM:ssd.

Pysywa julkaisu aina harkitusti. Ajoitus ns.

rekrytointipiikkeihin, joita esiintyy esim.
wuoden alussa. Kuvakaruselli on hywd
wvaihtoehto jos on monta e tydtehtavia

1G-Llive

Kuukausittaiset live-tilaisuudet, joissa
wiestintd ja HEHA keskustelevat
Shiteisfviestinnan
toimintaperiaatteiden toteuturnisesta
arjessa.

#ToissBTEMizsl keskustelutilaisuus, jossa
leaksi tydntekijaa kermovat tydtehtivistssn
Ja katsojat saavat esittas kysymyksia.

Jossa harjoittelijat kertovat mm.

tarjella.

itoja (ainakin puhel .

Pualh ittain i lkokemuksistaan, ennakkoluuloista
tsesuunni - ekt Viestintd inisteridts kohtaan, onnistumis:
mukana koordinoimassa projektia. Auttas epaonnisturnisista ja jakavat vinkkeja

hafoittelijoita tutustumaan samalla harkkapaikkaa etsiville.
tolsiinzsa.
Lyhyet informatiiviset videosisllat, _
joiden avulla on helppo ohjata tarkemmi e el
P arelle Tavoi - 1 kanssa
P . L kertomassa tybmahdoliisuuksista ja
p=i AL E tybtehifvisth TEM:=s.

Kuva 19. Tyonantajamielikuvan sisaltdesimerkit

Esimerkiksi jos alatavoitteena on harjoittelijat, niin olen maaritellyt, etta stooreissa harjoittelija voisi
kuvata sisaltda tydpaivastaan ja tdma tallennettaisiin Instagramin kohokohtiin. Stoorien ohella eh-
dotan, ettd tehtaisiin harjoittelijoiden julkaisusarja, jossa esiteltaisiin sdanndllisesti kuvajulkaisuna
TEM:ssa olevia harjoittelijoita. Ehdotukseni videomateriaaliksi harjoittelijoista olisi kaikkien harjoit-
telijoiden yhteinen videoprojekti, jossa viestintayksikké olisi mukana koordinoimassa. Viimeiseksi
taulukossa on IG-live, johon olen ehdottanut rentoa keskustelutilaisuutta harjoittelijoiden kesken.
Tilaisuudessa he voivat kertoa omia kokemuksiaan harjoittelusta ja esimerkiksi antaa vinkkeja har-
joittelupaikkaa hakevalle. Jokaisessa kohdassa olen miettinyt sisalt6a kohderyhmalahtdisesti. Toi-
sin sanoen tavoitteena on tuottaa sisalt6a, joka resonoisi nuorissa korkeakouluopiskelijoissa ja in-

nostaisi heitd hakemaan juuri TEM:iin harjoitteluun.

Konkreettisten sisaltéesimerkkien lisdksi olen halunnut oppaassa esitella tapoja, kuinka TEM voisi
parantaa sisaltdjen suunnitelmallisuutta ja aikatauluttamista. Alla olevassa kuvassa (kuva 20) on
maaritelty kolme eri asiakokonaisuutta, jotka tulisi ottaa huomioon sisalléntuotannon ohella. Otta-
malla nama asiakokonaisuudet huomioon sisallonsuunnittelussa, tulee sisaltdjen tekemisesta stra-
tegisempaa ja tehokkaampaa. Ensimmaiseksi olen halunnut korostaa suunnitelmallisuuden tar-
keytta, jotta systemaattisuus ja punainen lanka sailyy kaikkien julkaisujen valilla. Sisaltoja tulisi
suunnitella etukateen vaikkapa vuosikellon avulla ja mainitsemieni suunnittelupalavereiden pa-
rissa. Ministerion arkeen sisaltyy paljon muuttujia ja nopeitakin tilanteiden muutoksia, jolloin etuka-

teen suunnitellut julkaisut auttavat sisaltdjen tuottamisessa myds kiireen keskella.
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Ehdotan oppaassa, etta jokaisella somekanavalla tulisi olla oma vastuuhenkild, jonka paavastuulla
on pitda huolta kyseisen kanavan sisalldntuotosta. Vastuuhenkilén yhtena vastuualueena voisi olla
esimerkiksi ehdotetun sisaltékalenterin paivittdminen. Viimeisena olen tuonut esiin ehdotukseni
TEM:n julkaisutahdiksi Instagramissa. Koen, etta ehdotettu julkaisutahti on sellainen, jota TEM
pystyisi toteuttamaan pitkalla tahtaimella. Olen ottanut huomioon julkaisutahdissa TEM:n resurssit,

joka perustuu omakohtaiseen kokemukseeni siella tydskennellessani.

AIKATAULUSUUNNITELMA

Hyva sisaltosuunnitelma edellyttaa
suunnitelmallisuutta. Viikoittaisten
suunnittelupalavereiden lisaksi
tulisi pitaa myos pidempia
ideointitilaisuuksia. Sisdaltojumin
iskiessa kannattaa yhdessa tiimin
kanssa pallotella eri ideoita.

Jokaisella somekanawvalla tulisi olla
oma vastuuhenkild, joka pitaa
huolta etta sisaltdja tulee
saanncllisesti ja ne ovat kanavan
mukaisia. Suosittelen luomaan
selkedn sisdltokalenterin, josta kay
ilmi sisallon aihe, tavoite, aikataulu

Organisaation aktiivisuuteen
Instagramissa vaikuttaa tietenkin
kaytettdvissa olevat resurssit.
Naiden pohjalta tulisi luoda
realistinen julkaisutahti.
Esimerkiksi noin 3 stooria eri
aiheista viikossa ja 2 julkaisua

ja julkaisutyyppi. feediin.

Kuva 20. Aikataulusuunnitelma TEM:lle

Tyonantajamielikuvan kehittamista tulisi seurata jatkuvasti kuten minka tahansa muun projektin on-
nistumista. T@man vuoksi olen oppaassa esittanyt vinkkeja TEM:n Instagram sisaltéjen mittaami-
seen ja seurantaan. Seuraamalla valittuja mittareita, voidaan tarvittaessa reagoida muutoksiin no-
peasti ja varmistaa sisaltdjen toimivuus. Olen valinnut oppaassa esiintyvat mittarit tietoperustasta
opitun tiedon perusteella. Ensimmaiseksi kehotan hydédyntdamaan Instagramista 10ytyvaa analytiik-
kaa, joka auttaa ymmartamaan tilin kohderyhmia ja kehittdmaan sisaltéja paremmaksi. Analytii-
kasta on saatavilla monia eri mittareita, mutta olen nostanut mielestani TEM:lle sopivimmat tassa
esille. Nayttokerrat kertovat montako kertaa kyseista sisaltéa on katsottu. Tama ei kuitenkaan
kerro kuinka moni on sen nahnyt. Kun taas reach-mittarin avulla saadaan tietoon, kuinka monta eri
kayttajaa sisaltd on tavoittanut. Koen, ettd naitd mittareita seuraamalla TEM:lle muodostuu selkea

kuva siita, mitka julkaisut toimivat ja mitka taas eivat seka saadaan tietoa keta julkaisut tavoittavat.



35

Instagramin analytiikka tuo mainioita tyokaluja sisallon
kehittamiseen, kohderyhmien ymmartamiseen ja uusien
tilien tavoittamiseen.

Instagramin yritysprofiilin avulla saa paljon hyodyllista tietoa
tilin kavijoista. Nayttokertojen eli impressioiden avulla
saadaan tietoon kuinka monta kertaa sisaltéa on katsottu.
Reach-mittari taas kertoo kuinka monta eri kayttajaa sisalto
on tavoittanut. Lisdksi tarjolla on paljon tietoa seuraajista
(ika, sukupuoli, asuinpaikka).

Analytiikasta saa tietoa mitka julkaisut ovat olleet
suosituimpia, eli saaneet eniten tykkayksia, kommentteja,
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jakoja ja reaktiota. Naihin perehtymalla saadaan arvokasta
tietoa, minkélaiset sisallot kiinnostavat ja sitouttavat

seuraajia.

Kuva 21. Sisaltéjen mittaaminen ja seuraaminen
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Tassa luvussa tarkastelen tuotoksen onnistumista ja toimeksiantajan kommentteja ja mahdollisia

kehittdmisehdotuksia. Lopuksi arvioin koko opinnaytety6prosessia ja omaa oppimista seka amma-

tillista kehittymista.

5.1 Yhteenveto ja toimeksiantajan palaute

Opinnaytetydprosessi alkoi huhtikuussa 2023 suunnitelman teolla, jossa maarittelin toiminnallisen

tydn merkityksen toimeksiantajalle seka tyon tavoitteet ja rajaukset. Naiden ohella suunnitelma si-

salsi tietoperustan aihepiirien maarittelya ja tyon rakenteen seka tuotoksen toteutuskuvausta.

Opinnaytetydn suunniteltu ja toteutunut aloitus oli toukokuussa 2023 ja valmistuminen viimeistaan

lokakuussa 2023. (taulukko 2.) Opinnaytetydprosessi eteni maarittelemani aikataulun mukaan. Toi-

meksiantajalta sain apua tarvittaessa koko prosessin ajan. Tein yhteisty6ta TEM:n viestintayksikon

ja henkildstohallinnon asiantuntijoiden kanssa.

Taulukko 2. Opinnaytetydprosessin aikataulu

huhtikuu
toukokuu
kesakuu
heinakuu
elokuu
syyskuu

lokakuu

opinnaytetydsuunnitelma
teoriaosuus

teoria & tuotoksen suunnittelu
loma (ei aktiivista tyost6a)
tuotos

viimeistely

opinnaytetyo valmis

Koen, ettd opinndytetydn paatavoite eli perehtyminen tydnantajamielikuvaan aiheena ja oppaan

tuottaminen TEM:lle tydnantajamielikuvatydn kehittdmiseen Instagramissa toteutui. Olen tyytyvai-

nen tuotokseen ja sain myos toimeksiantajalta kiitettdvaa palautetta oppaasta. TEM:n viestintayk-

sikko on ollut tyytyvainen etenkin laajoihin sisaltoesimerkkeihin, oppaan visuaalisuuteen ja siihen

kuinka nuoremmat kohderyhmat on otettu huomioon sisaltdjen suunnitellussa.



37

5.2 Kehittamisehdotukset ja jatkotoimenpiteet

Sosiaalinen media on jatkuvassa muutoksessa, jolloin on hyva muistaa, ettd myos tata opasta tu-

lee kehittda ja muokata. Onkin hyva muistaa, ettd opas on suunniteltu ja tuotettu juuri sen hetkisiin
tarpeisiin. Opas toimii hyvana ohjenuorana tyonantajamielikuvan kehittdmisessa, mutta ei voi olla

ainoa positiivisen tydnantajamielikuvan luoja. Taytyy muistaa, etta tydnantajamielikuva rakentuu

koko ajan kaikissa vuorovaikutus tilanteissa niin sosiaalisessa mediassa kuin kasvotusten.

Oppaassa on paljon konkreettisia sisaltdesimerkkeja. Nahtavaksi jaa kuinka montaa eri sisal-
tdéideaa TEM:n viestintayksikko paattaa toteuttaa. Toteutusmahdollisuuksiin vaikuttavat tietenkin
henkildstoresurssit ja eri julkaisutyyppeihin vaadittava tydaika. Tulevaisuudessa opasta voidaan
kayttdd myos pohjana muiden sosiaalisen median kanavien siséltdideoinnissa. Talloin tulee tieten-
kin ottaa huomioon kanavakohtaiset sisaltétyypit. Esimerkiksi sisaltdesimerkkitaulukkoa voi tahan

kayttda pohjana, kunhan muokkaa sisaltotyypit kanavakohtaisiksi.

Jatkoa ajatellen ehdottaisin, ettd TEM:n viestintayksikkd pitaisi henkildstohallinnon kanssa puoli-
vuosittain kehittdmispaivan, jossa olisi agendana tyénantajamielikuvatyd etenkin Instagramissa ja
LinkedInissa. Kehittamispaivassa viestintayksikkd voisi yhdessa henkildstohallinnon kanssa pohtia
millaista sisaltda kannattaisi tuottaa Instagramiin ja LinkedIniin. Kehittamispaivan tavoitteena olisi
tarkastella miten tydnantajamielikuvatyd on kehittynyt ja luoda sille raamit seuraavaksi puoleksi
vuodeksi. Talldin yhteistyd tydnantajamielikuvatydn parissa vahvistuu henkildstdhallinnon ja vies-
tintayksikon valilla. Yhteistyd edesauttaa molempia, kun viestintayksikolla on tietdmys TEM:n tyon-
antajamielikuvan nykytilanteesta, voivat he paremmin suunnitella tydnantajamielikuvaviestintaa

sen perusteella.

Kuten olen jo aikaisemmin todennut, Instagramilla on eniten kasvupotentiaalia TEM:n sosiaalisen
median kanavista. Kannustankin sen kehittamiseen ja aktiivisempaan sisalléntuotantoon. TEM
koostuu sadoista eri substanssiasioiden asiantuntijoista. Viestintayksikon kannattaisikin kannustaa
myos muuta henkilostdd mukaan TEM:n tydnantajamielikuvan kehittdmiseen sosiaalisen median
kautta. Olen oppaassa tuonut esiin tyontekijalahettildiden hyédyntamisen ja uskoisin, ettd TEM:n
sadoista tyontekijoista l0ytyisi varmasti innokkaita mukaan tahan. Kehottaisinkin tutustumaan aihe-

alueeseen ja pohtimaan voisiko #TEMIlahettilas konseptia vieda kaytantdon.
5.3 Oman oppimisen arviointi ja ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyoprosessi on ollut ennen kaikkea opettavainen matka. Omia tavoitteita opinnaytetyo-
prosessissa oli aikataulussa pysyminen ja kattavan oppaan luominen toimeksiantajalle. Positiiviset
kommentit tuotoksesta toimeksiantajalta lisdsivat uskoa ja varmuutta omaan ammattitaitooni. Itsel-

leni tdma on ollut ensimmainen pidempi projekti, jossa vastuu on itsella. Aloitin opinnaytetyon
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kevaalla harjoittelun ohella ja viimeistelin sen syksylla vakituisen tyopaikan rinnalla. Selkean aika-
taulun maarittely ja siina pysyminen on ollut tarkeaa. Koenkin, ettd olen oppinut prosessin aikana
paljon ajanhallinnasta ja aikataulutuksen tarkeydesta. Koen, ettd kommunikaatio toimeksiantajan ja
ohjaajan kanssa on ollut moitteetonta. Sain molemmilta korjausehdotuksia ja palautetta saannol-

lisesi ja tein korjauksia naiden perusteella.

Opintojen aikana minulla syntyi kiinnostus tyonantajabrandaysta kohtaan. Joten kun harjoittelun

aikana kavi ilmi, ettd TEM:n tavoitteena olisi kehittda ministerion tydnantajamielikuvaa, paatin tart-
tua tilaisuuteen tehda aiheesta opinnaytetydn. Tyomarkkinoilla vallitsevan osaajapulan vuoksi aihe
on talla hetkelld pinnalla, joten siita I0ytyi hyvin ajankohtaista tietoa niin suomeksi kuin englanniksi.
Tietoperustan lahteena kaytin monipuolisesti kirjallisuutta ja verkkolahteitd. Ja oppaassa tehdyt va-

linnat pohjautuvat suoraan teoriaan ja harjoittelussa tekemiini havaintoihin.

Olen tyytyvainen opinnaytetydn tuotokseen, eli TEM:lle luomaani oppaaseen tydénantajamielikuvan
kehittdmiseen Instagramissa. Kuitenkin jos nyt aloittaisin opinnaytetyéprosessin, tutustuisin aihe-
alueeseen enemman ennen kuin alkaisin kirjoittamaan tietoperustaa. Prosessin aikana huomasin,
ettad useat kohdat tietoperustassa olivat hieman hajanaisia ja vajaita. Jolloin jouduin kirjoittamisen
jalkeen aika paljon muokkaamaan ja syventamaan tekstia, joka vei paljon aikaa. Jatkossa tiedan,
ettd aihealueesta kannattaa jo prosessin alussa hankkia tietoa monipuolisesti, jotta tekstista tulee
yhtenaista ja selkedampaa. Koen kuitenkin, etta tietoperustan teksti on informatiivinen ja selkea.

Ensi kerralla tydstamiseen ei valttamatta vain mene nain kauan aikaa.
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Opas
tyonantajamielikuvan
kehittamiseen

Instagram

Tyd- jaelinkeinoministerio
Arbets- och nidringsministeriet

Sisallysluettelo

Tyo- jaelinkeinoministeric
Arbets- och néringsministeriet




Tama opas toimii sisdllontuoton tukena
viestintdvastuullisille henkildille. Oppaan

tavoitteena on luoda ohjenuora O
tyonantajamielikuvan kehittamiseen

Instagramissa.

Tavoitteet:

Sisalléntuotto
strategisemmaksi
Luoda sisédllontuotosta selkeaa ja

tavoitteellista. Luoda ns. punainen lanka
tekemiseen.

Instagramin toiminnot tutuksi

Esitellad Instagramin uusimpia toimintoja
ja sielld toimivia julkaisutyyppeja.

Uudet nakokulmat

Tuoda esiin uusia nakdkulmia ja
toimintatapoja tydnantajamielikuvan
kehittamiseen.

TYONANTAJAMIELIKUVA

Tyonantajamielikuva perustuu tyonhakijoiden seka tydntekijoiden kokemuksiin ja
nakemyksiin organisaatiosta tyonantajana. Sita voidaan pitaa yhtena ratkaisevana
tekijana osaavan tyovoiman houkuttelemisessa. Aihe on erittain ajankohtainen

tyomarkkinoilla vallitsevan osaajapulan vuoksi.



TEM
lahtotilanne

Sisainen tydonantajamielikuvaty6

Tyontekijakokemusta mitataan lahtijoiden kyselyn ja VM
Baron avulla. Talla hetkella sisdinen tyénantajamielikuva
on naiden perusteella varsin mydnteinen.

Ulkoinen tydnantajamielikuvatyé

Ulkoista tydnantajamielikuvaa mitataan ja seurataan
hakemusten laadulla ja maaralla seka ulkopuolella
vallitsevan keskustelun perusteella. HEHA:n mukaan
talla hetkella saadaan laadukkaita hakemuksia
kiitettavasti.

Tydnantajamielikuvan kehittdminen

Kevaalla 2023 tavoitteena on ollut yhtenaistas,
selkeyttaa ja sujuvoittaa rekrytointiprosessia.
Paamaarana on ollut parantaa tyonhakijakokemusta.
Rekrytointiprosessin ohella on paivitetty

hakuilmoituspohjia houkuttelevammiksi.

INSTAGRAM KANAVANA g™

VIIKOTTAISTA
KAVUAA

Instagram on visuaalinen kanava, jonka padosassa ovat kuvat ja videot. Instagramin SUOMESSA

suosio on kasvava ja syita tahan ovat esimerkiksi sen helppokayttoisyys ja

vaivattomuus kayttajalle.

Visuaalisuudella on suuri rooli mielikuvien muodostamisessa. Instagram soveltuukin SUOSITUIN
erinomaisesti organisaation tarinan tai mielikuvien rakentamiseen. SOMEKANAVA
BRANDIEN JA

o I T—— = : YRITYSTEN
Algoritmi eli tapa kohdentaa sisaltoja kayttajille on muutoksessa jatkuvasti. SEURANTAAN

Instagramin algoritmin nakokulmasta interaktio (vuorovaikutus kayttajien kanssa) on

erittain tarkeaa.

Sisallon tulisi olla laadukasta, ajankohtaista, trendaavaa ja hyédyntaa Instagramin KAYTTO
uusimpia ominaisuuksia. Olennaista on luoda tilille tarkka teema, johon syventyy ja KASVANUT

mista luo sisaltoa. Talldin algoritmi osaa suositella sisaltoasi juuri oikealle ETENKIN 20-29

kohderyhmalle.

VUOTIAIDEN
KESKUUDESSA




TEM INSTAGRAMISSA

Instagram on Twitterin ja LinkedInin ohella yksi TEM:n
keskeisimmistd somekanavista. Tilin seuraajamaara on ollut
nousussa ja silla olisikin potentiaalia kasvaa vield
nopeammin.

Tavoitteena Instagramissa on kertoa ministerion arjesta seka
esitelld ministerion vastuu-alueita kiinnostavasti,
innostavasti ja helposti I3hestyttivasti. Aanensavy
Instagramissa pyritaan pitamaan mahdollisimman selkeana ja
jopa puhekielisena.

Jatkossa TEM:n tavoitteena on taman oppaan avulla luoda
positiivista tydnantajamielikuvaa vahvistavaa sisiltba
Instagramissa.

Vinkit hyvaan Instagram
julkaisuun TEM:lle

SEURAAIJIA
TAMMIKUUSSA
2775 JA

hallintapaneeli

Muockkaa Jaa profiili

KESAKUUSSA
2935 (2023)

SEURAAJAT
PAAASIASSA

25-54
VUOTIAITA

Tekniset elementit

Kayta relevantteja hashtageja, noin 3-5 kpl.

Perinteisten kuvajulkaisuiden ohella pyri lisaamaan
kuvakaruselleja ja Reels-videoita. Talloin katselija viettaa
pidemman ajan julkaisun parissa, josta algoritmi pitaa.

Kayta rivivaleja ja panosta tekstin silmailtavyyteen.
Tama lisaa julkaisun saavutettavuutta.

Esita julkaisun tekstissa tai stoorissa toimintakehote
(Call To Action). Esimerkiksi katsojille kohdennettu
kysymys vuorovaikutuksen lisdamiseksi.

Sisallontuotto

Luo laadukkaita julkaisuja, joissa mieluiten esiintyy
ihmisia.

Pysy ajanhermolla trendaavista ilmidista. Hyvana
esimerkkina Kaarija-ilmion myota luotu 1G-julkaisu, joka
on koko tilin parhaiten menestynyt.

Kiinnitd huomiota feedin visuaalisuuteen. Se on kuin tilin
esikatselu ja luo ensivaikutelman sisallosta. Kuvien

sommittelua voi suunnitella esikatselusovellusten avulla.

Suunnittele kaikki julkaisut kohderyhmalahtoisesti.



TEEMAT

Jokaisella somekanavalla on oma roolinsa ja merkityksensa. Kun
organisaatiolla on useita eri sometileja, kompastuskiveksi voi
muodostua samanlaisen sisallon tuottaminen eri kanaviin.

Jokaiseen kanavaan tulisi maaritella siella toimivat teemat, joiden
pohjalta sisaltéa tuotetaan. Teemoja olisi hyva valita 1-3.

Kun tilin sisallélla on selked teema, Instagramin
suosittelujarjestelma eli algoritmi osaa suositella julkaisuja juuri
oikealle kohderyhmialle.

Ehdotukset TEM:n Instagramin teemoiksi ‘

Tavoitellut kohderyhmat

TEM:n Instagramin kohderyhma on laaja ja
sisaltdé on suunnattu peruskansalaisille. Jolloin
sen tulee olla laajalle yleisolle merkittavaa ja
helposti ymmarrettavaa.

Instagramissa pyritdan tavoittamaan henkilGita,
jotka eivat muuten seuraa TEM:n toimintaa
aktiivisesti. Helposti lahestyttavilla julkaisuilla
pyritaan tavoittelemaan nuorempia henkil6ita.

Erillisilla julkaisuilla voidaan kuitenkin tavoitella
tarkemmin tiettya kohderyhmaa. Esimerkiksi
korkeakouluopiskelijoita pyritaan tavoittelemaan
rekrytointipostauksilla ja harjoittelijatarinoilla.




HOUKUTTELEVA
TYONANTAIA

Houkutteleva
tyonantajakuva syntyy
tyoyhteisoissa. Millainen
tydyhteisd TEM:ssa
vallitsee? Tuodaan esille
mm. tyon
merkityksellisyytta,
vaihtelevuutta ja
Joustavuutta.

IHMISET TOISSA

Miltd arki nayttaa TEM:ssa?
Tuodaan esiin missa
tapahtumissa TEM on
lasna seka keiden kanssa
tehddan yhteistydta
(virastot, yhtict, rahastot,
kv-tasao).

Lisdksi korostetaan
erilaisia urapolkuja ja
waiheita seka tasa-arvon
toteutumista.

HARJOITTELUAT

TEM:ssa tyoskentelee
vuosittain satoja

korkeakouluharjoittelijoita.

Korostetaan erilaisia
harjeittelupolkuja ja mita
harjoittelujakso TEM:ss3
pitaa sisalladn.

REKRYTOINTI

Mostetaan esille jotain
mielenkiintoista ja
ainutlaatuista avoinna
olevista tyotehtavista.
Pyritaan houkuttelemaan
osaajia eri taustoista ja
ikaluokista.

Ihmiset toissa

Harjoittelijat

- ---




INHIMILLISYYS +
LAPINAKYVYYS

Tavoitteena tuoda
TEM esille inhimillisena
jalapindkyvana
tyopaikkana seka
toimijana
yhteiskunnassamme.
TEM:n
organisaatiokulttuuri
esille.

MINISTERIT TOISSA

Ministerit tydssaan
kiinnostavat ihmisia.
Tawoitteena tuoda esille
ministereiden tyotehtavia
ja arkea. Kerrotaan kun
ministerit osallistuvat
erilaisiin tilaisuuksiin

tai toteuttavat muuten
mielenkiintoisia

tyGtehtavia.

Tydnantajamielikuva ldhtee aina rakentumaan sisalta
ulospain. Organisaation tyontekijoilld on suuri rooli
tyonantajamielikuvan rakentumisessa. Sosiaalisessa
mediassa tyostaan ja tyopaikan arjesta kertovat
tyontekijalahettilaat ovat aito ja tehokas tapa parantaa
tyonantajamielikuvaa.

TEM:ssa tydntekijaldhettilaat voisivat jakaa omaa
asiantuntijuutta ja samalla rakentaa omaa henkilobrandia.
#TEMI3hettilds. Kiinnostavat tyontekijaldhettilaat kertovat
omasta tydstaan konkreettisten esimerkkien avulla.

Viestintayksikén tulisi yhdessd HEHA:n kanssa kannustaa ja
tehda osallistumisesta mahdollisimman vaivatonta ja
innostavaa. Ketdan ei tarvitse valttdamata nimeta
tyontekijalahettiladksi vaan kannustaa tuottamaan sisaltéa
omista vastuualueistaan. Tyontekijdiden aktiivisuutta voisi
myos palkita esimerkiksi henkilostotilaisuuksissa.

MITA TEM TEKEE

Konkreettisia
esimerkkejd siitta miten

BEHIND THE SCENES

Tuodaan esille mita
ministerion kulisseissa

TEM vaikuttaa
yhteiskuntaamme.
Tuodaan esiin
merkittavia TEM:ssa
valmisteltuja
lakimuutoksia.

tapahtuu. Naytetaan
kuinka tapahtumia
jarjestetdan ja
kuvataan esimerkiksi
miniterien
kansainvalisista
tapaamisista
materiaalia.




SISALTOESIMERKIT / MIELIKUVAT MINISTERIOSTA

Teema

Inhimillisyys +

lapindkywvyys

Ministerit toissa

Mita TEM tekee

Behind the
scenes

Storyt

Tuedaan esille miten
hallitusohjelmaa edistetdan TEM:ssd.
Toteutetaan yksinkertaisena
tekstitarinana, jonka visuaalinen
asiantuntija leo.

Materizalia ministerien
wirkamatkoista ja ajankohtaisiin
tilaksuuksiinfrapahtumiin
osallisturnisesta,

Ajankohtaisten ja mediassa esilla
olevien TEM:on aiheiden tybston
avaaminen. Tekstitarina vaikkapa
kuinka jokin lakimuutos etenee.

Reaaliaikaisia tunnelmia
henkilbstotilais uuksista,

tapahtumista ja virkamatkoista.

Kuvat

Sisdiset ja ulkoiset projektit esilie.
Esimerkiksi tydyhteisdwviestinndn
kehitysprojekti. Julkaisuja kuinka

TEM:n tydyhtelsaviestintis
kehitetddn ja kuinka se nikyy arjessa.

Ezitellddn ministerien tydnjakoa. Mita
wastuita kuulu tydministerille vs.
elinkeinoministerille.

Mitd TEM:n eri osastot ja yksikot

tekevat? Kuvakarusellisarja, jossa

an jokainen

mitd heidan tybpaydalladn on talld
hetkella.

BTS-materiaalia kuvakanusellin
mundossa jonkin tilaisusden
jérestamisests. Esim. mit3 kaikkea
tulee ottaa huomioon
tiedotustilaisuutta jarjestbessa.

Videot

TEM tutuksi videosarja. Aiheina mm.
kansliapadlikkan esittely ja vastuu-
alueet sekd ministerion historia ja
tilojen esittely.

Ministerien esittelyvideot

Videosarja 1 siitd, kuinka eri osastot
ja yksikit toetuttavat
hallitusohjelmaa. Videosarja 2, jossa
avataan mitd er tyotehtivid TEM:ssa
on. Miltd esimerkiksi alivaltiosihteerin
tai johdon sihteerin tybpdivd nayttas.

Autenttisia kinnykkikameralla
kuvatiuja videoita ministerion arjesta

Live

Q&A tarvittaessa ajankohtaisesta ja
Y ein ks o

aiheesta. Esimerkiksi 2022
"adhlodkriel”.

wioksl toteuttas vaikkapa harjoittelija
Jolloin sisillEssa korostuu TEM
matalahierarkinen tydyhteisa.

Kyselytuokio tal
asiantuntijoiden kanssa pinnalla
olevan teeman parissa. Ennakkoon
woldaan kerdta kysymyksia stoorien
kautta.

TEM on mukana monissa

Ja tapahtumista.

AIKATAULUSUUNNITELMA

=] Maistd
wiitaisiin helposti tuottaa 1G-live.

Hyva sisaltésuunnitelma edellyttaa
suunnitelmallisuutta. Viikoittaisten
suunnittelupalavereiden lisaksi
tulisi pitéa myos pidempia
ideointitilaisuuksia. Sisdlt6jumin
iskiessa kannattaa yhdessa tiimin
kanssa pallotella eri ideoita.

Jokaisella somekanavalla tulisi olla
oma vastuuhenkild, joka pitda
huolta etta sisaltdja tulee
saannollisesti ja ne ovat kanavan
mukaisia. Suosittelen luomaan
selkeén sisaltdkalenterin, josta kay
ilmi sisallon aihe, tavoite, aikataulu
ja julkaisutyyppi.

Organisaation aktiivisuuteen

Instagramissa vaikuttaa tietenkin

kaytettivissa olevat resurssit.

Naiden pohjalta tulisi luoda

realistinen julkaisutahti.

Esimerkiksi noin 3 stooria eri

aiheista viikossa ja 2 julkaisua

feediin.



MITTAAMINEN &
SEURAAMINEN

Tyonantajamielikuvatyo on
prosessi, jota rakennetaan joka

e -

paiva.

Se ei koostu satunnaisista
sosiaalisen median postauksista

- ae

vaan edellyttaa pit

kajanteista ja
jatkuvaa tekemista.

Instagramin analytiikka tuo mainioita tyokaluja sisallon
kehittimiseen, kohderyhmien ymmartdmiseen ja uusien
tilien tavoittamiseen.

Instagramin yritysprofiilin avulla saa paljon hyadyllista tietoa
tilin kavijoista. Nayttokertojen eli impressioiden avulla
saadaan tietoon kuinka monta kertaa sisaltéa on katsottu.
Reach-mittari taas kertoo kuinka monta eri kayttajaa sisalto
on tavoittanut. Lisaksi tarjolla on paljon tietoa seuraajista
(ika, sukupuoli, asuinpaikka).

Analytiikasta saa tietoa mitka julkaisut ovat olleet
suosituimpia, eli saaneet eniten tykkayksia, kommentteja,
jakoja ja reaktiota. Naihin perehtymalla saadaan arvokasta
tietoa, minkalaiset sisdllot kiinnostavat ja sitouttavat
seuraajia.

Tyo-jaelinkeinoministerit
Arbets- och niringsministeriet



