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KASITTEIDEN MAARITTELY

Stressi
Stressi on tilanne, jossa henkild kokee niin vahvoja haasteita ja vaatimuksia, etta tilantee-

seen sopeutumiseen kaytettavat voimavarat eivat riita tai ylittyvat.

Stressitekija
Stressitekija on stressia aiheuttava tekija, kuten oma elamantilanne, sairaus, tyd, tai muu ul-

koinen tekija.

Hyvinvointi
Hyvinvointi on yksilon tai yhteiskunnan kokema myoénteinen mielentila. Hyvinvointiin kuuluu
useita eri ulottuvuuksia, kuten terveys, materiaalinen hyvinvointi, elamanlaatu, onnellisuus

seka sosiaaliset suhteet.

Kehitysvammaisuus
Kehitysvammaisuus tarkoittaa vaikeutta oppia ja ymmartaa uusia asioita seka vaikeutta hal-
lita omaa elamaansa. Kehitysvamman vaikutus kehitysvammaiseen ihnmiseen riippuu kehitys-

vammasta.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo toteutettiin Kokkolassa sijaitsevassa erityista tukea tarvitsevien kehitys-
vammaisten aikuisten palveluasumisyksikkd Mantyvintissa. Méantyvintti on Soiteen kuuluva

yksikkd. Mantyvintti toimi myds opinnaytetyon tilaajana.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa palveluasumisyksikdn sisalla ilmenevia stressiteki-
joita, yksikon sisaisen hyvinvoinnin edistaminen ja stressin negatiivisia ilmidita vahentavien

keinojen kehittaminen. Opinnaytetydssa haastateltiin Mantyvintin asukkaita sekéa henkilokun-
taa heidan kokemuksistaan koskien stressid, heidan mielipiteitdan stressista ja miten se ilme-
nee tydyhteisdssa. Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata tietoisuutta yksikdssa olevista stressi-

tekijoista ja sen myota edistaa yksikon asukkaiden ja henkilokunnan hyvinvointia.

Opinnaytetyon aihe syntyi omasta tyokokemuksestani Mantyvintissa seka siit, etta kehitys-
vammaisten asumisyksikon sisaisista stressitekijoistd on vahan tietoa saatavilla. Olin kaynyt
ennen opinnaytetyon aloitusta keskustelua Mantyvintin esimiesten ja muun henkilokunnan

kanssa aiheesta.

Asiakkaiden kanssa haastattelut kaytiin kasvotusten haastattelemalla, haastattelut nauhoitet-
tiin asukkaiden suostumuksella. Mantyvintin henkilékunnan kanssa kaydyt haastattelut toteu-
tettiin henkilokunnan toiveesta kyselylla. Osallistuvalle henkilékunnalle lahetettiin sdhkdpos-

tissa seka paperisena samat haastattelukysymykset, ja henkilokunta sai vastata omalla ajal-
laan. Alkuperaisen suunnitelman mukaan haastateltavina olisivat olleet myds asukkaiden ha-

lukkaat omaiset, mutta haastatteluiden lyhyen varoitusajan vuoksi tama ei toteutunut.

Opinnaytetyota varten valitsin seuraavat tutkimuskysymykset:
1.Mit& stressitekijoita yksikossa esiintyy?
1.1. Mista stressitekijat juurtuvat?

1.2. Mit& yhtenevaisyyksid asukkaiden kokemassa stressissa on?

2.Miten stressin voi kohdata?
2.1. Miten ohjaaja, asukas tai omainen kokee stressin?

2.2. Miten tietoisuus stressitekijoista parantaa yksikon hyvinvointia?



2 KESKEINEN TIETOPERUSTA

Tassa kappaleessa kaydaan lapi opinnaytetyon teemoihin liittyvaa keskeista tietoperustaa.
Hyddynsin opinnaytetydssa lahdetietoa stressista, stressitekijoista, hyvinvoinnista seka kehi-
tysvammaisuudesta. Opinnaytetydssa kaytettya tietoperustaa hyodynnettiin myos haastatte-
lutulosten analysoinnissa tutkimuskysymysten lisaksi.

2.1Stressin ja stressitekijoiden merkitys opinnaytetydssa

Stressi on ihmisen ja ympariston valilla oleva vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa ihmiseen
kohdistuu liikaa haasteita ja vaatimuksia, etta tilanteeseen sopeutumiseen kaytettavét voima-
varat eivat riitd. Stressista puhuttaessa voidaan tarkoittaa stressin syita, kokemuksia ja stres-
sin aiheuttamia seurauksia. Stressi vaikuttaa ihmiseen tunteiden, ajattelun ja elimiston ta-
solla. Stressi on reaktio, joka auttaa ihmista selviytymaan haasteista, mutta pitkittyneena
stressi aiheuttaa ihmiselle vahinkoa. Pitkittynyt stressi vaikuttaa esimerkiksi ihmisen tuntei-
den kasittelyyn, suoriutumiseen ja voi olla terveydelle haitallista. (Toppinen-Tanner 2012 &
Ahola 2012, 11.)

Stressia voidaan kuvailla monella tavalla. Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihmiseen
kohdistuu niin paljon haasteita ja vaatimuksia, etta tilanteesta selviytymiseen tarkoitetut voi-
mavarat eivat riita. Stressi ajatellaan usein pelkastaan negatiivisena asiana. lhmisen stressi-
jarjestelman ansiosta ihminen kykenee selviytymaan haastavista ja vaativista tilanteista.
Stressin positiivisissa ja negatiivisissa vaikutuksissa keskeista on stressin jatkuvuus, onko
stressi tilapaista vai jatkuvaa. Ihminen palautuu paremmin tilapéisesta stressista, kun taas
pitkittynyt, kauan kestanyt stressi voi olla monella tapaa ihmiselle vaarallista. Stressin kerro-
taan syntyvan positiivisista ja negatiivisista muutoksista ihmisen eldamassa. Stressi ei sindnsa
synny mistaan tietysta asiasta, vaan stressireaktio syntyy ihmisen vastustus- ja sietokyvysta,

etenkin ihmisen ndkemyksista ja asenteista. (Mattila 2022.)

Kun henkild kokee stressaavan tilanteen psykologisesti uhkaavana, hermoston sympaattinen
hermostojarjestelma aktivoituu. Samaan aikaan parasympaattinen hermosto, joka rauhoittaa

ja tasapainottaa kehoa, sulkeutuu. Voimakas sympaattisen hermoston aktivaatio tunnetaan



my6s nimella "taistele, pakene tai jahmety” - reaktiona (Fight or flight reaction). (Ahman &
Gustafsberg 2017, 60-63.)

Stressi voidaan myds maaritella vahvaksi, epamiellyttavaksi ja hallitsemattomaksi koetuksi
fyysisen vireystilan voimistumiseksi (Korkeila 2008). Stressid méaaritelladn myos yksilon kog-
nitiiviseksi arvioksi ymparistosta tai sisaiseksi ajattelun herattdméaksi prosessiksi, johon keho

vastaa fysiologisten muutosten sarjalla (Ahman & Gustafsberg 2017, 58).

Ihmisen kokemaa stressia on useaa erilaista tyyppid. Stressia, joka nostattaa vireystilaa ja
auttaa ihmista toimimaan ja auttaa ihmista eteenpain, seka stressia, joka auttaa selviytymaan
haastavista tilanteista. Stressi voi olla myds kumulatiivista, seké pitk&aikaista, joka voi johtaa
uupumiseen eli burnoutiin. Stressia, jonka aiheuttaa turhautumisen tila, kun ihminen kokee,
ettd toinen osapuoli estda ihmista tekemasta jotain haluamaansa kutsutaan boreout-stres-
siksi. Stressi voi myds johtaa oksidatiiviseen kehon tilan muutokseen, jossa kehon tilan muu-

tokset vaikuttavat ihmisen aivotoimintaan. (Ahman & Gustafsberg 2017, 59.)

Ihminen voi hallita ja lieventaa stressia monella eri keinolla. Usein mielekas tekeminen, joka
saa ajatukset siirtymaan pois stressaavasta asiasta, helpottaa lieventamaan stressia. Jokai-
sella on omat keinonsa stressin lieventamiseksi, kuten esimerkiksi harrastukset, urheilu, mie-
lekkaat ystavyyssuhteet, musiikki, elokuvat tai muu media. Stressiin liittyy stressaavan tilan-
teen uhkaavuuden tunne ja ihmisen kokemus stressaavasta tilanteesta. Joskus tehokas
keino lieventaa tilanteen aiheuttamaa stressia on lakata murehtimasta tilannetta, silla positii-
vinen asenne auttaa likkumaan tilanteesta eteenpéain. Stressaavassa tilanteessa ihnminen
saattaa saada lohtua toisen tuomasta kannustuksesta ja tilanteen vakavuuden lieventami-
sesta, usein kuultua kannustusta voi olla esimerkiksi "kylla tama tilanne tasta paranee” tai "ei
ole mitdan hataa”. (Mieli Ry 2021.)

Stressinhallinnassa ihmisen on hyvé tunnistaa omat voimavaransa, rajansa seka asen-
teensa. Elamantavoilla on myds vaikutusta stressinhallintaan, kuten ruokavaliolla, paihteiden
kaytolla seka levolla. Stressinhallintaan on olemassa my6s harjoituksia, joita ihminen voi har-
joittaa yksin tai muiden kanssa. Harjoitukset voivat olla fyysista tekemisté, kuten hengityshar-
joituksia tai oman ympariston tarkkailua ja omien aistimusten tulkintaa ja tunteiden tunnista-
mista. Stressia ei suinkaan tule oppia sietamaan, vaan stressiin opetellaan reagoimaan mah-

dollisimman aikaisessa vaiheessa. (YTHS.)



Stressitekijalla tarkoitetaan tekijaé, joka aiheuttaa stressia eli stressin syyta. Stressitekijoita
voivat olla mm. oma elamantilanne, sairaus, tyo tai huoli toisesta henkilosta. Mielelle stressia
aiheuttavat tekijat ovat fyysisia, sosiaalisia, seka psykologisia. Ty6elaméassa stressitekijoita
voivat olla esimerkiksi jatkuva kiire, tuen puute, tydpaikkakiusaaminen, epaoikeudenmukai-
suus, tekematta jaaneesta tyosta koettu syyllisyys, epamaarainen tyonjako, epaselvat toimin-

taohjeet sekd ihmissuhdeongelmat. (Mattila 2022.)

Opinnaytetydssa stressilla tarkoitetaan stressin aiheuttamia hyvinvointia heikentavia ilmioita,
kuten sanallista ja fyysista aggressiivisuutta, jumittumista, vetaytymista seka toimintakyvyn
alentumista. Opinnaytetyon aihe herasi omasta tytkokemuksesta Mantyvintissa ja omista ha-
vainnoista ja tyoyhteison kanssa kaydyistéa keskusteluista. Stressin aiheuttamat purkaukset

heikentavat asukkaiden hyvinvoinnin lisdksi myds tyéhyvinvointia.

2.2Hyvinvointi

Tassa opinnaytetydssa hyvinvoinnilla tarkoitetaan koettua myoénteista tunnetta omasta ar-
jesta, tyonteosta, harrastuksista ja ihmissuhteista. Hyvinvoinnilla tarkoitetaan myés myon-

teista ilmapiiria yksikossa.

Hyvinvointi koostuu fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta ulottuvuudesta. Hyvinvointi on
myonteinen tila, jota yksilo tai yhteiskunta kokee. Siitd voidaan puhua jokapaivaisen elaman
voimavarana. Hyvinvointiin vaikuttaa mm. fyysinen terveys, elaménlaatu, taloudellinen tila
seka sosiaaliset suhteet. Ymparistotekijat vaikuttavat myos yksilon hyvinvointiin. Kokemus
hyvinvoinnista on taysin yksilollista, eika hyvinvointi tarkoita samaa jokaiselle. Yhdella liilkunta
ja raskas kuntoilu edistdd omaa hyvinvointia ja toisella hyvinvointia voi edistda rauhallinen

toiminta, kuten kasitdiden teko tai meditointi. (Leirimaa.)

Ihminen voi vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa eri tavoilla. Itselleen levon ja palautumisen salli-
minen, seka mielekkdan vapaa-ajan toiminnan seka sosiaalisten suhteiden yllapitaminen li-

saa positiivisia kokemuksia omassa eldmassa ja sen myota parantaa ihnmisen hyvinvointia.



Fyysista hyvinvointia voidaan kuvailla yksilon kokemuksena omasta fyysisesta terveydesta,
jaksamisesta ja pystyvyydesta. Yksilon oma kokemus voi kuitenkin erota paljon objektiivi-
sesta ndkemyksesta. Kroonisesti sairas ihminen voi kokea olevansa terve omasta sairaudes-
taan huolimatta. Inminen voi my6s kokea oman terveytenséd huonommaksi, kuin se todelli-

suudessa on. (Tiedenaiset.)

2.3Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuus tarkoittaa uusien asioiden oppimisen ja ymmartamisen vaikeutta. Kehi-
tysvammaisuudelle on monia syitd, kuten perinnalliset tekijat, odotusajan komplikaatiot tai
esimerkiksi synnytyksen aikainen hapenpuute. Aidin raskauden aikainen alkoholin k&ytto voi

myos aiheuttaa lapselle kehitysvammaisuutta tai oppimisvaikeuksia. (Kehitysvammaliitto.)

Omaan tytkokemukseeni pohjautuen kehitysvammaistydssa kehitysvamman vaikutus ihmi-
sen elaméaan vaihtelee yksilokohtaisesti. Lievasti kehitysvammainen kykenee toimimaan itse-
naisesti ja kykenee tekemaan itsenaisia paatoksia, mutta voi tarvita apua ja ohjausta tietyissa
tilanteissa, kun taas vaikeasti kehitysvammainen voi tarvita ymparivuorokautista apua, oh-
jausta seka hoitoa. Kehitysvammaisuudella on myds vaikutus siihen, miten kehitysvammai-
nen ihminen kykenee likkumaan ja kulkemaan itsenaisesti. Palveluasumisyksikdssa kiinnite-
tdan tahan myos huomiota, ja vaikeasti kehitysvammaiset eivéat paase esimerkiksi ulkoile-
maan ilman ohjaajan tai hoitajan valvontaa ja apua. Taman takia on tarkeaa tarjota tarpeeksi
virikkeellista toimintaa, jotta kehitysvammainen ihminen saa riittavasti mielekkaita kokemuk-

sia seka ulkoilua.

Suomessa noin 50 000 ihmiselld on kehitysvamma. Eri rekisterien mukaan 54 % suomalai-
sista kehitysvammaisista on miehié ja 46 % on naisia. Syy sille, etta miespuolisia kehitys-
vammaisia on enemman, on autismin kirjon hairididen suurempi todenndkaisyys miesten

keskuudessa. (Aivosaatio.)



Kehitysvammaisella ihmisella on keskimaaraista suurempi riski karsia psyykkisista oireista ja
ongelmista. Tama voidaan selittéd& kehitysvammaisen ihmisen aivoissa tapahtuvilla raken-
teellisilla ja toiminnallisilla muutoksilla, jotka liittyvat havaitsemisen, mielialan, motivaation ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen saatelyyn. Vaikeudet selviytyd yhteiskunnassa ja siihen liittyva
stigma ovat myos riskitekijoitd psyykkisten ongelmien syntymiseen. On tarkea muistaa, etta
kehitysvammaisuus on vain osa ihmisté. Jokainen kehitysvammainen omaa kuitenkin omat
mieltymykset, asenteet, temperamentin ja taidot, kuten kehitysvammattomat ihmiset. Kehitys-
vammaisia ihmisia yhdistaa vain kasitteellisen ajattelun ja eri ilmididen ymmartamisen vai-

keudet. (Mielenterveystalo.)



3HAASTATTELUJEN ETENEMINEN

Tassa kappaleessa kaydaan lapi haastattelujen suunnittelu, toteutus ja analyysiprosessi,
seka haastattelujen tulokset kaikkien vastanneiden osalta. Haastattelut eriteltiin asukkaiden
osalta erikseen ja haastatteluihin vastanneiden ohjaajien vastaukset koottiin yhdeksi kokonai-
suudeksi.

3.1Haastattelujen suunnittelu

Ennen haastatteluja osalta asukkaista kysyttiin halukkuutta osallistua haastatteluihin, mutta
suuri osa haastateltavista kertoi omasta halukkuudestaan osallistua haastattelupaivina. En-
nen haastattelua asukkaat ja henkilokunta tayttivat suostumuslomakkeet ennen haastatteluja.
Haastattelut pidettiin asukkaille sopivana ajankohtana asukkaiden mahdollinen tyd- ja paiva-
toiminta sek& henkilokohtaiset menot ja harrastukset huomioon ottaen. Vastaanotto haastat-
teluille oli padosin positiivinen, osa asukkaista kertoi haastattelun jannittavan hiukan ja osa

kysyi haastattelun syyta. Kavin kaikkien asukkaiden kanssa lapi, miksi haastatteluja tehdaan.

3.2Haastattelujen toteutus ja analyysiprosessi

Kaikki asiakkaiden kanssa kaydyt haastattelut toteutettiin kahden paivan aikana Mantyvin-
tissa. Haastatteluihin osallistuneet henkilokunnan jasenet vastasivat naiden kahden paivan
aikana, seké sahkopostitse vastanneet vastasivat paikalla pidettyjen haastattelujen jalkeen.
Haastatteluihin kaytettiin niin paljon aikaa, kuin asukkaat kokivat tarpeelliseksi, mink& vuoksi

haastatteluihin kaytetty aika vaihteli asukaskohtaisesti.

Haastattelujen aikana kavin myos kysymyksisté sivuavaa keskustelua haastateltavien asuk-
kaiden kanssa. Asukkaiden kanssa kaydyissa keskusteluissa kysyin asukkailta, kokevatko he
stressin olevan pelkastdén negatiivinen asia. Suurin osa asukkaista koki stressin ainoastaan
negatiivisena asiana. Keskusteluissa kavimme myaos lapi stressin positiivisia puolia, kuten ky-

kya selviytya haastavista tilanteista.



Haastatteluvastaukset peilattiin tutkimuskysymysten kanssa ja sen myoéta sain laadittua tulok-
set tutkimuskysymyksiin. Alla koontitaulukko (TAULUKKO 1) jossa on koottuna tiivistetyt vas-
taukset tutkimuskysymyksiin.



1. Mité& stressite-
kijoita yksikossa

esiintyy?

Henkilokunnan ja asukkaiden valilla syntyva eripura, toisten asukkai-
den kanssa syntyvat konfliktitilanteet, asukkaiden kokema yksinai-
syys, haastava kayttaytyminen seka kommunikoinnissa tapahtuvat

katkokset ja oman elamén haasteet.

1.1. Mistéa stressi-

tekijat juurtuvat?

Henkilékunnan kokemat stressitekijat:

Tybnteon prosessissa syntyvat kommunikaatiokatkokset, eriavat na-
kemykset tilanteiden vakavuudesta, kiire.

Asukkaiden kokemat stressitekijat:

Haastavat vuorovaikutustilanteet, ohjaajat, toisen asukkaan hairio-

kayttaytyminen seka tilanteiden vaarinkasitys.

1.2. Mita yhte-
nevaisyyksia
asukkaiden koke-
massa stressissa

on?

Negatiiviset kokemukset toisten asukkaiden kanssa. Stressin aiheut-
tama levottomuus, raivon puuskat, huutaminen seka vakivaltaiset ti-
lanteet. Asukkaan oma kokemus ohjaajan kanssa saadusta ajasta.
Haastatteluihin osallistuneista asukkaista kaksi kertoi, ettei koe stres-

sia lainkaan.

2. Miten stressin

voi kohdata?

Stressin kohtaamiseen on useita keinoja, ja jokainen toimii tilanteissa
eri tavalla. Stressin voi kohdata puhumalla stressaavasta asiasta tai
tilanteesta. Stressaavan tilanteen purku on yksi keino kohdata stres-

sid. Rauhallinen olemus ja lahestyminen auttaa kohtaamaan stressia.

2.1. Miten oh-
jaaja, asukas tai
omainen kokee

stressin?

Ohjaaja: Kokee stressin kuormittavana asiana. Tydyhteison ilmapiiri
kiristyy, seka tyonteko hankaloituu. Ohjaaja voi kokea riittamattomyy-
den tunnetta kovan stressin alaisena. Ohjaajilla kokemus stressista
on yksil6kohtaista.

Asukas: Kokee stressin ahdistavana ja joskus my6s pelottavana
asiana. Stressin alla stressia on hankala kohdata ja kasitella, tunteista

voi olla hankala puhua.

2.2. Miten tietoi-
suus stressiteki-
jOista parantaa
yksikon hyvin-

vointia?

Tietoisuus stressitekijoista parantaa yksikon hyvinvointia. Stressaavia
tilanteita voi valttaa, kun ohjaajat ja asukkaat tunnistavat eri stressite-
kijoitd. Ohjaajan tietoisuus asukkaan stressitekijoista auttaa ennakoi-
maan tilanteita. Rauhallisen ympaériston ja mielekkd&n arjen turvaami-
nen parantaa Mantyvintin asukkaiden kokemaa hyvinvointia ja sa-
maan aikaan asukkaiden hyvinvointi parantaa koko tyéyhteisén hyvin-

vointia seka helpottaa tyontekoa ja parantaa tyon laatua.

TAULUKKO 1. Koontitaulukko tutkimuskysymyksista.




10

3.3 Haastattelujen tulokset

Haastatteluissa kysyttiin seuraavat kysymykset:
- Mitad kokemuksia sinulla on (asukkaan/tydyhteison) stressista?
- Miten stressi iimenee tyoyhteisdssa/asukkaissa/laheisessa?
- Mitka asiat aiheuttavat stressia?

- Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

Mantyvintissa asukkaat on jaettu toimintakyvyn seké tuen tarpeen perusteella kahdelle puo-
lelle; tehostetun palveluasumisen seka palveluasumisen puolelle. Haastatteluun osallistui

asukkaita yksikon molemmilta puolilta.

Opinnaytetyota varten haastateltiin kaiken kaikkiaan kymmenta asukasta, Nelja tehostetun
palvelupuolen asukasta seka kuusi palveluasumisen asukasta. Ennen jokaista asukkaiden
kanssa kaytya haastattelua kaytiin l1api haastattelun kulku, mihin tallennetta kaytetaan ja mita
tallenteelle tehd&én, kun haastattelu on ohi.

3.3.1Henkilokunnan havainnot

Henkilokunnasta haastatteluihin osallistui nelja henkilokunnan jasenta. Henkilokunnan jase-
net vastasivat paperille kirjoitettuihin kysymyksiin, seka sahkdpostilla lahetettyihin kysymyk-
siin sen mukaan, miten he kokivat vastaamisen helpoimmaksi. Henkilobkunnan antamat vas-

taukset ovat koottu yhteen.
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1. Mita kokemuksia sinulla on asukkaan seka tyéyhteison stressista?

Haastatteluihin vastanneet ohjaajat toivat esiin kokemuksiaan asukkaiden stressista. Ohjaa-
jat kertoivat asukkaiden stressin nékyvan hairibkayttaytymisena, seka lisdantyneena tar-
peena ohjaajien tuelle ja avulle. Stressin alla asukkaat hakeutuvat ohjaajien puoleen herkem-

min.

Henkilokunta kokee stressin vaikutukset fyysisena seka psyykkisena. Stressin alla epavar-
muus ja levottomuus lisdantyvat, keskittymiskyky heikentyy. Stressin alla oireet voivat olla
myo6s psykosomaattisia, migreeni, paansarky, unettomuus ja epatasainen unensaanti olivat
henkilokunnan esiin tuomia oireita. Muita psyykkisia oireita, joita henkilokunta toi esiin, ovat
masentuneisuus, artymys ja suuttumus pienistakin asioista, seka se, etta pienetkin asiat tun-
tuvat ylitsepaasemattomilta. Haastatteluun vastanneet ohjaajat toivat esiin myos stressin tuo-

maa vasymysta, kun stressi on ollut pidempiaikaista.
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2. Miten stressi ilmenee tyoyhteistsséa, asukkaissa ja laheisessa?

Haastattelujen perusteella asukkaat vaistoavat henkilokunnan stressin. Stressi ilmenee asuk-
kaissa levottomuutena, turvattomuuden tunteena seka kaytoshairidina. Asukkaat turvautuvat
myos stressin alla ohjaajien tukeen herkemmin. Tunteista puhuminen on asukkaille hankalaa,
mika vahvistaa stressia seka tuottaa vaikeuksia stressin purkamisessa. Toisten asukkaiden

kaytds aiheuttaa myds stressia, kuten huutaminen, kiusaaminen ja tiuskiminen.

Haastatteluissa kasiteltin myds omaisten stressin ilmenemistd. Vastausten perusteella
omaisten stressi ilmenee lisdantynein yhteydenottoina, kun omaiset ovat huolissaan hoide-

taanko asukkaan asioita hyvin.

Haastattelujen perusteella tydyhteison stressin voi huomata helposti. lImapiiri voi muuttua ki-
reaksi, toita ei tule tehtyd, vaan asioita puidaan tyoyhteison kesken ja keskittyminen tyonte-
koon heikkenee seké sairauspoissaolot lisdéntyvat. Stressaantunut henkilo voi olla levoton,
eikd han kykene keskittymé&an. Tydn maara ja vahainen aika tehda kaikki tyétehtavat aiheut-
tavat stressia. Pienet asiat paisuvat suuremmiksi. Stressi nakyy myds negatiivisena kommu-
nikaationa seka epaselvana vuorovaikutuksena. Ohjaajat toivat myds esiin, etta stressaantu-

nut henkil®d voi olla toykea tai ared, seka hiljainen ja vetaytynyt.

3. Mitka asiat aiheuttavat stressia?

Stressia aiheuttavia asioita on haastattelujen perusteella useita, kuten oma elamantilanne,
tydasiat, maailmantilanne ja sairaudet. Tydvoiman vahyys, sairas- seka vuosilomat hankaloit-
tavat tilannetta entisestaan. Tydvuorosuunnittelu aiheuttaa stressia, kun jokaiseen tydvuo-
roon on saatava myos vakituista henkilokuntaa. Vastausten perusteella tydnteon rutiinin
puute ja tyoyhteison véliset informaatiokatkokset ja kommunikoinnin hajanaisuus aiheuttavat
monelle ohjaajalle stressid. Haastatteluissa tuotiin esiin myds se, etta riittamattomyyden

tunne, sekd omat elamantilanteen muutokset aiheuttavat stressia.
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4. Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

Riittava henkilokunnan méaara vahentaa haastattelujen perusteella stressid, samoin selkeat
toimintaohjeet vuorokohtaisista tehtavista seka asukkaiden kanssa toimisesta. Haastatte-
luissa nostettiin esiin myés kommunikointi tydyhteison kanssa, stressaavasta asiasta puhu-
minen ja tilanteen purkaminen. Haastatteluissa tuotiin esiin myods vastuiden jakaminen vuo-
ron aikana seka yhteinen paamaara tydssa, eli yhteisymmarrys, miksi tyota tehdaan. Tyon
tuomaa stressia helpottaa myos joustavuus vuoron aikana ja tydtehtavien tasainen jakautu-
vuus. Hyva perehdytys, tdiden delegoiminen ja tyontekijéiden vélinen luottamus parantaa
tyontekoa ja lieventaa tyoyhteison stressia. Ohjaajat kertoivat omien vapaa-ajan virikkeiden
auttavan ohjaajia palautumaan tydsta ja helpottamaan tyon tuomaa stressia. Haastateluissa
kerrottiin my@s, etta hyva tydyhteiso, seké stressaavien asioiden purku tydyhteisén kanssa
ovat merkittavia stressia helpottavia tekijoita. Asukkaiden stressia helpottaa asioiden enna-
kointi ja suunnittelu. Asioiden ja suunnittelu ja asioiden seka tapahtumien lapikaynti, vuoro-

vaikutuksessa kaytettavat apuvalineet ja rauhallisuus seka tarpeellinen ajankaytto.

3.3.2Tehostetun palveluasumisen asukkaiden havainnot

Asukkaat vastasivat kysymyksiin omin sanoin. Alla on asukkaiden antamat vastaukset haas-

tatteluihin.

Haastattelu 1
1. Mita kokemuksia sinulla on stressista?
Asukas ei kertonut kokemuksia stressista.
2. Miten stressi ilmenee?

Stressi ilmenee tunteen purkauksina, ahdistuksena.
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Mitk& asiat aiheuttavat stressia?

Stressia aiheuttaa, kun muut asukkaat saavat enemman huomiota ohjaajilta. Lisaksi
stressia aiheuttavat pelko, yksinaisyys, toiminnasta ulkopuolelle jaaminen.

Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

Stressia vahentaa sosiaalinen kanssakayminen ohjaajien ja kavereiden kanssa, pleik-

karilla pelaaminen.

Haastattelu 2

1.

Mitd kokemuksia sinulla on stressista?

Haastateltava kertoo, etta "joskus joku asia stressaa”.

Miten stressi ilmenee?

Stressi ilmenee huonona kaytoksenéa ja pahantuulisuutena.

Mitk& asiat aiheuttavat stressia?

Stressia aiheutuu silloin, kun joku asia ei mene niin kuin haluaa. Jannittavat tilanteet
voivat stressata. Tulevat reissut stressaavat ja tietamattomyys, milloin reissu on.
Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

Nukkuminen ja lepo, kavereiden kanssa olo, musiikin kuuntelu ja puhelimella olo va-

hentavét stressia.

Haastattelu 3

1.

Mitd kokemuksia sinulla on stressista?

Haastateltava stressaa harvoin.

Miten stressi ilmenee?

Stressi tuntuu "omituiselta”, tulee huono tunne.

Mitk& asiat aiheuttavat stressia?

Kiusaaminen ja harnddminen aiheuttavat stressia. Maailmantilanne, Ukrainan sota ja
koronapandemia stressaavat.

Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

Lempimusiikin kuuntelu helpottaa stressia. Stressaavista asioista kertominen ja asioi-

den lapikayminen helpottaa. Tallilla olevat ty6ntekijat vahentavat myos stressia.
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Haastattelu 4

1.

Mitd kokemuksia sinulla on stressista?

Haastateltava kokee, etté stressaavia tilanteita on vahan. Haastateltava kokee surulli-
set asiat stressina.

Miten stressi ilmenee?

Stressi ilmenee paansarkyna, vasymyksena ja huimauksena. Haastateltava kertoo,
ettd muiden stressi ilmenee rumana kielenkayttona.

Mitk& asiat aiheuttavat stressia?

Laheisen kuolema stressaa. Haastateltava kokee stressaavana, kun toiset puuttuvat
omiin asioihin. Kiusaaminen stressaa myos.

Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

Syobminen ja ld&kkeiden ottaminen vahentavat stressia. Myods ohjaajien apu ja kaverei-

den kanssa olo vahentavét stressia.

3.3.3Palveluasumisen asukkaiden havainnot

Haastattelu 5

1.

Mitd kokemuksia sinulla on stressista?

Haastateltavalla ei ole kokemuksia stressista.

Miten stressi ilmenee?

Haastateltava kertoo, etta toisten asukkaan stressi nakyy talossa huutona ja riitelyna.
Mitk& asiat aiheuttavat stressia?

Haastateltavalla ei ole stressitekijoita.

Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

Matkustaminen ja postikorttien kirjoittaminen ovat ehkaisseet stressia.

Haastattelu 6

1.

Mitd kokemuksia sinulla on stressista?

Stressi kasvaa "lumipallon lailla ja sitten poksahtaa”, jolloin tulee raivokohtaus. Stres-
saantuneena haastateltava pyrkii pois tilasta, jos mahdollista.

Miten stressi ilmenee?

Stressi nakyy levottomuutena ja "seilaamisena”. Stressi ilmenee hairiokayttaytymi-

sena.



3.

16

Mitk& asiat aiheuttavat stressia?

Liilan moni asia, kuten lupaukset, joita ei pideta, poliisit, ambulanssit. Pelko aiheuttaa
stressia. Haastateltava kokee yllattavat muutokset ja vaihtuvan henkildkunnan stres-
saavana. Haastateltavalla on kokemus siita, ettd muut asukkaat saavat enemman
huomiota.

Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

Juttutuokiot ohjaajien kanssa ja ohjaajan kanssa vietetty kahden keskeinen aika hel-
pottavat haastateltavan stressia. Myos piirtdminen, kuvataide ja omat harrastukset
ovat vahentéaneet stressia. Haastateltava kertoo, etta stressia vahentaisi pysyva henki-
I6kunta ja yhdenmukainen ohjaus seka selkeéat paivatoimet, kuten siivouspaiva ja

kauppapaiva.

Haastattelu 7

1.

Mitd kokemuksia sinulla on stressista?
Haastateltava kertoo, ettei koe stressia.

Miten stressi ilmenee?

Haastateltava ei kerro miten ilmenee.

Mitk& asiat aiheuttavat stressia?

Haastateltava kertoo, ettei mikaan aiheuta stressia.
Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

Haastateltava kertoo, etta hyva kunto ja hyva muisti auttavat valttamaan stressia.

Haastattelu 8

1. Mitd kokemuksia sinulla on stressista?

Joskus stressaava asia voi mielessa kasvaa, jos asiaa ei kayda lapi.

Miten stressi ilmenee?

Stressin tuoma ahdistus aiheuttaa nauramista, Stressi nakyy myos kaytoshairidina.
Mitk& asiat aiheuttavat stressia?

Isot ihmisjoukot voivat aiheuttaa stressid, samoin ihmisten katseet, joihin ei osaa suh-
tautua. Tyotoiminta voi stressata. Haastateltavaa stressaa myos pelko siita, ettéa ihmi-
set yrittavat huijata. Haastateltava kertoo, ettd omat ajatukset, jotka eivat asukkaan
mielesté ole valttAmatta totta, seka harhaiset ajatukset, kuten epailyt omasta tervey-
dentilasta stressaavat. Haastateltava kokee, ettd muut asukkaat saavat enemman

huomiota ohjaajilta.
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4. Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

Mukavat hetket ohjaajien kanssa, seka kasityot vahentavat stressia.

Haastattelu 9

1. Mitd kokemuksia sinulla on stressista?
Haastateltava kokee stressin huonona asiana.

2. Miten stressi ilmenee?
Stressista aiheutuu huonoa kayttaytymista.

3. Mitkéa asiat aiheuttavat stressia?
Lyominen ja potkiminen, seka kiroilu aiheuttavat stressia. Harrastusten peruuntuminen
stressaa. Saman ohjaajan kohtaaminen useaan kertaan paivan aikana stressaa.

4. Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

Stressia vahentaa iloisuus, television katsominen, musiikin kuuntelu, kaverit.

Haastattelu 10

1. Mitad kokemuksia sinulla on stressista?
Stressaavat asiat eivat lahde mielestd, omat harrastukset ja poikaystava saavat aja-
tuksia muualle.

2. Miten stressi ilmenee?
Kertoo, ettd toisen asukkaan stressi kuuluu kaytavilla, haastateltava pelk&aé toisen rai-
vokohtauksia. Oma stressi ilmenee arsyyntymisena.

3. Mitkéa asiat aiheuttavat stressia?
Stressia aiheuttaa meteli aamu- ja iltatoimien aikana, oman ajan hairintd, seka sosiaa-
lisen kanssakaymisen puute. Haastateltava kertoo stressitekijoiksi, ettéa ohjaajat eivat
tule juttelemaan muuten vaan, ulkoilun puute hyvina keleina.

4. Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?
Stressia vahentavia tekijoita ovat yksikon yhteinen toiminta, ulkoilu, omat ihmissuh-

teet, harrastukset.
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4 HENKILOKUNNAN JA ASUKKAIDEN VALISET EROAVAISUUDET STRESSITEKI-
JOISSA

Mantyvintin henkilokunta on mukana asukkaiden elamassa paivittain, ja he nakevat, minka-
laisia vaikutuksia eri tekijoilla on asukkaaseen. Asukkaat ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa,
henkilékuntaan, omaisiin ja muihin henkildihin, kuten siivoojiin ja talonmiehiin. Haastatteluita
tehdessa kavin keskustelua Mantyvintin henkilokunnan kanssa ja puhuimme myés asukkai-
den esiin tuomista stressitekijoista. Keskusteluiden my6ta huomattiin, ettd on myds stressite-

kijoita, joita asukas ei valttamatta itse vield tunnista.

4.10hjaajien valikoiminen

Mantyvintissa henkilokunta vaihtuu kolme kertaa yhden paivan aikana: aamuvuorossa, ilta-
vuorossa seka yovuorossa. Asukkailla saattaa olla tiettyja ohjaajia, joita he haluaisivat nahda
vuoron aikana, ja joskus mielekk&dan ohjaajan puuttuminen vuorosta tai tilanteesta aiheuttaa
vahvojakin tunnereaktioita asukkaissa. Mantyvintissa puhuttiin ohjaajien valikoimisesta.
Asukkaat, joilla on vahvat mieltymykset tiettyihin ohjaajiin, ottivat mieluisat ohjaajat usein pu-
heeksi, kun vertasivat stressaavia tilanteita ohjaajien kanssa verraten, kuinka mielekkaan oh-

jaajan kanssa tilanteet menevét paremmin.

4.2Vieras henkilokunta

Epamielekkaiden ohjaajien lisdksi yksikdssé kay myods Soiten siséisia sijaisia, jotka kiertavat
eri yksikoissa tayttaen tydvuorossa olevia tyhjia ohjaajan tyévuoroja vuorokohtaisesti. Osa
sisdisista sijaisista on ollut useita kertoja yksikdssa, ja he tuntevat asukkaat ja talon tavat hy-
vin, mutta pakostakin on sijaisia, joille yksikko ja asukkaat ovat vieraita, joten tietoisuus asuk-
kaiden rajoista ja asenteista ovat puutteellisia. Uudempien sijaisten on myés ymmarrettavasti
hankala perehtya yksikkdon, jos he ovat vain yhden tai kaksi vuoroa yksikossé. Kukaan
asukkaista ei maininnut haastatteluissa sisaisia sijaisia, kun taas haastatteluun vastanneista
ohjaajista osa kertoi sisaisten sijaisten ja vaihtelevan henkildkunnan aiheuttavan asukkaissa

stressia.
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5 MANTYVINTISSA KAYTETTAVAT VUOROVAIKUTUKSEN APUVALINEET STRESSIN
KOHTAAMISEN TYOKALUNA

Mantyvintissa on kaytdssa erilaisia vuorovaikutustilanteissa kaytettavia apuvalineitd. Osalle
asukkaista on tehty kaulassa roikkuvat tunnekorttipakat (Hidasta Elamaa), joissa on erilaisia
tunnetiloja kuvaavia kortteja, joiden avulla asukkaat voivat helpommin ilmaista omaa tunneti-
laansa ja mielialaansa. Tunnekortit ovat olleet asukkaille, seka myds henkilokunnalle hyodyl-
lisia. Asukkaiden on helppo ottaa pakasta esiin kortti (KUVA 1), joka kuvaa omaa tunnetilaa,
seka tyontekijan on myds helppo aloittaa asukkaan stressaavan tilanteen purku esimerkiksi
pyytamalla asukasta valitsemaan pakasta sopiva kortti sen hetkisté tunnetilaa kuvaamaan.

Mantyvintissa on myos kaytdssa kolme erilaista Hidasta Elamaa -korttipakkaa, joita voidaan
kayttaa yksittaisissa asukastapaamisissa seka yhdessa kaytavissa ryhmatilanteissa. Korttipa-
kat ovat: Hidasta Elamaa -kuvakortit, Stressinhallintakortit sek& Ymmarra tunteitasi -kortit.

(Hidasta Elamaa.)

Hidasta Elamaa -kuvakortit siséltavat erilaisia kuvia seka positiivisia ja voimaannuttavia lau-
seita, joita voitiin pohtia asukkaan kanssa ja nostattaa positiivisuutta asukkaiden ja ohjaajan
valilla. Korttien tarkoitus on voimaannuttaa ja nostattaa positiivista tunnetta. (Hidasta El&-

maa.)

Stressinhallintakortit sisaltavéat erilaisia stressinhallintaharjoituksia, joita harjoitettiin asuk-
kaan kanssa kahdestaan seka ryhmassa. Erilaisia stressinhallintaharjoituksia olivat esimer-
kiksi hengitysharjoitukset, aistiharjoitukset ja luontoretket. Asukkaan kanssa kortteja kaytetta-
essa voitiin harjoituksen jalkeen pohtia, minkélaisia tunteita harjoituksen aikana syntyi, min-
kalaisia aistimuksia harjoituksen aikana herasi ja minkélainen vaikutus harjoituksella oli asuk-

kaaseen. (Hidasta Elamaa.)

Ymmarra tunteitasi -kortit sisdltavat erilaisia tunteita ja selityksia tunteille, milta kyseinen
tunne tuntuu ja mitka tilanteet voivat herattaa kyseisia tunteita. Tunnekortteja kaytettiin posi-
tiivisten ja negatiivisten tunteiden, kuin myds ennestaan tuntemattomien tunteiden kasittelyyn

ja tutustumiseen. (Hidasta Elamaa.)
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Suurella osalla asukkaista on myds kaytossa paiva- tai viikko-ohjelmataulu, johon voidaan
merkita paivan tai viikon tapahtumia kuvakortein (KUVA 2 & KUVA 3). Taulun tarkoitus on
selkeyttdd asukkaalle paivan tai viikon tapahtumat seka strukturoida jokainen paiva selvasti,
jotta asukas tietaa, mitd tapahtumia tiettyina paivina ja kellonaikoina tapahtuu. Paiva- ja
viikko-ohjelmataulut ovat olleet hyva keino vahentaa asukkailla tietamattomyydesta johtuvaa
stressia, kun asukas voi kuvakorttien avulla katsoa mita seuraavaksi tapahtuu. Erityisesti pai-
vaohjelman laatiminen on ohjaajalle ja asukkaalle hyva tilaisuus kahdenkeskeiselle vuorovai-
kutukselle, ja osa asukkaista koki paivaohjelman laatimisen tarke&aksi osaksi paivaa. Struktu-
roidulla arjella voidaan vahentdd huomattavan paljon asukkaille syntyvaa stressia, joka joh-
tuu levottomuudesta, paivan tapahtumien tietdmattomyyksista seka yllattavista tilanteista.

Paivaohjelmalla asukas voi siis ennakoida tulevaa péaivaa hyvissa ajoin.

;
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KUVA 1. lloista tunnetilaa kuvaava kuvakortti (Vanninen A, Papunet)
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KUVA 2. Aamupalaa kuvaava kuvakortti (Vanninen B, Papunet)



KUVA 3. Avustajaa kuvaava kovakortti (Palao, Papunet)
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6 HAASTATTELUJEN KOONTI

Moni haastatelluista asukkaista toi esiin stressitekij6ita, jotka liittyvat joko ohjaajiin, tai yksi-
kon toisiin asukkaisiin. Haastattelujen perusteella siis selvisi, etta stressitekijat ovat myaos ih-
misista johtuvia. Asukkaat toivat myds esiin kokemaansa epatasa-arvoa ohjaajien antamasta
huomiosta ja ajasta ja kokivat, etta toiset asukkaat saavat enemman aikaa ohjaajien kanssa.
Yksi asukas sanoitti tunnetta myds yksinadisyytena ja yksin jadmisend. Asukkaat kuitenkin
my6s ymmarsivat, etta ohjaajilla on rajattu aika, kun yksikdssa on muita asukkaita heidan li-

sékseen, minké takia ohjaajien kanssa ei aina ehdi viettamé&an niin paljon aikaa kuin toivoisi.

Mantyvintissa tydskentelyn aikana kavimme ohjaajien kanssa keskusteluja aika ajoin virike-
ohjaajan hyddyllisyydesta. Arkeen kuuluu yksikdn jokapaivaisten asioiden hoitaminen, joten
virikkeellinen toiminta asukkaiden kanssa on rajoitettua. Virikeohjaajan avulla asukkaille voi-
daan tarjota virikkeellista toimintaa niin& aikoina, kun ohjaajat keskittyvat paivan pakollisiin

toimiin.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin sain melko selkeat vastaukset pelkastaan haastattelujen
pohjalta. Mantyvintissa esiintyvia stressitekijoita ovat mm. henkilokunnan ja asukkaiden va-
lilla syntyva eripura, joka useimmiten johtuu tilanteen vaarinkasityksesta, toisten asukkaiden
kanssa syntyvat konfliktitilanteet, asukkaiden kokema yksinaisyys, haastava kayttaytyminen
sekd kommunikoinnissa tapahtuvat katkokset. Mantyvintissa esiintyvia stressitekijoita on
useita, ja stressitekijat johtuvat monesta eri tekijoistd. Henkilokunnan kokemat stressitekijat
ovat lahtoisin tydnteon prosessissa syntyvistd kommunikaatiokatkoksista, eriavistd nakemyk-
sista tilanteiden vakavuudesta, seka kiireesta. Asukkailla stressitekijat johtuvat paljolti vuoro-
vaikutustilanteista, ohjaajista, toisen asukkaan hairiokayttaytymisesta seka tilanteiden vaarin-

kasityksista.

Asukkaiden kokemassa stressissa Ioytyi joitain yhtenevaisyyksia. Stressi aiheuttaa monella
asukkaalla levottomuutta seka raivon puuskia, huutamista sek& mahdollisesti myds vékival-
taisia tilanteita. Usealla asukkaalla stressitekijana oli oma kokemus ohjaajan kanssa saa-
dusta ajasta, eli moni asukas koki saavansa vahemman huomiota ja aikaa ohjaajan kanssa
kuin toiset. Haastattelujen aikana myos termi "toisen asukkaan lelliminen” kuului parilla asuk-

kaalla. Suurin yhtenevaisyys asukkaiden kokemasta stressista oli negatiiviset kokemukset
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toisten asukkaiden kanssa. Haastatteluihin osallistuneista asukkaista kaksi kertoi, ettei koe

stressia lainkaan.

Stressin kohtaamiseen on useita keinoja, ja jokainen toimii tilanteissa eri tavalla. Mantyvin-
tissa tyoskentelyni seka haastattelujen aikana kaytyjen keskustelujen pohjalta Méantyvintissa
asukkaan stressin kohtaamiseen on kehittynyt keinoja rauhoittaa tilanne tapauskohtaisesti.
Henkilokunta tuntee asukkaat, joten henkilokunta kykenee usein rauhoittamaan tilanteen. YI-
lattavia tilanteita kuitenkin tulee, ja tilanteet voivat olla my6s henkilékunnalle kuormittavia.

Naissa tapauksissa tilanteen rauhoituttua tilanne on hyva purkaa tydyhteison kanssa.

Ohjaajat kokevat stressin kuormittavana asiana. Stressitilanteissa tyoyhteison ilmapiiri Kiris-
tyy ja tyonteko hankaloituu. Haastatteluun osallistuneista ohjaajista yksi kertoi kokevansa riit-
tamattomyyden tunnetta kovan stressin alaisena. Ohjaajilla kokemus stressista on yksilékoh-
taista, mutta esiin nousi yhtalaisyyksia ilmapiirin kireydesta seka tilanteen paisumisesta suu-
remmaksi. Asukkaat kokevat stressin ahdistavana ja joskus myos pelottavana asiana. Stres-
sin alla asukkaat kertoivat stressin olevan haastava kohdata.

Tietoisuus stressitekijoista parantaa yksikon hyvinvointia. Stressaavia tilanteita voi valttaa,
kun ohjaajat ja asukkaat tunnistavat eri stressitekijoitd. Kun ohjaaja on tietoinen asukkaan eri
stressitekijoista, voi han ennakoida hyvissa ajoin ennen kuin stressi purkautuu, esimerkiksi
kaymalla asukkaan kanssa tehtavat asiat lapi ennen toteutusta, menemalla rauhallisempaan
tilaan asukkaan kanssa tai valmistamalla tila rauhalliseksi ennen ohjattua tilannetta. Rauhalli-
sen ympariston ja mielekkaan arjen turvaaminen parantaa Mantyvintin asukkaiden kokemaa
hyvinvointia ja samaan aikaan asukkaiden hyvinvointi parantaa koko tydyhteison hyvinvointia
seka helpottaa tytntekoa ja parantaa tyon laatua.
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7 HAASTATTELUJEN ARVIOINTI

Tarkoituksena oli kartoittaa Mantyvintin henkilokunnan ja asukkaiden kokemuksia eri stressi-
tekijoista. Mantyvintissa tyoskentelyn aikana stressitekijat ja kokemus stressista olivat melko

yleisia puheenaiheita. Asukkaat toivat myds esiin omaa stressiaan eri tavoilla.

7.10maisten haastattelu

Alkuperaisesta suunnitelman mukainen omaisten haastattelu ei toteutunut. Haastattelujen
jarjestaminen tuotti vaikeuksia, koska haastattelujen aikana olin muuttanut toiseen kaupun-
kiin, ja haastatteluihin kaytettavissa oleva aika oli rajallista. Henkilokunta jakoi kuitenkin omaa

nakemystaan, miten asukkaiden omaisten stressi nakyy yksikossa.

7.20pinnaytetydn onnistumiset ja kehittdamiskohteet

Opinnaytetyota voidaan pitaa onnistuneena. Haastattelujen myotéa saatiin kerattya erilaisia
kokemuksia eri stressitekijoistda. Haastattelujen myota kaytyjen keskustelujen myoéta sain tuo-

tua Mantyvintin henkilokunnan tietoon eri stressitekijoita, joita asukkaat toivat esille.

Odotin haastatteluihin osallistuvan 3-5 asukasta, mutta asukkaita osallistuikin kaiken kaikki-
aan kymmenen. Alkuperaisen suunnitelman mukaan asukkaan omaohjaaja olisi osallistunut
asukkaan haastatteluun, mutta tama ei toteutunut rajatun haastatteluajankohdan vuoksi.
Haastatteluihin osallistui kuitenkin nelja ohjaajaa, ja oman tyokokemuksen my6ta sain tietoa
tyoyhteison ja asukkaiden stressista ja stressitekijoista. Mikali haastatteluajankohtaa olisi voi-
nut vapaammin suunnitella, olisi haastatteluihin mahdollisesti saatu mukaan asukkaiden

omaohjaajat.

Haastatteluajankohta viivastyi alkuperaisesta suunnitelmasta, kuin myos opinnaytetyon kir-
joittamisen suunniteltu ajankohta. Tahan syyna oli oma elamantilanteeni. Oma suunnittelu
olisi mahdollistanut viela laajemman kuvan stressitekijoistd myos ohjaajien puolelta, kun

haastatteluihin osallistuneet ohjaajat olivat niité ohjaajia, jotka olivat haastattelupaivina toissa.
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7.3Asukkaiden antama palaute

Alkuperaisen suunnitelman mukainen kirjallinen palautteen keruu ei toteutunut, mutta asuk-
kaat ja henkilokunta antoivat suullisesti palautetta ja kertoivat, milta haastateltavana olo tun-
tui. Asukkaiden antoivat haastatteluista positiivista palautetta ja kertoivat, etta haastatelta-

vana olo oli mielekasta.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoiteltiin tietdAmysta Mantyvintin asukkaiden, omaisten ja henkildkunnan ko-
kemuksia eri stressitekijoista, jonka myo6ta yksikon sisaistd hyvinvointia voitaisiin parantaa.
Stressitekijoita selvitettiin haastattelujen avulla, ja haastattelutuloksia peilattiin tutkimuskysy-
mysten kanssa. Haastatteluista saadut tulokset voidaan valittaa Mantyvintin henkilokunnalle ja

he voivat hyddyntaa haastatteluista saatua tietoa tydssaan.

Haastatteluista saatiin useita erilaisia kokemuksia vastanneiden kesken, mutta yhtalaisyyksia
nousi myds paljon. Asukkaiden joukossa yleinen yhteneva stressitekija oli kokemus siita, etta
muut asukkaat saavat enemman aikaa ohjaajien kanssa. Henkilokunnan joukossa suurin yh-
teneva stressitekija oli henkilokunnan valiset kommunikaatiokatkokset seka kokemus tytssa
esiintyvien tilanteiden vakavuuden suurentelemisesta. Kaiken kaikkiaan kuudestatoista asuk-
kaasta kymmenen osallistui haastatteluihin, ja yhdestéatoista ohjaajasta osallistui nelja.

Taman opinnaytetyén teko oli samanaikaisesti todella mielenkiintoista ja palkitsevaa, mutta
myo6s haastavaa. Opinnédytetydssa suurin onnistuminen oli haastatteluihin osallistuneiden
asukkaiden maara ja sen myota asukkailta laajasti saadut kokemukset stressitekijoista. Asuk-
kaat antoivat myoOnteista palautetta haastatteluista, joiden my6ta voin ymmartaa, ettd haastat-
telut olivat asukkaille mielekkéita ja helppoja ymmartaa. Opinnaytetydssa kehitettavaa olisi ol-
lut haastattelujen pidempiaikainen suunnittelu, jotta omaiset ja asukkaiden omaohjaajat olisi
saatu osallistumaan. Ei kuitenkaan ole varmaa, olisiko asukkaiden omaiset olleet halukkaita

osallistumaan.

Opinnaytety0 tarjosi asukkaille ja henkilokunnalle mahdollisuuden kertoa omasta stressista ja
stressitekijoistdan rauhallisessa ymparistossa. Opinnaytetytssa sain myos kirjattua asukkai-

den kokemukset muistiin, ja sen my6ta asukkaat saivat rauhassa oman ddnensa kuuluviin.

Stressi kehitysvammaisten palveluasumisyksikdssa on osa yksikon arkea. Yksikésséa on 16
asukasta ja 3—4 ohjaajaa vuoroa kohden, jonka my6ta usean henkilon kanssa tyéskentely ai-

heuttaa niin henkilékunnalle kuin asukkaille haastavia ja yllattavia tilanteita. Yksikdssa asuvat
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asukkaat seka yksikossa tyoskenteleva henkilékunta oppivat tuntemaan toisensa arjen kes-

kelld, ja sitd myo6ten he oppivat tuntemaan, miten kyseinen henkild toimii eri tilanteissa.

Tietoisuus omista rajoista ja voimavaroista kantaa pitkéalle. Omien rajojen ja asenteiden tun-
nistaminen helpottaa haastavista tilanteista selviytymista. Ohjaajana on tarkeaa tunnistaa
asukastilanteissa olevat riskit ja miten riskien tuomia negatiivisia vaikutuksia voi ehkaista.
Kun ohjaaja tuntee asukkaat ja pystyy toimimaan heidan kanssaan, asukkaan ja ohjaajan va-
linen luottamussuhde kasvaa ja sen myota ohjaajan tekemé tyd on tehokkaampaa ja myos

mielekkaampaa.

Kehitysvammaisten kanssa tydskentelyssa ohjaajan on tarkeaa tunnistaa omat asenteensa
omaa tyotansa kohtaan seka hallita omia tunteitaan tilanteiden keskella. Rauhallisuus ja kar-
sivallisyys ovat kehitysvammatytn valttikortteja. Vaikka arjen keskella tapahtuvista haasta-
vista tilanteista selvitaan ilman suuria ongelmia, voivat tilanteet jaada mieleen viela niiden
mennessa ohi. Haastavien tilanteiden purku auttaa padsemaan stressin tuomista negatiivi-
sista ilmigista yli. Tilanteiden purku parantaa henkilokunnan tydhyvinvointia sekd parantaa
asukkaiden hyvinvointia, kun haastavan tilanteen tuomasta tunteesta paasee rauhoittumaan

ja jatkamaan eteenpain.

Opinnaytetydn prosessin aikana paasin kehittdmaan omaa tyoyhteiso-, johtamis- ja yritta-
jyysosaamista erityisesti tydyhteisbosaamisen kannalta. Tydyhteisossa on tarkeaa tukea toisi-
aan. Kannustava ilmapiiri parantaa tyontekoa, seka tyon tulosta ja tekee tydskentelysta mie-
lekkaampaa. Kannustava tyoyhteisd tukee myos hankalista tilanteista selviytymista. On tar-
ke&a pystya luottamaan omaan tydyhteisdon ja siihen, ettd voi tarvittaessa kysya apua, ty6ta
tehdaan kuitenkin yhdesséa. Mielestéani lahijohtajalla on tarkeé rooli tydyhteisdssa, ja lahijohta-
jalla on my6s suuri vaikutus tydyhteis6on. Lahijohtajan rooli on johtaa ja tukea tyontekijoita
seké ohjata tyoyhteis6a kohti yhteista paamaaraa. Lahijohtajan tulee olla henkild, johon tydn-
tekijat voivat luottaa. Paasin myos kehittamaan omaa tutkimuksellista kehittamis- ja innovaatio-

osaamista haastattelun tulosten peilaamisen myota.

Opinnaytetyon teko opetti minulle paljon. Kehitysvammaisten ihmisten kanssa tydskentely voi
olla ajoittain hektista ja jokainen paiva yksikdssa on erilainen. Yksikdssa tullaan tulevaisuudes-

sakin nakemdaan stressia, mutta mielestani stressin kohtaamisen keinoja voidaan kayda lapi



28

ennen stressin purkautumista. Yksikossa tyoskentely vaatii tyontekijalta joustavuutta ja rauhal-
lisuutta, seka lujaa eettistd, sekd asiakastyon osaamista. Kehitysvammainen ihminen voi ko-
kea tunteiden kasittelyn haastavana ja haastavat tilanteet voivat purkautua muun muassa va-
kivaltaisena kaytoksena. Ohjaajan on tarkea pysya tilanteessa rauhallisena ja turvata haasta-
vassakin tilanteessa asiakkaiden turvallisuus. Tyon aikana paasin reflektoimaan asukkaiden

kokemia stressitekijéita myds omien tydmenetelmieni kanssa.

Opinnaytetyon aiheesta ei ole tehty aikaisempaa tutkimusta. Taman tutkimuksen tulokset pe-
rustuvat paljolti haastateltavien elamantilanteeseen. Mikali haastattelu pidettaisiin uudestaan,
niin tulokset eivat olisi valttamatta yhtenaisia taman opinnaytetyon kanssa. Jotta tyosta olisi
tyon tilaajalle hyotya, tulisi mielestani henkilokunnan lukea tyo huolella 1api ja kayda tydssa
esiinnousseita stressitekijoitéa ja stressaavia tilanteita esimerkiksi tyénohjauksessa seka tiimi-
kokouksissa. Taman opinnéaytetyon tutkimusta voisi jatkaa muun muassa tarjoamalla Manty-
vintin asukkaille ja henkildkunnalle sellaisen foorumin, jossa stressista voidaan keskustella
avoimesti, ammattieettisesti ja ratkaisukeskeisesti jotta yksikdn hyvinvointia saadaan paran-

nettua.
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LIITE 1/3
1. JOHDANTO

Tama opinnaytetyo toteutetaan perinteisen tutkimusrakenteen mukaisesti ja opinnaytetyo on
laadullinen. Opinnaytetyon tilaajana toimii Mantyvintti, joka on Kokkolassa sijaitseva tehos-
tettu palveluasumisyksikké erityista tukea tarvitseville kehitysvammaisille inmisille. Mantyvintti

on Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten yksikko.

Opinnaytetydssa haastatellaan asukkaita, henkilokuntaa ja omaisia heidan kokemuksistaan

koskien stressia ja heidan mielipiteitdén siita, miten se ilmenee tydyhteistssa. Haastatteluista
saatujen tulosten pohjalta on tarkoitus luoda kuva stressitekijoista, eli asioista, jotka laukaise-
vat stressia. Stressitekijoiden kartoitusten myota voidaan lisaté hyvinvointia yksikossa ja valt-

taa negatiivisten ilmididen syntymista.

Opinnaytetydssa stressilla tarkoitetaan stressin aiheuttamia hyvinvointia heikentavia ilmioéita,
kuten sanallista ja fyysista aggressiivisuutta, jumittumista, vetaytymista seka toimintakyvyn
alentumista. Opinnaytetyon aihe herasi omasta tydkokemuksesta Mantyvintissa ja omista ha-
vainnoista ja tyoyhteison kanssa kaydyista keskusteluista. Stressin aiheuttamat purkaukset

heikentavat asukkaiden hyvinvoinnin lisdksi myds tyohyvinvointia.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana on yksikon sisdisen stressin kartoittaminen ja hyvinvoin-
nin lisaéaminen. Kehittamistehtavassa hyddynnettavia sosionomin kompetensseja ovat sosi-
aalialan eettinen osaaminen, asiakastybn osaaminen, seka tutkimukselliseen kehittdmis- ja
innovaatio-osaaminen, koska yksikossé asukkaiden kanssa tyoskentely sisaltaa haastavia
tilanteita, jotka voivat vaatia tydmenetelmien kehittamista ja muuttamista. Ohjaajan on tarkea
osata soveltaa ja kehittda keinoja omaan toimintatapaan, jolla voidaan vahentaa stressia, sen
liséksi myds tuoda keinoja esiin tydyhteisdssa, jotta tydoskentely pysyy mahdollisimman yhte-
naisend. Ohjaajan arvomaailma ja ihmiskasitys vaikuttaa paljon asukkaan kanssa toimimi-
seen.

Havainnointi ja haastattelut tapahtuvat pelkastdan Mantyvintin sisalla, eika muita asumisyksi-
ko6itd huomioida. Tekijalla on kokemusta yksikdssa tyoskentelysta ja henkilokunta, asukkaat

ja omaiset ovat tekijalle tuttuja, joka voisi madaltaa rimaa osallistua haastatteluihin.

Opinnaytetyon keskeisia kasitteita: kehitysvammaisuus, stressi, stressitekija, hyvinvointi
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2. TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetydssa vastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin;
1. Mita stressitekijoita yksikdssa esiintyy?
1.1. Mista stressitekijat juurtuvat?

1.2. Mita yhtenevaisyyksia asukkaiden kokemassa stressissa on?

2. Miten stressin voi kohdata?
2.1. Miten ohjaaja, asukas tai omainen kokee stressin?

2.2. Miten tietoisuus stressitekijoista parantaa yksikon hyvinvointia?

Tutkimuseettisyyden kannalta tehdaan tutkimussopimukset, jotka lahetetdén kaikille yksikén
asukkaille, omaisille ja tyontekijdille. Haastattelut ja tutkimus tehdaan nimettdmasti, eika ke-
nenkaan henkildtietoja kasitella. Tutkimukseen ja haastatteluihin osallistuminen on vapaaeh-

toista.

Asumisyksikdsséa on 16 asukasta ja henkilokunnasta vakituisia tyontekijoita on 10. Tavoit-
teena on saada 3-5 asukasta ja heidan omaisiaan osallistumaan, kun taas henkilokunnasta
paatoimisena haastateltavana toimisi osallistuvan asukkaan omaohjaaja. Omaohjaajan li-
saksi muun henkilokunnan havaintoja hyddynnetaan. Tydpaikalla kaytyjen keskustelujen
pohjalta voidaan odottaa valtaosan henkilokunnasta olevan halukas osallistumaan. Haastat-
telujen tuloksien ja havaintojen lisdksi hyddynnetaan kirjallisia lahteitd, jotka tukevat havain-
toja ja haastattelujen tuloksia. Liséksi kirjallisista lahteista saatua tietoa voidaan hyodyntaa

myos yksikossa.

Haastattelun tuloksia analysointi tapahtuu tutkimuskysymysten kautta. Haastattelun tuloksia
peilataan tutkimuskysymysten kanssa ja haetaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Haastatte-
lun tuloksia my6s verrataan keskenaan ja keratdan mahdollisia yhtalaisyyksia tulosten kes-
ken. Analysoinnilla haetaan stressitekijoiden juurta, eli mista stressitekijat saavat alkunsa. Ar-
vioin samalla myos haastatteluvaiheen onnistumista. Haastattelutuloksista keratty tieto on

tarkoitus valittda Mantyvintin tyontekijoille, jotta he voivat hyddyntaa sita tydossaan.
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3. KOULUTUSALAN JA KEHITTAMISTEHTAVAN KANNALTA TARKOITUKSEN MUKAI-
NEN TIETOPERUSTA

Opinnaytetydssa kaytettavia kirjallisia lahteita ovat muun muassa Janna Satrin 2019 Kkirjoit-
tama kirja Herkkyys voimavaraksi, jossa kaydaan lapi stressinsdatelya ja keinoja purkaa
stressia. Muita kirjallisia lahteita ovat; Kehitysvammaisuus (kirj. Anja Manninen & Helena

Pihko) ja Kaikkea stressista (kirj. Toppinen-Tanner Salla & Ahola Kirsi).

Stressi on vuorovaikutuksellinen prosessi ihmisen ja ympaériston valilla, jossa ihmiseen koh-
distuu liikaa haasteita ja vaatimuksia, etta tilanteeseen sopeutumiseen kaytettavét voimava-
rat eivat riitd. Stressista puhuttaessa voidaan tarkoittaa stressin syita, kokemuksia ja stressin
aiheuttamia seurauksia. Stressi vaikuttaa ihmiseen tunteiden, ajattelun ja elimiston tasolla.
Stressi on reaktio, joka auttaa inmista selviytymé&an haasteista, mutta pitkittyneena stressi ai-
heuttaa ihmiselle vahinkoa. Pitkittynyt stressi vaikuttaa esimerkiksi ihmisen tunteiden kasitte-

lyyn, suoriutumiseen ja voi olla terveydelle haitallista. (Toppinen-Tanner, 11)

Stressitekija tarkoittaa stressia kohottavaa asiaa. Stressitekijoita voi olla lyhyt- tai pitkaaikai-
sia. Pitkaaikaiset stressitekijat voivat riippua ihmisen elamatilanteesta tai olosuhteista ja osa
voivat olla jopa pysyvia. Lyhytaikaiset stressitekijat ovat tilannekohtaisia, jolloin tilanteiden
ennakoiminen ja varautuminen voivat valttaa stressin purkautumista. (Autismiliitto. autismi-
liitto.fi)

Hyvinvointi jaetaan kolmeen ulottuvuuteen, terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin seka ko-
ettuun hyvinvointiin ja elamanlaatuun. Hyvinvointiin vaikuttaa sosiaaliset suhteet, onnellisuus,

sosiaalinen padoma ja sosiaaliset suhteet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. thl.fi)

Kehitysvammaisuus tarkoittaa vaikeutta ymmartaa ja vaikeutta oppia uusia asioita ja vai-
keutta hallita omaa elamaa. Kehitysvammaisuus johtuu yleensa synnynnéisista geneettisista
oireyhtymistad, komplikaatioista raskauden tai synnytyksen aikana tai kehitysidssé saaduista
sairauksista tai vammoista. Kehitysvammaisuus voidaan luokitella neljaan luokkaan: lieva,
keskivaikea, vaikea ja syva kehitysvamma. Kehitysvammaisilla todetaan muuta vaestoa use-
ammin autismikirjon hairioita, epilepsiaa, ADHD:ta, liikunta- ja aistivammoja seka psyykkisia

hairiéitd kuten masennusta. (Duodecim Terveyskirjasto. terveyskirjasto.



LIITE 1/6
4. OPINNAYTETYON TAVOITELTAVAT TULOKSET JA AIKATAULU

Opinnaytetydssa tavoitellaan tietdAmysta siitd, mitka asiat lisdavat stressia palveluasumisyk-
sikk6 Mantyvintissa, seké keinoja ehkaista stressia ja stressin aiheuttamia ilmidita. Tavoit-
teena on parantaa henkilokunnan, asukkaiden ja omaisten kasitysta stressitekijoista ja tarjota
keinoja hallita ja vahentaa stressia. Tavoittelen myds henkilokunnan yhteista tietamysta
asukkaiden stressista ja stressitekijoista niin, etta tieto kulkee eteenpain myos sijaisille ja tu-

leville uusille tyontekijoille.

Opinnaytetydsopimus laaditaan heti, kun opinnaytesuunnitelma saadaan hyvaksytyksi. Sa-
malla lahetetaéan esittelykirje ja haastattelulupalomake Mantyvintin henkildkunnalle ja asuk-
kaille seka heidan omaisilleen. Haastattelut kaydaan heti, kun halukkaita osallistujia tulee.
Toiveena on kayda haastattelut yhden kuukauden aikana, alustava ajankohta on Tammikuu
ja Helmikuu. Tekijan toiveena on toteuttaa haastattelut paikan paalla Mantyvintissa, mutta mi-
kali paikan paalla haastattelu ei onnistu, voidaan pohtia haastattelujen tekoa etdné kayttaen
Microsoftin Teams-sovellusta haastatteluiden tekoon. Haastatteluissa saadut havainnot kirja-
taan haastatteluiden jalkeen puhtaaksi opinnaytetydbhén. Haastattelujen jalkeen tapahtuu
opinnaytetyon kirjoittaminen ja tiivisyhteydenpito Mantyvinttiin. Tarkoituksena on kysya mah-

dollisten stressinhallinta- seké& stressinehkaisykeinojen tuottamia tuloksia.
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LITE 2
Haastattelulupalomake

Talla lomakkeella pyydan lupaa kayttaa haastatteluvastauksia nimettdmana opinnaytetyos-
sani. Kaikkia haastatteluista kerattyja vastauksia kaytetaan vain ja ainoastaan opinnaytetyos-

sani. Vanhempien suostumus merkitddn samaan lomakkeeseen asukkaan kanssa.

(1 Haluan osallistua haastatteluun ja mydnnan luvan kayttaa tuloksia
opinaytetydssa

[0 Asukkaan omainen/omaiset osallistuvat haastatteluun

[l En halua osallistua haastatteluun

Allekirjoitus:

CCNIrQ

University of Applied Sciences
ammattikorkeakoulu
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Esittelykirje asukkaille, henkildkunnalle ja omaisille

Hei Mantyvintin vaki! Olen Samu Hulkko ja opiskelen Centrian Ammattikorkeakoulussa. Teen
opinnaytetyota, jossa tarkastellaan stressia palveluasumisyksikdsséanne. Tarkoituksena on
siis haastatella teitd ja saada selville yksikossa ilmenevia stressitekijoita, eli asioita, jotka ai-

heuttavat stressia ja miten stressia voidaan helpottaa.

Haastatteluissa tulen kysymaan teiltd kokemuksianne stressista, mitka asiat aiheuttavat
stressia, miten stressi ilimenee ja mitka asiat helpottavat stressia. Osallistuminen ei ole pakol-
lista, mutta rohkaisen mahdollisimman monia osallistumaan. Haastatteluihin saa osallistua

tyontekijoiden ja asukkaiden lisdksi myds asukkaiden vanhemmat.

Taman kirjeen ohessa lahetdn myds haastattelulupalomakkeet, joihin voitte merkita haluk-
kuutenne osallistua haastatteluihin. Kaikkia haastatteluista keréttyja vastauksia kaytetaan
vain ja ainoastaan opinnaytetydssani. Haastattelut aloitetaan helmikuussa, ja toiveena on to-

teuttaa haastattelut paikan paalla Mantyvintissa.

CCNIrQ

University of Applied Sciences
ammattikorkeakoulu



LIITE 4

Palaute haastatteluista ja stressinhallintakeinoista

Millaiseksi koit haastattelun?

Oliko haastattelusta/stressinhallintakeinoista hyotya?

Miten opinnaytetydn prosessia voisi kehittaa?

Opin projektin aikana uutta stressista
[ Kylla

L] En

Muu palaute:

Olen:
[ Mantyvintin tyontekija
[] Méantyvintin asukas

1 Omainen



LITE 5
Haastattelukysymykset

1. Mitd kokemuksia sinulla on stressista?

2. Miten stressi ilmenee tydyhteisossa/asukkaissa/laheisessa?

3. Mitka asiat aiheuttavat stressia?

4. Mitka tekijat vahentavat/helpottavat stressia?

CCNIrQ

University of Applied Sciences
ammattikorkeakoulu



