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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, millaisia pelkoja turvapaikanhaki-
joilla oli turvapaikkaprosessinsa aikana ja miten pelko vaikutti. Lisaksi haluttiin sel-
vittaa, olivatko turvapaikanhakijat saaneet apua pelkoihinsa ja millaista apua he toi-
voivat saavansa. Saatavien tulosten avulla voidaan miettid keinoja, joilla voidaan tu-
kea turvapaikanhakijoita entista paremmin.

Tutkimuksen kohderyhmané olivat Kotkan vastaanottokeskuksen aikuispuolen turva-
paikanhakijat. Tutkimusaineisto koostui kuuden turvapaikanhakijan haastatteluista.
Haastattelumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Haastatteluun osallistuvat olivat
viidesta eri kansallisuudesta; viisi haastatteluista suoritettiin tulkin avulla ja yksi eng-
lannin kielella. Tutkimus on laadullinen. Tutkimusaineisto analysoitiin teemoittele-
malla seké apuna kaytettiin valjaa aineistolahtoista sisédllonanalyysia. Teoreettisena
viitekehyksend on Goffmanin tutkielma totaalisista laitoksista.

Tutkimustulokset osoittivat, etta turvapaikanhakijoilla oli monenlaisia pelkoja, joista
suurin oli kotimaahan k&&nnyttamisen pelko. Lisaksi pelkoa herattivat poliisi, asumi-
nen itselle vieraan henkilon kanssa, kommunikointiongelmat, tulevaisuus, oma ter-
veydentila, kylmyys ja pimeys. Pelkoa tunnettiin kotimaahan ja&neiden omaisten puo-
lesta, samoin lasten takia. Pelot ndkyivat haastavien tilanteiden valttelynd, somaattisi-
na oireina ja yksindisyyden kokemuksina.

Apua pelkoihinsa turvapaikanhakijat eivéat olleet kokeneet saaneensa paljon, mutta
muilta osin olivat tyytyvaisia henkilokunnalta saamaansa apuun. Pelkoa poistavia asi-
oita olivat tieto, puhuminen luotetun henkilén kanssa, uskonto ja usko siihen, etta
kaikki jotenkin jarjestyy. Peloista ei yleensa haluttu puhua, koska muihin ihmisiin ei
luotettu tai ei ollut sellaista ihmistd, kenelle voisi puhua. Turvapaikanhakijat odottivat
tyontekijoilta lasndoloa ja mahdollisuutta puhua mieltd vaivaavista asioista. Liséksi
ystavallisyyttd arvostettiin.
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The purpose of this study was to find out what kind of fears asylum seekers had dur-
ing their asylum and how fear affected on them. It was also examined whether they
had received help for fears and what kind of help they would like to receive. The re-
sults can be used to think about ways to support asylum seekers better.

The target group was an adult asylum seekers” group in the reception center of Kotka.
The theme interview was used as a theme method, and data consisted of six inter-
views. This study is qualitative and the theoretical framework for this work is the
study of Goffman total institution. The data were analyzed for themes and loose in-
ductive content.

The results showed that asylum seekers had a wide range of fears, the largest of which
was the fear of turning back to their home country. In addition, there were things such
as the police, housing with a foreign person, communication problems, the future and
your own health. Fears were seen as avoiding challenging situations, somatic symp-
toms and experiences of loneliness.

According to the results the asylum seekers had not been helped by a lot of fears, but
in other respects they were pleased with the staff’s assistance. In order to eliminate the
fear there was knowledge, talking with a trusted person and religion mentioned. Asy-
lum seekers were waiting for the presence of workers, and the opportunity to talk
about the effort to agree on issues. In addition, the kindness was appreciated.
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1 JOHDANTO

I am afraid” olivat ensimmaiset sanat, jotka turvapaikanhakija sanoi tultuaan huonee-
seeni ja istuuduttuaan. Kyseinen hetki ja sanat vakuuttivat minut jélleen kerran siita,
ettd opinndytetytnaiheeni on tarked. Paddyin aiheeseen, sill& tydskentelen aikuisten
turvapaikanhakijoiden kanssa, ja keskustellessani asiakkaitteni kanssa esiin on noussut

heidan kokemansa pelko.

Jattdessaan kotimaansa turvapaikanhakija menettéé kaiken: kotinsa, perheensd, usein
koko sukunsa, ihmissuhteensa, kulttuurinsa ja kotimaansa luonnon, toisin sanoen iden-
titeettinsa (Saraneva 2002, 59). Han ei voi palata kotiin tai se on turvapaikanhakijalle
hyvin vaikeaa, jos hanet kuitenkin kaannytetaan. Vanha identiteetti ei enaa toimi uu-
dessa kulttuurissa eika tulevaisuutta voi ennakoida. Aidinkielen menetys ja uuden kie-
len oppiminen on vaikein asia ajateltaessa sopeutumista ja silla on suuri merkitys ih-
misen identiteetille. (Saraneva 2002, 61-62.)

Turvapaikanhakijat ovat traumatisoituneita, osa vaikeastikin. Heilla on taustalla ko-
kemuksia poliittisesta, etnisesta tai uskonnollisesta vainosta ja sotia. Takana on pa-
hoinpitelykokemuksia, pidatettyna oloa vankilassa, raiskausta ja kidutusta. Pahuus
nousee esiin heidéan kokemuksistaan. (Salmi 2002, 3502.)

Turvapaikanhakija on ldhtenyt kotimaastaan toiseen maahan hakemaan turvaa. Turva-
paikanhakijalla pelko on yleensé aina ollut lasné jossain méaarin, kun han on lahtenyt
kotimaastaan. Vastaanottokeskuksen perustehtédvéané on tarjota turvapaikanhakijalle
majoitus-, terveys- ja sosiaalipalvelut turvapaikkaprosessin ajaksi. Yhtena tarkeana
osana on taata asiakkaalle fyysinen turvallisuus ja mahdollisimman turvallinen olo.

Asiakkaalla saattaa kuitenkin esiintya pelkoa turvapaikkaprosessinsa aikana.

Tarkastelen opinnédytetydssani, millaisia pelkoja asiakkailla esiintyy turvapaikkapro-
sessinsa aikana ja miten he selvidvat pelkojensa kanssa. Kysyn, keneltd asiakkaat ovat
saaneet apua pelkoihinsa ja keneltd he odottavat saavansa apua ja millaista apua. Mi-
nun on mahdollista tutkia aihetta, koska tydskentelen turvapaikanhakijoiden sosiaa-

liohjaajana Kotkan vastaanottokeskuksen aikuispuolella, jossa toteutin tutkimuksen.
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Pelko on asia, ilmi0, josta ei mielesténi juuri keskustella. Asiakkaat toisinaan itse nos-
tivat esille sen, ettd he pelkaavat. Osaammeko kohdata asiakkaiden pelot oikein? Tie-

don lisdéntymisen kautta voimme tukea ja ymmaértaa asiakkaita paremmin.

Né&en aiheen merkittdvdnd myos siksi, ettd tutkittava henkilot kuuluvat marginaali-
ryhmaéan, joiden kokemuksia ei ole paljon tutkittu etenk&&n Suomessa. Turvapaikan-
hakijoiden kokemista peloista en I0ytanyt yhtddn suomalaista tutkimusta. Haluan an-
taa adnen tutkittaville, joiden ymparilla toimivat suuret organisaatiot, kuten Maahan-
muuttovirasto, vastaanottokeskukset ja oikeusapuneuvonta. Hyvin todenn&koista on,
ettd aihe koskettaa jollain tasolla kaikkia vastaanottokeskuksen asiakkaita.

2 VASTAANOTTOKESKUS KONTEKSTINA

YK:n pakolaisjérjestd UNHCR:n kesékuussa 2014 julkaistun raportin mukaan maail-
massa oli vuoden 2013 loppuun mennessa 51,2 miljoonaa ihmistd, jotka olivat sotaa ja
vainoa paossa kodeistaan. Luku sisaltad 16,7 miljoonaa kotimaansa ulkopuolelle
paennutta pakolaista, 1,1 miljoonaa turvapaikanhakijaa ja 33,3 miljoonaa ihmista, jot-
ka ovat paossa kotimaansa rajojen sisapuolella. Sota on edelleen pakolaisuuden pééa-
syy. Vuonna 2013 mé&ér4 kasvoi niin, ettd luku on kuusi miljoonaa enemman kuin
edellisend vuonna. Syyrian kriisistd on tullut uusin pakolaisuutta kasvattava tekija.
(UNHCR 2014).

Suomi on pakolais- ja turvapaikkapolitiikassaan sitoutunut YK:n pakolaissopimuksen
tdysiméaéaradiseen soveltamiseen. Turvapaikkamenettelyd ja suojelun myoéntamista séé-
televat myos EU:n direktiivit kuten pakolaisen maaritelméadirektiivi, turvapaikkame-

nettelydirektiivi ja vastaanottodirektiivi. Suomi vastaanottaa kiintidpakolaisina YK:n
pakolaisjarjeston UNHCR:n pakolaisiksi katsomia henkil6ité ja muita kansainvélisen
suojelun tarpeessa olevia. Viime vuosina lukumaaré on ollut 750 henkiléa. (Pakolais-

neuvonta 2010a.)

Turvapaikanhakijoiden maara maassamme pysyi vuonna 2013 samalla tasolla kuin
edellisendkin vuonna. Vuonna 2013 Suomeen tuli 3238 turvapaikanhakijaa, joista 156

oli yksintulleita alaikéisid. (Maahanmuuttovirasto 2014a).



2.1 Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ulkomaalaista, joka on hakenut kansainvalista suo-
jelua Ulkomaalaislain (30.4.2004/301) 95. 8:n mukaisesti. Jatkossa kaytén téssa opin-
naytety6ssa pelkastaan termia turvapaikanhakija. Turvapaikanhakija ei ole viel& pako-
lainen, koska hénen pakolaisuuttaan ei ole viela selvitetty. Turvapaikanhakija saa pa-
kolaisaseman, jos hanelle myonnetdén turvapaikka. Turvapaikkamenettelyn yhteydes-
sé tutkitaan ja ratkaistaan myds, voiko oleskeluluvan saada jollain muulla perusteella.
(Maahanmuuttovirasto 2014b.)

Turvapaikanhakijat ovat yksin tulleita aikuisia, perheitd tai ilman vanhempia tulleita
lapsia ja nuoria, jotka hakevat kansainvélista suojelua ja oleskelulupaa toiseen maa-
han. Turvapaikanhakijoita yhdistaa se, ettd he ovat lahteneet oma-aloitteisesti koti-
maastaan pakoon ongelmia, jotka voivat liittyd kyseisen maan turvattomuuteen, sotati-
laan tai vainoon. Osa poliittisista turvapaikanhakijoista on myo6s kidutuksen ja terrorin
uhreja. Turvapaikanhakijalla voi olla myds henkil6kohtaisia ongelmia, joiden takia

han on lahtenyt kotimaastaan.

Ihmisia kidutetaan yli puolessa maailman maissa. Kidutusta harjoitetaan edelleen
my06s maissa, jotka ovat allekirjoittaneet YK:n kidutuksenvastaisen sopimuksen. Ki-
dutusta kaytetaan vallan vélineena ja pelon ilmapiirin luomiseksi. Kidutustapausten
tunnistaminen on vaikeaa, silla kiduttajat pyrkivéat vélttamaan nakyvia jalkia. Fyysinen
kidutus voidaan jakaa &&rimmadista kipua aiheuttavaan, aarimmaéisté kuolemanpelkoa
ja valitonta kuolemanuhkaa aiheuttavaan, &&rimmaista uupumusta aiheuttavaan seké
elinvaurioita ja pysyvia elimellisia vammoja aiheuttavaan. Pysyvia ja ndkyvia vammo-
ja pyritaan kuitenkin valttdmaan. Psyykkiselld kidutuksella pyritddn tuhoamaan uhrin
persoonallisuus pysyvasti. Psyykkisessa kidutuksessa tavoitteena on aiheuttaa uhrissa
aarimmainen avuttomuudentunne, uupumus ja voimakas pelko. Seksuaalikidutuksessa

yhdistyvat molemmat muodot. (Ruuskanen 2007.)

Pirinen (2008, 8) tutki Tampereelle saapuneiden turvapaikanhakijoiden terveydentilaa,
aikaisempia kokemuksia kidutuksesta ja muusta vakivallasta, terveydenhuoltopalve-
luiden kaytosta ja terveydenhuoltojarjestelmalle aiheutuvaa kuormitusta. Tutkimuksen
mukaan haastatelluista 170 turvapaikanhakijasta 57 prosentilla on ollut kidutuskoke-
muksia, lisaksi muita vékivaltakokemuksia oli ollut 12 prosentilla. Pidatettyn& aikui-
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sista tutkituista oli ollut 49 prosenttia. Kidutus- ja pahoinpitelykokemukset nayttivat

olevan yhteydessa moniin sairauksiin, muun muassa mielenterveyden ongelmiin.

Turvapaikanhakijoitten tilanne on Hallan (2007, 470-471) mukaan erityisen vaikea,
koska heill& on kaikkien muiden stressitekijoiden lisaksi jatkuva huoli siitd, mita heille
tulevaisuudessa tapahtuu. He eldvat epdvarmuudessa, saavatko he jadda Suomeen
turvaan vai kdannytetaankd heidat takaisin olosuhteisiin, joita he ovat lahteneet pa-
koon. Turvattomuus ja tulevaisuuden epavarmuus pahentavat psyykkisia oireita. Myos
Suomessa turvapaikanhakijoilla on todettu esiintyvan enemman psyykkisia hairigita

kuin muilla maahanmuuttajilla.

Turvapaikanhakijan pakomatka on saattanut kestéa useita kuukausia pakoreitin kulki-
essa eri maiden kautta salakuljettajien kyydissé ennen hakijan saapumista vastaanot-
tokeskukseen. Pieni osa hakijoista tulee suoraan lentokoneella kentalle, ja jattaa siella
turvapaikkahakemuksen. Valtaosa tulee muita reitteja, esimerkiksi salakuljettaja voi
tuoda henkilén maahan rekan kyydissa, mutta Suomeen tultua jattaa henkilon selviy-
tymaan ja etsiméén poliisiaseman tai vastaanottokeskuksen yksin. Osa tulijoista on

vasyneitd, kylmettyneité ja nalk&isid saapuessaan vastaanottokeskukseen.

Suomessa turvapaikkamenettely perustuu ulkomaalaislakiin. Suomessa turvapaikan-
hakijan on jatettava turvapaikkahakemus poliisille tai rajaviranomaisille heti maahan
saavuttaessa tai mahdollisimman pian sen jalkeen. Hakija majoitetaan turvapaikanha-
kijoille tarkoitettuun vastaanottokeskukseen. Aikuisille ja perheille tarkoitettuja kes-
kuksia on téall& hetkelld 20 eri puolella Suomea, muun muassa Helsingissé, Joutsenos-
sa, Kajaanissa, Kotkassa, Kristiinankaupungissa, Lammilla, Mantéssa, Oravaisissa,
Oulussa, Rovaniemelld, Ruukissa, Turussa ja Vaasassa. (Maahanmuuttovirasto
2014c.)

Poliisi tai rajavartija selvittaa heti aluksi turvapaikanhakijan henkil6llisyytta ja matka-
reittid. Turvapaikanhakija, jonka henkil6llisyydessa tai matkareitissa on epaselvyyk-
sid, voidaan majoittaa erilliseen sailoonottoyksikkoon asioiden selvittamisen ajaksi.
Sailoonottoyksikko on suljettu eiké sen alueelta saa poistua. Sailéonottoyksikkdon
majoitetaan my6s maasta kadnnytettavié tai karkotettavia ulkomaalaisia. (Pakolais-

neuvonta 2010a.)
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Varsinaisen turvapaikkapuhuttelun vainon osalta tekee Maahanmuuttovirasto. Puhut-
telua joutuu yleensa odottamaan joitain kuukausia, jonka jélkeen hakija joutuu odot-
tamaan vield paatostd. Jos paatds on myonteinen, hakija saa yleensa joko pakolaissta-
tuksen tai oleskeluluvan toissijaisen tai humanitaarisen suojelun perusteella. Oleskelu-
lupa voidaan myodntaa myos yksilollisistd inhimillisista syista. Oleskeluluvan saaneel-
le etsitdan kuntapaikka ja kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan voi alkaa. (Pako-

laisneuvonta 2010a.)

Ulkomaalaislain (87. §:n) mukaan turvapaikka annetaan maassa oleskelevalle kan-

sainvalisté suojelua hakevalle, jos han oleskelee kotimaansa tai pysyvén asuinmaansa
ulkopuolella sen johdosta, etta hanelld on perustellusti aihetta pelata joutuvansa siella
vainotuksi alkuperén, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan
kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta, ja jos han pelkonsa vuoksi on haluton

turvautumaan sanotun maan suojeluun.

Oleskeluluvan voi saada toissijaisen suojelun perusteella, jos hakija palautettaessa ko-
timaahansa tai pysyvaan asuinmaahansa joutuu todelliseen vaaraan kérsia vakavaa
haittaa. Vakavalla haitalla tarkoitetaan kuolemanrangaistusta, teloitusta, kidutusta tai
ihmisarvoa loukkaavaa kohtelua tai rangaistusta. Liséksi vakavalla haitalla tarkoite-
taan mielivaltaisesta vékivallasta kansainvalisen tai maan sisaisen aseellisen selkkauk-

sen vuoksi johtuvaa vakavaa ja henkildkohtaista vaaraa. (Ulkomaalaislaki 88. 8.)

Mikali edellytykset myontaa turvapaikka tai oleskelulupa toissijaisen suojelun perus-
teella eivat tdyty, myonnetaan hakijalle oleskelulupa humanitaarisen suojelun perus-
teella (Ulkomaalaislaki 88. 8), jos hén ei voi palata kotimaahansa tai pysyvaan asuin-
maahansa sielld tapahtuneen ymparistokatastrofin tai sielld vallitsevan huonon turval-
lisuustilanteen takia, joka voi johtua kansainvélisesta tai maan sisdisesta aseellisesta

selkkauksesta tai vaikeasta ihmisoikeustilanteesta.

Paatos voi olla myos kielteinen, ja se voidaan tehdd joko nopeutetussa tai normaalissa
menettelyssa tai hakemus voidaan jattaa tutkimatta. Turvapaikkahakemus voidaan jat-
t&4 tutkimatta, jos hakija on saapunut turvallisesta turvapaikkamaasta, jossa han olisi
voinut saada turvapaikan tai oleskeluluvan suojelun tarpeen perusteella ja jonne hanet
voidaan palauttaa, tai hakija voidaan lahettad toiseen EU-valtioon, joka on vastuussa
turvapaikkahakemuksen kasittelystd. Nopeutetusti turvapaikkahakemus voidaan kasi-

telld, jos hakija hakee turvapakkaa Suomesta toisen kerran saatuaan jo kerran Kieltei-
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sen paatoksen, jos hakija on tullut ns. turvallisesta alkuperdmaasta tai hakemus katso-
taan ilmeisen perusteettomaksi. Kielteisen paatoksen saanut hakija voi valittaa paatok-
sestd Helsingin hallinto-oikeuteen. Paatoksen laatu vaikuttaa siihen, minka verran ai-
kaa valituksen tekemiseen on, ja joissain tapauksissa paatds on taytantdon pantavissa
vélittdmasti. Jos Helsingin hallinto-oikeus ei muuta Maahanmuuttoviraston paatosta,
saa valituslupaa hakea viela korkeimmasta hallinto-oikeudesta. (Pakolaisneuvonta
2010a.)

2.2 Vastaanottokeskus

Sisaministerio vastaa turvapaikanhakijoiden vastaanoton politiikasta, yleisesta ohjauk-
sesta ja lainsdadantotyostéd seké paattaa vastaanottokeskusten perustamisesta, sijoitta-
misesta ja lakkauttamisesta. Maahanmuuttovirasto toimii sisaministerion alaisuudessa.
Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksion vastuulla on vastaanottokeskusten ohjaus,
suunnittelu ja seuranta, sailéonottokeskuksen toiminnan ohjaus ja ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelman toimeenpanon ohjaus. Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksi-
kon vastuulla on paattsten tekeminen turvapaikanhakijoiden turvapaikkahakemuksiin.
(Maahanmuuttovirasto 2014d.)

Turvapaikanhakijan vastaanottoa séételee Laki kansainvalista suojelua hakevan vas-
taanotosta, niin sanottu vastaanottolaki. Uudistettu laki tuli voimaan 1.9.2011. Laissa
séadellaan kansainvalista suojelua hakevan, tilapdista suojelua saavan ja ihmiskaupan

uhrin toimeentulosta ja huolenpidosta.

Turvapaikanhakija majoitetaan turvapaikanhakijoille tarkoitettuun vastaanottokeskuk-
seen hakemuksen késittelyn ajaksi. Vastaanottokeskukset ovat valtion, kuntien tai Pu-
naisen Ristin yllapitdmid. Turvapaikanahakija voi asua vastaanottokeskuksessa koko
turvapaikkaprosessinsa ajan. Asuminen vastaanottokeskuksessa on ilmaista, mutta ha-
kija ei voi valita vastaanottokeskusta. Hakija voi my6s asua sukulaistensa tai ystévien-
sé luona, mutta hénen on itse huolehdittava asumiskustannuksista. Sosiaali- ja terve-
yspalvelut turvapaikanahakija saa siita vastaanottokeskuksesta, jossa hén on kirjoilla.
Yksintulleet alaikéiset lapset majoitetaan ryhmakoteihin tai tukiasuntoloihin, jotka
toimivat vastaanottokeskusten yhteydessa. (Pakolaisneuvonta 2013b.)

Turvapaikanhakija on oikeutettu saamaan vastaanottorahaa vélttamattdmén toimeentu-

lon turvaamiseksi ja itsendisen selviytymisen edistdmiseksi, jos hén on tuen tarpeessa
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eika voi itse turvata toimeentuloa. Turvapaikanhakijan kdytossa olevat tulot ja varat
vaikuttavat tuen méaéraan. Taydentavé vastaanottorahaa voidaan myodntaa henkilon tai
perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista johtuviin tarpeellisiksi harkittaviin menoi-
hin. llman huoltajaa olevalle lapselle myonnetéén ns. kdyttoraha, jos vastaanottokes-
kus jarjestéa tayden yllapidon. (Laki kansainvélista suojelua hakevan vastaanotosta
17.6.2011/746 19. §, 21. 8).

Kotkan vastaanottokeskus toimii Kotkan kaupungin sosiaalihuollon vastuualueen
maahanmuuttajapalveluiden alaisuudessa. Kotkan vastaanottokeskuksen toimintaa oh-
jaavat toiminta-ajatus ja sen taustalla vaikuttavat arvot. VVastaanottokeskuksen tehta-
vana on majoittaa ja tarjota lakiséateiset peruspalvelut turvapaikkaa hakeneille henki-
I6ille. Arvot ovat ihmisarvon kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, puolueettomuus ja

turvallisuus. (Toimintasuunnitelma 2014, 3, 5.)

Vastaanottokeskuksen peruspalveluiden tavoitteena on turvapaikanhakijan psykososi-
aalinen hyvinvointi ja omatoimisuuden parantaminen. Peruspalveluita on majoittaa
turvapaikanhakija, huolehtia tarvittaessa hanen toimeentulostaan ja jarjestaa valttamat-
tOmaét sosiaali- ja terveyspalvelut. Liséksi peruspalveluihin kuuluu jérjestaa tarvittavat
tulkkipalvelut ja auttaa oikeusapupalveluiden hankkimisessa. Lisdksi asiakkaalle teh-
daan yksiléllinen tyd- ja opintotoimintasuunnitelma, seké kielen ja yhteiskuntatietou-

den opetuksen jarjestaminen. (Toimintasuunnitelma 2014, 7.)

Vastaanottokeskuksen aikuispuolella on tall& hetkelld 100 asiakaspaikkaa. Aiemmin
paikkaluku oli pitkd4n 150, mutta turvapaikanhakijoiden maéran vahennyttyd Maa-
hanmuuttovirasto supisti toimintaa asiakaspaikkoja vahentdmalla joissakin vastaanot-
tokeskuksissa, ja Kotkassa supistus tuli voimaan 1.4.2014 alkaen. Aikuispuolen yksi-
kon liséksi Kotkan vastaanottokeskuksella on alaikéisyksikko, Koivulan ryhmékoti,
jossa on 14 asiakaspaikkaa. Aikuispuolella tyéskentelee johtajan lisaksi vastaava oh-
jaaja, seitsemdan ohjaajaa, joista kaksi tekee vain ydvuoroa, sosiaaliohjaaja, sairaanhoi-
taja ja puolikas toimistosihteeri ja puolikas palveluneuvoja. (Toimintasuunnitelma
2014, 3-4.)

2.3 Turvapaikanhakija vélitilassa

Kaikkia turvapaikanhakijoita yhdistaa tilanne, etta heilld ei ole tarvittavaa oleskelulu-
paa Suomeen. Heidat majoitetaan méérittelemattomaksi ajaksi vastaanottokeskuksiin,
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joissa he odottavat Maahanmuuttoviraston paatosté siitd, saavatko he oleskeluluvan
vai kaannytetadnko heidéat takaisin kotimaahan tai jatetdanko heidan hakemuksensa
tutkimatta Suomessa. Niin kauan kuin turvapaikanhakijalla ei ole oleskelulupaa, han
on oikeutettu saamaan vain valttdmattomat sosiaali- ja terveyspalvelut. Kyseisend ai-
kana henkil6lla ei ole oikeutta Suomen sosiaaliturvaan eikd han voi rekisteroitya
maistraattiin. Hakija ei tiedd, milloin hdn mahdollisesti padsee Maahanmuuttoviras-
toon puhutteluun tai milloin paatés Maahanmuuttovirastossa tehddan ja saako han

oleskeluluvan vai ei.

Mahdollisen puhuttelun jalkeen Maahanmuuttovirasto antaa hakijalle aika-arvion péa-
toksen valmistumisesta. Odotustilanne tulee vaikeaksi hakijalle erityisesti siiné vai-
heessa, kun Maahanmuuttoviraston antama aika-arvioaika on kulunut umpeen eika
paéatosta olekaan tehty. Hakijalle voidaan antaa uusi aika-arvio eiké sek&én valttamatta
pida paikkaansa. Kokemukseeni perustuen hakija reagoi usein siiné vaiheessa niin, et-
td menettad luottamuksensa viranomaisiin, myds vastaanottokeskuksen henkilokun-

taan.

Hakijalle odotustilanne on haastava, erityisesti jos kotimaahan on jadnyt muu perhe.
Samoin jos hakija on toimittanut pyydetyt dokumentit Maahanmuuttovirastoon, hanen
on vaikea ymmartad, miksi paatosta ei tehda, vaikka hénen tilanteensa on niin vaikea.
Hakijat ovat todenneet toisinaan, ettd tarkeinté olisi saada se paatds, oli se sitten
my0nteinen tai kielteinen. Odottaminen koetaan vaikeana ja elamén koetaan menevén
hukkaan vain odotettaessa. EI&maéa ei pysty suunnittelemaan eteenpdin, kun ei tieda,
mité tulee tapahtumaan. Hakijan elamé on ikaan kuin vélitilassa. Hakija ei tiedd, mil-
loin mitakin tulee tapahtumaan, hanella on oikeuksia saada joitain palveluita, mutta ne
ovat kuitenkin rajoitettuja. Saranevan (2002, 50) mukaan pakolainen el&da kahden uhan
valissg, han joko menettdd henkensa tai identiteettinsd. Vaikka turvapaikanhakijan pa-
kolaisuutta ei vield ole selvitetty, myds turvapaikanhakija on tilanteessa, jossa toteutuu

ihmisen pahimpia pelkoja ja painajaisunia.

2.4 Epdvarmuudessa elaminen

Holland (2013) tutki vélitilassa el&vien nuorten turvapaikanhakijoiden kokemuksia
hyvén eldamén mahdollisuuksista Suomessa haastattelemalla seitseméé nuorta. Tutki-
mustulosten mukaan nuorten turvapaikanhakijoiden elama pyorii oleskeluluvan ympa-

rilld. Heidan elaménsa on vélitilassa, joka pitaa sisalladn ahdistusta, epavarmuutta,
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pelkoa ja masennusta. Elamé& vastaanottokeskuksessa ei ole helppoa ja turvapaikka-
prosessi pitaa sisallaan pitkia kasittelyaikoja. Tulevaisuudelta toivottiin hyvaa elaméaa,
joka sisaltaa tyon, opiskelun, perheen, asunnon ja turvallisen paikan, missa saa elaa
rauhassa. llman oleskelulupaa tulevaisuus ndyttaytyy epdvarmana. Useiden turvapai-
kanhakijoiden taustalla on traumaattisia kokemuksia menneisyydesta, ja pitkittynyt

elamé epévarmassa valitilassa voi lisdté stressié ja aiheuttaa mielenterveysongelmia.

Turvapaikanhakijan elamaa valitilassa tarkasteli myods Pentikdinen (2005) véitoskir-
jassaan. Pakolaisuutta ja pakolaisuuden etenemisté han kuvasi nelivaiheisella tutki-
musmallilla, joita olivat irtaantuminen, valitila, liittymisvaihe ja asettuminen ja elamé
Suomessa. Tutkimuksen kohteina olivat kaksi pakolaisryhmaa, vietnamilaiset ja soma-
lialaiset, jotka olivat tulleet Suomeen eri statuksilla, kiintidpakolaisina, turvapaikan-
hakijoina ja perheenyhdistdmisen kautta. Aineisto kerattiin haastattelemalla. Kaikkien
pakenijoiden pakolaisuus laillistuu vélitilassa, mutta siind ei tapahdu mit&én erityista
pitkaan aikaan. Somalipakenijoiden kohdalla vélivaihe alkoi silloin, kun he olivat
Suomen rajalla voineet hakea kansainvalista suojelua ja turvapaikkaa. Haettuaan tur-
vapaikkaa henkil0 saa turvapaikanhakijan aseman ja hanen tilanteensa laillistuu. T&st4
alkaa vélivaihe ja vastauksen odottaminen, saako jd&4da maahan vai pitaako lahted. Va-
livaiheen pituutta ei tiedetd, ja tutkimuksen mukaan turvapaikanhakijoiden alun myon-
teiset tunteet muuttuvat vahitellen kielteisiksi. Helpotusta tuo alussa se, kun on selviy-
tynyt valtakunnan rajojen yli, ja paassyt fyysisesti turvaan. Syntyy toivo uudesta el&-
masté ja halu yrittaa vallitsevasta epétietoisuudesta ja epdvarmuudesta huolimatta.
Vaéhitellen valivaihe ja turvapaikanhakijan asema alkavat saada merkityksen epavar-
muuden tilana, jossa toiset (viranomaiset) kayttavat valtaa suhteessa aikaan ja hakijoi-
hin. Tutkimuksen mukaan valitilasta tulee pitkaksi aikaa elamaa hallitseva pysyva tila,
joka madrittaa turvapaikanhakijat vahitellen passiivisen odottajan rooliin. Vélitila
merkityksellistyy ihmisten kohtaamisina ilman arvoa ja sosiaalista sek& yhteiskunnal-
lista asemaa. Uskonto saa merkittdvan roolin, siitd tulee monille merkittava ihmisia

yhdistava turvatekija kotimaan perheyhteisén puuttuessa.

Reesin (2003) tutkimus késitteli myds turvapaikkastatuksen merkitysté liittyen Ité-
Timorista Australiaan tulleiden turvapaikkahakijanaisten hyvinvointiin. Tutkimusme-
netelmind oli turvapaikanhakijoille tehdyt puolistrukturoidut haastattelut, turvapai-
kanhakijoiden kanssa tydskenteleville tydntekijoille suunnatut kyselylomakkeet seka

toissijainen lahdemateriaali. Hyvinvoinnilla tarkoitettiin tutkimuksessa kokonaisval-
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taista tilaa, joka sisélsi psykologisen, fyysisen, sosiaalisen, kulttuurisen ja hengellisen
hyvinvoinnin seka tyytyvaisyyden. Tulosten mukaan eldminen epadvarmuudessa ja
pakkopalautuksen pelossa néaytti vaarantavan merkittavasti turvapaikanhakijoiden hy-
vinvointia. Tutkimus tuki vaatimusta nopeamman prosessin tarpeellisuudesta turva-
paikanhakijoille, kidutuksen ja trauman vaikutuksien tunnustamista turvapaikanhaki-
japolitiikassa. Lisaksi tutkimus tuki vaatimusta turvapaikanhakijoiden véalittomasta

paasysta tarpeellisiin ja sukupuolisidonnaiseen tukiin ja palveluihin.

Mustosen (2008) tutkimuksessa tarkasteltiin tilapdisen oleskeluluvan (B-luvan) saa-
neiden turvapaikanhakijoiden henkistd hyvinvointia ja sopeutumista seké sité, millai-
sia keinoja vastaajat ovat kédyttaneet hallitakseen sen hetkista elaméntilannettaan, ja
kuin ka paljon sosiaalista tukea he ovat kokeneet saaneensa. Vaikka henkil6lla on B-

lupa, se on véliaikainen ja han elda silloin ikaan kuin myds valitilassa.

Tutkimuksen tulosten mukaan vastaajien henkisen hyvinvoinnin sen hetkinen tila oli
huolestuttava. Perhehuolet, oleskeluluvan rajoitukset ja epdvarmuus tulevaisuudesta,
palveluiden saatavuuden ja viranomaisasioinnin vaikeudet seké opiskelumahdolli-
suuksien ja taloudellisten resurssien rajallisuus olivat yhteydessé vastaajien psyykki-
siin stressioireisiin. Sosiaalista tukea vastaajat olivat kokeneet saaneensa padasiassa
vastaanottokeskuksen henkilokunnalta. Vastaajat olivat pyrkineet hallitsemaan ela-
mantilannettaan aktiivisilla stressinhallintakeinoilla ja turvautumalla uskontoon. Tut-
kimuksen mukaan esimerkiksi véltteleva stressinhallintakeino, kuten kieltdminen, voi
tietyissé yhteyksissé toimia positiivisena ja toisissa yhteyksissé negatiivisena keinona.
(Mustonen 2008, 79-80, 82-83.)

Hollandin, Pentikdisen ja Reesin tutkimusten kohderyhmana ovat turvapaikanhakijat,
jotka eléavét vélitilassa, kuten tassé opinndytetydsséanikin. Oleskelulupaa ei ole eiké tu-
levaisuudesta ole tietoa, elama on epadvarmuudessa elamistad. Mustosen tutkimuksen
kohteena ovat tilapaisen B-luvan saaneet, joiden oleskelulupa on vuoden voimassa.
Voidaan ajatella, ettd myos he eldvat ik&éan kuin vélitilassa, tulevaisuudesta ei tieda,
saako oleskelulupaan jatkoa. Yhteinen tekijé edelld mainituissa tutkimuksissa ja

omassa opinndytetydsséani on siis turvapaikanhakijan elama valitilassa.

Sosiaalityon nakokulmaa valottaa Granfeltin (1998) tutkimus, joka kertoo naisten ko-
dittomuudesta. Tutkimus tuo esille, miten kodin voi rakentaa asuntolan huoneeseen,

konttiin tai veneen alle. Se kertoo siitd, kuinka lapset elavéat vain muistoissa ja mieli-
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kuvissa. Se kertoo menetysten ja karsimysten lisaksi elaménvoimasta, huumorista ja

toivosta.

Tutkimuksessa kodittomuus liittyy paitsi asunnottomuuteen, niin ennen kaikkea ihmi-
sen sisdiseen kodittomuuteen. Asunto on fyysinen tila, kun taas koti on eletty ja koettu
tila. Granfelt (1998, 103-106) méérittelee, miten koti voi esiintyd eri tasoilla. Kodin
ensimmadinen taso on elamyksellinen ja ruumiillinen kokemus tilasta, jokin tietty huo-
ne tai oma nurkkaus. Toiseksi koti on suhde, joka muodostuu ihmisen ja hanelle rak-
kaan toiminnan ja sitd symboloivan tilan valille. Koti suhteena muodostuu ihmisen si-
séisestd maailmasta nousevien merkitysten ja ulkoisen todellisuuden valisessé vuoro-
vaikutuksessa. Koti voi olla ndin hyvin toimiva asiakassuhde tai hyvin toimiva ihmis-
ymparistd. Kolmas taso on siséisen koti, se on ikaan kuin ihmisen sisélla oleva huone,
jonne voi vetdytya. Sisdisessd kodissa saa tuntuman itseensd, mitd ajattelee, tuntee ja

mita haluaa.

Granfeltin (1998, 105-106, 174) mukaan kodittomuus ymmadrrettyné suhteena on sub-
jektiivinen kokemus, jota ei voi ulkopuolelta kasin maaritella. Jollei ihmiselld ole
mahdollisuutta merkitykselliseen toimintaan, ihminen kokee, etta hanella ei ole omaa
paikkaa maailmassa ja hén jaa kodittomaksi. Sisdinen kodittomuus ilmenee riippu-
vuuden ja hylatyksi tulemisen kokemuksina. Samoin siihen liittyvat voimakas ahdis-
tus, vaikeat tunteet ja kokemus elaman merkityksen katoamisesta. Talldin puhutaan
kodittomuuden kolmannesta tasosta, jolloin on kadonnut sisdinen autonomia, l&mpo ja

turvallisuus.

Granfeltin (1998, 175) tutkimuksessa on mukana myds syrjaytymisnakokulma. Koy-
hyys, pitkdaikaistyottémyys, vahdinen koulutus ja asunnottomuus ovat tekijoitd, joita
vasten naisten elaméan psykososiaaliset vaikeudet todellistuvat. Ihmisarvoinen eldmé
ja itsemé&arédamisen alkeellinen toteutuminen edellyttavat edes pientd yksityisyyden
aluetta. Kuten Granfeltin tutkimukseen haastattelemat naiset, myos turvapaikanhakijat
ovat kodittomia monella tapaa. Turvapaikanhakijoilla on toki asunto, mutta onko se
koti, kun siind asuvat samaan aikaan toisilleen vieraat ihmiset? Osa turvapaikanhaki-
joista tulee ja eldé yksin eika heilld valttdmatta ole kotia suhteessa toisiin ihmisiin tai

sisaistd kotia. Naisté 10ytyvat yhtymakohdat tahén opinndytetydhon.
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2.5 Turvallisuus, vuorovaikutus ja luottamus

Tassa opinndytetydssa lahtokohtana oli pelko. Haastattelujen aikana esille nousi lisak-
si asioita, jotka osoittautuivat olevan sidoksissa pelkoon. Turvallisuus, vuorovaikutus
ja luottamus nousivat esille niin voimakkaasti, ettd tarkastelen kyseisia asioita l&hem-

min ja maaritan niille kasitteet.

Ihmisen perustarpeita Maslowin motivaatioteorian mukaan ovat turvallisuuden tarpeet
heti fysiologisten tarpeiden jalkeen. Ihmisen ollessa hyvin peloissaan, pelko voi domi-
noida kokonaan h&nen toimintaansa ja ajatuksiaan. Maslowin mukaan vasta turvalli-

suuden tarpeiden tyydytyttyd ihminen voi alkaa kiinnostua toisten ihmisten hyvaksyn-

nasté ja itsensé toteuttamisesta. (Madsen 1983, 292.)

Turvallisuuden késite voidaan madaritella monista eri ndkdékulmista. Niemelan (2000,
21-22) mukaan turvallisuuden ja turvattomuuden kasitteill& voidaan tarkoittaa objek-
tiivista eli ulkoista tai subjektiivista eli koettua tilaa tai ndiden valista suhdetta. Tur-
vallisuus on inhimillinen peruspyrkimys, mutta se on myés inhimillinen ja sosiaalinen
arvo. Niemela tuo esiin, ettd Kaufmannin mukaan turvallisuus merkitsee varmuutta ja
vaarattomuutta, erilaisten vaarojen, vékivallan ja rikollisuuden poissaolo on arvo. Ar-
vona turvallisuus merkitsee myos luotettavuutta eli ennustettavuutta ja levollisuutta.
Turvallisuus arvona on yksilon tasolla sisdista turvallisuutta, ryhmien tasolla esimer-
kiksi perheen turvallisuutta. Yhteiskunnan tasolla turvallisuus on kansallista turvalli-

suutta ja ihmiskunnan tasolla maailman rauhaa.

Toskalan (1997, 21) mukaan turvallisuuden tunne rakentuu jo lapsuudessa ja syntyy
usein siitd kokemuksesta, etta voi itse hallita ja sdadell4d omaa elaméénsa. Koskela
(2009, 106) madrittelee sosiaalisen turvallisuuden niin, ettd se rakentuu siita, kuinka
hyvin tuntee paikallisen kulttuurin tavat ja osaa reagoida erilaisiin tilanteisiin. Vuoro-
vaikutustilanteet ihmisten valilla ovat olennaisia sen ilmenemiselle. Tdssa opinnéyte-
tyossé turvallisuudella tarkoitan henkilon kokemaa tunnetta, joka maarittyy hanen ul-

koisen tilan ja subjektiivisen tuntemuksen kautta.

Vuorovaikutuksen kasite on laaja, ja Monkkdsen (2007, 15-16) mukaan vuorovaiku-
tus voi olla hyvin monimuotoista. Se voi olla valtaa ja vallankaytt6d, yhteistyota tai
sosiaalisesti jaettuja yhteisid sopimuksia ja sddntorakennelmia. Monkkonen rajaa vuo-
rovaikutuksen kasitteen koskemaan asiakastyota tarkasteltuna dialogisen vuorovaiku-
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tuksen nakokulmasta. Dialogisuuden késitetta kayttamélla han haluaa nostaa esille
vuorovaikutuksen vastavuoroisuuden ja molemminpuolisen ymmarryksen vaatimuk-

sen.

Monkkaosen (2007, 17-18) mukaan jokainen vuorovaikutustilanne on erilainen ja mo-
lemmat osapuolet, seka auttaja ettd asiakas, vaikuttavat vuorovaikutuksen onnistumi-
seen. Han nostaa esille kolme erilaista vuorovaikutusorientaatiota: asiantuntijakeskei-
syyden, asiakaskeskeisyyden ja dialogisuuden. Asiantuntijakeskeisyydella tarkoitetaan
tyontekijan tapaa luokitella asiakkaan tilannetta ja maaritelld auttamistoimenpiteité
yksipuolisesti tai asiakasta kuulematta. Asiakaskeskeisyydessa asiakasta kuullaan hy-
vin, mutta tyontekijan oma rooli vastuun kantajana ja vaikuttajana jaa epaselvaksi.
Dialogisessa asiakastydssa on kaksi tasavertaista osapuolta, jotka yhdesséd méaarittavat
tilannetta ja etsivat asioihin ratkaisua. Tassa opinndytetydssa vuorovaikutuksella tar-
koitan tyontekijan ja asiakkaan vélill4 tapahtuvaa dialogisuutta ja sanatonta viestint&a.

Turtiaisen (2009) mukaan eri tieteenalojen tutkijat ovat liittaneet luottamuksen sosiaa-
liseen padomaan ja maéritelleen luottamuksen joko sen osana tai sosiaalisena paaoma-
na. Turtiainen tarkoittaa luottamuksen muodostumisella pakolaisprosessissa mahdolli-
sesti muodostuvaa luottamusta, jolloin pakolainen ottaa kdyttoon niita sosiaalisissa

suhteissa syntyneita kokemuksia, joita hanelle on muodostunut eldman aikaisemmissa

vaiheissa.

Turtiainen tarkasteli luottamuksen rakentumista kiintiopakolaisten ja viranomaisten
valilla tarkastellen sitd, miten pakolaisuuden ajan kokemukset valittyvat kuvauksiin
luottamuksen rakentumisesta uuden maan viranomaisiin. Han jakoi tarinat viiteen eri
kertomustyyppiin, jotka ovat luottamuskertomukset, taistelukertomukset, vetaytymis-
kertomukset, riippuvaisuuskertomukset ja liittoutumiskertomukset. Erilaisten kerto-
musten rakentuminen selittyy Turtiaisen mukaan menneisyyden viranomaiskokemuk-
sista, aiemmasta symbolisesta ja inhimillisestd padomasta seka uudessa maassa luo-
dusta erilaisesta paddomasta. Han kokosi eri tarinatyypit pakolaisprosessin eri vaihei-
siin, joita olivat kokemukset ennen maahantuloa, maahantulovaiheessa ja asettumisen
ajalta. Maahantulovaiheessa nékyi aiempien viranomaiskokemusten vaikutus. Asettu-
misvaiheessa tuli esille, onko luottamus syntynyt tai olemassa ollut luottamus sailynyt,

yleistynyt tai heikentynyt.
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Luottamuskertomuksille yhteistd maahantulovaiheessa oli henkiléiden oma tahto
paasta eteenpain ja vahva sisainen naky paremmasta, toivo. He kokivat Suomeen tulon
ikaan kuin taivaaseen tipahtamisena. Yhteinen tekija heille oli luottamuksen olemas-
saolo jo ennen Suomeen tuloa. Asettumisvaiheessa luottamus joko yleistyi tai katosi
tai tilalle tuli riippuvuus erityisesti sosiaalipalvelujarjestelmésté. Taistelukertomusten
henkil6ille yhteinen tekija oli taustalla ollut taistelu hengissé selvidmisesté joko sodan
tai vékivallan jaloissa. Hadan kokemus nousi esille niin ennen Suomeen tuloa kuin
Suomeen tulovaiheessakin. Asettumisvaiheessa luottamus syntyi tai sitten ei. Vetay-
tymiskertomusten taustalla oli vaikeita kidutuksen tai vakivallan kokemuksia, pako-
laisleireillda asumista ja yksin selviytymistd. Menneisyyden viranomaiskokemuksia sé-
vytti pelko, alistuminen ja maksamalla selviytyminen. Luottamuksen rakentumista
vaikeutti uuden yhteiskunnan palvelujarjestelman ja viranomaisten auttamispyrkimys-
ten vieraus. Alussa viranomaisia kohtaan tunnettiin pelkoa ja kunnioitusta. Luottamus
syntyi vasta pitkan ajan kuluttua. Liittoutumiskertomuksille ominaista on henkilon
ajatus liittoutumisen tarkeydestéd viranomaisen kanssa ja sité kautta koettu mahdolli-
suus saada asioitaan hoidetuksi. Asettumisvaiheessa luottamus syntyy viranomaisiin.
Riippuvuuskertomuksissa henkil6t olivat usein luku- ja Kirjoitustaidottomia ja riippu-
vuus viranomaisista oli suurta. Viranomaisten kanssa vietettiin paljon aikaa, mutta

luottamusta ei syntynyt missaan vaiheessa.

Turtiaisen (2009) mukaan luottamuksen syntykokemukset eivat sijoitu maahantulo-
hetken kontakteihin, vaan ovat joko olemassa sit4 ennen tai rakentuvat vuosien kulu-
essa. Tulosten mukaan pakolaisten inhimillistd, sosiaalista ja symbolista pddomaa on
rakennettava heti maahantulon alkuvaiheessa, muuten joko ennen maahantuloa tai

maahantulon jalkeen saavutettu luottamus katoaa.

Turtiaisen selvitys liittyy tdh&n opinnédytetydhdn siten, ettd turvapaikanhakija saattaa
asua pitkaankin vastaanottokeskuksessa, jolloin ei enda voida puhua pelkastd maahan-
tulohetkestd. Kyseessa on maahantulohetken liséksi myds maahantulon alkuvaihe,

jonka aikana turvapaikanhakijan kontaktit liittyvét hyvin paljon vastaanottokeskuksen

Séarkel&n (2001, 34-36) mukaan keskeista luottamuksessa tydntekijan ja asiakkaan vé-
lisessd suhteessa on luottamus siihen, ettd yhdessa pyritd&n asiakkaan hyvaan ja suh-
teessa ei tehdd mitadn osapuolia loukkaavaa. Luottamuksellisen suhteen perusta on
luottamus siihen, etté toinen tarkoittaa hyvaa ja pyrkii ratkaisuihin, jotka ovat toisen

etujen mukaisia. Sarkeldén mukaan ei voida olettaa, ettd auttamissuhteen alkuvaiheessa
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asiakas luottaisi tyontekijaan, vaan asiakas saattaa testailla tyontekijan luotettavuutta
tyoskentelyn kuluessa. Asiakkaan luottamuksen saavuttamiseen saattaa kulua pitkéakin
aika. Luottamuksellinen tydskentelysuhde on hyvén tydskentelyn yksi tarkea tulos,
joka mahdollistaa muiden tulosten saavuttamisen. Luottamuksellisen suhteen synty

saattaa sindnsa jo olla emotionaalisesti korjaava kokemus.

Tassa opinndytetydssa luottamuksella tarkoitan turvapaikanhakijan kokemusta siita,
uskooko han muiden toimivan hénen etujensa mukaisesti ja kokeeko hén tulevansa

kohdelluksi oikeudenmukaisesti ja arvostaen.

2.6 Goffmanin maaritelma totaalisista laitoksista

Sosiologi Erving Goffman on laatinut kuvauksen totaalisista eli aukottomista laitok-
sista ja niiden toimintamalleista. Goffman kirjoitti vuonna 1961 kirjan Asylums, joka
perustuu hanen tekemaénsa kenttatyohon jattimielisairaalassa. (Mékeld 1969.) Kirjasta
ilmestyi 1967 suomennos Minuuden riistajat, jota kdytan viitekehyksenad opinnayte-
tyossani. Goffmanin (1969, 6) méaaritelmassé totaaliset laitokset on eristetty ulkomaa-
ilmasta erilaisilla esteillg, tallaisia esteitd ovat esimerkiksi lukitut ovet, muurit, kalliot
tai piikkilanka. Vaikka vastaanottokeskuksia ei ole eristetty edelld mainituin tavoin
muusta maailmasta, vastaanottokeskukset ovat myos laitoksia, joista osa sijaitsee si-
vussa muusta asutuksesta. Vastaanottokeskusten ja totaalisten laitosten valilta 10ytyy
niin paljon yhtymakohtia, ettd on perusteltua kayttad Goffmanin totaalisia laitoksia
koskevaa analyysia viitekehyksend tarkasteltaessa asiakkaiden pelkoja vastaanotto-
keskuksessa.

Goffman (1969, 6-7) kuvaa viidentyyppisia totaalisia yhteis6ja. Ensinnakin on laitok-
sia, joissa séilytetddn henkilditd, joita pidetddn kyvyttéminad huolehtimaan itsestéén ja
samanaikaisesti vaarattomina, nait4 ovat esimerkiksi vanhainkodit. Toiseksi ovat lai-
tokset, joissa sdilytetdadn henkiloitd, joita pidetdén kyvyttdmind huolehtimaan itses-
t&én, ja samalla heidan tahdostaan riippumattomista syistd ymparistolleen vaarallisina,
kuten mielisairaalat. Kolmantena ovat laitokset, joihin eristetdan henkil6itg, joiden
katsotaan tahallisesti vaarantavan yhteiskuntaa, kuten vankilat ja keskitysleirit. Nel-
jantend ovat laitokset, joilla on ulkomaailmaan suuntautuvia tuotannollisia tai koulu-
tustehtdvia, kuten kasarmit, laivat, sisdoppilaitokset. Viidenneksi ovat laitokset, jotka
on perustettu maailmasta eristdytymisté varten, ja jotka usein toimivat myds koulutus-

keskuksina, esimerkiksi luostarit.
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Goffman kiinnittdd huomiota siihen, ettd hanen kuvaamien viidentyyppisen totaalisen
yhteison ominaisuuksia esiintyy myds muissa kuin totaalisissa laitoksissa, mutta mi-
kaan niista ei ole kaikille totaalisille laitoksille yhteinen. Vastaanottokeskus tayttaa
joltain osin totaalisen laitoksen maéaritelméan. Ensimmaisen kohdan mukaisesti vas-
taanottokeskuksessa asuu henkil@itd, jotka ovat vaarattomia, mutta ovat sosiaaliturvan
tarpeessa, he saavat vastaanottorahaa valttaméttoman toimeentulon turvaamiseksi.
Kolmannesta kohdasta 16ytyy myo6s yhtymakohtia. Vastaanottokeskukset ovat omia it-
sendisia yksikoita, ikd&dn kuin oma maailmansa. Vastaanottokeskus tarjoaa terveys- ja
sosiaalipalvelut, majoituksen, suomen kielen opetuksen. Viidennestd kohdasta l16ytyy
samankaltaisuutta, silla vaikka vastaanottokeskuksia ei ole taysin eristetty ulkomaail-
masta, niin osa vastaanottokeskuksista on sijoitettu syrjaisille alueille omaksi yhtei-

soikseen.

Goffman (1969, 7) mukaan nyky-yhteiskunnassa yksilon eldmé& on jakautunut niin, et-
t& yksilo nukkuu, huvittelee ja tydskentelee eri paikoissa, eri osallistujien kanssa, eri

auktoriteettien alaisena ja vailla rationaalista suunnitelmaa. Totaalisille laitoksille kes-
keinen piirre on, ettd edelld mainitut asiat eivat tapahdukaan eri paikoissa. Ensinnakin
eldmén eri puolet tapahtuvat samassa paikassa ja yhden auktoriteetin alaisena. Toisek-
si jasenen paivérutiinin jokainen vaihe tehdaan suuren ryhman vélittdmassa seurassa.

Ryhmén jokaista jasentd kohdellaan samalla tavoin, ja péivarutiinit noudattavat ennal-
ta madrattya aikataulua. Tehtavat toimet noudattavat suunnitelmaa, jonka vaitetaan to-

teuttavan laitoksen virallisia padmaaria.

Totaaliset laitokset ja yhteiskuntamme sotivat toisiaan vastaan tyd-korvaus ajatusmal-
lin seké perheen osalta. Yhteiskunnassamme tydpaikan auktoriteetti paattyy, kun tyon-
tekija on saanut rahallisen korvauksen tydstaan. TyOpaikan auktoriteetti ei siis ulotu
koti- ja virkistysymparistoon. Totaalisissa laitoksissa tyo vaatii erilaisia motiiveja ja
erilaisia asenteita. Joskus totaalisissa laitoksissa vaaditaan tekemaan ty6té niin vahan,
ettd asukkaat, jotka ovat tottumattomia hitaaseen tahtiin, ovat 4d&rimmaisen ik&vysty-
neitd. Toisissa tapauksissa taas vaaditaan niin paljon, etta tyé saadaan teetetyksi vain
fyysisen rangaistuksen uhalla. Totaalisten laitosten tydjarjestelma rappeuttaa sellaisen
yksilon, joka siviilissd oli tydhon suuntautunut, oli tyota sitten liikaa tai lilan vahan.
(Goffman 1969, 10-12.)



22

Vastaanottokeskuksen toiminta muistuttaa totaalista laitosta myds silté osin, ettd asu-
kas asuu ja tydskentelee samassa paikassa silloin, kun hanelle on maaratty tyétoimin-
taa. Ympérilla olevat ihmiset pysyvét samoina. Paivérutiinit vastaanottokeskuksessa

ovat melko vahdisid, mutta niiden suorittamiseen varattu kellonaika on maaritelty.

Totaalisten laitosten keskeisin piirre on se, ettd kokonaisten ihmisryhmien muodosta-

ma byrokraattinen organisaatio joutuu kasittelemé&an monia inhimillisia tarpeita. Ei to-
sin ole varmaa, onko se kyseisissa olosuhteissa tarpeellinen tai tehokas sosiaalisen or-
ganisaation muoto. Henkilokunnan paatyona ndhdaén olevan asukkaiden silmallapito,
ei niink&an ohjaaminen. Tarkead ei ole, ovatko etusijalla johdetut ihmisten ryhmat vai

pieni valvova henkildkunta, vaan tarkeintd on, ettd ne ovat olemassa toisiaan varten.

3 VASTAANOTTOKESKUKSEN TARJOAMA TUKI

Vastaanottokeskuksissa tarjottavat tukimuodot voivat jossain méérin vaihdella eika
seuraavassa esittelemiani Kotkan vastaanottokeskuksen tarjoamia tukimuotoja voi
yleistda muihin vastaanottokeskuksiin muutoin kuin lakisaateisten palveluiden osalta.
Turvapaikanhakijan saavuttua Kotkan vastaanottokeskukseen hanet majoitetaan. Vii-
den vuorokauden kuluessa vastaanottokeskukseen saapumisesta ohjaaja pitéa hanelle
tuloinfon. Tuloinfossa kerrotaan muun muassa vastaanottokeskuksessa annettavista
palveluista, ja asiakas saa tiedokseen talon saannét ymmarrettavalla kielella. Asiak-
kaalle naytetadn myds laki-dvd, joka siséltaa tietoa turvapaikkaprosessin kulusta. Li-
séksi asiakkaalle tehddan tyo- ja opintotoimintasopimus viiden vuorokauden kuluessa
vastaanottokeskukseen saapumisesta. Asiakkaan ollessa oikeutettu vastaanottorahaan
hanelle tehdaédn vastaanottorahapédatds seitsemén arkipdivan kuluessa vastaanottokes-
kukseen saapumisesta. Kéytdnnossa asiakas saa vastaanottorahan yleensa seuraavana
paivana saapumisestaan. Viikonloppuna uusille tulijoille annetaan ruokatarvikkeita,
jotta he selviévat siihen saakka, kunnes saavat vastaanottorahaa. (Laatukasikirja
2013.)

Sosiaaliohjaaja tapaa uuden asiakkaan kolmen viikon sisélla timan saapumisesta vas-
taanottokeskukseen. Sosiaaliohjaaja kertoo asiakkaalle lyhyesti turvapaikkaprosessista
seké& asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista. Vastaanottorahan hakeminen ja siihen
liittyvéat asiat k&dydaan 1api. Samoin turvapaikanhakijalle kerrotaan hanen oikeudestaan
oikeusapupalveluihin ja tarvittaessa autetaan saamaan aika oikeusavustajalle. Tyonte-

koon vaikuttavat asiat kdydaan myos lavitse, kuten milloin on oikeus tydskennelld
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Suomessa, ja miten palkkatulo vaikuttaa maksettavaan vastaanottorahaan. Tarvittaessa
sosiaaliohjaaja on yhteydessa perheneuvolaan ja lastensuojeluun, jos perheen tilanne
sitd edellyttad. (Laatukasikirja 2013.)

Sairaanhoitaja tekee jokaiselle uudelle tulijalle terveystarkastuksen kahden viikon ku-
luessa asiakkaan saapumisesta. Sairaanhoitaja huolehtii, ettd asiakas padsee valttamat-
tomiin laboratorio- ja rontgenpalveluihin ja hammashoitoon. Tarvittaessa sairaanhoita-
ja varaa ladkarille ajan, jonka kautta asiakas ohjautuu hénelle kuuluvan valttamatto-
man erikoissairaanhoidon piiriin. Sairaanhoitaja ohjaa asiakkaan tarvittaessa lasten- ja
aitiysneuvolaan. (Toimintasuunnitelma 2014, 7-9.)

Sairaanhoitajalla ja sosiaaliohjaajalla on péivystysajat, jolloin asiakas voi tulla ilman
ajanvarausta tapaamiselle. Paivystysajoilla ei tosin ole tulkkia paikalla. Sairaanhoita-
jalla on péivystysaika neljand paivané ja sosiaaliohjaajalla kolmena paivéna viikossa.
Paivystysaika on tunnin mittainen kerrallaan. Tarvittaessa asiakkaalle varataan aika
tulkin kanssa, jos asiakas sita toivoo. Jos tilanne on akuutti, tulkkiaika voidaan jarjes-
tdd samalle tai ainakin seuraavalle péivalle. Paivystysajat mahdollistavat sen, etté asi-
akkaiden on helppo tavoittaa tyontekija. Sairaanhoitaja ja sosiaaliohjaaja kéyvat tukea
antavia keskusteluja asiakkaiden kanssa. Sairaanhoitaja erityisesti henkildiden kanssa,

joilla on mielenterveyteen liittyvid ongelmia.

Toimisto, jossa ohjaajat tydskentelevat, on avoinna arkipéivisin kahdeksasta neljaan,
paitsi perjantaisin kolmeen. Sielld on aina joku henkil6kunnasta paikalla. Koska oh-
jaajien toimisto sijaitsee fyysisesti eri paikassa kuin asiakkaiden majoitustilat, k&ytan-
nodn syista yksi ohjaajista on tavattavissa joka arkipaivé kaksi tuntia iltapdivisin raken-
nuksessa, jossa asiakkaat majoittuvat. Yleisinfoja kaikkia asiakkaita koskevista asiois-

ta pidetadn tarpeen mukaan.

Tyo6- ja opintotoimintaa tarjotaan 16—65-vuotiaille tyokykyisille asiakkaille tavoittee-
na heidan omatoimisuutensa séilyttdminen ja lisdédminen. Opintotoiminta tarkoittaa
suomen kielen ja yhteiskuntaopin opetusta. Lisdksi ohjataan ja kannustetaan asiakkaita
hakeutumaan talon ulkopuoliseen opiskeluun paikkoihin, joissa turvapaikanhakijan on
mahdollista opiskella. Asiakkaille etsitddn talon ulkopuolisia tydharjoittelupaikkoja ja
opastetaan ty0nhaussa. Y hteiskuntaopin tunteja pitdé yksi ohjaajista. Lisaksi seura-
kunnan kanssa on paljon yhteistoimintaa, retkien, suomen kielen opetuksen seké tuki-

henkildtoiminnan muodossa.
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Asiakkaiden hyvinvointia yllapidetaén ja pyritdan lisédmaan muun muassa tarjoamalla
vapaa-ajantoimintaa ja erilaisia keskustelukerhoja. Perheité varten on nimetty yksi oh-
jaaja. Tukimuotoja ovat keskustelut, lastenkerho kerran viikossa seka lastenhoitoapua
tarjotaan erityisté tukea tarvitseville perheille. Ohjaaja tutustuttaa vanhemmat avoi-
men pdivakodin toimintaan. Aikuisasiakkaille jarjestetd&n toimintaa, muun muassa
miesten jalkapalloryhmaé kerran viikossa. Kuluneena vuonna suuren suosion saavutti
naisille kerran viikossa jarjestetty liikuntakerho. Kuluvan vuoden tavoitteena on to-
teuttaa jalleen miesten jalkapalloryhmé kerran viikossa seka nelja isompaa tapahtumaa
retkien tai teemapdivien muodossa. (Toimintasuunnitelma 2014, 11.)

Pelko on pelkoa, kuten erds haastateltavani vastasi minulle. Eri ihmisilla on erilaisia
pelkoja ja se, mink& kukin ihminen kokee pelottavaksi tai uhkaavaksi, on henkilokoh-
taista. Aikaisemmat kokemukset, elamantilanne ja yksilon ominaisuudet méarittavat,
miten ihminen tulkitsee jonkin tilanteen. Olennaisinta pelossa on sen todellisuus koki-
jalle itselle. (Koskela 2009, 249.)

Ihminen, joka kokee itsensa ja turvallisuutensa uhatuksi, reagoi pelokkaasta ja ahdis-
tuneesti. Weizmann-Heneliuksen (1997, 96) mukaan pelk&&vé ihminen tulkitsee her-
kasti saamansa viestin vaarin, han voi kokea sen aggressiivisena, vaikka se ei sita oli-
sikaan. Koska yhtené vastaanottokeskuksen tarkeéna tehtdvana on taata asiakkaiden
turvallisuus, on mielestani aiheellista tarkastella pelon tunnetta ja sen vaikutuksia asi-
akkaan kaytokseen myos turvallisuuden rakentumisen nakokulmasta. On tarke&d ym-
martad, mité pelko on, mista se syntyy, miten se vaikuttaa ihmisen kdyttaytymiseen ja

miten se ndyttaytyy muille ihmisille, jotta pelkoa voidaan kasitell&.

Suomessa ei tietokantahaun mukaan ole lainkaan ilmestynyt tutkimuksia turvapaikan-
hakijoiden peloista. Suomessa tehdyt pelkotutkimukset (Inkila 2006, Salmela 2010,
Ruckenstein & Teppo 2005) liittyvéat potilaiden kokemiin pelkoihin sairaalamaailmas-
sa tai kasittelevat vankiloissa koettua vékivallanpelkoa tai liittyvét parisuhdevékival-
taan. My6skaan ulkomaisesta tietokannasta en 16ytanyt turvapaikanhakijan pelkoa ké-

sittelevia tutkimuksia etsiessani sanoilla turvapaikanhakija ja pelko.
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4.1 Pelko ja sen ilmenemismuodot

Sana pelko kuulostaa negatiiviselta, ahdistavalta ja vaikealta, ja haluaisimme pééstéa
siitd eroon mahdollisimman nopeasti. Néailla sanoilla alkaa Pirjo Alajoen (2010, 16)
Kirja, ja jotenkin samoin olen itsekin kokenut pelon. Pelot koetaan henkilokohtaisiksi
asioiksi. Pelkoja voi olla vaikea tunnistaa, vaikea ottaa puheeksi ja sanoittaa, jos aihe
on vieras. (Pelkonen 2011, 8.)

Pelko on yksi ihmisen perustunteista, muita ovat ilo, viha, hdmmastys, suru ja inho.
Tunne itsesséén on subjektiivinen, mielihyvan tai mielipahan savyttdma reaktio, joka
vaihtelee kestoltaan, intensiteetiltadn, savyltaén ja merkitykseltdan. (Vilkko-Riiheld
2008, 144.) Pelko ja ahdistus ovat ihmisen selviytymisen kannalta vélttdmattomia tun-
teita, mutta korostuessaan pelko voi lamaannuttaa ihmisen toimintakyvyn (Weizmann-
Henelius 1997, 96). Pelko on tunne, ja toisen ihmisen tulkitseminen pelottavaksi on
tunnepohjainen méaritys. Pelkoa herattava kayttadytyminen on mahdollista maéritelld

ainoastaan suhteessa turvallisuuden tunteeseen. (Koskela (2009, 249.)

Toskala madrittelee pelon niin, etta pelko on yksi ihmisen perustunteista, jonka ensisi-
jainen tehtéva on suojata vaaroilta. Pelon tunne antaa tietoa uhkaavasta vaarasta ja se
sisaltad yllykkeen pakenemiseen. Pelko rakentuu tunteesta, tunteen valittdmésta kehol-
lisesta reaktiosta, tunteen sisaltamasta toimintayllykkeestd seka mielikuvista ja ajatuk-
sista. Tunnetiloja saatelee paljolti tahdosta riippumaton hermosto, minké vuoksi tun-
teita ei voi suoraan hallita jarjell& ainakaan silloin, kun tunnetila on voimakas. Voi-
makkaan pelon tilassa ihminen pyrkii vain jotenkin selviytymaan. Ihminen voi myos
rakentaa erilaisia suojautumiskeinoja, joiden avulla hanen on mahdollista jonkin ver-
ran hallita pelkoaan ainakin hetkellisesti. Pelko on hyddyllinen kokemus, koska se
auttaa sailymaan hengissé. Toisaalta ihmisen eldmaa saattaa tarpeettomasti rajoittaa
pelko, jossa vaara on varsin pieni. (Toskala 1997, 16-17, 35, 38.) Tassa opinndyte-
tyossé tarkoitan kasitteelld pelko henkilokohtaista tunnetilaa, joka koetaan epamiellyt-

tdvana, ahdistavana, jota on vaikea hallita jarjella ja joka vaikuttaa toimintakykyyn.

4.1.1 Pelon synty

Jos ihmisen turvallisuuden tasapainoa uhataan, hanelle voi kehittyé pelkoja tai panii-
kinomaisia kokemuksia. Turvattomuuden kokemukset voivat syntyé siita syysta, etta

lapsi ei saa tarvitsemaansa turvaa aikuisilta. Laheisten ihmisten akilliset sairastumiset,
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kuolemantapaukset, itselle sattuvat onnettomuudet sek& suuret eldméntilanteen muu-
tokset voivat laukaista voimakkaan pelon. Samoin tapahtumat, jotka lisdavéat henkisté
painetta, voivat laukaista erilaisia pelkotiloja aina fobiasta paniikkihairiéon asti. (Tos-
kala 1997, 60, 65.)

Pelkokohteet voidaan jakaa ulkoisiin tilanteisiin ja ilmi6ihin, sosiaalisiin tilanteisiin
seka sisaisiin kehoon tai mieleen liittyviin seikkoihin. Ulkoisia pelkoja tai ilmi6ita
ovat esimerkiksi avoimien, suljettujen ja korkeiden paikkojen pelot, lentokoneella len-
tdmisen pelko sek& rajuilman tai ukkosen pelko. Sosiaaliset pelot liittyvat usein esiin-
tymiseen tai esill& olemiseen tai tdrkeiden ihmissuhteiden luomiseen tai sdilyttami-
seen. Mielen pelot liittyvat oman mielen hallinnan tai kontrollin menettdmiseen. Mité
ihminen pelkad, ei kuitenkaan vélttdmatta kerro pelon todellisesta sisallosta. (Toskala
1997, 26.)

4.1.2 Pelon vaikutus kaytokseen

Toskalan (1997, 16-18) mukaan pelon tunne voi liittyd myds moniin muihin kieltei-
siin tunteisiin, jolloin se ei valttdmatta ole paallimmaisin tunnekokemus, vaikkakin sil-
I& on iso osuus toisen tunteen rakentumisessa. Pelko voi liittya hylatyksi tulemiseen,
yksin jaamiseen tai hdpe&n kokemiseen, mutta ilmet4 ensi sijaisesti masennuksena.
Ihminen voi myds kayttaa pelkoa apuna vélttddkseen jonkin epamiellyttavén asian tai
saavuttaakseen joitakin tavoitteita. Pelko voi nayttdytya myos sairautena, jonka avulla
ihminen voi paeta jotain uhkaa. Sairauspeloissa ihminen tulkitsee kehonsa tuntemuk-
set vélittdbmasti jonkin vaarallisen sairauden uhaksi, vaikka ladketieteellisissa tutki-
muksissa ei olisikaan 10ydetty mitaan sairauteen viittaavaa. Ihmisen eldmaa suuresti
rajoittavia pelkoja nimitetdan fobioiksi ja neuroottisiksi peloiksi. Pelon tunteet voivat
liittyd myos poikkeuksellisen suuriin haasteisiin, joiden edessé voi kokea pelkoa ja
kiihottavia jannityksen tunteita. Haasteisiin liittyy usein myds mahdollisuus saavuttaa

sankaruus ylittdmalld tavanomaiset rajat. Talloin pelko ilmentda myonteisid haasteita.

Pelko koetaan yleensé epamiellyttavand, minké takia ihminen pyrkii valttdmaan seka
pelon tunnetta ettd pelon kohdetta, mika lisaa pelon pysyvyytta. Pelon pitdminen epé-
suotavana tai hépeéllisend johtaa sen salaamiseen ja siihen, ettd jaa yksin pelon kans-
sa, mik& myds vahvistaa ja yllapitad pelkoa. Myos pelkoon liittyvat fyysiset tunte-
mukset vahvistavat tunnetta pelon hallitsemattomuudesta ja lisdavéat pelon voimak-
kuutta. Pelon siis nahdaan vahvistavan itse itseaan. (Saarelainen, Stengard & Vuori-
Kemild 2001, 170.)
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Ihmisen eldamé&é rajoittavat pelot herattavat usein ahdistusta, jota voidaan pitda pelon
kokemisena. Ahdistuneelle uhka on epdmaaréinen ja vaikeasti tunnistettavissa, minka
vuoksi my6ds mahdollista vaaraa on vaikea paeta. Tallainen vaara onkin vertauskuval-
linen. Tilanne ei sindnsa ole vaarallinen, vaan uhka syntyy siitd merkityksesta, joka
télle tilanteelle annetaan. (Toskala 1997, 16.) Marks (2007, 22—-23) méaarittelee ahdis-
tuksen epamiellyttdvana tunteena, joka liittyy tuntemukseen uhkaavasta vaarasta, jota
ei ole viela havaittu. Pelko on hyvin samankaltainen tunne, ja se on normaali vastine
todelliseen vaaraan tai uhkaan. Fobia on erityisté pelkoa, joka on suhteetonta verrattu-
na tilanteeseen, joka aiheuttaa pelon, jota ei voi poistaa jarkeilemélld tai asioita selit-
tdmalla ja jota ei voi tahdonalaisesti hallita. Fobia johtaa myds pelkoa aiheuttavan ti-
lanteen valttelemiseen. Fobiat eroavat tavallisesta pelosta vain voimakkuudeltaan, ei-

vat sisalloltaan. Paniikilla tarkoitetaan akillista valittoman kauhun aaltoa.

4.1.3 Pelon perusjuuret

Toskalan (1997, 44-45) mukaan pelon perusjuuret voidaan jakaa neljaan paaluokkaan.
Pelkojen perusjuurella tarkoitetaan siis kuhunkin pelkoon liittyvéa kaikkein keskeisin-
t& uhkaa. Pelkojen perusjuuret voidaan jakaa niiden rakentumisen mukaan seuraavasti,
turvattomuus, yksiléitymisen ja itsearvostuksen puute, hylatyksi tulemisen pelko seka

ennustamattomuus ja kontrollin menettamisen pelko. (Toskala 1997, 44-45).

Turvattomuuden pohjalla oleville peloille tunnusomaista on usein fyysisen tuhou-
tumisen uhka sek& uhka paljastua jotenkin heikoksi, avuttomaksi tai hapeélliseksi.
Turvattomuutta ihminen voi kokea pelatesséan, ettei han selvié yksin jossain tilantees-
sa, vaan tarvitsee lahelleen toisen ihmisen, koska ei siis luota omaan itseensé riittavas-
ti. Toisaalta ihminen voi pelatd myos sita, ettei voi luottaa toisiinkaan. Turvattomuus
voi ja4da piiloon monenlaisten asioiden alle, esimerkiksi ihminen voi tuoda esille jon-
kin kehon tuntemuksen tai vaivan helpommin kuin tiedostaa taustalla oleva turvatto-
muus. Turvattomuus voi esiintyd fobioina, esimerkiksi eldinten, luonnonilmididen ja
korkean ja suljetun paikan pelkoina. Yleisimpi& pelkoja ovat juuri korkeisiin, suljet-
tuihin tai avoimiin paikkoihin liittyvat pelot. Samoin sairauteen, kuolemaan, louk-
kaantumiseen, hammaslaékariin, lentdmiseen ja yksinolemiseen seké erilaisiin elai-
miin liittyvéat pelot. Lapsilla tyypillisimpié pelkoja ovat erilaisten eldinten, ladkinta-
toimenpiteiden ja veren pelko. (Toskala 1997, 45-46, 48).

Turvattomuus voi tulla esille myds paniikinomaisina pelkoina, esimerkiksi pelkona

menettdd mielen hallinta tai tuhoutua psyykkisesti ja fyysisesti. Paniikki on pelon
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muoto, joka sisaltad kauhua ja &arimmaista hataa. Tyypillising oireina ovat kuoleman-
pelko, pelko mielisairaaksi tulemisesta tai oman mielen hallinnan menettdmisesta. Pa-
niikinomaiset pelkotilat voivat liittyd avoimiin paikkoihin, vakijoukkoihin, suljettuihin
tiloihin tai ne voivat aktivoitua ilman ulkoisia tekijoita. Paniikkiin liittyy usein voi-
makkaita kehon tuntemuksia kuten sydamentykytysté, vapinaa, pahoinvointia, huima-
usta, kuumia tai kylmié aaltoja, hikoilua, py6rtymisen tunnetta ja tunnetta, etté jalat tai
kadet ovat halvaantuneet, eika niita voi liikuttaa. Kehoon liittyvét pelot ovat huolia
mahdollisesta sairaudesta ja turvattomuuteen liittyessé kertovat siit4, ettei ihminen
pysty havaitsemaan itsessaan turvattomuutta, vaan tekee sen kehollaan. Erilaiset sai-
rauskohtausten pelot liittyvat usein myos turvattomuuteen, ja heijastavat kontrollin
menettdmisen pelkoa. (Toskala 1997, 46-47.)

Yksiloitymisen ja itsearvostuksen puutteiden pelossa ihminen vertaa itseddn jatku-
vasti toisiin. Sosiaalisissa peloissa ihminen on korostuneesti riippuvainen muiden ku-
vitelluista arvioinneista eiké luota omiin arviointeihinsa. Han pelké&é loukatuksi, nola-
tuksi tai hapeédn kohteeksi tulemista, minka jélkeen han ei pysty enéda yllapitamaan sel-
laista itsearvostusta kuin haluaisi. Sosiaalisissa fobioissa ihminen pelk&é erityisesti si-
t&, ettd toiset nakevat hanet jotenkin parjadmattomand, heikkona tai hépeéllisena. Kes-
keinen tunne sosiaalisissa peloissa on siis hapea. Itsetuntouhkaan liittyvissa peloissa
on siis kyse jonkinlaisesta suorittamisesta. Pelot voivat liittya esiintymiseen, syomi-
seen tai juomiseen (kahvikuppineuroosi) muiden I&sna ollessa tai ihminen voi pelata

omaa kehoaan ja pyrkié kontrolloimaan sitd eri tavoin. (Toskala 1997, 48-50).

Hylatyksi tulemiseen liittyvia pelkoja ovat pelko rakkautta vaille jaamisestd, pelko
syylliseksi paljastumisesta tai pelko yhteisdn ulkopuolelle jadmisesta. Pelosta kérsiva
ihminen pit&4 itseddn puutteellisena uskoen, ettd hédnessa on jotain sellaista, miké ai-
heuttaa hylatyksi tulemisen tunteen. Pelatessédén hylatyksi tulemista ihminen alkaa pe-
latd laheisyyttd, eikd uskalla ilmaista riippuvuuttaan ja toiveitaan ja odotuksiaan muil-
le ihmisille. Ihminen pelkaa siis sité kipua, joka syntyy pettymyksesta ja vaille jaami-
sestd. Hylatyksi tulemisen pelossa ihminen uskoo vahvasti, ettei han pysty vaikutta-
maan siihen, ettei hanta hylattaisi ja saattaa menettad taysin uskonsa ja toivonsa sii-
hen, ettd han olisi kenellek&én arvokas. (Toskala 1997, 51-53).

Neljantena pelon perusjuurena ovat kontrolloimattomuuteen liittyvat pelot. Tal-
laisten pelkojen turvattomuuteen liittyy ennustamattomuus. Erityisesti ihminen pelkéa
Kielteisia tunteitaan ja niihin liittyvié ajatuksiaan ja mielikuviaan. Han voi myo6s pelata

menettavansa tdydellisen kontrollin esineisiin, esimerkiksi terdesineisiin. Pahat ajatuk-
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set, mielikuvat ja tunteet herattavat pelkoa ihmisten yhteyden ulkopuolelle jddmisesta.
Pelot voivat ilmeté erilaisina epdilyind kohdistuen esimerkiksi oman lapsen hyvin-
vointiin tai omaan terveyteen, pakkomielteisina ajatuksina, mielikuvina, aggressiivisi-
na ja seksuaalisina mielikuvina tai likaan tai epasiisteyteen liittyvind uhkina. Sisdista
itsedan pelk&ava ihminen voi yrittdd kontrolloida omia pahoja siséisia yllykkeitéén eri-
laisilla rituaaleilla. (Toskala 1997, 53-54).

4.2 Traumaattiset kokemukset

Trauma méaritelladn voimakkaaksi tapahtumaksi ihmisen elamassa, ja jolla on voi-
makkaat, &killiset ja pitkdan jatkuva vaikutus ihmiseen. Traumalle on tyypillista erit-
tain voimakkaiden arsykkeiden tulva, joka ylittaa yksilon sietokyvyn, kyvyn hallita
Kiihtymisen tunnetta ja tydstaa sitd (Saari 2000, 15-16). Pakolaisen trauman Saraneva
(2002, 52-53) méarittelee yksilolliseksi kokemukseksi totaalisesta avuttomuudesta ul-
koisen tai sisdisen vaaran edessd. Massiivisille traumoille on tyypillistd traumatilan-
teen suuri intensiteetti ja pitkaaikaisuus, joissa ihminen yleensa luovuttaa, kuolee tai
sairastuu traumaattiseen neuroosiin. Massiivista traumaa on edeltanyt systemaattinen
terrori ja kidutus, mahdollisesti elaminen eristyssellissé vuosikausia, ja ystavien ja

omaisten kidutuksen ja kuoleman ndkeminen.

Kaikki vaikeat kokemukset eivat traumatisoi ihmista psyykkisesti. Saraneva (2002,
53) tuokin esiin, ettd Freudin mielestd pelko tai ahdistus eivat sinansé traumatisoi ai-
kuista ihmistd, mutta lasta kyllakin. Pelko ja ahdistus toimivat l&hinna traumatisoitu-

misen uhan merkkeind, jotta sit4 kohtaan voidaan suojautua.

Psyykkisen trauman aiheuttajat jaetaan yleensa kolmeen kategoriaan: separaatio, me-
netys ja fyysinen uhka tai vakivalta. Lisdksi sota, onnettomuus tai luonnonkatastrofit
voivat aiheuttaa traumoja. Sarenevan (2002, 50-51) mukaan pakolaisuuden trauma on
monimutkainen, yksiléllinen kokonaisuus. Han jakaa pakolaisuuden trauman kolmeen
osa-alueeseen. Pakolaisuuden massiivisia traumoja ovat traumat ja posttraumaattiset
reaktio (PTSD), jotka liittyvat kidutukseen, vankeuteen, terroriin ja erilaisiin sotako-
kemuksiin. Siirtolaisuuden ja muukalaisuuden traumat ovat traumoja ja reaktioita, jot-
ka syntyvat siirtolaisuuteen tai maanpakoon liittyvisté separaatio- ja menetyskoke-
muksista. Tahan kuuluvat myds ne traumaattiset kokemukset, joita maahanmuuttaja
kokee sopeutumisprosessin aikana uudessa kulttuurissa. Kolmanneksi traumoilla on

kumulatiivinen luonne, jonka mukaan traumat siirtyvat seuraaviin sukupolviin.



30

Traumaperdinen stressireaktio on yleista henkilokohtaisen tai luonnonkatastrofin jal-
keen. Traumaperdisista stressireaktioista kérsivét tuntevat olonsa jannittyneeksi, eufo-
riseksi, he ovat sédikkyja eivatka pysty nukkumaan. He ndkevat painajaisia ja takaumia
traumaattisesta tapahtumasta. He vélttelevéat paikkoja, ihmisig, ajatuksia ja muuta, mi-
k& muistuttaa tapahtuneesta. My6s masennus on yleista. Joskus traumaattisen tapah-
tuman jélkeen voi kulua useita vuosia, ennen kuin ahdistus alkaa. Mita intensiivisempi
ja pidempiaikainen traumaattinen tilanne on ollut, sitd pahempi on siitd seuraava stres-
sireaktio. (Marks 2007, 97-98, 102.)

Useimmat pakolaiset ovat vetaytyvid ja depressiivid, mutta aggressiivisuuttakin esiin-
tyy. Aggressiivisuus on tavallinen posttraumaattinen oire. Terrori- ja kidutustilanne
synnyttaa vahvoja aggressioita, jotka on pakko torjua. Vasta kun ihminen on turvassa,
han uskaltaa reagoida myos aggressiivisesti. Viha ja katkeruus omaa maata kohtaan
voidaan projisoida uuteen maahan ja sen viranomaisiin, joilta halutaan kompensaatiota
karsimyksista. Lisaksi syyllisyys omasta henkiinjaamisesta ja muiden jatkuvasta kér-
simyksesta tai kuolemasta voi ilmeta aggressiivisuutena. Liséksi hapean kokeminen
omasta roolistaan uudessa maassa voi olla my6s syyna aggressiivisuuteen, silla turva-
paikanhakija on taysin riippuvainen muista. Han joutuu olemaan autettava eika yleen-
sé pysty ansaitsemaan omaa elantoaan, vaan muiden armoilla oleminen tuntuu ndy-
ryyttavéltd, koska ei pysty kontrolloimaan omaa eldmaansa. (Saraneva 2002, 65.) Ma-
sentunut henkild kayttaytyy harvoin vékivaltaisesti, mutta jos hén on vékivaltainen,
aggressiivisuus kohdistuu yleensa haneen itseensa. Han tekee itsemurhan tai yrittaa si-
td (Weizmann-Henelius 1997, 29).

Kuten aikuiset, myds lapset traumatisoituvat ja oireilevat pahasti traumatilanteiden
jalkeen. Lapsi on riippuvainen aikuisesta ja hanen kehityksensa on kesken. Lapsen pe-
rusluottamus tuhoutuu trauman seurauksena. Saranevan (2002, 58-59) mukaan lasten
kokemuksia sota- ja kriisitilanteissa halutaan yleensé aliarvioida ja vahatell& kaikissa
kulttuureissa. Tdmén h&n ndkee johtuvan aikuisten omasta ahdistuksesta ja syyllisyy-
destd. Traumatisoitunut lapsi on joko aggressiivinen tai vetaytynyt. Lapsi voi kieltda
trauman taysin tai selittdé tapahtunutta.

4.2.1 Turvapaikanhakijoiden traumatutkimukset

Nuoria alaikaisia ilman vanhempaa tulleita turvapaikanhakijoita, joita on kidutettu tai
jotka ovat sotatraumatisoituneita tai sekundaarisesti traumatisoituneita koskeva selvi-

tys on tehty Kidutettujen kuntoutuskeskuksessa Helsingin Diakonissalaitoksella. Koh-
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deryhmand olivat myo6s perheensa mukana Suomeen tulleet alaik&iset tai turvapaikan-
hakijana olleet alaikéiset seka alle 24-vuotiaat pakolaislapset ja -nuoret, jotka ovat
traumatisoituneet lapsuudessaan. Selvityksen mukaan Suomeen saapuneista pakolais-
ja turvapaikanhakijalapsista ja -nuorista (0—24 vuotta) lahes kolmasosa on vaikeasti
traumatisoituneita tai he oireilevat havaittavasti. (Suikkanen 2010, 7.)

Weaver ja Burns (2001) kasittelevat traumaattisten kokemusten ilmenemista turvapai-
kanhakijan elaméssa, ja sosiaalitydntekijoiden mahdollisuutta olla tukena heille turva-
paikkaprosessin aikana. Tutkimuksessa haastateltiin 58 aikuista turvapaikanhakijaa

Yhdysvaltain suurimmassa turvapaikanhakijoille tarkoitetussa keskuksessa Buffalossa

New Yorkissa.

Pakkosiirtojen ja matkan aiheuttamien rasitusten liséksi osa turvapaikanhakijoista oli
kokenut kidutusta. Suurin osa traumoista oli syntynyt hakijoiden kotimaassa. Noin 70
% sek& miehisté ettd naisista kertoi tulleensa vahingoitetuksi kotimaassaan. KaikKki
vastaajat yhdistivéat fyysiset tai psyykkiset seuraukset traumaattisiin kotimaan koke-
muksiin. Vastauksissa mainittiin usein painajaiset, jotka olivat seurausta traumaattisis-
ta tapahtumista, ja jotka ovat yleinen osoitus psyykkisesta traumasta. Tutkimuksen
mukaan sek& miehet ettd naiset kertoivat samanlaisista fyysisista traumoista, joita oli-
vat kokeneet kotimaassaan, mutta jalkituntemukset olivat erilaisia. Monet totesivat, et-
t& vaikka he ovat turvassa silla hetkell&, niin kauhu on kuitenkin jokapaivaisessa ela-
massa lasnd. Turvapaikkaprosessiin liittyi epavarmuutta, mahdollisuus joutua sailéon
otetuksi tai tulla lopulta karkotetuksi kotimaahan. Turvapaikkaprosessin aikana paasy
palveluihin oli rajoitettua. Liséksi esille nousi huoli kotimaahan jééneista perheenjase-
nistad. Osa koki epaonnistuneensa, koska eivét olleet onnistuneet saamaan oleskelulu-

paa.

Tutkimuksen mukaan ihmisiltd ja sosiaalityontekijoilta puuttuu ymmarrysta siitd, mi-
ten valtavia traumaattisia kokemuksia turvapaikanhakijoilla on takana ja miten pitk&an
traumaattiset kokemukset voivat vaikuttaa. Tutkimuksen tarkoituksena on myos auttaa
ymmaértdmaan, miten tydskennelld haavoittuvaisen mutta samanaikaisesti myos jous-

tavan ihmisryhman kanssa.

4.2.2 Pahan kokemukset

Jotta asiakasta voi ymmartéé ja tukea hantd, on tarkedd ymmartad jossain méarin asi-

akkaan kokemusmaailmaa. Laura Huttunen (2002, 89, 97) nostaa esiin pahan koke-
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mukset, joita Suomeen tulleet pakolaiset, kuin myds turvapaikanhakijat, ovat kokeneet
ldhtomaissaan. Thmisten henkilokohtaisessa elaméassé paha konkretisoituu pelkoina,
vangitsemisina, kidutuksina, kodin tai laheisten ihmisten menetyksina, yksityisen
eldamén mullistavina tapahtumina. Huttunen tuo esille sen, ettd paha ei poistu turva-
paikanhakijan saapuessa Suomeen, vaan yhtend osana turvapaikanhakijoiden elaméén
vastaanottokeskuksissa kuuluu edelleen pahan kanssa elaminen. EId&mé& on odotusta,
epavarmuutta tulevaisuudesta, turhautumista, pelkoa omaisten puolesta, tunnetta siit,
ettei tule otetuksi vakavasti. Valtion rajoilla on kontrolloiva valta, kohtaamiset oleske-
lulupajarjestelmén kanssa tuottavat usein turvattomuuden ja myds voimattomuuden
tunteita. Hurtig ja Laitinen (2002, 8-9) nostavatkin esille sen, etta paha ei sijoitu tiet-
tyyn ihmisryhmaan tai kansallisuuteen, vaan koskettaa jokaista. Kaikilla ihmisilla on

yht& suuri mahdollisuus tehdd tai joutua kokemaan pahaa.

4.3 Pelko totaalisissa laitoksissa

Sairaalat kuten myos vastaanottokeskukset ovat laitoksia, ja yhtymakohtia 16ytyy nii-
den ja Goffmanin kuvaamien totaalisten laitosten valiltd. Sairaalamaailmaan sijoittu-
via pelkotutkimuksia oli verraten helppo 16yt&4, ja poimin mukaan kaksi tutkimusta.
Inkil& (2006) tutki psykiatrisessa avo-osastohoidossa ensimmaisté kertaa masennuk-
sen vuoksi olevien potilaiden kokemuksia peloista ja niista selviytymisesta. Tulosten
mukaan potilaiden pelot ilmenivat epdvarmuutena ja epatietoisuutena osastolle tulta-
essa. Laékitykseen suhtauduttiin pelolla, ja liséksi koettiin arvostelun ja kohtaamisen
pelkoja. Myos tietaméattdmyys tulevaisuudesta pelotti. Peloista selviydyttiin osasto-
hoidon avulla seka perheen, ystavien ja hoidollisten keskustelujen tuella. Selviytymis-
keinoihin liittyi paradoksaalisuutta siten, etta pelkojen kohteet ja selviytymiskeinot
Kietoutuivat yhteen niin, ettd samat asiat pelottivat ja olivat selviytymiskeinoina. Tal-
laiset asiat liittyivat juuri ladkehoitoon, depressioon ja osastohoitoon.

Salmela (2010) on tutkinut 4-6-vuotiaiden lasten kokemuksia sairaalaan liittyvista
peloista ja selviytymiskeinoista. Suurin osa peloista liittyi hoidollisiin toimenpiteisiin,
pelkoon olla potilaana ja lapsen kehitysvaiheeseen. Pelot liittyivat turvattomuuteen,
vammaan, avuttomuuteen ja hylkadmiseen. Pienille lapsille sairaalamaailmaan liittyva
pelko voi olla niin ahdistava kokemus, ettd se vaikuttaa heidén turvallisuuden tuntei-

siinsa ja kaytokseensa. Lasten on joskus vaikea myontdd pelkojaan. Lapset tarvitsevat
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aikuisten apua ilmaisemaan pelkojaan, pelkojen kohteita ja apua peloista selviytymi-

seen.

Tutkimusten mukaan lapsilla oli paljon selviytymiskeinoja, erityisesti sellaisia, joissa
he ovat itse aktiivisessa roolissa. Yleisimmaét selviytymiskeinot olivat vanhempien ja
perheen lasndolo, henkildkunnan apu, positiiviset mielikuvat ja huumori, leikki ja lap-
sen oma turvalelu. Toisaalta he tarvitsevat turvallisuuden ja huolenpidon lisaksi sel-
viytymiskeinoja, joita he voivat itse kayttad, huolimatta vanhempien ja hoitajien las-
nédolosta. Ennen kaikkea lapset tarvitsevat mahdollisuuksia leikkid ja kokea iloa. Lap-
sille voidaan lisdksi opettaa selviytymiskeinoja, jotka antavat heille aktiivisen, positii-
visen roolin. (Salmela 2010, 5.) Tutkimuksen mukaan olennaista oli ettd 4-6-vuotiaat
lapset ovat kykenevia ja halukkaita keskustelemaan kokemuksistaan ja kuvaamaan
kokemuksiaan luotettavasti, kun heille annetaan mahdollisuus ja rohkaistaan tekeméan
niin. (Salmela 2010, 53.)

Turvapaikanhakijaperheissa on myos lapsia, ja pelko koskettaa nain myos lapsia. Sai-
raalassa tutkittavilla henkil6illa voidaan olettaa olevan elamén perusturvallisuus kun-
nossa, kun taas turvapaikanhakijoiden elamaa leimaa epdvarmuus. Toisaalta poti-
laidenkin elamaa leimaa epévarmuus siind hetkessd, kun he ovat tutkittavina tai hoi-

dettavina.

Vankien kokemaa pelkoa, vankien vélistd vallankayttoa, vékivaltaa ja sen uhkaa kasi-
tell&&n Minna Ruckensteinin ja Annika Tepon (2005, 3, 93) tutkimuksessa, joka on to-
teutettu Helsingin vankilassa. Pelk&ajavangeista on viime vuosina tullut yha néky-
vampi osa suljettujen vankiloiden arkea. Vangeista aiempaa useammat haluavat eris-
tykseen. Tutkimuksen mukaan omasta pyynnosta eristykseen hakeutuvia vankeja hal-
litaan muiden vankien taholta pikemminkin pelolla kuin ruumiillisella vékivallalla.
Tutkimuksen mukaan vankien kokema pelko olisi lisaantynyt, yhtend syyné aiempaa
ammattimaisempi ja jarjestaytyneempi rikollisuus. Rikollisliigojen jasenet luovat ym-
périlleen vakivallan ja pelon ilmapiirid, ja ammattimaisen rikollisuuden ndkdkulmasta
ruumiillinen vakivalta nayttaytyy suljetussa vankilassa kontrolloituna resurssina, jota

kaytetadan harkiten.

Kontekstina vankilaympéristd muistuttaa jonkin verran vastaanottokeskusta, joten on
perusteltua verrata turvapaikanhakijoiden ja vankien kokemia pelkoja. Vankiloita pi-

det&én tarkasti vartioituina paikkoina, mutta siitd huolimatta seinien, sellien siséll4 ta-
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pahtuu asioita, jotka herattavat pelkoa. Vastaanottokeskus ei ole tarkasti vartioitu
paikka, ja asiakkaat ovat vapaita lilkkkumaan. Vastaanottokeskuksessa on kuitenkin
kameravalvonta jossain maarin kaytossa, kaytavia ja ulko-ovien sisadnkaynteja valvo-
taan. Huoneiden sisalla tapahtuvia asioita ei pystyta valvomaan. Huoneisiin majoite-
taan yleensa kaksi toisilleen vierasta henkilog, ja ongelmien esiintyessé asiakas voi ot-
taa yhteytta henkilokuntaan. Vastaanottokeskuksessa ohjaajat puuttuvat aina esiin tul-
leisiin hairidihin ja ristiriitoihin, ja pyrkivat selvittdmaan tilanteet. VVakivaltainen kéy-
t0s on Kiellettyd, ja pienimmastakin esiin tulleesta toiseen kohdistuneesta fyysisesté
kontaktista tai uhkailusta asiakas otetaan puhutteluun. Yleensd, jos kahden asiakkaan
valilla tapahtuu vakava yhteenotto, toinen asiakas siirretddn nopeasti toiseen vastaan-
ottokeskukseen. Asiakkaan kokiessa olonsa uhatuksi ja toivoessa siirtoa toiseen vas-

taanottokeskukseen sellainen on mahdollista jarjestaa.

4.4 Pelko hallintakeinona

Pelkoa voidaan tarkastella eri ndkdkulmista, vaikka kyseessé olisi sama asia. Turva-
paikkahakemuksen jattaessaan turvapaikanhakijalla on yleenséa jonkinlainen pelko liit-
tyen hénen lahtotilanteeseensa kotimaassa, kun hén on tullut toiseen maahan hake-
maan turvaa. Mutta millainen pelko on riittdvéa tai oikeanlaista, jotta saisi turvapai-
kan, sita tarkastelee Saarelainen (1996, 111) vaitoskirjassaan. Kyseisen henkilén pelon
uskottavuuden, mikd on ”perusteltua pelkoa”, méérittelee siis Maahanmuuttovirasto
omien Kkriteeriensd mukaisesti. Hakijan pelko on usein todellista hakijalle itselle siita
huolimatta, ettd Maahanmuuttovirasto nakee asian toisin. Aikaisempien pelkojensa li-
séksi turvapaikanhakija alkaa usein pelata myos tulevaa paatosta, millainen se on, on-

ko edessa paluu takaisin lahtdmaahan.

Pelko liittyy vallank&yttdon ja turvapaikanhakijat ovat vailla valtaa, odottavat, mita
muut paattavat heidan kohtalostaan. Osa turvapaikanhakijoista on lahtenyt kotimaas-
taan poliittisista syistd, jotka ovat johtaneet pelkoon ja sitd kautta tarpeeseen paeta ko-
timaasta. Pelolla on suuri valta, ja sen voimalla voidaan hallita ihmisid. Koskelan
(2009, 30, 106-107) mukaan pelko voi politisoitua silloin, kun toiset vieraiksi ja ou-
doiksi mielletyt ihmiset tai ihmisryhma koetaan uhkaksi. Pelon tuottaminen on aina
joidenkin etu, eik& se ole koskaan taysin irrallaan vallank&ytosta tai talouskasvun edis-
tdmisestd. Hanen mukaansa huolestuttavin pelon seuraus on sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen romuttumisen mahdollisuus, silla pahimmillaan se voi johtaa vélinpitdmatto-

myyteen, joka nakertaa sosiaalisen elaman perustaa.
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5 TUTKIMUSTEHTAVA, AINEISTON HANKINTA JA ANALYYSI

5.1 Tutkimustehtava

Tama opinnaytety0 Kkartoittaa turvapaikanhakijoiden tuntemuksia liittyen heidan ko-
kemiinsa pelkoihin. Suomeen tullessaan turvapaikanhakija tulee vieraaseen ympaéris-
toon, hanelld on vastassa vieras kieli, vieras kulttuuri ja vieraat ihmiset. Tyokokemuk-
seni perusteella olen joutunut toteamaan, etta asiakkaiden pelot eivat ole havinneet,
vaikka he ovatkin Suomessa. Vastaanottokeskuksen yhtend erittéin tarkeana tehtdvana
on taata asiakkaiden turvallisuus. Asiakkaiden kokemukseen turvallisuudesta vaikut-
taa keskeisesti ilmapiiri, joka rakentuu yhteistydssa henkilokunnan ja asiakkaiden
kanssa. Turvallisuuden kokemuksen puuttuminen tuo huomattavia haasteita muuhun
asiakasty6hon (Maahanmuuttovirasto 2013). Ovatko pelot vanhojen pelkojen heijas-
tuksia vai mahdollisesti uusia pelkoja liittyen vieraaseen ympéristoon tai muihin teki-
joihin? Miten asiakas selvida pelkojensa kanssa? Miten asiakasta olisi mahdollista tu-
kea hdnen haastavassa, uudessa tilanteessaan vastaanottokeskuksessa? Millaista koh-
taamista asiakas odottaa tyontekijoilta? Néisté asioista muodostui aiheeni. Kohderyh-
maéksi valikoituivat kuusi vastaanottokeskuksen aikuispuolen asiakasta. Joukossa oli
yksindisia miehid, naisia ja yksinhuoltajaditeja. Haastateltavat valikoituivat ensisijai-
sesti niiden kieliryhmien asiakkaista, joiden kanssa ohjaajat pystyivat kommunikoi-
maan ilman tulkkia, silla kustannussyista tulkkeja ei ollut ké&ytettavissé asiakkaiden in-
formointiin. Pyrkimyksena oli kuitenkin saada mahdollisimman heterogeeninen jouk-

ko haastateltavia.

Tutkimuskysymykset muotoutuivat testihaastattelun jalkeen seuraaviksi:

Mitd turvapaikanhakija pelkaa turvapaikkaprosessinsa aikana?

Miten pelko vaikuttaa ja kenelté ja millaista apua turvapaikanhakija on saanut pel-

koihinsa?

Keneltd ja millaista apua turvapaikanhakija odottaa saavansa pelkoihinsa tulevaisuu-

dessa?
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5.2 Tutkimusmenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen eldman kuvaaminen siten, etta
kohdetta pyritdén tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Pyrkimyksené on
pikemmin 16ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamié.
Aineiston hankinnassa suositaan metodeja, joissa tutkittavien ndkokulmat ja ”aani” tu-
levat esille. Inmista suositaan tiedon keruun instrumenttina. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 157, 160.)

Tdssa tydssa tavoitteena on tuoda esille vastaanottokeskuksen asiakkaiden kokemuk-
sia pelosta, siihen liittyvista tunteista ja siitd, millaista apua he ovat saaneet pelkoihin-
sa, miten he selviytyvat pelkojensa kanssa, ja millaista apua he odottavat tyontekijoil-

t4. Kysyn asiaa suoraan asiakkailta itseltdan, jolloin heidan “ddnensd” tulevat esille.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelua on pidetty padmenetelmand. Haastattelu
valitaan usein, kun halutaan korostaa tutkittavan merkitysta subjektina ja aktiivisena
osapuolena. Liséksi jos kyseessd on vahan tutkittu, tuntematon alue tai aiheet ovat ar-
koja, tai jos ennakolta tiedetdén, ettd tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia monitahoi-
sesti ja moniin suuntiin. Toisaalta haastattelujen tekeminen vaatii aikaa. Lisaksi haas-
tatteluun katsotaan sisaltyvan myads virhel&hteitd, jotka aiheutuvat niin haastattelijasta
kuin haastateltavastakin ja itse tilanteesta kokonaisuutena. (Hirsjarvi, ym. 2007, 200—
201.)

Tutkimushaastattelu voi olla strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu tai avoin haas-
tattelu. Haastattelu voidaan suorittaa yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Teemahaastatte-
lussa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka
muoto ja jarjestys puuttuvat. Teemat valitaan niin, ettd ne kattavat mahdollisimman
hyvin koko ilmion. Teemahaastattelulle on ominaista, ett4 jokin haastattelun ndkdkoh-
ta on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia. Haastattelun aikana tehdaan tarkennuksia avoin-
ten kysymysten muodossa, strukturoidut kysymykset eivat kuulu teemahaastatteluihin.
(Hirsjarvi, ym. 2007, 203; Kananen 2012, 100, 102, 104.) Tamé&n opinndytetyon ai-
neiston keruumenetelmana kaytan yksiloteemahaastatteluja, koska haluan korostaa

tutkittavan merkitysté ja aihe on arka.

Laadullisessa tutkimuksessa ei voida aina etukateen lydda lukkoon haastateltavien

maarad, silla madrén ratkaisevat aineisto ja tutkimusongelma. 1lmion pitéessé siséllaén
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paljon havaintoyksikoitd, haastateltavien maérd on siind vaiheessa riittdva, kun vasta-
ukset saturoivat. (Kananen 2010, 101.) Kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa tutkitta-
vana Vvoi olla varsin pieni maara tapauksia, jotka pyritdan analysoimaan mahdollisim-
man perusteellisesti. Tieteellisyyden kriteerind on siis laatu eikd maara. Tarkead on,
ettd tutkija sijoittaa tutkimuskohteensa yhteiskunnalliseen yhteyteen ja pyrkii anta-
maan siité historiallisesti yksityiskohtaisen ja tarkan kuvan. (Eskola & Suoranta 1998,
18.)

Jos tutkimuksen kohdejoukko koostuu kielelliselta ja kulttuuriselta taustaltaan niin eri-
laisista ryhmisté, ettd tutkimusmateriaalia ei ole mahdollista toteuttaa haastateltavan ja
haastattelijan hallitsemilla Kielilla, niin silloin joudutaan kayttamaan tulkkeja ja tutki-
maan aineistoa tulkin tekemina kaannoksina (Pietild 2010, 412). Lisaksi on huomioi-
tava, onko tulkki luotettava, ja analysoidaanko tulkin vai haastateltavien puhetta? Jos
haastattelija osaa haastateltavien kielt4 edes jotenkin, on mahdollista seurata haastatel-

tavien puhetta paallisin puolin. (Huttunen 2010, 42.)

Erityiskysymyksena tassé opinndytetydssa nousee esille tulkkien kaytté haastatteluti-
lanteissa, koska haastateltavat eivat osaa suomenkieltd. Tulkki paitsi tulkkaa kielesta
toiseen, niin myos joutuu toisinaan ilmaisemaan asian hieman toisin sanoin kuin itse
olen sanonut ja mité asiakas on sanonut. Toisessa kielessa ei aina ole vastinetta kaikil-
le suomen kielen sanoille ja kasitteille. Koska en hallitse haastateltavien kieltd englan-
nin kielta lukuun ottamatta, joudun kayttdmaan tulkkeja. Kaytan asioimistulkkeja, jot-
ka tilataan Kotkan tulkkikeskuksen kautta. Paadyin myds siihen, etta tulkit tulevat
paikan paalle suorittamaan tulkkauksen. Aiheen ollessa arka pyrin luomaan luotta-
muksellisen ilmapiirin, ja minimoimaan héiridtekijat, joita voi esiintya puhelintulkka-

uksessa.

5.3 Tutkimusprosessi

Jatin tutkimussuunnitelmani kevaalla 2013, jolloin my0s vastaanottokeskuksen johtaja
hyvéksyi tutkimussuunnitelman. Heindkuussa 2013 jatin tutkimuslupahakemuksen
Kotkan kaupungin hyvinvointipalveluihin sosiaalihuollon vastuualueelle. Jouduin en-
sin tdydentdmaan hakemustani ja sen tehtyéni sain tutkimusluvan nopeasti syyskuussa.
Varsinaisen tyoskentelyn aloitin lokakuussa. Testihaastattelun tein marraskuun alussa

ja muut haastattelut joulukuussa.
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Sopivien haastateltavien 16ytdminen ja informoiminen ei sujunut helposti. Lokakuun
loppupuolella esittelin tydni ohjaajille yhteisessa henkilokuntapalaverissa. Siina kes-
kustelimme, miten asiakkaita voitaisiin informoida tulevasta tyostani. Alkuperdinen
suunnitelmani oli, ettd kertoisin tydstani eri kieliryhmien asiakkaille yleisinfoissa,
joissa tulkit ovat kaytettavissa. llmeni kuitenkin, ettd seuraavat yleisinfot olisivat vasta

joulukuussa, miké oli lilan mydhainen ajankohta tyoténi ajatellen.

Palaverissa tiedustelin ohjaajien nakemysta siitd, keita asiakkaita heidan mielestaan
voisi haastatella niin, ett4 haastateltavia olisi joko kahdesta tai kolmesta kieliryhmasta.
Kustannustekija oli merkittava vaikuttaja siind, mista kieliryhmista haastateltavat tuli-
vat valikoitumaan, silla tulkkeja ei kustannussyisté ollut kaytettavissa itse informoin-
tiin. Kieliryhmat valikoituivat sen mukaan, milla kielill& ohjaajat pystyivat kommuni-
koimaan asiakkaiden kanssa. Ongelmallista oli, etten voinut itse kysya asiakkaiden
suostumusta haastateltavaksi, vaan jouduin pyytdméén ohjaajia informoimaan asiak-
kaita, ja kysymaan heidan suostumustaan. Erds ohjaajista lupautui informoimaan so-
vittuja asiakkaita englannin kielell&, lisaksi ranskan kielelld informoitiin ja kysyttiin
suostumusta yhdeltd asiakkaalta. Asiakkaille annettiin kirjallinen informaatiokirje ja
pyydettiin seuraavana péivana ilmoittamaan ohjaajalle, jos suostuu haastateltavaksi.

Ennen asiakkaiden informoimista tyontekijoita apuna kéyttden kaannéatin asiakkaille
tarkoitetut informointikirjeet (liite 1) ranskan ja vendjén kielille seka kaansin itse eng-
lanninkielisen Kirjeen, joissa kerrottiin haastattelun aiheesta. Liséksi kaannatin kirjalli-
set suostumuslomakkeet, jonka asiakas allekirjoitti suostuessaan haastatteluun. Tar-

kedna pidin, ettd asiakkaat saivat tarvittavan informaation omalla didinkielellaén.

Ennen haastattelun aloittamista kerroin haastateltaville tydni aiheen viela tulkin véli-
tykselld, ja pyysin allekirjoittamaan suostumuslomakkeen (liite 2) haastattelua varten.
Kerroin, ettd haastattelen useampia henkilGité ja kenenk&&n nimi tai kansallisuus ei tu-
le mihinkdan nakyviin niin, ettd hanet voitaisiin tunnistaa. Kerroin vaitiolovelvolli-
suudestani. Kerroin, ettd jollei halua vastata johonkin kysymykseen, siihen ei tarvitse
vastata, ja tarvittaessa haastattelu voidaan keskeytt&da milloin tahansa. Selvitin, etta
haastattelutilanteessa en ole haastateltavan tyontekija, vaan opiskelija. Kerroin, etta
haastatteluista on hyotya mietittdessd, voidaanko asiakkaita tukea paremmin heidén
turvapaikkaprosessinsa aikana. Painotin erityisesti sitd, ettd haastattelu ei vaikuta mi-

tenk&an asiakkaan turvapaikkaprosessiin.
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Kerroin tallentavani haastattelun ja litteroituani poistavani tallenteen. Kukaan ei vas-
tustanut tallentamista. Myds tulkkeja informoitiin etukéteen siitd, ettd haastattelut tal-
lennetaan. Koska teemahaastattelussa seuraava kysymys riippuu tavallisesti edellisesté
vastauksesta, koin kysymyksen miettimisen ja kirjaamisen samanaikaisesti liian haas-
tavana. Esihaastateltavan informoin itse ja kysyin hdnen suostumustaan haastatteluun
niin, ettd erds ohjaaja tulkkasi ranskan kielella. Mielestani en nahnyt siihen estett, sil-
I& haastateltava oli juuri oleskeluluvan saanut henkild ja muuttamassa pois vastaanot-
tokeskuksesta eiké enaa olisi asiakkaani. Esihaastatteluun olin varannut tunnin ajan,
mutta se osoittautui hieman liian lyhyeksi. Haastattelu sujui hyvin, ja haastateltava
keskittyi haastatteluun hyvin siitd huolimatta, ettd hanelld oli mukana alle vuoden
ikainen lapsi. Testihaastattelun perusteella varasin tulkit puoleksitoista tunniksi, jotta

aikaa olisi riittavasti.

Haastattelin yhteensad kuutta vastaanottokeskuksen aikuispuolen asiakasta, joukossa
oli yksindisia miehid, naisia ja yksinhuoltajaditeja. Haastateltavien kieliryhmat olivat
ranska, venédja ja englanti, kuitenkin niin, ettd haastateltavat edustivat viitta eri kansal-
lisuutta. Haastatellut olivat VVenéjélt4, Angolasta, Kamerunista, Nigeriasta ja kaksi
Kongon demokraattisesta tasavallasta. Kenelldk&&n heisté ei ollut testihaastateltavaa
lukuun ottamatta tullut vield paatosté turvapaikkahakemukseensa Maahanmuuttoviras-
tosta. Haastateltavat olivat olleet Suomessa kolmesta kuukaudesta lahes kahteen vuo-

teen.

Haastateltavat ja tulkit tulivat paikalle sovitusti lukuun ottamatta yhtd haastateltavaa,
joka tuli tunnin mydhdassa. Hanen kohdallaan haastattelu toteutettiin jéljella olevan
puolen tunnin tulkkiajan aikana. Lisaksi yhden haastattelun kohdalla jouduttiin paikan
paalle suunniteltu tulkkaus muuttamaan parin tunnin varoitusajalla puhelintulkkauk-
seksi, silla tulkki oli sairastunut, ja jouduttiin hankkimaan uusi tulkki. Haastattelut
kestivat yhteensa kuusi tuntia, ja litteroitua materiaalia kertyi 26 sivua. Yhden haastat-

teluista tein ilman tulkkia englannin kielelld, joka oli haastateltavan &idinkieli.

Haastattelut toteutin vastaanottokeskuksen toimistorakennuksen tiloissa, josta sain
rauhallisen huoneen kéayttdon. Pidin tarkeédna sitd, ettd en tee haastatteluja omassa ty6-
huoneessani, koska halusin hdivyttdd omaa tydérooliani pois niin paljon kuin mahdol-
lista. Haastattelutilanteessa istuin haastateltavaan nahden kulmikkain, en tyopoytani

takana kuten tavallisesti istun toimistohuoneessani. Haastattelut toteutettiin siis niin
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puolueettomalla kentélld kuin mahdollista. Teemahaastattelu edellyttad hyvaa kontak-
tia haastateltavaan, ja siksi haastattelupaikan on tarkeaa olla rauhallinen ja haastatelta-

valle turvallinen (Hirsjarvi & Hurme 2000, 74).

Kaikki haastateltavat suhtautuivat vakavasti ja keskittyneesti haastattelutilanteeseen.
Kukaan ei kieltdytynyt vastaamasta mihink&an kysymykseen, vaan painvastoin jokai-
nen haastateltava suhtautui erittéin luottavaisesti haastattelutilanteeseen ja kertoi
avoimesti tuntemuksiaan. Mielesténi se, ettd asiakkaat tunsivat minut entuudestaan,
vaikutti siihen, ettd haastateltavat puhuivat hyvin luottamuksellisesti. Tuntui ettd haas-

tateltavilla ei ollut kiire lopettaa.

Yksi haastateltavissa kysyi alussa, mitd hyotyd han saa osallistuessaan haastatteluun.
Kerroin, ettd han ei varsinaisesti saa mitaan erityista hyotyd, mutta ettd tyoni kautta
pyrin 16ytdmaan keinoja, joilla asiakkaita voidaan tulevaisuudessa paremmin tukea
heidan prosessinsa aikana. Ta&mé vastaus riitti haastateltavalle. Toisen haastattelun lo-
pussa haastateltava tiedusteli minulta varovaisesti, voiko han kysya erasta asiaa liitty-
en hdnen turvapaikka-asiaansa. Siita valittyi kuva, etta olin onnistunut tuomaan esiin
sen, etten ole haastattelutilanteessa tydntekijén roolissa, vaan ensisijaisesti opiskelija-
na. Toki vastasin hanelle hédnen kysymykseensé tyontekijana. Haastattelut etenivat te-
kemiini kysymyksiin pohjautuen. Kysymysten jarjestys vaihteli jonkin verran sen mu-

kaan, mita asioita asiakas nosti esille.

Rakensin haastattelurungon (liite 3) siltd pohjalta, mita tutkimuksia I6ysin pelosta ja
sen kokemisesta. Tutkimuksia juuri turvapaikanhakijoiden kokemasta pelosta ei 16y-
tynyt, joten jouduin kéyttdmaan muiden alojen pelkotutkimuksia pohjana rakentaessa-
ni haastattelurungon. Ensimmainen pelkoon liittyva teema oli selvittad, mité asiakas
pelkaa ollessaan turvapaikanhakijana. Toisena teemana selvitettiin, mita tunteita mah-
dollinen pelko heréttéd, ja miten se vaikuttaa asiakkaan kéyttaytymiseen. Kolmantena
teemana oli selvittad, oliko asiakas saanut apua pelkoihinsa ja peloista selviytyminen.

Neljantend teemana oli tulevaisuus.

Esihaastattelu sujui niin hyvin, ettd ei ollut tarvetta muuttaa tai lisata haastattelukysy-
myksié. Tutkimuskysymykset tarkentuivat kuitenkin esihaastattelun jalkeen lopulli-

seen muotoonsa. Kysyin mydhemmin asiakkaalta, voinko kayttaa esihaastattelua tut-
kimusmateriaalina. Asiakkaalle se sopi, ja pyysin hénelté viela kirjallisen suostumuk-

sen.
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5.4 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja tuottaa uutta
tietoa tutkittavasta asiasta. Lisaksi aineisto pyritaan tiivistaméan kadottamatta sen si-

séltdmaa informaatiota. (Eskola & Suoranta 1998, 138.)

Aineiston luokittelu, analysointi ja tulkinta ovat osatehtévia, jotka liittyvét toisiinsa.
Luokittelun tehtdvana on aineiston jérjestelméllinen lapikéynti tutkimusongelman,
keskeisten késitteiden ja lahtokohtien maarittdmalla tavalla. Aineistosta ei koskaan it-
sestaan nouse mitéan, vaan tutkijan lukemisen tapa, tulkinnat ja valinnat ohjaavat ai-

neiston kasittelyd. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 11, 15, 18.)

Opinnaytetydaineiston analysoinnissa kaytin ensi sijaisesti teemoittelua, koska aineis-
to oli keratty teemahaastattelulla, ja siten haastattelun teemat muodostivat jo jasen-

nyksen aineistoon. Teemoittelua voidaan kdyttaa aineiston analysoinnissa silloin, kun
aineisto on kerétty teemahaastattelulla. Teemahaastatteluaineisto tiivistetaan litteroin-
nin jalkeen luokittelulla. Saman teeman alle siirretdén kaikkien haastateltavien vasta-
ukset, jotka luokitellaan. Seuraavaksi pyritaan selvittdamaan, mita aineisto haluaa ker-
toa tutkijalle. Siihen vaikuttaa tutkijan viitekehys, toisin sanoen eri ihmiset ndkevat

saman aineiston eri tavalla. Sama laadullinen aineisto voi siis tuottaa erilaisia tuloksia
eli tulkintoja. (Kananen 2012, 217.) Eskola ja Suoranta (1998, 176) tuovat esille, etta

teemoittelu vaatii teorian ja empirian vuorovaikutusta.

Liséksi analysoinnissa kéytin véljaé teoriaohjaavaa sisallénanalyysia. Siséllonanalyy-
sia voidaan pitaa véljana teoreettisena kehyksend, joka voidaan liitta4 erilaisiin ana-
lyysikokonaisuuksiin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Teoriaohjaavassa analyysissa on
teoreettisia kytkent0ja, mutta ne eivét pohjaudu suoraan teoriaan tai teoria voi toimia
apuna analyysin etenemisessa. Analyysista on tunnistettavissa aikaisemman tiedon
vaikutus, mutta silld ei ole teoriaa testaava, vaan pikemminkin uusia ajatusuria auko-
va. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97.)

Aloitin aineiston analysoinnin litteroimalla tallennetut haastattelut kirjalliseen muo-
toon tietokoneelle, jonka jalkeen tulostin ne paperille. Litteroinnin koin helpoksi tyo-
vaiheeksi, ainoastaan englanninkielisen haastattelun purku vei suhteessa enemmén ai-
kaa. Olin aikonut kaantééa sen litteroituani viela suomen kielelle, mutta hylkasin aja-
tuksen, ja luokittelin sekd analysoin haastattelun suoraan englanninkielisesta tekstista.
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Ainoastaan tekstindytteet kd&nsin suomen kielelle asiakkaan tunnistettavuuden haivyt-
tdmiseksi. Kanasen (2012, 109) mukaan litteroinnissa voidaan erottaa eri tasoja. Tyoni
haastattelujen litterointi on yleiskielen tasoa, silla tulkkaus muuttaa kuitenkin haasta-

teltavan viestia.

Kéaytin hyvaksi teemahaastattelurungon kysymyksia ja luokittelin aineistosta tiettya

teemaa koskevat asiat aina kyseisen teeman alle. Padkohdiksi mééritin seuraavat:

- Erilaiset pelot

- Miten pelko nakyy kaytoksessa?

- Pelon herattamat erilaiset tunteet

- Selviytymiskeinot ja niissa henkilén ulkopuolelta tuleva apu ja oma apu

- Oliko asiakas saanut apua pelkoihinsa?

- Millainen apu auttaa?

- Kenelta asiakas odottaa apua?

- Mistd asiakas tietad, etta selviytyy pelkojensa kanssa?

Alleviivasin kysyttyé asiaa kuvaavat kohdat aina samalla vérilla, jonka jalkeen minun

oli helppo 16yt&4 kaikki samaa asiaa koskevat kohdat aineistosta.

Seuraavassa vaiheessa kerésin jokaisen haastateltavan kohdalta hdnen mainitsemat pe-
lot erikseen omaksi ryhmaksi. Alleviivasin jokaisen pelon eri varilla, jonka jalkeen oli
helppo hahmottaa, mika pelko esiintyi kaikilla ja mika vain joillakin haastatelluista.
Sen jalkeen etsin aineistosta, miten pelko vaikuttaa. Alleviivasin ensin kaikki tunnere-
aktiot, jotka liittyivat pelkoihin. Tamén jélkeen hain kohdat, joissa mainittiin k&ytok-

sestd, miten pelko nékyi tai ei ndkynyt ulospdin, ja alleviivasin ne eri varilla.

Tarkoitukseni ei ollut lainkaan kasitelld pelkoja, jotka liittyivat aikaan ennen Suomeen
tuloa. Huomasin kuitenkin, ettd aiemmat pelot vaikuttivat nykytilanteeseen, ja etsin

asiat, joissa menneisyys nakyi tassa hetkessa. Pelko saattoi myds lisaantya tai véahen-
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tya turvapaikkaprosessin aikana, joten etsin aineistosta myos asiat, jotka olivat vaikut-
taneet pelon tunteen lisdantymiseen tai vdhenemiseen. Kolmannen ja neljannen pééa-
teeman osalta vastaukset olivat huomattavasti niukempia kuin kahden ensimmaisen
paateeman kohdalla. Eniten aineistoa kertyi kysymyksiin: millainen apu auttaa, ja mi-
ten on selviytynyt peloista? Heti alkuvaiheessa havaitsin, etté kysyttéessa peloista ai-
neistosta nousi esille voimakkaasti luottamuksen puute muihin ihmisiin. Samoin vas-
tauksissa, millainen apu auttaa, esille nousi luottamuksen tarkeys. Peloista voimak-
kaasti nousivat esille kdadnnytyksen ja poliisin pelko, mutta myds kommunikointiin
liittyvat pelot.

Luettuani aineistoa useamman kerran lavitse lisasin teemoiksi esille nousseet uudet

asiat niin, ettd analysointivaiheessa teemoja olivat seuraavat:

Erilaiset pelot

- Miten pelko nakyy kaytoksessa?

- Pelon herattamat erilaiset tunteet

- Menneisyyden vaikutukset nykyhetken pelkoihin

- Pelkoa lisaavat ja vahentavat tekijat turvapaikkaprosessin aikana.

- Peloista selviytymiskeinot, ja niissa henkildn ulkopuolelta tuleva apu ja oma apu

- Oliko asiakas saanut apua pelkoihinsa?

- Millainen apu auttaa?

- Luottamus

- Kommunikointi

- Keneltd asiakas odottaa apua?

- Mista asiakas tietaa etta selviytyy pelkojensa kanssa?
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Lopullisiksi teemoiksi muotoutuivat turvapaikanhakijan kokema pelko turvapaikka-
prosessin aikana ja pelon vaikutukset, pelon kanssa elaminen ja selviytymiskeinot se-

ka keinot selviytya tulevaisuudessa peloista.
6 TUTKIMUSTULOKSET

Tekstiin olen liittdnyt haastateltujen vastauksia sellaisina kuin ne tulkin tulkkaamana
haastatteluissa tulivat esille seké itse tekeméni kaannokset englanninkielisestéd haastat-
telusta. Haastateltavat nimesin kirjaimin A, B, C, D, E ja F, haastattelijaa kuvaan kir-

jaimella H.
6.1 Pelko on arkipdivén seuralainen

Pelko voidaan maaritella eri tavoin, ja haastatellut turvapaikanhakijat maarittelivat pe-
lon késitettda myds eri tavoin. Pelkoa méériteltiin konkreettisina asioina, mutta myos
niin, ettd pelko oli jotain, mitd ei halunnut itselle tapahtuvan, ja mitd yritettiin torjua.
Pelkoa pidettiin ei-toivottavana tunteena, koska se voi tehdd ihmisen sairaaksi. YKksi
haastatelluista maaritteli pelon konkreettisesti niin, ettd voi pelata esimerkiksi juoda
vettd, koska siind voi olla myrkkya. Liséksi mainittiin Kiinnijadmisen pelko. Pelko
maariteltiin myo6s kauhistuttavaksi, pelottavaksi asiaksi, joka voi pelottaa ihmisen
kuoliaaksi. Pelon n&htiin tekevan ihmisesté orjan niin, ettei ihminen ole vapaa. Pelko
oli vaarassa olemista ja jotain sellaista, joka aiheutti ahdistusta ja epavarmuutta. Pelko

oli my0s tunnetta, etté jotain tapahtuu.

Pelko merkitsi turvapaikkaprosessin aikana muun muassa epavarmuutta ja turvatto-
muutta, koska tulevaisuudesta ei ole tietoa. Lisaksi pelossa elamisen nahtiin vaikutta-
van niin, etta se kahlitsi ihmisen, ett4 tdma oli ikd&n kuin vangittu, vankilassa. Pelko

esti olemasta luonnollisesti ja vaikutti niin, ettd ehka pelké&si tehda jotain.

6.1.1 Kaannytyksen pelko

Kaikilla haastatelluilla oli useita pelkoja. Osa peloista oli yhteisia kaikille, osa yksil6l-
lisid. Osa peloista liittyi elinymparistdon tai muihin ihmisiin, osa oli henkilén omia si-
séisia pelkoja. Kaikille yhteinen ja suurin pelko liittyi kuitenkin tulevaisuuteen, siihen
millainen paatds tulee Maahanmuuttovirastosta. Saako myonteisen paatoksen ja luvan

jaada Suomeen vai onko paatos kielteinen, mik& merkitsee palaamista takaisin koti-
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maahan? Voidaan todeta, ettd kyseessa on Toskalan (1997, 36) maarittdma elaméa ra-

joittava pelko, jossa tunne on intensiteetiltddn voimakas ja joka tuottaa hyvin konk-

reettisen ja ehdottoman totuuden, jota ihminen ei voi kestaa tai ainakin hén vahvasti

uskoo nain:

6.1.2 Turvattomuus

D: Se pelko, mika varmaan kaikilla turvapaikanhakijoilla on eli kun
odotat sité paatosta, mika se on, on mielessé koko ajan sellainen ajatus,
etté poliisi voi koska tahansa tulla ja k&annyttaa sinut. Se on varmaan

kaikille yhteinen pelko.

F: Pelko nimenomaan siitd, jos on pakko palata. Koska se on elamén ja
kuoleman kysymys. Etté pakenin sieltd henkeni edestd, jos joudun pa-
laamaan, niin tiedan jo etukateen, ettd se on hengenmeno edessa sitten.

Se on se pelko.

Esille tuli, ettd turvattomuutta koettiin vastaanottokeskukseen saavuttua, silla tilantee-

seen liittyi epatietoisuutta. Turvapaikanhakija ei tiennyt, missa han oli ja mité tulee ta-

pahtumaan tai onko vastaanottokeskus turvallinen. Pelkoa heratti myds se, etté joutui

majoittumaan huoneeseen, jossa oli itselle tuntematon henkil®. Esille tuli myds, ettei

ollut tietoa, mita tarkoitti olla turvapaikanhakija:

6.1.3 Poliisin pelko

C: No joo, siin aluks kun tuli sinne vastaanottokeskukseen, niin oli sel-
lainen olo, et siin ei ole ovia tai porttia siina tai se ei ole tarpeeks turval-
linen se rakennus ja kuka tahansa voi tulla sinne ja tulla sinne asuntoon
sisdan. Et varsinkin yolla oli sellainen pelko, et kuka tahansa vois tulla
tanne, ettei tuntenut oloaan turvalliseksi siella naitten muitten asukkai-

den kanssa.

Menneisyys ja kotimaassa koetut tapahtumat tulivat esille siing, ettd poliisia kohtaan

tunnettiin taalla edelleen pelkoa. Yleensé poliisin yhteydenotto liitettiin johonkin ei-

toivottavaan asiaan, johonkin hakijalle kielteiseen. Pelkoa heratti ajatus, kiduttaako

poliisi. Pelkoa heratti myds mahdollinen s&iléén joutuminen, jolloin ei kuulustelun

jalkeen péésisikaan heti takaisin vastaanottokeskukseen, vaan joutuisi jadmaan poliisi-
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asemalle. Lisaksi esiin tuli pelko siitd, onko hakemuksessa ehké jotain vaarin. Pelko
on ymmarrettava, koska Turtiaisen (2009, 329, 337) mukaan Suomeen saapuvilla pa-
kolaisilla on usein takanaan hankalia viranomaiskokemuksia, joihin liittyy vainoa, pit-
kia vankilakokemuksia ja jopa kidutusta. Hanen tutkimuksessaan kasitykset viran-
omaisista liittyivat 1ahinna juuri poliisiin. Yhdell& haastateltavista ei ollut poliisia koh-
taan aiemmin ollut mitaén pelkoa, mutta kuulustelutilanne oli ollut sellainen, etté se

oli heréttanyt pelon poliisia kohtaan:

C: No, ensinnakin ihan silloin kun on tullu ja on mennyt poliisiasemalle
haastatteluun ja nain, niin pelkasi poliisia ja etta poliisi vois kiduttaa. Ja
sitten on jaanyt niista kokemuksista sellainen pelko, et kun nékee vaikka
poliisiauton, haluais menna piiloon ja pelk&a poliiseja. Ja sitten on sel-
lainen pelko, etta poliisit tulevat hakemaan ja palauttavat kotimaahan,

koska sellaisia on nahty, ja joillekin on kaynyt niin ja jaanyt se pelko.

Turvapaikanhakija voi pelata kidutuksen lisaksi sitd, etta poliisin kautta hanen olin-
paikkansa paljastuu. Juuri vastaanottokeskukseen saapunut henkil ei tiennyt poliisi-
haastattelun merkitystd, vaan pelkasi tilanteensa huonontuvan, jos kertoo nimensa po-
liisille. Hanell& oli pelko, ettd hanen tietonsa levidvét ja eteenpain menee tieto siita, et-
ta han on Suomessa hakemassa turvapaikkaa. Haastateltavan kokemaa pelkoa tuntui
lisadvan myds se, ettd han oli viimeisilladn raskaana ja tiesi synnytyksen alkavan pian.
Epdvarmuutta tuntui liittyvan tilanteeseen paljon. Pelko selittyy Ruuskasen (2007,
490) mukaan silla, ettd koettu vaino tekee epéluuloiseksi, ja tietojen antamista etenkin

viranomaisille saatetaan pelaté:

H: Onko sinulla sitten aikaisemmin ollut pelkoja liittyen viranomaisiin

tai muihin ihmisiin?

F: Kylla minulla oli pelko, koska en ole koskaan aiemmin hakenut tur-

vapaikkaa niin en tiennyt, miten tdma toimii. Minulla oli esimerkiksi pel-
ko sanoa nimeni poliisille koska ajattelin, etté nyt se sitten leviaa se tieto
kaikille, ettd min& olen Suomessa hakemassa turvapaikkaa. Kun en viela

ymmartanyt sitd asiaa, ettei se niin mene.
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6.1.4 Majoittuminen

Inkilan (2006, 61) ja Ruckenstein & Tepon (2005, 33) tutkimuksissa tulee esille, etté
toisinaan pelkoa herétti asuminen itselle vieraan henkilon kanssa samassa huoneessa,
jota ei tunnettu eika tiedetty, mink&lainen toinen on. Vastaanottokeskuksessa asutaan
yleensa kahden hengen huoneissa eiké asuinkumppaniaan voi valita, toki asiakkaiden
toiveita pyritddn kuitenkin huomioimaan. Samassa asunnossa voi asua henkiloita, joil-
la on eri uskonto ja erilaiset tavat, mitka aiheuttavat ristiriitatilanteita. Lisaksi jos on
eri kieli, asioiden selvittdminen on vaikeaa. Pelko saattoi liitty& esimerkiksi siihen, us-
kaltaako jattaa ruokaa yhteiseen keittioon tai jaékaappiin, erityisesti lapsen ruokia,

koska ei tunne naapuriaan niin hyvin:

C: Ja sitten ihan n&iden naapurienkin, huoneen naapurienkin kanssa tai
muiden asukkaiden kanssa, ei ollut ihan niin sellaista luottamusta, koska
ei tuntenut naita toisia, niin ei ollut helppo olla siin&, pelkasi, et jotain

voi kayda.

Pakolaisella aggressiivisuus on tavallinen posttraumaattinen oire. Esimerkiksi Kidutus-
tilanne synnytt4é vahvoja aggressioita, joita on silloin pakko torjua ja vasta turvassa
ollessa voi reagoida aggressiivisesti. (Saraneva 2002, 65.) Monet turvapaikanahakijat
tulevat sodan jaloista ja heillda on traumoja, jolloin sopeutuminen toisen kanssa asumi-
seen on haastavaa. Liséksi kotimaan sotatilanne ja sielld tapahtuneet tappamiset, kuka
on kenenkin puolella taistellut, heijastuvat tahan hetkeen. Turvapaikanhakija ei kui-
tenkaan halua konflikteja vaan pyrkii valttdmaan niitd, mutta tuntee pelkoa siit4, mita
voi tapahtua. Haastatteluissa tuli esille ettd turvapaikanhakija jannittaa etukateen mui-
den turvapaikanhakijoiden kohtaamiseen liittyvia tilanteita ja sitd, jaksaako han hillita
itseddn mahdollisessa tulevassa tilanteessa. Turvapaikanhakija haluaa lahtkohtaisesti

olla siis hyva turvapaikanhakija, han ei halua ongelmia:

D: Miten pystyn hillitsem&an itseni ja koska olen nyt sellaisessa mielen-
tilassa etta pienistakin asioista saattaa tulla isoja asioita ja miten siihen

reagoin, sita pelkaan.

Toisaalta voisi ajatella, ettd aita tai suljettu portti ahdistaisi, mutta toisaalta se kertoo
mya0s siitd, ettd aita on turva ulkomaailmaa vastaan ja on turvassa. Valvonta nostettiin

esille hyvan asiana. Yksi haastatelluista toi esille, ettd kameroiden pitéisi ndhda
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mya0s, mit4 huoneissa tapahtuu. Hanen mukaansa jokainen on omillaan ja yrittad par-
haansa mukaan parjata. Toisaalta ei ole oikeutta yksityisyyteen, mutta kuitenkin on
parjattava omillaan. Esiin tuotiin myos se, ettd ongelmatilanteessa jaa yksin. Jos on
vain sana vastaan sana, silloin ei voi todistaa mitenkaén, mit4 on tapahtunut tai ei ole
tapahtunut. Ruckenstein ja Teppo (2005, 34, 93-94) tuovat esille, ettd vankiloissa ta-
pahtuu vankien keskuudessa jonkin verran pelolla hallintaa ja hyvéksikéyttéa esimer-
kiksi painostamalla, jonka syyné voi olla vankien taloudelliset ja moraaliset pyrki-
mykset ja toisaalta vankien kokema uhka. Vaikka vertaus vankilaan on rankka, jotain
samankaltaista nousi esille haastateltavan kommentista. Asukkaat joutuvat sopeutu-

maan tilanteeseen, silld heillé ei kdytdnndssa ole juuri valinnanvaraa:

H: Pelk&atko taalla vastaanottokeskuksessa jotain, tunnetko olosi turval-

liseksi taalla?

E: En tunne. Toisinaan asioita tapahtuu, erityisesti huoneissa ja kamerat
eivat nde mita huoneissa tapahtuu. Monia asioita tapahtuu, vieraita tu-
lee, ihmisilla ei ole oikeutta yksityisyyteen, ihmiset tekevat kaikenlaista.
Mielestani kameroiden pitéisi nahda joitain asioita, koska ihmiset kayt-
tavat hyvakseen toisia ihmisia, erityisesti huoneissa. Se masentaa monia

ihmisia.

6.1.5 Kommunikointi

Kommunikointiin liittyvat pelot tulivat esille vastaanottokeskuksen sisélld kommuni-
koitaessa niin muiden turvapaikanhakijoiden kuin henkilékunnankin kanssa. Myos
kommunikointi vastaanottokeskuksen ulkopuolisten henkil6iden kanssa tuotti joillekin
pelkoa. Kommunikointi muiden ihmisten kanssa on valttaméatonta, jotta saa itsensa
ymmérretyksi. Kommunikointi liittyy seka itse kieleen etté siihen, miten eri kulttuu-
reista tulevien erilaiset tavat kohtaavat ja mité vaikeuksia siihen liittyy. Kieli on paitsi
valine saada ja kysya tietoa, myos keino kertoa tunteista ja ajatuksista. Jos yhteista
kielta ei ole, ihminen j&& helposti epétietoisuuteen, miten asiat oikeasti ovat. Asioista
ei pystytd keskustelemaan, vaan oletetaan helposti asioita. Saraneva (2002, 62) tuo
esille, ettd puuttuvan kielitaidon vuoksi syntyy jokapdéivaisessé elaméassé paljon trau-
maattisia tilanteita, joita voidaan verrata pienen lapsen tilanteeseen, kun han ei viela
pysty kunnolla puhumaan. Osa turvapaikanhakijoista puhuu englantia, mutta ei lahes-

kaan kaikki. Viranomaiset ja tyontekijat voivat kayttaa ja tarvittaessa kayttavatkin
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tulkkeja asioiden selvittdmiseen, mutta asiakkaat saattavat keskenddn jaada tilantee-
seen, ettei yhteista kieltd ole. Kaksi haastatelluista koki pelkoa siitd, etta tulisi vaa-

rinymmarretyksi. He tiedostivat kulttuurin eroavuudet ja taustojen vaikutukset:

E: Pelkoa on siitd, kun yrittaa kertoa ihmisille miten tuntee, ja kommu-
nikoida heidan kanssaan taalla, koska kulttuuri ja taustat ovat erilaiset.
Toisinaan tapahtuu, ettéd kun kommunikoi myonteisesti, saa takaisin kiel-
teisyytta. Pelkoa on my0s siité, etté ei tarkoita lahestya ihmisia tai esit-
taa asioita niin, etté herattaa kielteisyytta, mutta tulee vaarinkasityksia
ja se huolestuttaa, koska ei tule ymmarretyksi oikein omasta nakokul-

masta.

Turvapaikanhakijat haluaisivat saada kontaktia suomalaisiin ihmisiin, he haluaisivat
liikkua ja olla kuten muutkin ihmiset. Kuitenkin osa heisté oli kohdannut tilanteita
vastaanottokeskuksen ulkopuolella, joissa he eivét olleet tervetulleita, ja he olivat ko-
keneet huonoa kaytosta joidenkin ihmisten taholta. Aiemmin koettu kielteisyys oli he-
rattdnyt pelon, saattoiko se tapahtua uudelleen. Ihonvari saattoi olla yksi tekija, etta
erottui katukuvassa, kuten erés haastateltava mietti. Osa haastateltavista ei tuonut esil-
le ongelmia liikkuessaan kaupungilla ja tavatessaan muita ihmisié. Toisaalta eras
haastateltava totesi, ettei juuri liilkukaan kaupungilla, ainoastaan kay ruokakaupassa.

Ei ole rahaa menna ja osallistua erilaisiin tilaisuuksiin:

C: Sellainen pelko katsoa toisia, jos sitten tulevatkin sanomaan jotain.

6.1.6 Yksindisyys

Yksindisyydesta voi nauttia, mutta aina se ei ole toivottu olotila. Monet turvapaikan-
hakijat tulevat yksin Suomeen. Kotimaahan on jaanyt enk& muu perhe tai niin, ettei
hakijalla ole en&d& omaisia lainkaan. Muut perheenjésenet ovat kadonneet tai tapettu.
Haastatteluissa esille nousivat yksindisyyden kokemukset, ja yksi haastatelluista ker-
toi, ettei hanelld ole ket&én, johon voisi luottaa ja jonka kanssa jakaa vaikeita asioita.
Esille tuli my6s turvapaikkaprosessin pituuden vaikutus ihmissuhteisiin. Yksi haasta-
telluista kertoi, miten alussa tutuksi tulleet toiset turvapaikanhakijat olivat jo muutta-
neet pois vastaanottokeskuksesta. He olivat joko saaneet oleskeluluvan tai kaannytet-
ty, eik& pitkaan jatkuneessa prosessissa haastateltava endé jaksanut tutustua uusiin ih-
misiin. Esille nousi myds, ett4 rahan puute néhtiin esteend lahted vastaanottokeskuk-
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sen ulkopuolelle, ei ollut rahaa menn& paikkoihin, joissa voisi tutustua muihin ihmi-
siin. Turvapaikanhakijan kokema yksinaisyys muistuttaa Granfeltin (2011, 142, 149)
kuvausta vankilan arjesta. Vankilassa arki on jaettava toisten samassa kontrolloidussa
tilassa eldvien kanssa, mutta loppujen lopuksi ”jokainen lusii omaa kakkuaan”. Yksi-
naisyys voi olla hyvin totaalista. Valttdmatta ei ole ketddn, ketd kaivata. Toisaalta jon-
kun toisen ihmisen ikdvéiminen voi merkita sit4, etté silloin on kuitenkin tunneside

johonkuhun:

A: Sellainen pelko, yksinelamisen pelko tai yksinolemisen pelko, se on
vaikeaa. Pitaisi olla joku ihminen siina lahelld, jonka kanssa sitten ko-

kee ndma asiat. Yksindisyys tuntuu vaikealta.

6.1.7 Turvapaikkaprosessi

Turvapaikkaprosessi on harvoin nopea prosessi, ja joskus se jostain syysté saattaa ve-
nyéa todella pitkdksi. Jopa kaksi vuotta saattaa mennd ilman ensimmaistdk&an paatosté.
Esille tuli pelko siita, ettd oma hakemus on unohtunut jonnekin péydalle, lojuu vain
jossain, lisasi pelkoa, ettd hakija on unohdettu. Juuri epamaaréaisyys, epavarmuus tekee
odottamisen vaikeaksi, kun ei tiedd, milloin paatos tulee. Aluksi turvapaikanhakijat
ovat toiveikkaita ja odottavat saavansa paatoksen tiedoksi Maahanmuuttovirastosta
saadun arvioidun ajan puitteissa. Paatokset eivat kuitenkaan aina tule hakijalle kerro-
tun ajan sisélla, vaan toisinaan paatosta saattaa joutua odottamaan jopa hyvin pitkiakin
aikoja. Pelko omasta terveydesta nousi esille. Kestddko oma psyykkinen ja fyysinen
terveys kaiken odottamisen ja tekemattémyyden prosessin aikana ja turvapaikkapro-

sessin mukanaan tuomat pelot ja niiden kanssa elamisen?

D: En tarkoita sita, etten pysty itsedni kontrolloimaan, pystyn kylla sii-
hen. Mutta vaikuttaahan se seka fyysiseen etta psyykkiseen vointiini, kun
koko ajan pitéad miettia sita asiaa, ja enka tietenkdan lahde juoksemaan
puukon kanssa siella keskuksessa, mutta se kay aina vain vaikeammaksi

ja vaikeammaksi ja raskaammaksi, kun aikaa on kulunut.

6.1.8 Pelko l&heisten puolesta

Omaiset ja lapset ovat l&heisia ihmisille. Paradoksaalisesti laheisyys voi aiheuttaa pel-

koja. Tiina Kirmasen (2000, 131) mukaan niin lapsi kuin aikuinenkin voi pelata paitsi
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oman hyvinvointinsa puolesta, myds laheistensa puolesta. Kuten Weaver ja Burnsin
(2001, 156) tutkimuksessa tulee esille, kotimaahan jadneista tunnetaan huolta. Yksi
haastatelluista toi esille sen, ettd pelot eivét liity pelkdstadn omaan tilanteeseen, vaan
pelkoa tunnettiin myds oman perheen puolesta, joka oli jadnyt kotimaahan. Hakijaa on
etsitty ja hanen perheensa on joutunut salailemaan sit4, missa han on. Haastateltava toi
esille sen, ettd vaikka hdn on ldhtenyt kotimaastaan, héneen liittyva ongelma ei ole
kadonnut siella mihinkdan. Painvastoin turvapaikanhakijaan liittyva ongelma on vain
syventynyt ajan kuluessa kotimaassa niin, ettd hdnen perheensé on karsinyt myos ti-
lanteesta. Haastatelluilla turvapaikanhakijoilla, joilla oli lapsia, oli pelko myos lasten
puolesta. Haastateltavat olivat yksinhuoltajaditejd, joten he kantoivat yksin pelkonsa ja

vastuunsa lapsistaan:

C: Ennen kuin taa vauva oli syntynyt, niin silloin oli myds sellainen pel-
ko, et jos jotain kdy. Et vaikka, jos vaikka lapselle kay jotain tai hanelle

kdy jotain tai etta lapsi vahingoittuu.

6.1.9 Tulevaisuus

6.1.10

Osa haastatelluista toi esille pelon tulevaisuudesta, jos saisikin jaddda Suomeen. Miten
oppisi elamaan suomalaisessa yhteiskunnassa, jossa ei tunne ketddn? Miten osaisi teh-
da asioita oikein ja kommunikoida suomalaisten kanssa? Esille tuli myos totaalisille
laitoksille tyypillinen piirre takavarikoida joitain asukkaan rooleja laitoksessa olon ai-
kana. Jos paatosté joutuu odottamaan pitkaan, miten sopeutua yhteiskuntaan takaisin,
jos on elanyt pitk&an eristettyna yhteiskunnasta? Miten saisi uudelleen kiinni tavoit-
teestaan? Pelko on sindnsé aiheellinen Goffmanin (1969, 15) nakemyksen mukaan,
silld jos ero ulkomaailmasta kest&a vuosikausia, niin aina ei ole mahdollista ottaa
kiinni sitd aikaa my6hemmin, mité nyt ei voi kdyttaa opinnoissa tai tydssa etenemi-

seen, seurusteluun tai omien lasten kasvatukseen.

Y mpéristd

Pimealla litkkuminen aiheutti pelkoa yhdelle haastatellulle. Hanesta tuntui, etta joku
seurasi hantd tai oli lahell&, mutta kyseinen tunne oli ollut jo ennen Suomeen tuloa.
Toisaalta kaksi haastatelluista toi esille, miten turvallista lilkkkuminen on y6aikaankin

Suomessa. Ei tarvinnut pelatd, ettd kukaan pysayttad, ry0staa tai yrittaa raiskata.
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Erityisesti talvi ja kylmyys heréttivat pelon tunteita, miten kylmyydesta selvidisi. Toi-
sin sanoen uusi, tuntematon asia pelotti. Haastateltava kertoi muiden pelotelleen, etta

pakkasta voi olla -50 astetta.

6.2 Jatkuva pelko on kuin sy6pa

Pelon syyt haastatelluilla olivat osittain erilaisia, mutta pelko mahdollisesta k&danny-
tyksesta oli kaikilla haastatelluilla mielessa jatkuvasti. Pelko ndyttaytyi epdmaaraisena
pelon tunteena tai olo oli epdvarma ja turvaton, kun pelkési. Joskus pelon saattoi
unohtaa, mutta esimerkiksi poliisiauton nakeminen toi pelon uudelleen mieleen. Pelon
tyontdminen taka-alalle onnistui niilt4 haastatelluilta hetkittdin, joilla oli lapsia, sill&
lapset vaativat aikaa eika aina ollut aikaa miettié asioita niin paljon. Pelon herattamat
tunteet vaihtelivat sen mukaan, minkélaisesta pelosta oli kyse ja miten pitkdan pelko

oli jatkunut:

F: Voisin kuvailla tata tunnetta siten, etté jos on ollut leijonan suussa ja
leijona on haukannut ja paasee sieltd pakoon, niin ei miss&an nimessa

halua sinne takaisin, koska sitten kylla kuolee. Silta tuntuu.

Esille tuli haastattelussa, miten turvapaikanhakijalla oli taka-alalla koko ajan tunne, et-
t& hén oli tekemisissa edelleenkin poliisin kanssa. Mukana seurasi koko ajan tunne, et-
ta kaikkea hanen tekemistaan seurataan ja arvioidaan, koska on turvapaikanhakija eiké
silloin ole oikeuksia elda vapaasti. Tallainen jatkuva pelko koettiin ik&an kuin syovak-
si, joka menee syvemmélle ja syvemmélle ja lopulta tappaa ihmisen. Vanha aiemmin
koettu pelko aktivoitui siind vaiheessa, kun kohtasi siitd muistuttava asian, silloin

vanhat haavat aukenivat.

Pelko vaikutti siihen, ettei pystynyt luottamaan muihin ihmisiin, ei muihin turvapai-
kanhakijoihin eik& henkilokuntaan ja sen takia jéi yksin. Koko ajan ahdistus ja huoli
olivat lasng, ja yksindisyys sai tuntemaan syvaa surua ja huolta. Haastateltava kertoi,
ettéd oli tunne, ettei senhetkiseen tilanteeseen I0ytynyt ulospéésya, ettei 16ytynyt ratkai-
sua. Yksinaisyyden tunne koettiin niin voimakkaana valilla, etta se tuntui lahes ylitse-

paésemattomalta:

A: Et kun on niin yksin, niin sitten tuntuu valilla, ettei paa ei kesta, on

niin vaikea olla.
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Alussa turvapaikanhakija on yleensa toiveikas oman tilanteensa suhteen ja uskoo tule-
vaisuuteen ja siihen, ettd saa jadda maahan. Turvapaikanhakijat suhtautuvat aluksi in-
nostuneesti suomen kielen opiskeluun, haluavat tutustua maan tapoihin, kulttuuriin ja
ihmisiin. Ajan kuluessa toiveikkuus alkaa véhitellen hiipua, ja kiinnostus suomen kie-
len opiskeluun laantuu, kun mit&an ei tapahdu. Yksi haastateltavista kertoi, etté4 pitka
paatoksen odotusaika sai aikaan sen, etta haastateltava halusi lopulta vain eristaytya
muista. Paatoksen viipyminen vaikutti mielialaan, olo oli alakuloinen ja masentunut
eikd mitdan huvittanut enad tehdd. Kiinnostus asioita ja yleensa kaikenlaista tekemista
kohtaan hiipui véhitellen. Oleminen keskittyi vain nukkumiseen ja sydmiseen. Monien
on todettukin traumatisoituvan uudelleen, koska turvapaikkaprosessi on niin pitké
(Ruuskanen 2007, 491). Samoin Granfelt (2011, 142) toteaa, ettd vapautuessaan van-
kilasta vanki voi olla psyykkisesti vield huonommassa kunnossa kuin vankilaan tulles-
saan, sill& vankila on yhteiskunnasta syrjayttava ja laheisista eristava paikka. Useampi
haastateltava toi esille sen, ettd nukkuminen ja syéminenkaan eivat sujuneet enaa il-
man vaikeuksia tai ettei ollut ruokahalua. Yksindisyys ja oman suvun turvaverkon ha-
joaminen aiheuttavat huolta ja uupumusta, jotka voivat tulla esiin ruumiillisina oirei-
na, kuten paansérkyna ja vatsavaivoina (Vainikainen 2002, 4115). Lisaksi uniin tuli ti-
lanne, etté saa kielteisen paatoksen. Jos pelon joskus unohti ja oli hyvé olo, niin pelon

tullessa takaisin mieleen se vei ilon pois:

D: Kiinnostus elamista kohtaan tai jotain muuta kohtaan on vahan niin
kuin hiipunut, sy6da ja nukkua, nukkua ja sydda, se on se, mita haluaa

tehdd, ja sitten vaan istut ja odotat ja odotat ja odotat.

Pelko vaikutti my®ds niin, ettd nelja haastatelluista kertoi pitdvansa pelot sisallaan,
koska he eivéat voineet oikein luottaa keneenk&én. Yksi haastatelluista kertoi olevansa
mieluummin yksin, ja eristdytyvansa hieman toisista ihmisista ja pitdvansa tunteet it-
sellddn. Tunteiden itselld pitdminen n&htiin varmempana vaihtoehtona kuin puhumi-
nen jollekin, koska muista ihmisisté ei voinut tietdd. Yhden haastateltavan mukaan
joillain muilla ihmisilld oli taipumus vain lietsoa pelkoa lisdd alkamalla kertoa omista
kokemuksistaan. Yksi haastatelluista toi esille sen, ettd hén pyrkii siihen, ettei hanen

tuntemansa pelko nakyisi, vaan han pyrkii tietoisesti olemaan vahva.

Pelko jotain asiaa tai toisen ihmisen reaktiota kohtaan voi muuttaa kayttaytymista sii-

nd, miten toimii jossain tilanteessa. Ihminen ei ikaan kuin ole vapaa toimimaan niin
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kuin haluaisi, vaan joutuu sopeutumaan tilanteen pakosta. Jotta konflikteja ei syntyisi,
ihminen sopeutuu tilanteeseen kontrolloimalla itse&én, ja toimii niin, ettd ei tapahtuisi
mitéan ei-toivottavaa. Goffmanin (1969, 35) mukaan hankaluuksien vélttaminen edel-
Iyttad jatkuvaa tietoista ponnistelua. Valttadkseen konfliktit asukas voi tarkoituksella

vahentda kanssakdymistd muiden kanssa:

D: Istun omassa huoneessani, ja pysyn siell& itsekseni. Yritan pitéaa sen
keskustelun sellaisella yleisella tasolla etta paivaa, paivaa ja nain, mutta
koko ajan mietin, ettet vaan sano mitaan sellaista, ettd mista nyt tulisi
joku ongelma tai misté taa toinen voisi ehka loukkaantua tai saada jon-

kun syyn toimia jollainlailla.

Vastaanottokeskuksessa on omat saannét, joita on noudatettava. Turvapaikanhakijoi-
den on oltava aina tavoitettavissa ainakin puhelimitse. Y6n yli poissaoloista pita4 il-
moittaa ohjaajille, erityisesti, jos on useamman paivan poissa vastaanottokeskuksesta.
Saannot néhtiin toisaalta ymmarrettdvéana, hyvéana asiana, mutta toisaalta myos merk-
Kind siitd, ettei ole vapaa. Saantdja on ajateltava koko ajan, koska on muiden kontrol-
lin alla. Pelko vaikutti myds niin, ettd taytyi muistaa varovaisuus siind, miten toimi

muiden ihmisten kanssa ja mit& puhui ja kenelle:

E: S&4annot ovat ok, mutta samaan aikaan jos esitat jotain mita et ole,

saannot vaikuttavat sinuun niin paljon, koska et ole oma itsesi.

Kommunikointi ja kontaktin ottaminen toiseen ihmiseen niin, etta tulisi ymmarretyksi
ja huomioiduksi oikealla tavalla, ei ole itsestaanselvyys. Toiset ovat reippaita ja ulos-
péin suuntautuneita, toiset taas arkoja ja hiljaisia. Yksi haastateltavista mainitsi véltta-
vansa katsekontaktin ottamista muihin pyrkien néin valttdmaan ikavat kokemukset.

Vaikka yhteiskunta turvapaikanhakijan ymparilla on turvallinen, se on Salmen (2002,

3502) mukaan usein kylma ja muukalaisvihamielinen:

C: No tuolla ulkona kavellessa niin on tapana silla tavalla, et katsoo
maahan ja valttdd katsomasta muita ihmisia. Et jotenkin on tullut sellai-
nen, koska monta kertaa jo tultu sanomaan jotain ilkeaa ja tultu louk-
kaamaan. Vaikka ei tee mitaan, ettd vaan kavelee siell, joku tulee sitten
vaan ja sanoo pahasti, niin sellainen pelko on vahan, et se vois tapahtua

uudestaan.
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Pelkoa oli heréttanyt myos kontaktin ottaminen henkilokuntaan. Tdman seurauksena
haastateltava koki parempana olla pyytdmatta jotain tarvitsemaansa, jota han olisi ol-
lut oikeutettu saamaan, ja yritti sen sijaan selviytya itsendisesti. Torjutuksi tulemisen
takia han pyrki valttdmaan tilanteita, ettei tarvinnut menné pyytamaan mitadn, silla

hanelle oli tullut pelko, ettd hénet torjuttaisiin uudelleen:

H: Miten sitten henkilokunta, onks jotain pelkoja meita kohtaan? tai

meidan toimintaan tai miten on toimittu jossain tilanteessa?

C: On ollut, et kaikki eivéat ole olleet ystavallisia. Ja sitte, on ollu sellai-
sia, ja et, on pelannyt esimerkiks menna sinne respaan hakemaan jotain,
vaikka roskapusseja, et ei 0 halunnut menn4, on vaikka ostanut niita itse,
ei ole tarvinnut mennd niita sieltd kysyméaan, koska siella sitten valilla
sanotaan etta ala tule, tule myéhemmin uudestaan tai lahetetaan pois ei-

ka anneta.

6.3 Pelkoa kesyttamaan luottamuksellisella lasndololla ja tiedolla

Goffmanin (1969, 48) mukaan asukas ei valttamatta voi luottaa tovereihinsa, jotka
saattavat varastaa hanelta tai hyokata hanen kimppuunsa. Sama asia tulee esille myods
haastatteluissa, turvapaikanhakijat eivét luota toisiin turvapaikanhakijoihin, erityisesti
alussa, koska eivat tunne toisiaan eivatka tieda toisten taustoja. Se merkitsee yksin
olemista ja yksin selviytymista. Henkilokunnallekaan ei helposti avauduta, valikointia
tapahtuu kenelle puhutaan mieltd vaivaavista vaikeista asioista. Toisaalta henkilékun-
nan kiireisyys vaikutti siihen, ettei helposti turvauduta heihin. Liséksi tyonkuvalla
naytti olevan merkitystd siihen, kenelle puhutaan mistékin asioista. Sairaanhoitajalle

ja sosiaaliohjaajalle puhuttiin helpommin vaikeista asioista kuin ohjaajille.

Kysyessani, millainen apu auttaa, puhumisen nosti esille kolme haastatelluista. Puhu-
minen nahtiin keinona, ettd saa itseddn vaivaavan asian pois, jaettua. Silla ei niink&én
néhty olevan merkityst4, vaikka ratkaisua ei 10ytyisi. Tarkead olisi kuitenkin itse vuo-
rovaikutus ja keskustelu. Ammattilaisen antamat neuvot koettiin tarkeiné. Toisaalta
haastatteluissa esiin tuotiin, ettei ole sellaisia ihmisi, joille voisi uskoutua tai avautua.
Kaikille ei haluta puhua omista asioistaan. Esille nousi se, ettd voidakseen puhua asi-
oistaan, henkilén on pystyttava luottamaan toiseen ihmiseen, ammattilaiseen luote-

taan. Muille turvapaikanhakijoille ei juuri puhuta omista asioista, koska ei tiedetd, ku-
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ka kukin on, on oltava varovainen. Turtiaisen (2009, 341) mukaan luottamuksen syn-
tykokemukset eivét kuitenkaan sijoitu maahantulohetken kontakteihin, vaan ovat joko
olemassa sité ennen tai rakentuvat vuosien kuluessa. Vastaanottokeskuksen henkil6-
kunnalla ndyttaisi ndin olevan merkittava rooli luottamuksen rakentamisessa vahitel-

len:

H: Sanoit, ettei voi luottaa. Onko niin, kun olet taalla vastaanottokes-
kuksessa, ettei sinulla ole ketéan, kenelle sie voisit puhua? tai saada

apua siihen olotilaan?

F: Joo, ehka siella onkin, mutta toisaalta vastaanottokeskuksessa on niin
valtavan paljon ihmisi&, monia perheitd, kaikilla on moninaisia ongel-
mia yht& aikaa, tuntuu etta siella on niin valtava kiire koko ajan. Eli taa
etté on ollut téa vaikee tilanne elaméassa, ja on nyt sitten taalla uudessa
paikassa, kaikki on uutta, aivan erilainen, uusi paikka niin, se ehka tekee

sitd, ettei oikein osaa luottaa.

H: Pystytko luottamaan henkilokuntaan tai pystytko ajattelemaan, ettéa

voisit saada henkil6kunnalta apua?

F: Kylla ma uskon etté henkilokuntaan voi luottaa. Mutta tassa on

enemman kysymys siitd, millainen ihminen mind itse olen.

Vastaanottokeskuksessa ohjaajien tyonkuvaan kuuluu ohjaaminen ja neuvominen.
Esille nousi se, ettd henkilokunnan huomio ja ajan antaminen merkitsivét paljon.
Haastateltavan mielesta olisi tdrkedd, ettd ei vain annettaisi huonetta ja odotettaisi,
milloin asiakas tulee kertomaan jostain epédkohdasta. Pidettiin tarkean ettd henkil 6-
kunta kiertdisi vélilla asuntoja ja ettd he katsoisivat, miten asunnoissa eletdén ja miten
asiakkaat tulevat toimeen keskendan ja kyselisivat, mita kuuluu. Se néhtiin tarkeana
osana valittamista, sill4 haastateltavan mukaan turvapaikanhakija ei ole vapaa vas-
taanottokeskuksessa, vaan on ikdan kuin henkilokunnan kontrollin alla. Esille tuotiin,
ettd asiakkaiden ei pitdisi joutua elamaan kuin vankien. Vastavuoroisesti nahtiin tar-

kednd saada mahdollisuus kertoa, miltd tuntuu ja saada neuvoja tarvittaessa:

E: Jos elda toisen ihmisen valvonnan alaisena, joka tuomitsee sinun te-

kemisid, han on sinun holhoojasi ja hénen taytyy neuvoa sinua, kysya ja
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tietdd, milloin voit huonosti, milloin hyvin, se auttaa, se merkitsee pal-
jon. Se antaa tunteen etta kuulut johonkin, koska sinulla ei ole vanhem-
piasi.

Esille nousi, etté ystavallisyytta ja l&sndoloa arvostettiin. Pienill& asioilla saattoi olla
suuri merkitys turvapaikanhakijalle, jolle henkilokunta oli ne ainoat ihmiset, joihin

turvautua:

A: Et jos ihmiset on vaikeassa tilanteessa, et ne tarvii jotain apua, niin
etta heita voisi auttaa sitten eika niinku tyontaisi pois tai hylkaisi siina

tilanteessa, et voisi jollain tavalla auttaa.

F: Ja se myoskin, et esimerkiksi silloin kun mind tulin, ja olin viimeisil-
lani raskaana. Me tulimme yo6ll& keskukseen ja ma olin todella vasynyt.
Sita ajattelen, etta olisi ollut kiva, jos siin ois ollut joku ihminen joka ois
istunut sithen mun viereeni ja kertonut sitten, ollu niinku vastassa siella
vastaanottamassa ja kertonut mita seuraavana tapahtuu. Se olis ollu ki-

va.

H: Se taisi menna niin, ettd naytetaan huone vaan?

F: Naytettiin huone ja annettiin ruokaa kylla. Sit ma menin nukkumaan
ja siind oli laukut. Ja sit ykskaks sielld onkin sitten alhaalla oli...poliisi.

Se oli ihan shokki, et siel on poliisi.

H: Eli se olisi ollut hyva tietaa etukateen?

F: Kylla. Eli se etta olisi hyva ymmartaa, ettd kun ihminen tulee tanne
psyykkisesti huonossa tilassa ja todella vasyneena, ettei sitten olisi tal-
laista shokkia.

H: Annettiinko sinulle mitdan informaatiota, kuka sinut yolla majoitti?

F: Ei.
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Turvallisuuden tunteen saavuttamiseen tarvittava aika vaihteli. Yhdelld haastatelluista

oli mennyt lahes puoli vuotta, ennen kuin hén tottui asumaan vastaanottokeskuksessa

eiké enéa pelottanut. Toisaalta toisella haastatelluista oli turvallinen olo jo heti seuraa-

vana paivéana, pelkoa ei ollut vastaanottokeskukseen liittyen. Henkilékunnan toimin-

nalla ja huolenpidolla oli suuri merkitys siihen, etta olo oli turvallinen:

H:Silloin kun sie tulit tnne vastaanottokeskukseen ihan alussa, oisit sie
toivonut, oisko ollut jotain, mita henkilokunta olisi voinut tehda enem-

man tai toimia toisella tavalla, et ois ollut heti alusta turvallinen olo?

B: No, ei oikeastaan, et kylla se vastaanotto on ollut hyva, et silloin kun
poliisi on h&anet tuonut tuonne vastaanottokeskukseen, niin sitten hanelle
on annettu huone ja majoitettu sinne ja annettu avain siihen huoneeseen
ja sitten annettu laakkeita, koska han ei hyvin paassyt kaveleméaan ja et
huolehdittiin ja siita tuli se turvallisuuden tunne. Ja sitten seuraavana
paivana annettiin se id-kortti ja sit sanottiin, ettd tda pidetddn mukana
kun kavellaan tuolla ja siitékin tuli sellaista turvallisuuden tunnetta. Ja
on naytetty sellainen dvd ja on kerrottu asioista ja sitten yleensakin on
hyvin hoidettu. Et jos on terveysongelmia, niin padsee hoitoo ja laaka-

riin ja on kerrottu.

Riippui my®s asiasta, millaisen avun nahtiin auttavan. Turvapaikkaprosessin etenemi-

sestd haluttiin tietoa. Myos turvapaikkaprosessin pituutta haluttiin lyhennettavan. Li-

séksi tuotiin esille, ettd huonejarjestelyilld saataisiin vahennettyd pelkoa. Uskonto,

taustat ja yhteinen kieli huomioiden voitaisiin vahentda konfliktin pelkoa huonetove-

reiden valilla. Lisaksi poliisia kohtaan tunnettua pelkoa toivottiin voitavan vahentaa:

C: Tuol vastaanottokeskuksessa niin kaikki asiakkaat varmaan pelkaa
niita poliiseja, et jos joku, vaikka yksikin poliisi saisi heidat uskomaan et

ei tarvitse pelata, niin se jo helpottaisi.

F: Kun tanne tulee pelokkaana, kun on poliiseista se ajatus, etta heita
pitaa pelatd, mutta tdalla se onkin vaan osa turvapaikkakasittelya taa
poliisin haastattelu. Jos sen olisi ymmartanyt etukateen, niin olisi var-

masti ollut rauhallisempi siell&.
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Kysyttéessa turvapaikanhakijoiden kokemuksia siité, olivatko he saaneet apua pel-
koihinsa ja jos olivat, niin kenelta ja millaista, vastaukset vaihtelivat. Kolme kuudesta
haastateltavasta kertoi turvautuvansa Jumalaan ja rukoilevansa ja saavansa néin voi-
maa itsellensé. Yksi haastatelluista naki, ettd se, mita tapahtuu, on Jumalan kadessé ja

ettd Jumala on ainoa, joka voi auttaa.

Lapset nahtiin myds voimia antavina, joko niin, etti he olemassa olollaan tuottivat
voimaa aikuiselle, tai niin, ettd kun on lapsi, pitaa jaksaa ja voima loytyi itsesta tilan-
teen niin vaatiessa. Toisesta huolehtiminen tuli etusijalle niin, ettd oma pelko véistyi
jossain méaarin, rohkeus lisdantyi uuden vastuun kautta. Pelon hallitseminen itselle va-
kuuttelemalla, itselle puhumalla, ettd kaikki jérjestyy, nousi kolmen haastateltavan
kohdalla esille. Osa haastatelluista kaytti sisaisia selviytymiskeinoja ja rauhoitti siten
itsedan. Sen liséksi, ettd ihminen rauhoitti itsedén itselle vakuuttamalla, etta kaikki

muuttuu hyvaksi, ulkoisena apukeinona mainittiin myoés rauhoittavat ladakkeet:

B: No kaikille tai kenelle tahansa en halua puhua omista asioistaan ai-
na, etta kertoisi omasta tilanteestaan tai tunteistaan, mutta se kylla kun
on kristitty, rukoilee tavallaan ettd, Herra, jatan sinun kasiisi taman ti-
lanteen ja sitten siitd tulee sellainen rauhallisempi olo ja etta kestaa,
koska ei se pelko tietenk&an ohi mene tai poistu, vaan se on edelleen
vaikka taa poliisin pelko tai tallainen, mutta sita kuitenkin pystyy rau-

hoittumaan.

Kaksi haastatelluista mainitsi, ettd puhuminen on auttanut. Yksi haastatelluista koki,
ettd keskustelut psykologin luona olivat auttaneet hédnta, silla sielld han oli ymmarta-
nyt ettd turvapaikkaprosessi kasitellaan luottamuksellisesti. Lisaksi hyvat kokemukset
sairaalassa olivat vahentéaneet pelkoja, kun henkil6 oli ollut synnyttdmadssa lastaan.
Hyva hoito oli tuonut kokemuksen, ettd Suomi on turvallinen maa eiké ole syyta pelé-

ta.

Samoin hyvé kokemus poliisin toiminnasta oli vahentanyt poliisia kohtaan tunnettua
pelkoa hakijan saatua tiedoksi mydnteisen paatoksen. Hakija oli kokenut, etté poliisi
voi tehdd hyvié asioita, ja ettd poliisit eivat olekaan niin vaarallisia ja vékivaltaisia

Suomessa kuin sielld, misté turvapaikanhakija tuli:
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C: Siina vaiheessa kun on saanut sen oleskeluluvan ja poliisi on sen il-
moittanut, ja oli siell& paikan p&alla ja poliisi kertoi ndma hyvat uutiset,
niin silloin se lakkasi oikeastaan ja siita hetkesta ei ole enda pelannyt.

Y leisesti vastaanottokeskuksessa henkilokunnan jérjestamé toiminta koettiin hyvana
asiana, sita toivottiin lisaa, silla silloin ei olisi aikaa ajatella omia asioita ja suruja ko-
ko ajan. Haastateltavien mielestd henkilokunta teki voitavansa, mutta kiire nayttaytyi
ohjaajien toiminnassa. Vaihtelua oli siind, miten helppoa tai vaikeaa oli hakea henki-
I6kunnalta apua. Yksi koki henkilokunnan ik&an kuin vanhemmikseen, joilta saattoi
hakea tarvittaessa apua. Yksi haastateltavista taas kertoi katsovansa aina ensin, kuka
on tyévuorossa, ennen kuin otti kontaktia. Yksi haastateltavista toivoi selkeésti
enemman kontaktinottoa henkilokunnalta. Kaksi haastateltavista toi esille, ettd ei ole

mitaan, mitd henkildkunta voisi tehdé heidan tilanteessaan enemman:

D: Uskon ettéa teette jo kaiken minka voitte.

B: Siitd lahtien kun tuli vastaanottokeskukseen niin on kylla henkilokun-
ta hoitanut hyvin kaiken ja huolehtinut ja tuntuu vahan silta kuin ne olisi
heidan vanhempiaan ja ne hoitavat ja huolehtivat. Jos on jotain ongel-
mia, voi menna kertomaan ja sitten yritetaan etsia ratkaisuja ja apua
saa ja et se tuntuu hyvalta. Ja et siella on turvallinen olo, se on paljon,
henkilokunta on kylla hyvin tehnyt hommat.

Padsaantoisesti koettiin, ettd henkilokunta teki kaiken voitavansa, mutta kontaktia toi-
vottiin enemman. Kaksi haastatelluista toi esille, ettd sosiaaliohjaaja voisi tuoda esiin,
ettd hanen luokseen voi tulla puhumaan vaikeista asioista. Keskusteluilla ja yleensakin

kommunikoinnilla nghtiin olevan parantava vaikutus.

Luottamuksellisuus ja ammatillisuus nostettiin esiin, ettd uskaltaa puhua peloistaan.
Yksi haastatelluista kertoi tarvittaessa menevénsa puhumaan sellaisen tyontekijén

kanssa, johon luottaa:

A: Joku voi auttaa siina silla tavalla, et jos pystyy jakamaan sen, jos
pystyisi kertomaan siité tunteesta, mika on ja siita pelosta, mutta sen
henkilon taytyy sitten olla hyvin l&heinen, koska, silla tavalla ett& voi

luottaa siihen.
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Toisaalta haastateltavien kokemus kahta lukuun ottamatta oli se, etteivét he olleet saa-
neet apua pelkoihinsa muilta ihmisilta. Iimeisesti pelot olivat asia, josta ei heidén kas-
saan ole keskusteltu riittavasti. Toisaalta tuli myos esille, ettei kohtaaminen ole aina
tuntunut aidolta. Granfelt (1998, 177) nostaakin esille terapeuttisen osaamisen, milla
han tarkoittaa kykyd ymmart&a ja myotaeldé toisen ihmisen kokemuksia niin, etta se

valittyy my0os asioistaan kertovalle ihmiselle:

A: Sanotaan helposti, etté kylla tama tasta ja se siitd, mutta sellaista to-

dellista valittdmisté ja auttamista ei ole.

6.4 Toivo vapaudesta auttaa jaksamaan

Tulevan paatdksen odottamiseen liittyvaad pelkoa ja epavarmuutta ei pystynyt poista-
maan mikaan asia odotusvaiheen aikana. Tulevaisuuteen liittyvésta pelosta huolimatta
tarkednd nahtiin paatoksen saaminen, olisi se sitten myonteinen tai Kielteinen. Odot-
tamisvaiheessa ei pystynyt tekemaan omalle asialleen mitdén, mutta saatuaan paatok-

sen, vaikka kielteisen, olisi mahdollisuus toimia.

Kysyttéessa mista haastateltava tiesi, etta selviytyy pelkojensa kanssa, vastaukset
vaihtelivat. Kaksi haastatelluista koki, etta heilld oli sellainen tunne, ettd selviéa.
Ruishalmeen ja Saariston (2007, 73) mukaan toivova ihminen voi suhtautua koettele-
mukseensa karsivallisesti. Aikaperspektiivi on avoin eika aikaa koeta vankilana, vaan
ihminen nédkee muutoksen mahdolliseksi elamasséaén, jossain vaiheessa tulevaisuudes-

sa:

D: Tiedan ettéa pystyn pitdmaan itseni kurissa, tiedan ettd laakkeiden
avulla pystyn nukkumaan ja syémaan, etta taa tilanne on silla lailla hal-

linnassa laakkeilla. Jotenkin tuntuu, etté kylla se tésta menee.

C: Vaikea on sanoa, mika olis sellanen keino, sitd vaan yrittaa sitten

selvita siina tilanteessa.

Toisaalta yksi haastateltava koki, ettd on vaikea parjaté pelkojensa kanssa:

H:Mista sina tiedat, etta sind kuitenkin selviat naiden pelkojen kanssa?
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A: Ei oikeastaan mitenkaan parjaa tuolla vastaanottokeskuksessa tai sil-

14 tavalla, et vain odottaa sita vastausta, mika se tulee olemaan.

Oleskeluluvan merkitys tuli esille paitsi siind, etta pelko kadnnytyksesta poistuisi,
my0s vapautena padttdd omista asioista ja mahdollisuudesta toimia. VVoisi matkustaa,
alkaa opiskella, saisi asua rauhassa omassa asunnossa. Henkil6t, joilla oli lapsia, eivat
nostaneet vapauteen liittyvaé asiaa esille. Ehké heidan elaméansa nayttaytyi heille
normaalimpana kuin henkil6ille, jotka asuivat yksin ja kokivat ehka selvemmin erilai-
set rajoitukset. Lapset rajoittavat aina jossain méérin vanhempiensa tekemistd ja me-

nemista, silla lasten tarpeet on huomioitava:

D: Vertaan tata odotusaikaa vahan niin kuin vankilaan joutumiseen. Ta-
vallaan sinut eristetadn yhteiskunnasta siksi ajaksi ja et voi osallistua
mihinkaan. Et voi osallistua kielen opiskeluun, et ammatin hankintaan,

et mihink&aén tallaisiin asioihin.

7 JOHTOPAATOKSET

Turvapaikanhakijoilla esiintyi paljon erilaisia pelkoja turvapaikkaprosessin aikana.
Suurimpana pelkona, joka tuli kaikkien haastateltujen vastauksissa esille, oli pelko tu-
levasta ja mahdollisesta kdannytyksestd. Toisaalta tulevaisuus tuntui pelottavan myoés
jossain méaarin siindkin tapauksessa, jos saisi oleskeluluvan. Viisi kuudesta haastatel-
lusta mainitsi myos pelon poliisia kohtaan. Poliisi liitettiin siihen, ettd joutuu lahte-
maan maasta ja palaamaan kotimaahan. Liséksi aikaisemmat kielteiset kokemukset vi-
ranomaisten toiminnasta siirtyivat myos tahan hetkeen, ja nakyivat erityisesti pelkona
poliiseja kohtaan. Myds kommunikointiin liittyvat haasteet nostettiin esille, pelattiin
vaarinymmarryksia ja niistd mahdollisesti seuraavia konflikteja muiden turvapaikan-
hakijoiden kanssa. Mydskin pelko tulla itse loukatuksi vaikutti siihen, etta tiettyja ti-
lanteita alettiin véltella.

Apua pelkoihinsa turvapaikanhakijat eivat juuri olleet kokeneet saaneensa muilta,
vaan selviytymiskeino oli I0ydetty joko uskonnosta tai uskosta omaan sisaiseen voi-
maan selviytyd. Lasten katsottiin myos antaneen voimaa. YKksittaisissé vastauksissa
mainittiin apukeinoina myos ladkkeet seka keskustelut psykologin tai sellaisen tydnte-

kijan kanssa, johon luottaa.
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Helpottavana asiana pelkotiloihin haastateltavista kolme mainitsi puhumisen merki-
tyksen. Puhuminen nahtiin tarkeéna, koska silloin pystyi jakamaan pelon tunteen ja
mieltddn vaivaan asian. Ratkaisua ei siis niinkdén haettu vaan kuuntelijaa. Tarkeana
koettiin my0s vastaanottokeskuksen jarjestdmé toiminta, silla osallistuminen erilaiseen
toimintaan vei ajatukset pois omista ongelmista. Lisaksi pelkoa véhentavana tekijana
mainittiin, ettd hakijoiden taustat uskonnon, kulttuurin ja kielen osalta huomioitaisiin
asumisjarjestelyissa, jolloin vuorovaikutus olisi helpompaa. Liséksi turvapaikanhaki-
jalle itselle merkityksellisen tiedon saanti nahtiin tekijana, jolla pystyttiin vahenté-

madn pelkoa.

Voidaan todeta, etta esiin tulleet pelot turvapaikanhakijoilla kohdistuivat seka ulkoi-
siin tilanteisiin, mielen pelkoihin etté sosiaalisten tilanteiden pelkoihin. Taustalla on
turvattomuutta ja hylatyksi tulemisen pelkoa, jotka ovat Toskalan (1997, 26, 45, 51)
madrittamia pelon perusjuuria. Turvattomuuden kokeminenhan on yksi perustunteista,
joka luo pohjaa erilaisille peloille, ja siihen liittyy kokemuksia avuttomuudesta, voi-
mattomuudesta ja epaluottamuksesta, jotka kertovat usein ihmisen suhteesta joko ul-

koisiin kohteisiin tai sisaisiin tuntemuksiin. (Toskala 1997, 122.)

Goffmanin (1969, 12, 24-25) mukaan asukkaalla on laitokseen tullessaan tietynlainen
aiempi “kulttuuri”, oma eldméntapa ja toiminnot ja kasitys itsestadn, joita pidetéan it-
sestaan selvind siihen hetkeen saakka, kun saavutaan laitokseen. Laitoksessa asukas
menettad niiden tarjoaman tuen, ja haneltd viedaan joitain hanen entisia roolejaan.
Vastaanottokeskuksessa toteutuvat Goffmanin kuvaamat asiat muun muassa siing, etta
turvapaikanhakija joutuu yleensa jakamaan huoneen itselle vieraan henkilon kanssa.
Goffmanin mukaan asukkaan minuutta loukkaa esimerkiksi se, kun han joutuu pakon
edessa alttiiksi ihmisten véliseen kontaktiin ja sosiaaliseen suhteeseen eiké voi vaikut-
taa siihen, kenen kanssa asuu ja kuka hénta tarkkailee. Muun muassa ika-, kansalli-
suus- ja rodullisten ryhmien sekoittuminen ja kontakti epétoivottujen asuintovereiden
kanssa voivat loukata. Vastaanottokeskuksessa turvapaikanhakijalla ei ole juurikaan
valinnanvaraa, sill4 harvalla on mahdollisuus majoittua vastaanottokeskuksen ulko-
puolelle esimerkiksi sukulaistensa luo. Turvapaikanhakija joutuu siis sopeutumaan
pakon edessd ja luopumaan ehké jostain sellaisesta, mihin on aiemmin tottunut. Vaik-
ka hdn on pééssyt turvaan ldhtdomaansa vaikeuksia, niin kuitenkin turvapaikanhakija
toisinaan kokee pelkoa joutuessaan asumaan itselle vieraan henkilon kanssa, joka on
toisesta kulttuurista eika yhteisté kieltd ole. Lukkaroisen (2005, 110) tutkimus tukee

sité, ettd pakkoasuminen itselle vieraan henkilon kanssa voi aiheuttaa turvapaikanha-
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kijalle lisadntyvaa psykososiaalista oireilua. VVankiloissa saatetaan vapaaehtoisesti ha-
keutua eristyksiin, kun vanki pelkaa muiden vankien uhkailua. Pelkoa voidaan véaha-
telld ja pikemminkin tuodaan esille, ettd halutaan olla rauhassa”. (Ruckenstein &
Teppo (2005, 51.)

Vastaanottokeskuksessa on néhtévissa jonkinlainen kuilu henkilékunnan ja asukkai-
den valilla, miké& on Goffmanin (1969, 8-9) mukaan totaalisille laitoksille tyypillista
asukkaiden ja pienen valvovan henkil6kunnan valilla. Asukkaat asuvat laitoksessa, ja
heidan yhteytensé ulkomaailmaan ovat rajoitetut painvastoin kuin henkilékunnalla.
Kuitenkaan henkilokunnan ja asukkaiden valiseen etdisyyteen ei liity korostettua hie-
rarkisuutta. Kiire saattaa vaikuttaa siihen, ettd henkil6kunta pysyy jossain maarin etéi-
send, toisaalta se, ettd henkilokuntaa pidetdédn “’sijaisvanhempina”, kertoo ldheisyyden
kokemuksesta henkilokuntaa kohtaan. Selkeé erottava tekija henkilokunnan ja asuk-
kaiden valilla on se, ettd henkilokunta elaa sellaista elaméad, johon asukkailla ei ole
mahdollisuutta. Henkildkunta ei asu ja elé totaalisessa laitoksessa, kuten asukkaat te-
kevét. Turvapaikanhakijoiden kaytettavissa oleva raha on hyvin pieni ja kattaa vain
aivan valttaméattomat menot, miké rajoittaa mahdollisuuksia liikkua ja osallistua vas-

taanottokeskuksen ulkopuoliseen toimintaan.

Hyvin suuri erottava tekija asiakkaiden ja henkilékunnan vélilla on se, etté turvapai-
kanhakija ei pysty suunnittelemaan elamaansa etukateen eika kouluttautumaan.
Goffmanin (1969, 54) mukaan huomiota olisi kiinnitettdvé sosiaalisten yhteyksien
katkeamiseen, jonka laitokseen tulo aiheuttaa. Lisaksi huomiota olisi kiinnitettava sii-
hen, ettei laitoksessa yleensa voi hankkia sellaisia etuja, joista olisi hyotya siviilissa,
kuten ansaittu raha tai kirjallisesti todistettu koulutus. Riippumatta siité, eladko turva-
paikanhakija vastaanottokeskuksessa vai sukulaismajoituksessa, suurin erottava tekija
henkilokunnan ja turvapaikanhakijoiden vélilla on heiddn menneisyytensa erilaisuus ja
tulevaisuuden ndkymat. Turvapaikanhakijan on vaikea suunnitella tulevaisuutta epa-
varman tilanteensa takia, opiskelumahdollisuudet ovat rajatut ja harva onnistuu l6yta-

madn tyopaikan.

Vaikka turvapaikanhakija on paassyt pakoon sotaa, epavakaita oloja tai vainoa, niin
hén ei ole silti vapaa elaméén. Goffmanin (1969, 8) mukaan totaalisissa laitoksissa
henkil6kunnan paétyona ei ole ohjaaminen vaan pikemminkin silméll&pito. Vastaanot-

tokeskuksessa ohjaajien tyd on ensi sijaisesti ohjaamista. Ohjaajat neuvovat, antavat
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tietoa, auttavat kdytdnnon asioissa, keskustelevat asiakkaiden kanssa, ja jarjestavat eri-
laista toimintaa asukkaille. Toisaalta ohjaajat kuitenkin pitavat myds silmalla asukkai-
ta, heidan menemisiaan ja paikallaoloaan kontrolloidaan. Asukkailla on ilmoitusvel-
vollisuus ollessaan useamman yon poissa vastaanottokeskuksesta. Vastaanottokeskus
ei sinansé rajoita asukkaiden liikkumista, mutta asukkaat saattavat kokea vastaanotto-
keskuksen ulkopuolisen maailman itselle vieraaksi. Yhteisen kielen puuttuminen han-
kaloittaa kontaktien solmimista. Samoin turvapaikanhakija voi kohdata ennakkoluulo-
ja ja torjuntaa. Henkilokunta voi myos tilanteen niin vaatiessa menna asukkaiden
asuntoihin avaimillaan, joten yksityisyys on rajoitettua. Kontrollia tapahtuu myas vi-
ranomaisten toimesta. Asiakkaalla voi olla esimerkiksi ilmoittautumisvelvollisuus po-
liisille. Turvapaikanhakijoita kontrolloidaan eika turvapaikanhakija ole vapaa liikku-
maan ja lahtemé&an kuten henkild, jolla on voimassa oleva oleskelulupa tai joka on

Suomen kansalainen.

Turvapaikkaprosessi voi olla toisinaan hyvinkin pitkd, jopa useamman vuoden, jos
kaikki valitusasteet kaydaan lapi. Paivét ovat pitkia ja kaikenlainen toiminta on terve-
tullutta vaihtelua. Goffmaninkin (1969, 53-54) mukaan riittdvan mielenkiintoinen
toiminta voi temmata irti arjesta ja saada asukkaan unohtamaan tilanteensa. Vastaan-
ottokeskuksessa hyvéksi koettu jarjestetty toiminta vastaa jollain tapaa Goffmanin
maarittelemad armeliasta tapaa tappaa aikaa. Goffmanin mukaan monissa totaalisissa
laitoksissa asukkaat kokevat voimakkaasti laitoksessa kdytetyn ajan menneen huk-
kaan, aika on jotain mistd tdytyy “selvitd”. Toisaalta voisi ajatella, ettd vaikka jatku-
vassa epavarmuudessa eldminen ja pelko tulevasta vievat paljon voimia, niin erilaisen
toiminnan kautta on myds mahdollisuus opettaa ja tuoda tutuksi suomalaisia tapoja ja

asioita, jolloin ei olisi kyse pelk&staan ajan tappamisesta.

Johtopééatoksend voidaan todeta, ettd vastaanottokeskus vastaa joltain osin Goffmanin
méaéritelmaa totaalisista laitoksista. Asuminen siihen liittyvine rajoituksineen ja kont-
rollointi sek& henkilékunnan ja turvapaikanhakijoiden erilainen asema viittaavat totaa-
lisiin laitoksiin. Erityispiirre turvapaikanhakijoiden eldméssa on eldminen epdvarmuu-
dessa ja jonkinasteisessa pelossa. Huomista pidemmalle elaméansa ei voi suunnitella.
Vastauksista nousi esille, etté fyysiselld turvallisuudella on suuri merkitys, mutta
myas sillg, ettei jaisi yksin ongelmatilanteissa. Lukkaroisen (2005, 105) tutkimuksessa
tulee esille, ettd laitosmainen asuminen ja siihen liittyvét rajoitukset ja sadnnét rajoit-

tavat turvapaikanhakijan elamaa monella tavoin, mutta toisaalta ne voivat tuoda myds
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turvallisuuden tunnetta. Henkilokunnan valvonta ja kamerat néhtiin hyvang asiana.
Maahanmuuttoviraston turvapaikanhakijoille tekemén kyselyn mukaan vastaukset
vastaanottokeskusten turvallisuudesta, johon keskeisesti vaikuttaa ilmapiiri, olivatkin

hyvat (Maahanmuuttovirasto 2013).

Toisaalta esille nousi kokemus viranomaisten ja henkil6kunnan kontrollin alla elami-
sestd, joka herétti pelkoa. Tamé asettaa henkilékunnan erityiseen asemaan, koska hen-
kilokunta kayttaa valtaa suhteessa asiakkaisiin. Toisaalta voi miettid, onko tietty vi-
ranomaispelko toivottavakin ilmi6 yhteiskuntarauhan yllapitajané. Vertaukset vanki-
laan johtuvat kontrollin alla elamisestd, mutta myos niista rajoituksista, jotka estavat

mielekkaan tekemisen.

Vankilassa asuessaan vangilla ei ole omaa kotia siind mielessé kuin koti yleensé ym-
marretdan, tai han ei asu siina, jolloin viittaus vastaanottokeskuksesta vankilana on pe-
rusteltu. Toisaalta Granfeltin (1998, 105-106) mukaan kodiksi voi riitt4& pienikin oma
tila, mutta se on ensin otettava emotionaalisessa mielessa omaksi. Toisaalta koti ym-
marrettynd suhteena muodostuu ihmisen sisédisesta maailmasta. Ihminen voi kokea ko-
dittomuutta silloin, kun mahdollisuudet itselle merkitykselliseen toimintaan katoavat
kokonaan ja ihminen kokee yksinéisyytté ja ulkopuolisuutta. Pahimmillaan sisdinen
kodittomuus on tyhjyyden ja elaman tarkoituksettomuuden tunnetta. VVoidaan todeta,
ettd vastaanottokeskuksessa asuminen koettiin vankilaksi silloin, kun olemiseen liittyi
kodittomuuden tunnetta. Toisaalta kodittomuus liittyy enemman turvapaikanhakijan
valitilassa eldmiseen sen sisaltdmine rajoituksineen kuin itse vastaanottokeskuksessa

asumiseen.

Toisaalta Granfeltin (1998, 105) mukaan kotina voi toimia hyvin toimiva asiakassuh-
de, jossa tyontekija ei ndenndisesti tee juuri mitdén, mutta pystyy tuottamaan sellaisen
ilmapiirin, jossa asiakas 10yt&a asioitten valisid yhteyksié ja uusia mahdollisuuksia.
Tutkimustuloksissa tulikin esiin, etta riippumatta siita tai enka juuri sen takia, etta tur-
vapaikanhakija on jossain maéarin kontrollin alla, henkilokunnan lasnéoloa ja neuvoja
kaivataan. Vastaanottokeskuksen henkilokunta on usein turvapaikanhakijoiden ainoa
tuki ja turva ja kontakti vastaanottokeskuksen ulkopuoliseen maailmaan. Osa asiak-
kaista mieltdd henkilokunnan “’sijaisvanhemmikseen”, koska oma sukulaisverkosto

puuttuu. Aikaa siis pitaisi olla k&ytettavissé niin paljon, etté asiakkaita olisi mahdollis-
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ta kohdata ja tukea nykyistd enemman, silla monet turvapaikanhakijat ovat tulleet yk-

sin jattden taakseen kotinsa ja verkostonsa.

Taman takia onkin tiedostettava se, miten suuri merkitys henkilokunnan ja asiakkai-
den véliselld vuorovaikutuksella ja kanssakdymisella voi olla asiakkaille. Halla (2007,
469) toteaakin, ettd pakolaisena kotimaastaan 1dhtemaan joutunut on hyvin herkka ha-
vaitsemaan hdneen kohdistuneen epaluulon tai ylenkatseen. Myds Hurtig ja Laitinen
(2002, 12) tuovat esille sen, ettd ammattilaisten kielteisesti savyttynyt asiakkaan koh-
taaminen aiheuttaa sen, ettd asiakasta ei pystyta kohtaamaan ihmisen& eik& hénen to-
dellisuuttaan sellaisena kuin han itse sité eldé. Kielteisyyden savyttdmé kohtaaminen
aiheuttaa tulkinnallisia ylilydnteja, moraalista narkéstysté ja hatikoityja johtopaatok-

Sid.

Johtopéé&toksend voidaan todeta, ettd vaikka haastatellut eivét olleet kokeneet saaneen-
sa paljoakaan apua pelkoihinsa, he olivat padsaantoisesti tyytyvéisid saamaansa apuun
yleisesti. Henkilokunta koettiin luotettavaksi, mutta valikoitiin, kenelle turvapaikan-
hakija oli valmis puhumaan asioistaan. Henkilokunnan Kiireisyys ja jonkinasteinen
etaisyys tuntuivat olevan syynd, miksi peloista ei yleensé puhuttu. Souranderin (2007,
483) mukaan psykososiaaliset palvelut ovatkin vastaanottokeskuksissa riittdmattomat.
On todettava, ettd ohjaajien tyd keskittyy pdaasiassa neuvontaan ja kaytdnnon asioissa
opastamiseen. Sairaanhoitajan ja sosiaaliohjaajan tydnkuvaan kuuluvat myds tukea
antavat keskustelut. Toisaalta tydkokemukseeni perustuen voin todeta, ettd omasta
tyOajastani suurin osa kuluu erilaisten asioiden selvittelyyn ja etuk&teen méadritettyjen
ty6tehtdvien hoitoon, ja kiireettomalle lasnéololle aikaa jaa hyvin vahén. Useat haas-
tatelluista turvautuivatkin uskontoon, voima tuli henkilon sisélté tai luottamuksesta
johonkin suurempaan. Mustosen (2008, 83) ja Pentikaisen (2005, 148) tutkimuksista
ilmenee mya®s, ettd uskonnolla on suuri merkitys. Toisaalta pelon todellinen syy saat-
taa j4&da epaméaéraiseksi asiaksi, jota ei yksin ehka pysty kasittelemaan, vaan jatkues-
saan se kuluttaa turvapaikanhakijan voimia. Henkilén saadessa purkaa sydamestaan
pois sen, mika sielld painaa, se auttaa synnyttdmaan luottamusta viranomaisiin (Turti-
ainen, 2009, 333).

Tiedolla todettiin tdss& opinndytetydssa olevan pelkoa poistava vaikutus, kuten myos
Inkilédn (2006, 76) tutkimuksessa todetaan tiedon ja tuen olevan keskeisié tekijoité pe-

losta selviytymisessd. Samoin ladkityksella ja puhumisella todettiin olevan pelkoa
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poistava vaikutus. Myds erilainen toiminta auttoi selvidamaan, koska silloin ei koko
ajan mieti omaa tilannettaan. Ruuskasen (2007, 490) mukaan liikuntaryhmat sopivat
kivuista kérsiville kidutustaustaisille henkil6ille, ryhmissé saa vertaistukea ja koke-
musta. Vastaanottokeskuksessa on toiminutkin juuri naisille suunnattu litkuntaryhma

viikoittain.

Jatkuva epdvarmuudessa eldminen heikensi turvapaikanhakijoiden psyykkista hyvin-
vointia, ja turvapaikkaprosessin alkuvaiheen toiveikkuus muuttui epdvarmuudeksi, ja
tilalle tuli kaiken merkityksettdmyyden tunne. Samankaltaisia tuloksia on tullut esille
Reesin (2003, 96) ja Hallan (2007, 470) tutkimuksissa. Samoin Holland (2013, 64) tuo
esille, miten tulevaisuus néayttaytyy turvapaikanhakijalle epdvarmana ja oman eldman

hallinta ja suunnittelu on vaikeaa.

Lopuksi voidaan yhteenvetona todeta, etta turvapaikanhakijoilla on paljon erilaisia
pelkoja. Apua pelkoihin oli saatu vahan, ja osa haastatelluista kaipasi henkil64, jonka
kanssa voisi jakaa pelon tunteitaan. Liséksi toivottiin enemman aikaa ja lasndoloa
henkil6kunnalta, silla se antaa tunteen, etté turvapaikanhakijoista valitetaan. VVoidaan
todeta, ettd saadut tulokset ovat samansuuntaisia Maahanmuuttoviraston vuonna 2013
turvapaikanhakijoille tekemén asiakaspalautekyselyn vastausten kanssa. Maahanmuut-
toviraston kyselyn mukaan asiakkaat kaipasivat lisaa tiedottamista ja tarpeellisen tie-
don jakamista, ja juuri tiedon nahtiin olevan yksi pelkoa poistava tekija taman opin-
naytetyon tulosten mukaan. Kyselyn perusteella erityisen tarkeda oli kdytannon toi-
minnan ja mielekk&an tekemisen jarjestaminen turvapaikanhakijoille, miké tuli esille
mya0s tassa tydssa. Yksindisyyden kokemukset ja sosiaalisen tuen puute tulivat esille
tassa opinnaytetydssa kuten myds Maahanmuuttoviraston kyselyssa. Ihmisten vélinen
luonnollinen sosiaalinen tuki olisi tarkeéd, ja sille olisi luotava edellytyksia erilaisten

rakenteiden ja tilanteiden kautta. (Maahanmuuttovirasto 2013.)

8 EETTISET KYSYMYKSET

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 20) mukaan ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa mai-
nitaan tarkeimpind eettising periaatteina yleensa informointiin perustuva suostumus,
luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. Tutkittavia tdytyy aina informoida tut-
kimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta seka mahdollisuudesta keskeyttaa koska
tahansa tutkimukseen osallistuminen (Kuula 2006, 107). Luottamuksellisuus ja

anonymiteetti ovat keskeisid, ja mitd arkaluontoisemmasta aiheesta on kysymys, sita
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tiukemmin on suojattava anonymiteettid. On tarkedd myds, ettei tutkittavan ihmisar-
voa tai arvokkuutta loukata. (Eskola & Suoranta 1998, 57-58.)

Oma asemani haastateltavien tyontekijana nostivat eettiset kysymykset esiin erityisen
tarkednd huomioitavana seikkana. Ensisijaisesti halusin toimia haastateltavien ehdoil-
la, silla he ovat erityisryhmd, riippuvaisia muista ihmisista. Téarkedna koin, etté tilanne
oli rauhallinen ja kiireetdn niin, ettd haastateltavilla oli turvallinen olo. Omaa tyéhuo-
nettani en halunnut kéyttaa, koska halusin hdivyttdd omaan asemaani liittyvan valta-

aseman mahdollisimman vahdiseksi. Tiedostan kuitenkin, ettd valta-asema on olemas-
sa haastateltavan ja minun valilla. Kaikkien hierarkioiden ja valtasuhteiden ulkopuo-

lella olevaa kahden ihmisen kohtaamista ei ole olemassakaan. (Alasuutari 2011, 147.)

Kiinnitin erityista huomiota haastateltavien informointiin niin, etta he saivat haastatte-
luun liittyvan informaation etukateen myos kirjallisena. Antaessaan kirjallisen infor-
maatiopaperin ohjaaja pyysi asiakasta ilmoittamaan hanelle seuraavana paivana, jos
asiakas suostuu haastatteluun. Néin toimien haluttiin haastattelusta kieltdytyminen
tehda helpoksi. Kaksi henkil6a ilmoittikin kieltaytyvansé aiheen arkaluonteisuuden
vuoksi. Pyysin myds ennen haastattelun aloittamista haastatelluilta allekirjoituksen
tutkimuslupaan, jonka olin kaannattanyt heidan aidinkielelleen. Kerroin omasta ja tul-
kin vaitiolovelvollisuudesta ja siita, ettd haastattelu ei vaikuta mitenkaan heidén tur-
vapaikkaprosessiinsa. Kerroin ettd tutkimus voidaan keskeyttdad missa vaiheessa ta-
hansa ja kysymykseen voi tarvittaessa kieltdytyd vastaamasta. Lisaksi kerroin aineis-
ton késittelysté ja siitd, ettd poistan tallenteen kirjoitettuani haastattelun paperille, silla
Kuulan (2006, 133, 136) mukaan se ratkaisee osan juridisista ja tutkimuseettisista ky-
symyksista aineistonkeruussa. Arkaluonteisia asioita voi ja pitaakin tutkia, mutta
huomioiden tutkimuseettiset normit ja kunnioittaen tutkittavien oikeuksia ja yksityi-
syyttd. Kulttuuriset ja tilannekohtaiset tekijat vaikuttavat siihen, mika on arkaluonteis-

ta ja mik4 taas ei.

9 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS

Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on sen myéntdminen, ettd tutkija on tutkimuk-
sensa keskeinen tutkimusvéline, seka avoin subjektiivisuus. Luotettavuuden padasial-
lisin kriteeri on tutkija itse ja luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia.
(Eskola & Suoranta 1998, 211.)



70

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioitaessa nousevat esille kysymykset to-
tuudesta ja objektiivisesta tiedosta. Lisaksi esille nousevat kysymykset siitd, ovatko
havainnot luotettavia ja niiden puolueettomuus. Pyrkiiko tutkija ymmartdmaan ja kuu-
lemaan haastateltavia vai vaikuttaako esimerkiksi tutkijan oma sukupuoli, ik, uskon-
to, virka-asema siihen, miten han kuulee ja havainnoi? Laadullisessa tutkimuksessa
joudutaan myontdmadan, ettd tutkija suodattaa tutkimusmateriaalia oman kehyksensa
lapi, koska tutkija itse luo tutkimusasetelman seké tulkitsee sen. (Tuomi & Sarajérvi,
2009, 134, 136.) Pietilan (2010, 414) mukaan erityistd huomiota on kiinnitettavé ana-

lysointivaiheessa siihen, mika rooli tutkijalla itsellaén on ollut aineiston keruussa.

Vieraskielisen haastatteluaineiston ollessa kyseessa silla, miten aineisto on keratty ja
miten tutkija saa sen haltuunsa, on merkitysta analysointivaiheessa. Tutkijan on poh-
dittava, miten vieraskielisen aineiston analyysi poikkeaa omalla didinkielelld tuotetun
aineiston analysoinnista ja mik& on hanen suhteensa aineistoon, haastattelujen kieleen
seka haastateltavien kulttuuriin. Erityistd huomiota on kiinnitettavéa siihen, milla ta-
voin haastattelu rakentuu kahden eri kulttuurin edustajien véliselle vuorovaikutuksel-
le. Erityisesti jos haastattelut késittelevat oman maan asioita ja yhteiskunnallisia ilmi-
0itd, on tarkeééa pohtia, millaista merkitysta talla on. (Pietild 2010, 411, 415.)

Pohtiessani oliko aihe liian laheinen, koska haastattelin omia asiakkaitani, niin Eskola
ja Suoranta (1998, 35) toteavat, etta tutkimuksellinen etéisyys ja objektiivisuus synty-
vat toisaalta omasta teoreettisesta pohdinnasta ja lukeneisuudesta, toisaalta sité voi li-
sété késitteellistyksien ja menetelmien avulla. Olen myds tiedostanut sen, ettd vaarana
on ollut johtopééatoksia tehdessani, ettd aiemmin tydsséni kertynyt kokemustieto saat-
taa vaikuttaa ajatteluuni ja saada minut ndkemaan asioita, joita ei tutkimustuloksista
nousisikaan esiin. Saadakseni riittdvan tutkimuksellisen etdisyyden ja objektiivisuuden
olen pyrkinyt tarkastelemaan tuloksia Goffmanin totaalisten laitosten viitekehyksesté

k&sin sekd muihin aiempiin pelkotutkimuksiin peilaten.

Haastattelujen luotettavuutta lisdd mielestani se, ettd haastateltavat puhuivat avoimesti
my0s kokemistaan kielteisisté asioista liittyen vastaanottokeskuksen toimintaan. Siitd
huolimatta, ettd he tiesivat minun olevan heidéan tyontekijansa, he eivat pelanneet nos-
taa esiin epékohtia, vaan painvastoin halusivat tuoda niité esille, jotta voisin tulevai-
suudessa vaikuttaa niihin. Haastateltavat siis luottivat siihen, ettd he voivat vaitiolo-

velvollisuuteni sitomana kertoa hyvien asioiden lisdksi myds kokemistaan epakohdis-
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ta. Kahdesta henkildsta aistin aluksi lievaa epaluuloisuutta, ehka pelkoa siitd, miké on
haastattelun tarkoitus. Yksi haastatelluista varmisti, onko haastattelu luottamuksellista
ja hanen saatuaan vahvistuksen tilanne vapautui. Toisesta henkildsta huomasin, etta
hanen péastyaan puhumaan itselle tarkeistd, vaikkakin vaikeista asioista, luottamus
kasvoi haastattelun aikana.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa painottuu tutkimuksen siséinen
johdonmukaisuus. Tutkijan on annettava riittavasti tietoa siitd, miten tutkimus on teh-
ty, toisin sanoen kaikki tekemiset kerrotaan yksityiskohtaisen tarkkaan sitten, etté nii-
den perusteella lukija pystyy arvioimaan tutkimuksen tuloksia. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 140-141.)

Olen tdssé opinndytetydssani kuvannut tutkimusprosessin, analysoinnin ja tekemani
valinnat mahdollisimman tarkkaan luotettavuuden lisdédmiseksi. Olen kayttanyt tulk-
kauksissa asioimistulkkeja luotettavuuden lisddmiseksi, mutta tiedostan, etta tulkin
puhe voi muuttaa asiakkaan viestid. Ymmarran, ettd en kyennyt selvittdmaén taukoja
asiakkaan puheesta, mutta mielestani silla ei ollut merkitysté ndiden haastattelujen
kohdalla, vaan sisalto oli tarkeintd. Yksi haastattelu tehtiin englannin kielelld, siing ei
kaytetty tulkkia ja asiakas sai puhua didinkieltdan. Tiedostan, ettd englannin kielella
tehdyn haastattelun joitain yksittéisia ilmaisuja en kyennyt tdysin ymmartdmaan, mut-
ta kokonaisuuden kannalta ne eivat mielesténi vaikuttaneet tulokseen. Tiedostan, etta
haastateltavat edustivat eri kulttuureja kuin haastattelija, mutta en nde sen vaikutta-
neen opinndytetyon luotettavuuteen, silld aihe ei ollut yhteiskunnallinen, vaan liittyi
ensisijaisesti haastateltavien tunnekokemuksiin. Yksi haastatteluista tehtiin puhelin-
tulkkauksena, mutta mielesténi silla ei ollut merkitysta verrattuna haastatteluihin, jois-
sa tulkki oli paikalla. Toisaalta voi miettid, olisiko jopa parempi, ettd tulkki ja haasta-

teltava eivat nékisikaan toisiaan, jos aihe on arka.

Rajaus kieliryhmisté oli tehtéva etukateen silta pohjalta, mink& verran tulkkeja minun
oli mahdollista kayttdd. Koska tulkkiaika oli etukateen madritetty, oli kelloa seurattava
tarkkaan, ettd pystyin tulkkiajan puitteissa kadymé&an lapi kaikki osa-alueet. Tiettyyn
kohtaan en voinut jaada pitkéksi aikaa eika lisdhaastatteluja ollut mahdollista tehda.
Tyokokemukseni perusteella tiedan, turvapaikanhakijoilla on muitakin pelkoja, jotka
eivét tulleet tassé opinndytetydssé esille. Haastatteluja olisi pitanyt olla enemman,

mutta kustannussyyt olivat suurin tekija, jonka vuoksi haastatteluja ei tehty enemman.
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10 POHDINTA

Pelko kuuluu tietyssa méarin normaaliin elamaan. Esimerkiksi uudet, vieraat ja oudot
tilanteet voivat herattad pelkoa. Taman opinndytetydn haastateltavilla oli paljon erilai-
sia pelkoja, mutta yhteinen pelko oli kaannyttdmisen pelko, se oli ylivoimaisesti suu-
rin ja oli mielessa lahes aina. Pelot nakyivat haastavien tilanteiden vélttelyna, somaat-
tisina oireina ja yksindisyyden kokemuksina. Turvapaikanhakijat eivat kokeneet saa-
vansa kovin paljon apua pelkoihinsa, mutta olivat suurelta osin tyytyvaisia vastaanot-
tokeskuksen henkildkunnan tarjoamaan tukeen ja apuun. Henkilékunnalta saatu lasna-
olo, valittdminen ja ystavéllisyys nahtiin tarkeind asioina. Vastauksia saatiin myos sii-
hen, miten pelkoa pystytaan vahentaméaan, joten tdma opinnaytetyo sisaltaa kehitta-

mistydn vaatimuksen.

Mielestani henkilokunnalta vaaditaan paljon, koska turvapaikanhakijat ovat usein
traumatisoituneita. Saranevan (2002, 49) mukaan jopa vuosikausia jatkuvassa epa-
varmuudessa eldminen on psyykkisesti aarimmaisen vaikeaa, silla turvapaikanhakija
ei pysty juurtumaan uuteen maahan eika tekeméaan tarvittavaa surutyotd. Osa turva-
paikanhakijoista on menettanyt kotinsa, ystdvansd, omaisuutensa, osa myos perheensa
ja omaisensa. Paivat ovat pitkia ja mielekasta ajankulua on liian véhan, ja he joutuvat
ndyrtymaan elatettaviksi. Taustalla on jatkuva pelko palauttamisesta aikaisempiin
oloihin. Tdma aiheuttaa ahdistusta, miké voi kanavoitua somaattisiksi oireiksi. (Salmi
2002, 3502.) Pystymmekd ymmartamaan turvapaikanhakijan kokemuksia, millaisen
matkan han on kulkenut ennen kuin saapuu vastaanottokeskukseen, miten paljon me-
netyksia ja karsimysta voi olla takana? Pystymmek® ndkemaan turvapaikanhakijan va-
lilla haasteellisenkin kaytoksen taakse, mita se pitdd takanaan? Pystymmekd ymmar-

tdmé&an sen, ettd me olemme vapaita, mutta turvapaikanhakija on vélitilansa vanki?

Turvapaikanhakijan pelatessa lahtémaahan palauttamista ovat tyontekijat sen edessa
ylivoimaisen tehtévan edessa. Kuten Salmikin (2004, 59) on miettinyt, sitd haluaisi
auttaa ja lievittad sellaistakin karsimysta, joka ei ole poistettavissa. Toisaalta Granfelt
(1998, 177) nostaa esille, ettéd sosiaalitydssa on tarkeda kyeta luomaan ja yllapitdmaén
toivoa, sekd etsimadn uutta merkitystd elamalle myos tilanteissa, joissa mahdollisuu-
det mielekk&&seen toimintaan ja vuorovaikutukseen ovat erittdin voimakkaasti rajoit-

tuneet. Toisaalta Granfeltin mukaan sosiaalityontekijalla taytyy olla rohkeutta saada
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asiakas luopumaan mahdottomista unelmista, jotka saattavat olla asioita, jotka ovat

useimmille ihmisille itsestdanselvyyksia.

On tarkead tiedostaa, ettd turvapaikanhakija eldd hyvin usein pelossa, koska silloin on
helpompi ymmartaé hénen reaktioitaan ja my0ds kohdata erilaiset tunnereaktiot. Toska-
lan (1997, 82) mukaan ihminen peilaa muiden kautta sit4, millainen han on. Kun ih-
minen suhteuttaa kokemansa uhan ja siihen liittyvéan pelon laajaan peiliin, han voi
ymmartaa, ettd pelko on ihmisend olemista ja se saa sisaltya haneen ja olla osa hanen
kokemusmaailmaansa, ja hén voi tuntea itsensa samalla hyvéaksytyksi. Pelkoa ei nain
ollen tarvitse sulkea pois tai salata, vaan ihminen voi kdyttdd muita apuna ja turvana
pelkonsa voittamisessa. Toskala (1997, 11) toteaakin, ettd vaatii rohkeutta kohdata it-
sensa ja samalla myds omat vaikeat tunteet. Silloin joutuu kohtamaan ihmisena olemi-

sen syvat puolet, joihin kuuluu myds pelkoja.

Vastauksista nousi esille, miten oikealla ja riittavalla tiedolla on merkitysté pelkojen
poistamisessa. On kiinnitettava entistd enemman huomiota tydssa siihen, etta vaikka
jokin asia on itselle itsestdan selva, se ei ole sitd uuteen maahan ja kulttuuriin tulleelle
turvapaikanhakijalle. Muun muassa sellaiset asiat kuin talvi, pimeys ja kylmyys saat-
tavat aiheuttaa pelkoa. Turvapaikkaprosessiin liittyen saattaa jotain oleellista jaada
turvapaikanhakijalta kertomatta esimerkiksi poliisikuulustelussa juuri pelon vuoksi,
koska poliisia monesti pelataan eiké ole tietoa, mita tulee tapahtumaan. Kehittamistar-
peena néen, ettd asiakkaille annettavaa tietoa on lisattava. Tiedolla pystytédén poista-
maan epétietoisuutta ja lissdméaan asiakkaiden luottamusta tyontekijoihin. Koska tur-
vapaikanhakijat ovat taustoiltaan hyvin erilaisia, tarkead on tiedostaa, ettd heidan ky-

kynsa omaksua tietoa on myds erilainen toisiinsa verrattuna.

Erilaisten toimintamuotojen lisdédminen turvapaikanhakijoille olisi tarke&é, silla odo-
tusajat ovat usein pitkia ja tekemistd on vahan. Erilainen toiminta nahtiin hyvana jo
sen vuoksi, ettd silloin jaisi véhemman aikaa miettid omia ongelmia. Kaikenlainen
opiskelu ja toiminta toisivat siséltoa paiviin ja lisdisivat myos asiakkaiden tietoja ja
taitoja sind aikana, jonka he viettavat vastaanottokeskuksessa. Talloin aika vastaanot-
tokeskuksessa ei kuluisi niin sanotusti hukkaan, vaan sind aikana voisi oppia uusia

asioita.

Taman tyon kautta on mahdollista tiedostaa, miten suuri merkitys asiakkaille on vuo-

rovaikutuksella ja silla ajalla, minka henkilokunta heille antaa ja miten kohtaa asiak-
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kaan. Pienill& hetkill4 ja eleilld voi olla suuri merkitys. L&sn&olo ja kohtaaminen, py-
séhtyminen, voi olla merkittavé asia asiakkaalle ja kantaa eteenpdin. Tyd on kuitenkin
hyvin haasteellista. Turvapaikanhakijan vaikeat kokemukset ja inhimillinen héta
kaannytyksen edessa asettaa tyontekijén tilanteeseen, jossa ei ole keinoja auttaa eika
vastauksia. Vaarana on kyynisyys ja valinpitamattomyys, kun ratkaisua ei ole. Kuten
Saraneva (2002, 88) toteaa, ainoa ratkaisu taitaa olla suostuminen ihmiseldmaén ristirii-

taisuuteen ja loputtomaan kamppailuun pahuutta vastaan.

Tama ty0 nostaa esille myods sen kaytannon kysymyksen, miten tarkedd olisi huomioi-
da huoneratkaisut, kuka asuu kenenkin kanssa. Vakavasti olisi mietittdva majoituska-
pasiteetin lisddmista niin, etta asiakkaalla olisi mahdollisuus halutessaan asua omassa
huoneessa. Ristiriidat ja asuinkumppanien vaihtuminen aiheuttavat toisinaan turvapai-

kanhakijoille pelkoja jo muiden pelkojen liséksi.

Opinndytetyoni kirjoittamisen aikana Kotkan vastaanottokeskuksessa majoituksessa
on tapahtunut siirtyminen hajasijoitusmalliin. VViimeisen puolen vuoden aikana on
luovuttu yhdesta isosta yksikdsta niin, ettd asiakkaat asuvat nyt kolmessa eri kohteessa
eri puolilla Kotkaa. Liséksi vastaanottokeskuksella on muutama satelliittiasunto. Haja-
sijoitusmallin my6ta asiakkaat ovat fyysisesti kauempana henkilékunnasta, ja k&ytén-
ndssa asiakkaat joutuvat kayttamaan julkisia kulkuneuvoja tapaamisiin tullessaan.
Henkilokunta paivystaa paasaantoisesti kerran viikossa parin tunnin ajan asumiskoh-
teissa. YOohjaaja ei mydskaan ole enéé fyysisesti l1asng, vaan asiakkaiden on soitettava
paivystévélle yoohjaajalle, joka tarvittaessa tulee paikan péalle tai jossain tapauksissa
siirtad asian vartiointiliikkeen hoidettavaksi. Uuden hajasijoitusmallin myota asiakkaat
oppivat ehké toimimaan itsendisemmin, silla heilla ei ole ohjaajien tukea jatkuvasti
saatavilla. Toisaalta ei voi vélttyd ajatukselta, ettd kohtaamista, kuuntelua ja l&sndoloa
tarvitsevat asiakkaat jadvat nyt entistd enemmaén yksin. He eivét tule endé niin herkasti
paivystysajoille, silld matka on nyt pidempi ja on kuljettava linja-autolla. Tulosten

mukaan kuitenkin kaivattiin kuuntelijaa, jotta peloista voisi puhua.

Aluksi keskityin opinndytetydsséni ja aiempia tutkimuksia etsiessani pelkoihin, eika
ty6 oikein edennyt. Vahitellen tyén painopiste siirtyi laitoksessa asumiseen ja osittain
myds vapauden puuttumiseen. Jos olisin alun perin ldhtenyt viemaan ty6téni eteenpdin
laitosndkokulmasta, uskon, ettd aikaisempaa tutkimustietoa olisi [0ytynyt paremmin.

Ulkomaisia tutkimuksia olisi voinut sitd kautta |0ytaa ja kdyttdd enemman hyvaksi



75

kuin mitd tassa tyossa on kaytetty. Jalkikéteen ajatellen olisin halunnut kysya myaos
luottamuksen rakentumisesta. Lisdksi opinndytetyohon olisi saanut ulottuvuutta haas-
tattelemalla myds henkilokuntaa, onko heilla pelkoja liittyen turvapaikanhakijoiden

kanssa tehtavadn tyohon, ja millaisia odotuksia ja kokemuksia heilla on.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2005, 71-73) mukaan hyvén aiheen kriteereihin
kuuluu se, ettd aihe kiinnostaa tutkijaa ja ettd aiheen tutkiminen opettaa tutkijalle jota-
kin. Oleellista on myds se, ettd aihe on mahdollista toteuttaa. Liséksi tutkimus voi
tuoda uutta tietoa. Voidaan todeta, etté aihe kiinnosti, se oli toteutettavissa ja opinnay-
tety6 valmistui. Tyon tekeminen on ollut tekijélleen opettava kokemus, mutta myds
antoisa. Ty0 on tuonut myds uutta tutkittua tietoa turvapaikanhakijoiden peloista.
Tyokokemukseni perusteella tiesin, ettd turvapaikanhakijoilla on pelkoja, mutta se yl-
latti minut, ettd pelkoja oli paljon ja niistd avauduttiin luottamuksellisesti. Haastattelu-
jen aikana tunsin luottamuksen merkityksen. Vaikeita ja aiemmin tapahtuneita pahoja
asioita ei voi lahesk&an aina muuttaa, mutta se, ettd uskaltaa jakaa vaikean kokemuk-
sen, kipedn asian toisen ihmisen kanssa, voi helpottaa, silla silloin ei ole yksin. Kah-
den haastateltavan kohdalla koin, mista Granfelt (1998, 32) kirjoittaa, etté joillekin
haastateltaville hyédyksi ja avuksi olemisen kokemus on merkityksellista ja tarkeaa.
Haastateltavat eivat pyytdneet minulta mitéén, he eivét tarvinneet minua siina tilan-
teessa, vaan mind heité. Tunnen kiitollisuutta siitd, ettd minulla oli mahdollisuus tehda
opinnéytetyoni tasta aiheesta, ja siitd, miten luottavaisesti haastateltavat suhtautuivat
haastattelijaan ja haastattelutilanteeseen ja kertoivat peloistaan. Koen, etta tyon haas-
teellisuudesta huolimatta turvapaikanhakijoiden kanssa tehtéva ty6 on etuoikeutettua

tyota.
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Hyva turvapaikanhakija,

Opiskelen tyoni ohella Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa
AMK-tutkintoa. Teen lopputydni aiheesta, millaisia pelkoja turvapaikanhakija kokee
turvapaikkaprosessinsa aikana. Millaista apua hén toivoo saavansa pelkoihinsa ja ke-
neltd. Tutkimuksessa esiin tulevat tiedot ovat luottamuksellisia ja kenenk&an nimi, su-
kupuoli tai kansallisuus ei tule esille.

Luvan haastatteluiden tekemiseen olen saanut vastaanottokeskuksen johtajalta.
Osallistuminen on vapaaehtoista eika se vaikuta mitenkaan turvapaikkaprosessin ké-
sittelyyn.

Pyydan suostumustanne siihen, ettd voin haastatella Teita.

Osallistumisestanne kiittaen,

Tuija Tahti

sosiaaliohjaaja

puh. 05-234 5862



Suostun siihen, ettd sosiaalialan koulutusohjelman/ylempi AMK —tutkintoa opiskeleva

Tuija Tahti saa haastatella minua Kotkan vastaanottokeskuksessa liittyen hanen opin-

naytetydhonsa.

Paivamaara Allekirjoitus ja nimen selvennys



TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

1. Miké aiheuttaa pelkoa?

- Mité pelko mielestési on?

- Mité pelko merkitsee sinulle?

- Onko sinulla nyt pelkoja, jos, niin millaisia?
o viranomaisiin
o vastaanottokeskukseen
o muihin ihmisiin

2. Pelon vaikutukset

- Miten pelko vaikuttaa kayttaytymiseesi?
- Minkalaisia tunteita pelko sinussa herattaa?

3. Selviytyminen pelkojen kanssa

- Miten hallitset pelkoa?
- Oletko saanut apua pelkoihisi?
- Millainen apu auttaa?

4. Tulevaisuus

- Misté tiedat ettd selviat peloista?
- Miten suhtaudut tulevaisuuteen?
- Kenelté odotat apua pelkoihisi?



