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1 Johdanto

Traumainformoitu tydote kuvaa traumaattisen tapahtuman tai haavoittavien
kokemuksien vaikutuksia ja niiden seurauksena ihmisessa tapahtuvia
muutoksia. Tyoote tuo nakyvaksi ihmisten huonovointisuuden syita ja
seurauksia somaattisella, sosiaalisella ja psyykkisella tasolla. Tyoote edellyttaa
seka asiakkaan etta tydhyvinvoinnin nakékulmien huomioimista. On tarkea olla
tietoinen siita, etta haavoittavat kokemukset ja turvallisen arjen rakentaminen

koskettavat kaikkia, myos tyoyhteisossa. (Linner Matikka & Hipp 2023, 7-8.)

Erityisesti lapsuuden aikaisilla epasuotuisilla kokemuksilla, joita kutsutaan
ACEtekijoiksi, on pitkdaikaisia ja monenlaisia seurauksia ja ne voivat nékya
myohemmissa elamanvaiheissa esimerkiksi paihteiden vaarinkaytténa (Hipp
2023, 16 & Kuvajainen & Linner Matikka 2019; Westerlund-Cook 2023, 83).
Paihdekuntoutuksen ammattilaisen on tarkea huomioida oma vireystilansa ja
sen vaihteluun vaikuttavat tekijat, jotta han pystyy maadoittumaan hetkeen ja

toimimaan asiakkaan tukena (Hipp 2023, 24).

Ajatus opinnaytetyon aiheesta 1ahti liikkeelle traumainformoitua tydotetta
kasittelevasta opintojaksosta ja asiakasryhma rajautui oman kiinnostuksemme
pohjalta paihdekuntoutujiin. Pohdimme, etta paihdekuntoutuksen tyontekijat
voisivat hy6tya traumainformoidusta tydotteesta ja sen my6ta toimeksiantajaksi
valikoitui paihde- ja perhekuntoutusyksikké Kostamokoti, jossa aihe koettiin
tarkeana. Opinnaytetyon tarkoitus on lisatd Kostamokodin tyontekijoiden
ymmarrysta traumainformoidusta tydotteesta ja sen merkityksesta
auttamistyossa seka osana tyohyvinvointia.

Suomessa sosiaalialalla traumainformoidun tydotteen kaytto ei ole viela
yleistynyt, vaikka ajankohtaista muutosty6ta tapahtuu jo. Paihdekuntoutuksen
asiakkailla traumatausta voi olla yleinen, minka vuoksi tyootteen keskeiset
periaatteet, kuten turvan tunteen luominen asiakastilanteissa ja tyontekijan ja

tydyhteisdn hyvinvointi ovat tarkeitda huomioida paihdekuntoutuksessa.



2 Paihdekuntoutus

2.1 Paihderiippuvuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelman mukaan paihteiksi lukeutuvat
alkoholi, huumeet ja tupakka seka laakkeet, liuottimet ja muut aineet, jos niita
kaytetaan paihtymistarkoituksessa (Virtanen 2014, 13). Paihteiden liikakayttd
voidaan jakaa riskikayttoon, haitalliseen kayttoon ja paihderiippuvuuteen.
Esimerkiksi alkoholin riskikaytosta puhutaan silloin, kun alkoholin
suurkulutuksen rajat ylittyvat ja riski terveyshaittoihin on kasvanut merkittavasti.
Kayttaja kykenee kuitenkin tasta huolimatta vahentamaan kayttoaan
omatoimisesti tai tuettuna. Haitalliseksi kaytoksi paihteen kayttd muuttuu silloin,
kun kayttda jatketaan siitd aiheutuneista haitoista huolimatta. (Virtanen 2014,
17-18.)

Paihderiippuvuudesta puhutaan silloin, kun henkild ei pysty enaa omatoimisesti
hallitsemaan paihteen tai paihteiden kayttéa (Virtanen 2014, 17-18). Kayttajan
paihteen tai paihteiden kaytto on jatkuvaa ja pakonomaista ja kayton
seurauksena myos kayttajan sietokyky paihdetta kohtaan on kasvanut. Usein
paihteille altistuminen on pitkaaikaista ja toistuvaa, mika johtaa sietokyvyn
kasvun lisaksi siihen, etta paihteen kayton vahentamisesta tai lopettamisesta
aiheutuu fyysisia ja psyykkisia vieroitusoireita kayttajalle. (Holmberg 2010, 36—
40.)

Paihderiippuvuus voidaan jakaa neljaan, usein paallekkain esiintyvaan
ulottuvuuteen: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen riippuvuus.
Fyysisessa riippuvuudessa kayttajan elimistd on tottunut kaytettavaan
aineeseen, mika nakyy esimerkiksi valittajaaineiden ja aivotoiminnan
muutoksina ja fyysisina vieroitusoireina, mikali paihteen vaikutus loppuu.
Psyykkinen riippuvuus ilmenee himona paihteen kayttéon tai pakonomaisena
tottumuksena kayttaa paihdetta. Kayttaja ei valttamatta pida paihteen
kayttotavasta eika hanella ole valttamatta fyysisia vieroitusoireita, mutta han

odottaa psyykkisen helpotuksen tunnetta. Sosiaalisessa riippuvuudessa



ihmissuhteet ovat merkittava osa riippuvuutta ja usein kayttaja kuuluu sellaiseen
ryhmaan, jonka jasenia yhdistaa paihteiden kayttd. Henkinen riippuvuus koskee
ajatusmaailmaa, elamankatsomusta tai ilmapiiria, joka liittyy paihteiden
kayttoon. Paihteiden kayttoon voi talloin liittya esimerkiksi tietyt arvot,
uskomukset, ihanteet tai hengellisyys. Paihteiden kaytolla voidaan talldin
tavoitella esimerkiksi eraanlaista henkista tilaa tai hengellista yhteytta.
(Holmberg 2010, 36—40.)

Paihderiippuvuuden syntymiseen vaikuttavat useat eri tekijat, joihin lukeutuvat
esimerkiksi henkilékohtaiset ominaispiirteet, kuten persoonallisuus, fyysiset
ominaisuudet, psyykkiset kyvyt seka yksiloon vaikuttavat yhteisolliset ja
kulttuurisidonnaiset tekijat. Paihderiippuvuuden selitysmalleja tarkasteltaessa
on huomioitava, etta jokaisella yksilolla syyt ja motiivit kayttaa paihteita ovat
henkilokohtaisia. Useat tekijat vaikuttavat siihen, muodostuuko yksilon
kohtuullisesta paihteiden kaytosta jossain elaman vaiheessa paihderiippuvuus.
(Havio ym.

2013, 42-43.)

2.2 Paihdetyon ulottuvuudet

Kansanterveyslain (66/1972), paihdehuoltolain (41/1986) ja
paihdehuoltoasetuksen (653/1986) mukaan kuntien tulee jarjestaa tarvittavat
palvelut paihdeongelmaisille ja heidan laheisilleen joko tuottamalla ne itse tai
hankkimalla ne ostopalveluina. Paihdehoitoon hakeutuminen on vapaaehtoista
ja hoitoa tarjotaan ensisijaisesti avohuollon palveluina, vaikka asiakkaalla onkin
oikeus paasta myos laitoshoitoon. Paihdety6 voidaan jakaa ehkaisevaan- ja
korjaavaan paihdetyohon. (Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 89-90.)

Ehkaisevan paihdetyon paamaara on edistaa kansalaisten terveytta,
hyvinvointia seka turvallisuutta. Tavoitteena on pyrkia vaikuttamaan paihteita
koskeviin asenteisiin, edistamaan paihteettomia elintapoja ja vahentamaan
paihdehaittoja tiedottamalla ja valistamalla paihteista. Korjaavaan paihdetyohon
kuuluu paihdeasiakkaan akuuttihoito, kuten katkaisu- ja vieroitushoito,

tarvittavat sosiaalipalvelut seka akuuttihoidon jalkeinen paihdehoito- ja



kuntoutus. Usein hoito aloitetaan esimerkiksi perusterveydenhuollon yksikossa,
jossa katkaistaan paihdekierre. Sen jalkeen suunnitellaan tarvittava jatkohoito-
ja kuntoutus. (Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 90-98.)

2.3 Paihdekuntoutuksen toteutus ja sisalto

Hyvinvointialueet vastaavat paihderiippuvuuksien hoidon ja siihen liittyvan
kuntoutuksen jarjestamisesta terveydenhuolto- ja paihdehuoltolain mukaisesti.
Sosiaalihuoltolaki ja paihdehuoltolaki ohjaavat sosiaalisen kuntouksen
jarjestamista. Myos tydnantajat ja yrittajat voivat jarjestaa kuntoutusta
tyoterveyshuoltolain mukaan. Paihdekuntoutusta toteutetaan terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon toimintayksikoissa ja luonteeltaan se voi olla seka
terveydenhuoltoa etta sosiaalihuoltoa. (Autti-Ramoé ym. 2022, luku 3.) Avo- tai
laitosmuotoisen paihdekuntoutuksen voi aloittaa akuuttivaiheen jalkeen ja se
perustuu vapaaehtoisuuteen. Laitosmuotoinen kuntoutus soveltuu tilanteisiin,
kun asiakas tarvitsee ymparivuorokautista tukea motivointiin ja arkipaivaisiin
toimintoihin. (Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 193.)

Paihdekuntoutus tahtaa toimintakyvyn parantamiseen samalla, kun tuetaan
paihteiden kayton hallintaa tai paihteettomyyden yllapitamista. Kuntoutuksen
sisalté suunnitellaan yksildllisesti asiakkaan tarpeiden mukaan. Tarkoitus on
vahvistaa kuntoutujan elamahallintaa, sosiaalisia suhteita ja
tyoelamavalmiuksia. Joskus kuntoutuksessa voidaan keskittya myos arkielaman
taitojen opetteluun. Paihdekuntoutuksessa hoito ja kuntoutuminen tapahtuvat
rinnakkain ja tavoitteena onkin kokonaisvaltainen kuntoutuminen.
Paihdeongelmaisten toimintakyky voi olla vaihteleva, joten jokaisen kuntoutujan
omat voimavarat ja tarpeet vaikuttavat yksilolliseen hoito- ja

kuntoutumissuunnitelmaan. (Autti-Ramoé ym. 2022, luku 3.)

Kuntoutuksessa kaytetaan usein samankaltaisia menetelmia rippumatta
paihtymysta ja riippuvuutta aiheuttavasta aineesta. Menetelmia ovat erilaiset
psykososiaaliset hoitomuodot, kuten keskustelu, yhteinen tekeminen, perhe- ja
verkostomuotoinen tyd, seka vertaistukiryhmat. Paihdekuntoutuksessa voidaan

kayttda myos erilaisia terapiamuotoja, kuten taide- ja musiikkiterapiaa. Muita



hoitomuotoja ovat kahdentoista askeleen hoito, Myllyhoito ja muut
yhteisOhoidot, joita on saatavilla seka avo- etta laitoskuntoutuksena. (Heikkinen-
Peltonen ym. 2019, 194.)

Psykososiaalisen paihdekuntoutuksen lahtokohta on ihmisen toimintakyvyn
vahvistaminen suhteessa kuntoutujaan itseensa, lahiymparistoonsa ja
yhteiskuntaan. Keskiossa on arjen hallinnan taidot liittyen asumiseen, talouteen,
ravitsemukseen, vaatetukseen ja sosiaalisiin suhteisiin. Kaikki edella mainitut
taidot vaativat myos kognitiivisia taitoja, kuten muistia ja keskittymiskykya, mita
paihteiden kaytto voi vaurioittaa. Psykososiaalisessa kuntoutuksessa
tavoitellaan myods kykya huolehtia omasta hyvinvoinnista ja toimia yhteiskunnan
jasenena. Kun kuntoutus etenee, voidaan kuntoutujan kanssa suunnitella myos
tulevaisuutta pidemmalle, kuten tydnteon tai opiskelun aloittamista. (Heikkinen-
Peltonen ym. 2019, 195.) Psykososiaalisella hoidolla on positiivinen vaikutus
hoitotulokseen seka potilaan toimintakykyyn. Mita enemman potilaalla on
kasautuneita ongelmia tai mita suurempi potilaan ongelmien vaikeusaste on,
sita enemman potilas hyotyy siita, ettd paihdeongelman rinnalla hoitoa
kohdistetaan myos psyykkisiin sairauksiin ja sosiaalisiin ongelmiin. (Havio ym.
2013, 127.)

3 Traumainformoitu tyoote

3.1 Traumainformoidun tyootteen lahtokohdat

Traumainformoidun tydotteen juuret ovat Yhdysvalloissa, mista se on levinnyt
pikkuhiljaa laajemmalle. Tyoote on melko tuore, silla siita on puhuttu vasta
kolmisenkymmenta vuotta. Tyootteeseen kuuluu ihmisten tuominen osaksi
elamantapaa, jossa ennaltaehkaistaan haitallisten ja haavoittavien kokemusten
syntymista seka edistetaan haitallisista kokemuksista toipumista. Keskidssa on
traumatietoisuuden vahvistaminen, seka ymmarryksen lisaaminen

resilienssitekijoista ja positiivisista lapsuuden kokemuksista. (Sarvela 2023, 28.)



Traumainformoitu tydote on tullut yleisemmaksi eri puolilla maailmaa ja
esimerkiksi Skotlannissa se on aktiivinen ruohonjuuritason liike, joka pyrkii
muuttamaan yha useampaa ihmisten parissa tyoskentelevaa tyopaikkaa
traumainformoiduksi. Tydote on Suomessa vasta alkutekijdissaan ja sosiaali- ja
terveysalan yksikot ovat tdssa suhteessa viela eri vaiheissa. Traumainformoidut
yksikot Suomessa eivat ole viela yleisia, mutta muutoksia tapahtuu koko ajan
ympari Suomea. Esimerkiksi rikosseuraamuslaitoksessa tehdaan jo alustavaa
ty6éta traumainformoinnin parissa. (Maanmieli & Sarvela 2022, 24-33.)
Suomessa traumainformoitua tydotteen systeemista mallia on pyritty
kehittamaan Yhteinen kieli- traumainformoitu kohtaaminen — hankkeessa
vuosina 2019-2020. Hankkeessa on suunniteltu kolmipaivaista
koulutuspakettia, johon sisaltyy perustiedot traumainformoidusta kohtaamisesta
ja tyontekijan hyvinvointiin liittyvia asioita. Malli on kuitenkin Suomessa viela

melko tuntematon. (Tydsuojelurahasto 2020.)

Traumainformoitu tydote ei ainoastaan auta asiakkaita toipumaan, vaan
mahdollistaa rinnakkaisen toipumisprosessin ja inhimillisyyden huomioimisen
myOs organisaatioissa ja instituutioissa (Bloom & Farragher 2013, 274).
Organisaatiot tarvitsevat ohjausta ylemmilta hallinnollisilta tahoilta
traumainformoidun tydotteen periaatteista. Alussa on tarkea opettaa tydyhteisén
jasenille siita, miten trauma voi nakya asiakkaissa. (Substance Abuse and
Mental Health Services Administration 2014, 19.)

Traumainformoitua tydotetta toteuttavan organisaation tunnuspiirteita ovat
yhteinen syvallinen ymmarrys traumatisoitumisesta ja sen vaikutuksesta
ihmisiin, osallisuuden vahvistaminen, itsetuntemuksen ja myoétatunnon
korostaminen seka tietoisuus lapsuuden epasuotuisten eli ACE-kokemusten
(Adverse Childhood Experiences) ja suotuisten eli PCE-kokemusten (Positive
Childhood Experiences) vaikutuksesta nykyhetkeen. Lisaksi
traumainformoidussa organisaatiossa luodaan toipumista edistavia merkityksia
menneisyydesta, suunnataan katse inhimilliseen kasvuun ja painotetaan

tydntekijoiden hyvinvointia. (Sarvela 2023, 38.)



Ymmartaakseen traumainformoidun tyéotteen lahtokohtia on oltava tietoinen
traumojen ja lapsuuden ajan haitallisten kokemusten vaikutuksesta
nykyhetkeen. Tyootteen ydin on huomioida mahdolliset haitalliset kokemukset
seka niiden ilmeneminen ja riskit seka ennaltaehkaista uusien haavoittavien
kokemusten syntymista, mutta ei varsinaisesti kasitella tai hoitaa traumoja

kliinisesti.

3.2 Trauma

Trauma on keskeisesti traumainformoituun tyootteeseen liittyva kasite. Trauma
on vaikean tilanteen aiheuttama vaurio, josta selviamiseen ei ole ollut tarvittavia
keinoja, minka vuoksi traumaattinen kokemus on tallentunut ihmisen mieleen ja
kehoon. Yleisia trauman aiheuttavia tapahtumia voivat olla esimerkiksi laheisen
menetys, vakava sairastuminen seka fyysinen, emotionaalinen ja seksuaalinen
kaltoinkohtelu. Traumaattiseen tapahtumaan liittyy usein avuttomuuden ja
kauhun tunteita seka vaikeus hallita tilannetta. Traumatisoituminen ei ole usein
ainoastaan menneisyydessa tapahtunut asia, vaan nakyy traumatisoituneen
nykyhetkessa monin tavoin. Traumatisoitumisesta voi seurata esimerkiksi
nukkumisen ja sydomisen haasteita, ahdistusta, vaikeuksia tunteidensaatelyssa
ja ihmissuhteissa, itsetuhoisia ajatuksia tai paihteiden vaarinkayttoa. Keskeista
on, etta trauma aiheuttaa turvattomuuden tunteen, vaikka ymparisto olisikin
taysin turvallinen. Tietyt traumasta muistuttavat tilanteet voivat aiheuttaa
traumatisoituneessa henkildssa voimakkaita reaktioita ja vireystilan saatelyn
haasteita. (Hipp 2023, 16.)

Trauman kokeminen voi aiheuttaa akuutin stressireaktion, jossa
traumatisoitunut kokee dissosiaatio-oireita, joiden paamaara on estaa
ahdistavien mielikuvien paasy ihmisen tietoisuuteen. Akuutti stressireaktio
kestaa vahintaan kaksi paivaa, mutta korkeintaan nelja viikkoa. Jos oireet
jatkuvat pidempaan, puhutaan traumaperaisesta stressihairiosta.
Traumaperainen stressihairio alkaa traumaattisen tapahtuman jalkeen kolmen
kuukauden kuluessa ja usein sita ennen traumatisoituneella on ollut akuutti

stressireaktio. Oirekuvalle tyypillista ovat toistuvat muisti- ja mielikuvat



traumaattisesta tapahtumasta, jatkuva varuillaan oleminen ja traumasta

muistuttavien asioiden valtteleminen. (Huttunen 2018a.)

Traumaperaisen stressihairion itsehoidossa on keskeista, etta tilanne pyritaan
rauhoittamaan ja palauttamaan turvallisuuden tunne. Oireiden ollessa
voimakkaita tai niiden pitkittyessa tulee hakeutua psykiatrin, psykologin tai
traumaperaisen stressihairion hoitoon erikoistuneiden hoitoyksikdiden
tarjoaman avun piiriin. (Huttunen 2018b.) Terveydenhuollossa tapahtuva
traumojen hoito ja traumainformoitu ty6ote tulee ymmartaa toisistaan erillisina
asioina. Yhteista on esimerkiksi turvan tunteen vahvistaminen, mutta
traumainformoitu tydote ei ole traumojen hoitoa, vaan lahestymistapa, joka
huomioi ja ymmartaa syvallisella tasolla haavoittavien kokemusten vaikutuksen

nykyhetkeen ja ennaltaehkaisee uusien haavoittavien kokemusten syntymista.

Tutkimustiedon mukaan traumoilla ja paihderiippuvuuksilla nayttaisi olevan
selkea yhteys. Lapsuudessa koettu traumatisoituminen, vanhemmilta saatavan
tuen puute, kaltoinkohtelu, vanhempien paihdehairiot, asosiaalinen
kasvuymparisto ja seksuaalinen riisto altistavat paihdekokeiluille. Vaikeasti
traumatisoitunut henkild voi karsia takaumista ja traumamuistoista ja sen vuoksi
kokea selvinpain olemisen haasteellisena. (Joukanen 2015.) Riippuvuudelle on
tyypillista, etta riippuvuutta aiheuttavan toiminnan avulla tavoitellaan tyydytysta
ja paasya eroon ikavista tuntemuksista (Havio ym. 2013, 44). Paihtymys- ja
vieroitustilanteissa ilmenevat oireet voivat olla myos traumatisoitumiseen liittyvia

dissosiaatio-oireita (Joukanen 2015).

3.3 Lapsuudenaikaisten kokemusten vaikutus nykyhetkeen

ACE-kokemuksilla tarkoitetaan lapsuudenaikaisia haitallisia kokemuksia, jotka
jattavat jaljen ja nakyvat ihmisessa viela aikuisiassakin. Haitallisia kokemuksia
ovat esimerkiksi fyysinen ja henkinen pahoinpitely, laiminlyonti,
seksuaalivakivalta ja hyvaksikayttd, vanhempien ero seka perheenjasenen
mielenterveys- ja paihdeongelmat. ACE-kokemukset aiheuttavat lapselle
pitkaaikaista stressia, joka vahitellen vaurioittaa stressinsaatelyjarjestelmaa
aiheuttaen haasteita oppimisessa ja itsesaatelytaitojen kehittymisessa. ACE-



tekijat kohottavat riskia erilaisiin fyysisiin- ja psyykkisiin sairauksiin seka
huonoihin elintapoihin kuten vahaiseen liikkuntaan, tupakointiin ja paihteiden
likakayttoon. (Kuvajainen & Linner Matikka 2019; Westerlund-Cook 2023, 84.)

On tarkea huomioida myos PCE-tekijat eli lapsuudenaikaiset positiiviset ja
suojaavat kokemukset. Kyseisilla tekijoilla on todettu olevan selkea yhteys
aikuisian hyvinvointiin. PCE-tekijat keskittyvat subjektiiviseen kokemukseen
esimerkiksi siita, onko lapsuuden perheessa voinut puhua tunteista, onko
saanut vastoinkaymisia kohdatessa tukea vanhemmilta ja ystavilta tai onko
kokenut saavansa kotona turvaa ja suojaa. Tilastojen perusteella positiivisten
kokemusten puute voi olla jopa haitallisempaa kuin haitalliset kokemukset.
(Westerlund- Cook 2023, 86.)

Polyvagaaliteorian mukaan lapsen hermoston saatelykyky kehittyy toisten
ihmisten kautta vuorovaikutustilanteissa, ja lapsuudessa koetut sosiaaliset
suhteet vaikuttavat tahdosta riippumattoman autonomisen hermoston
toimintaan. Ideaalitilanteessa lapsi kokee yhteytta muihin ihmisiin, pitaa
maailmaa turvallisena ja kykenee saatelemaan fysiologiaansa ja tunnetilojansa
eri tilanteissa. Koettu fyysinen ja henkinen karsimys lapsuudessa ilman
korjaavia kokemuksia vaikuttaa hermoston toimintaan ja puolustautumisesta
vastaavan toimintajarjestelman kehitykseen. (Sarvela & Polkonen 2020.) Kun
ihminen tuntee olonsa uhatuksi, aktivoituu sympaattisen hermoston "taistele tai
pakene’- reaktio, jossa keho valmistautuu aktiiviseen liikkeeseen, hengitystahti
ja syke kiihtyvat ja ihminen voi olla aggressiivinen tai haluta paeta paikalta.
Uhkaavassa tilanteessa voi myos lamaantua, jolloin ihminen on poissaoleva

eika kykene sosiaaliseen kontaktiin. (Maanmieli & Sarvela 2022, 116-117.)

Ihminen tekee jatkuvasti havaintoja tilanteen ja ympariston turvallisuudesta,
mika vaikuttaa autonomisen hermoston toimintaan ja saatelyyn. Jos
autonomisen hermoston saatelykyky on hairiintynyt ja herkistynyt, yksilo on
valppaana reagoimaan uhkatilanteisiin silloinkin, kun oikeaa ajankohtaista
uhkaa ei ole. Aivot eivat osaa eritella traumakokemuksesta vaarallisia ja
harmittomia osatekijoita, jolloin varoitusmerkeiksi voivat tallentua myds

neutraalit ulkoiset tekijat tai jopa sisaiset tekijat, kuten muistot tai fyysiset
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tuntemukset. (Sarvela & Polkonen 2020.) Traumojen triggereilla tarkoitetaan
psykologisia tekijoitd, jotka laukaisevat kehomielessa aikaisempaan muistoon
liittyvan toksisen reaktion. Vaarojen lisaksi ihminen tekee havaintoja myos
turvatekijoista, joista yksi tavallisimmista on turvallisen toisen ihmisen lasnaolo.
Voidaan ajatella, etta maailmaa ei nahda sellaisena kuin se on, vaan sellaisena,
missa tilassa yksilon autonominen hermosto on. (Maanmieli & Sarvela 2022,
118-119.)

3.4 Traumainformoitu tyoote ja paihdekuntoutus

Traumainformoitu tydote sopii kaikille aloille, joissa tehdaan ihmislaheista tyota,
mutta tdssa opinnaytetydssa kohderyhma rajautuu paihdekuntoutuksen
asiakkaisiin ja ammattilaisiin. Paihdeongelman puhkeamisen taustalla on aina
useita syita, mutta traumojen yhteydesta paihteiden liikakayttoon ja
paihdeongelmaan on paljon tutkimusnayttéa. Traumainformoidun tydotteen
periaatteet ovat hyodyllisia paihdekuntoutuksessa, silla on seka asiakkaiden
ettd ammattilaisten edun mukaista, ettd ammattilaiset osaavat huomioida
haitallisten kokemusten vaikutuksen nykyhetkeen, ennaltaehkaista uusien
haavoittavien kokemusten syntymista ja vahvistaa turvallisuuden tunnetta.
Inhimillisten tekijdiden huomioiminen myds organisaatiotasolla tukee

tydntekijoiden tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista.

Varhaisessa elamanvaiheessa koettujen traumaattisten ja haavoittavien
kokemusten on osoitettu olevan yhteydessa mydhemmin eldman aikana
ilmeneviin paihdeongelmiin (Thombs & Osborn 2019, 202). Suomessa
toteutettuja tutkimuksia on vahan, mutta Yhdysvalloissa toteutetussa
kansallisessa otostutkimuksessa (National Epidemiologic Survey on Alcohol
and Related Conditions) arvioitiin neljan ACE-kokemuksen yhteytta
alkoholiriippuvuuden riskiin myohemmassa elamanvaiheessa. Tutkimus
osoittaa, etta kaikki nelja ACE-kokemusta, jotka ovat biologisen vanhemman
kuolema, laitoshoito kodin ulkopuolella, sijaisperheeseen sijoittaminen ja

vanhempien ero ennen 18 vuoden ikaa, lisaavat aikuisian alkoholiriippuvuuden
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riskia. Ainoa ACE-kokemus, jolla on merkittava yhteys mydhempaan
alkoholiriippuvuuteen, on vanhempien ero ennen 18 vuoden ikda. (Thombs &
Osborn 2019, 202.)

Fuller-Thomson, Roane ja Brennenstuhl toteuttivat vuonna 2016 yli 21 0000
kanadalaiselle aikuiselle tutkimuksen ACE-kokemusten yhteydesta alkoholi- ja
huumeriippuvuuden esiintymiseen. Tutkimuksen mukaan lapsuuden aikana
koettu seksuaalinen ja fyysinen vakivalta seka altistuminen kotivakivallalle ovat
yhteydessa myohemmin esiintyviin alkoholi- ja huumeriippuvuuksiin. Tutkimus
osoittaa myds, etta naiset, jotka ovat kertoneet kokeneensa vahintaan nelja
ACE-kokemusta raportoivat 2,7 % todennakdisemmin alkoholiongelmasta
aikuisialla verrattuna vastaaijiin, jotka eivat raportoineet yhtaan ACE-kokemusta.
Miehilla vastaava luku on 1,9 %. (Thombs & Osborn 2019, 202-203.)

4 Traumainformoitu tyoote tyontekijan nakokulmasta

4.1 Asiakkaan kohtaaminen

Asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen, turvallisen keskustelukulttuurin
luominen ja toimijuuden korostaminen ovat osa traumatietoista tyoskentelya.
Turvalliseen keskustelukulttuuriin liittyy palautetietoinen tydskentely, joka
vastuuttaa ammattilaiset huomioimaan asiakkaan tarpeen tulla ymmarretyksi.
Asiakkaan kokemuksen aarelle on tarkea pysahtya ja kuunnella, mita hanella
on kerrottavana. Hyvan yhteistyosuhteen kannalta on merkittavaa, etta asiakas
tuntee olonsa turvalliseksi tyontekijan kanssa. Turvan kokemusta lisaa
esimerkiksi se, etta tyontekija tietoisesti valttaa vahvistamasta asiakkaan
aiempia turvattomuuden ja epaluotettavuuden kokemuksia ihnmissuhteissa.
Traumaattisten kokemusten seurauksena on tyypillista, ettéa ihminen kokee
turvattomuuden tunnetta ja epaluottamusta muita ihmisia kohtaan. (Isoaho &
Wieliczko 2023, 212-221.)
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Traumainformoidun tydotteen arvoihin ja periaatteisiin sisaltyy keskeisesti toisen
ihmisen ja hanen rajojensa kunnioittaminen seka ymmarrys siita, kuinka
voimakkaita ja ristiriitaisia tunteita traumatisoituminen voi aiheuttaa. Hyvan
tunneyhteyden luominen asiakkaaseen on tarkeaa. Tyontekija voi vahentaa
vaikeiden kokemusten aktivoitumista asiakkaassa sailyttamalla omassa
toiminnassaan optimaalisen vireystilan ja rauhallisuuden. (Pelkonen & Sarvela
2020.) Myotatuntoinen kuuntelu ja dialogisuus ovat myos osa tyootetta.
Dialogisuus on tasavertaista keskustelua ja ohjausta, jossa annetaan, saadaan
ja tuotetaan yhdessa jotain arvokasta. Paatoksenteko tapahtuu yhteisessa
ymmarryksessa, mahdollisimman yhteistoiminnallisesti ja 1ahella tuettavaa
ihmista. (Maanmieli & Sarvela 2022, 153.)

Kun tydntekija toimii traumainformoitujen arvojen ja periaatteiden mukaisesti,
han ymmartaa traumaattisen stressin tavallisuuden ja sen, etta ilmio koskettaa
kaikkia jollain tavalla. Traumatietoisuuden myota tyontekija alkaa havainnoida ja
reagoida herkemmin ja asianmukaisemmin seka itsensa etta asiakaan
traumaattiseen stressiin, mika suojelee heitd molempia myos uudelleen
traumatisoitumiselta. Jotta voidaan rakentaa toipumista edistavia ymparistoja ja
palveluja, on tarkea luoda tila, jossa seka tyontekijat etta asiakkaat kokevat

olonsa turvallisiksi ja tervetulleiksi. (Maamieli & Sarvela 2022, 151-154.)

Turvallisuus ei ole ainoastaan fyysinen asia, vaan se sisaltaa lisaksi moraalisen,
psykologisen ja sosiaalisen ulottuvuuden. Moraalisella turvalla tarkoitetaan sita,
etta toiminta on lapinakyvaa ja organisaation arvojen mukaista. Psykologinen
turva nakyy esimerkiksi tyontekijoiden kunnioituksena toisiaan kohtaan ja omien
rajojen huomioimisena. Sosiaalisella turvalla tarkoitetaan vakautta ja tasapainoa
ihmisissa. Fyysinen turvallisuus on fyysisen ympariston lisdksi myos kehoturvan
vahvistamista. Turvallisessa ymparistdssa vallitsee myds luottamuksellinen
ilmapiiri. (Maamieli & Sarvela 2022, 151-154.)

4.2 Tyontekijan ja tyoyhteison hyvinvointi

Sosiaalialan tyontekijdiden on tarkea pitaa huolta omasta hyvinvoinnistaan, silla

se heijastuu myds tydssa jaksamiseen. Sosiaalialan tydssa kuormittavia
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tekijoita voivat olla esimerkiksi jatkuva kiire, suuret asiakasmaarat, tydyhteison
haasteet ja rooliristiriidat. Oman terveyden peruselementeista: unesta,
ravinnosta, liikunnasta ja sosiaalisista suhteista, huolehtiminen on
merkityksellista. Tyohyvinvointiin vaikuttavat myos tyoyhteisolta saatu tuki ja
empatia seka erilaiset kehoa ja mielta rauhoittavat menetelmat kuten
meditaatio, musiikki ja liikunta. Ammattilaisena on my06s olennaista kiinnittaa
huomiota tyon ja muun elaman tasapainoon ja yhteensovittamiseen.
(Raatikainen ym. 2020, 41-45.) Traumainformoidussa tyootteessa keskitytaan
samankaltaisiin tyohyvinvointiin liittyviin teemoihin, joita ovat esimerkiksi tyosta
irrottautuminen vapaa-ajalla, tydyhteison tuki seka auttamistyota tekevan
tyontekijan riski sairastua myoétatuntouupumukseen. Traumainformoitu tyoote
tuo myos erilaisia nakokulmia tyohyvinvointiin esimerkiksi turvan ulottuvuuksien

ja vireystilan huomioimisen kautta.

Ylivireystilassa ihminen kokee olonsa uhatuksi ja sen seurauksena "taistele tai
pakene” reaktio aktivoituu ja ihminen tuntee voimakkaita tunnetiloja. Erittain
uhkaavassa tilanteessa on mahdollista joutua alivireystilaan, jossa ihminen
vaikuttaa poissaolevalta, eikad kykene sosiaaliseen kontaktiin. Silloin kun
ihminen kokee olonsa turvalliseksi, hanen vireystilansa on optimaalinen.
Optimaalisessa vireystilassa sydamen syke on tasainen, vuorovaikutuksessa
oleminen on miellyttavaa ja ihminen pyrkii yhteistydohon toisten kanssa.
(Maanmieli & Sarvela 2022, 116—117.) Vireystila on tarkea osa tydhyvinvointia,
silla autonomisen hermoston ja vireystilan taso ovat yhteydessa tyontekijan

turvallisuuden kokemukseen.

Oman elamantarinan riittdva tunteminen, tietoisuus- ja tunnetaidot seka kyky
myoétatuntoon ovat osa traumainformoidun tydotteen osaamista (Kuvajainen
2023, 232). Hyva itsetuntemus on ihmislaheista ty6ta tekevalle oleellisen tarkea
taito. Osa ammatillista itsetuntemusta on tyéntekijan kyky havainnoida omaa
tapaa asettua tilanteisiin ja tiedostaa niiden herattamia tuntemuksia ja ajatuksia.
Ammatillinen itsetuntemus auttaa suojautumaan myds mydtatuntouupumukselta
ja sijaistraumatisoitumiselta. Sijaistraumatisoitumisella tarkoitetaan
traumaattisen stressin kaltaisia oireita, joita tyontekija kokee elaytyessaan

traumatisoituneen asiakkaan tilanteeseen. Myoétatuntouupumus on prosessi,
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jossa tyontekijan omat voimavarat ja selviytymiskeinot vahenevat, kun han

elaytyy asiakkaan kokemaan karsimykseen. (Isosavi 2023, 242—-243.)

Tydntekija voi suojautua myotatuntouupumukselta ja sijaistraumatisoitumiselta
eri tavoin. Asiakastilanteet voivat saada aikaan tyontekijassa vaikeita
tunnereaktioita ja jopa herattda omia kipeita traumamuistoja. On tarkeaa
tunnistaa sellaiset tilanteet ja sanoittaa niita aaneen seka tarvittaessa hakea
ammattiapua tilanteiden kasittelyyn, jotta omat henkilokohtaiset tuntemukset ja
kokemukset eivat heikentaisi tyon laatua. Tyosta irrottautuminen vapaa-ajalla
vaikuttaa my0s positiivisesti hyvinvointiin ja suojaa tyontekijaa kuormitukselta.
(Fagestrom & Linner Matikka 2023, 266—267.) Riittava tuki ja ohjaus, seka
joissain tilanteissa myos terapia, voivat tukea tyontekijan jaksamista. On
tarkeaa, etta tyontekijan itsetuntemus ja omien reaktioiden ymmarrys asiakkaan
karsimysta kohtaan kasvaa. Myos ammatillinen koulutus voi tuoda lisaa
itsevarmuutta asiakastydhon. Omaa jaksamista suojaa myds selkea rajojen
asettaminen tyon ja oman ajan valille, seka ylipaataan terveellisen ja
tasapainoisen elaman vaaliminen. (Substance Abuse and Mental Health
Services Administration 2014, 21.)

TyOyhteison tuella on suuri merkitys etenkin tyouran alkuvaiheessa. Haastavien
asiakastilanteiden seurauksena kohonnut stressitaso laskee, kun tyontekija
paasee purkamaan tilannetta tydyhteison kanssa. Riittava perehdytys ja
esihenkildlta tai kollegalta saatu ohjaus seka yhdessa tilanteiden reflektoiminen
on tarkeaa, ettei tyontekija jaa yksin haasteiden kanssa. Tarvittaessa
tyoterveydesta voi hakea myos tukea. Esihenkildlla tulisi olla riittava ymmarrys
esimerkiksi myotatuntouupumuksesta, jotta osaisi tarvittaessa tunnistaa sen
tydntekijoillaan ja tukea tydntekijoiden hyvinvointia. llman traumatietoutta
tyontekija voi tehda tyotd oman hyvinvointinsa kustannuksella.
Traumainformoidulla ty6otteella voidaan ehkaista myoétatuntouupumusta ja
vahvistaa traumatisoituneita asiakkaita kohtaavien auttamisalojen kestavyytta.
(Fagestrom & Linner Matikka 2023, 268—-269.)

Traumaattiset kokemukset ovat melko yleisia, mutta useimmilla tyépaikoilla

edelleen vaiettuja asioita seka tyontekijoiden etta asiakkaiden keskuudessa.
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Traumat voivat elaa tiedostamattomina stressaavina kaytantoina
organisaatioissa. Traumatietoisuutta voidaan kehittaa seka yksilotasolla
esimerkiksi itsetuntemuksen ja tunnetaitojen myo6ta, etta tyoyhteisossa yhteisen
ymmarryksen, arvojen, yhteistyon ja ilon kautta. Usein tyoyhteisossa voi syntya
myo0s erilaisia ristiriitoja monien eri nakemysten ja arvojen tormatessa.
Traumainformoitu ajattelutapa muuttaa kollegan kayttaytymiseen liittyvan
kysymyksen "Mika ihme hanessa on vikana?” myotatuntoisempaan muotoon
"Mitahan hanelle on tapahtunut? Mika palauttaisi hanelle turvan tunteen tassa

tilanteessa?” (Kuvajainen & Sarvela 2021.)

Tydyhteison hyvinvoinnin vaaliminen on tarkea osa traumainformoitu tydotetta.
Traumainformoidun tydyhteison jasenet pyrkivat varmistamaan puitteet
toipumiselle turvallisella ymparistolla ja ilmapiirilla, joka triggeroi
mahdollisimman vahan niin asiakkaita kuin tyontekijoita. Kokonaisen
organisaation muuttuminen traumainformoiduksi on pitka prosessi, mika vaatii
pitkajanteisyytta ja karsivallisyytta. Laadukkaiden ja kestavien palvelujen
tarjoaminen asiakkaille edellyttaa, etta tyontekijat voivat hyvin. Tyontekijoille on
tarjottava koulutusta, tydnohjausta ja toimintaa vertaisten kesken seka tarpeen

mukaan my0s terapiaa. (Maanmieli & Sarvela 2022, 197-201.)

5 Aiemmat opinnaytetyot

Traumainformoidusta tyootteesta on tehty useita opinnaytetéita viime vuosina.
Hedmanin (2020) toiminnallisessa opinnaytetydssa tydelaman
yhteistydkumppanina on toiminut Kirkon koulutuskeskus. Opinnaytetydn tuotos
on verkkomuotoinen artikkeleista koostuva opas, jossa esitellaan
traumatietoisuuden peruskasitteita ja periaatteita. Oppaan tavoite on ollut
vahvistaa kirkon auttamistyéta lisdamalla traumainformoitua ajattelua.
Opinnaytetyon pohdinnassa Hedman tuo esille, etta traumainformoitu
orientaatio tuo seurakunnan auttamistydhon viela lisda ihmisarvoa nostattavaa
ajatustapaa, uusia ulottuvuuksia ja tydkaluja.

(Hedman 2020.)
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Jouttijarvi (2022) on tehnyt toiminnallisen opinnaytetyon yhteistydssa Nuorten
Akatemian kanssa, jonka tuotoksena valmistui pedagoginen pakopeli
traumainformoidusta tyootteesta. Pakopeli suunniteltiin nuorten parissa
tyoskenteleville ammattilaisille ja se tarjoaa kattavan katsauksen
traumainformoidusta tyootteesta. Jouttijarvi asetti kolme tavoitetta pakopelille:
herattaa nuorten parissa tyoskentelevien tyontekijoiden mielenkiinto
traumainformoitua tydotetta kohtaan, tarjota tietoa tydotteesta seka toimia
ajallisesti tehokkaana ja luovana oppimisen tapana. Jouttijarvi kuvaa pakopelin
eduksi sen, ettd pelaaminen onnistuu pienissakin tyoyhteisdissa ilman

taloudellista panostusta. (Jouttijarvi 2022.)

Aaltonen ja Kotoulias (2021) tutkivat opinnaytetydssaan tydelamakumppaninsa
Kalliola-konsernin tyontekijoilleen tarjoaman traumatietoisuuskoulutuksen
koettua arvoa organisaation sosionomeille. He selvittivat haastattelututkimuksen
avulla, miten traumatietoisuuden kasvu on vaikuttanut sosionomien koettuun
ammatillisuuteen ja kaytannon osaamiseen. Aihetta tarkasteltiin sosionomin
osaamisalueiden, modernin traumateorian, traumainformoidun tyootteen seka
voimaantumisen teorian nakodkulmista ja ainestoa analysointiin teorialahtodisen
sisallonanalyysin avulla. Kaikki haastateltavat kokivat, etta traumatietoisuuden
kasvulla oli merkittavan positiivinen vaikutus, joka ilmeni asiakkaan
yksilollisyyden huomioimisessa ja elamanhistorian vaikutusten tunnistamisessa.
Lisaksi haastateltavien mydtatunto ja ymmarrys asiakkaitaan kohtaan
vahvistuivat ja he kokivat positiivisia vaikutuksia myds tydyhteison ja
tyohyvinvoinnin nakokulmista. Haastateltavien traumatietoisuuden kasvu
vaikutti myds asiakkaan voimaantumista estavien seikkojen purkamiseen ja
toimijuuden tukemiseen uudenlaisten tulkintojen myo6ta. (Aaltonen & Kotoulias
2021.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tuotos
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Opinnaytetydmme tarkoituksena oli lisata Kostamokodin tyéntekijoiden
ymmarrysta traumainformoidusta tyootteesta ja sen merkityksesta
auttamistyossa ja tyohyvinvoinnissa. Tavoitteena oli lisata tietoa ja tyokaluja
traumainformoidun tydotteen kaytosta konkreettisen oppaan avulla.

Opinnaytetyon tuotoksena valmistuu opas traumainformoidusta tyootteesta.

Kostamokoti tarjoaa paihde- ja perhekuntoutusta kodinomaisessa ja
rauhallisessa ymparistossa Kasamassa noin 27 kilometrin paassa Joensuun
keskustasta. Kostamokoti on osa Honkalampi-konsernia ja sen toiminta on
voittoa tavoittelematonta. Asiakaspaikkoja on 13 ja asiakkaaksi voivat tulla seka
pariskunnat, lapsiperheet etta taysi-ikaiset yksilokuntoutujat. (Kostamokoti
2023.)

Kostamokoti toteuttaa psykososiaalista paihdekuntoutusta kognitiivisella
otteella. Kostamokodilla tyoskentelee moniammatillinen tiimi ja kaytdssa on
paljon erilaisia ladkkeellisia seka ladkkeettomia hoitomuotoja. Jokaisella
asiakkaalla on henkildkohtainen kuntoutumissuunnitelma seka oma ohjaaja.
Lisaksi Kostamokoti tarjoaa kuntoutujille mahdollisuuden osallistua
monipuolisiin luonto-, liikunta- ja musiikkiaktiviteetteihin ja rynmatoimintaan.
(Kostamokoti 2023.)

7 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyo6

Toiminnallinen opinnaytetyd on yksi tapa tehda tutkimuksellista kehittamista.
Ammatillinen asiantuntijuus osoitetaan tuotoksella tai raportilla, joka voi olla
esimerkiksi opas, prosessikuvaus, Kirja, esite tai tapahtuma. Toiminnallinen
opinnaytetyd tehdaan vastaamaan tydelamakumppanin tarvetta tai
kehittamiskohtaa tutkimuksellisella ja kehittavalla tavalla. Perustelut tuotoksen
ratkaisuihin tuodaan ammatillisesta lahdekirjallisuudesta ja aiheesta aiemmin
tehdyista tutkimuksista. Tuotokseen vaikuttaa myos aineisto, joka on keratty
itsenaisesti toimeksiantajan kanssa sovitulla ja tuotoksen kehittamiseen

soveltuvalla tavalla. (Kostamo ym. 2022, luku 1.)
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Toiminnallisen opinnaytetyon ensimmaiseen vaiheeseen kuuluvat tavoitteiden
maarittely, toteutuksen suunnittelu, menetelman valinta seka perehtyminen
valittuun menetelmaan. Olennaista alkuvaiheessa on myds tyoskentelyn
aikatauluttaminen ja valmiin tuotoksen arviointimenetelmien valitseminen.
Toisessa vaiheessa kootaan tietoperusta, joka pitaa sisallaan keskeiset
kasitteet ja aiemman tutkimustiedon. Tietoperustan rakentaminen edellyttaa

tiedon keraamista, prosessointia ja jasentelya. (Kostamo ym. 2022, luku 1.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on kyse tiedon ja eri nakdkulmien jakamisesta
ja ymmartamisesta. Opinnaytetydn eteneminen on tilannekohtaista ja usein
myo0s ennakoimatonta, silla yhteisen kehittamisen aikana voi nousta esille myos
yllattavia nakokulmia, kysymyksia ja vaihtoehtoja. Prosessin myota tietoon
tulleet ammattilaisen nakokulmat kehittavat ammatillisen vuorovaikutuksen
taitoja ja joustavuutta. (Kostamo ym. 2022, luku 1.) Tarkea osa tuotoksen
toteutusta on dialoginen vuorovaikutussuhde toimeksiantajan kanssa ja
toimeksiantajalta saatu palaute kaikissa prosessin vaiheissa (Kostamo ym.
2022, luku 2).

Opinnaytety6 on toiminnallinen, silla koemme yhteistyon toimeksiantajan
kanssa antoisaksi ja arvokkaaksi tilaisuudeksi vieda traumainformoitu tyéote
paihdetyon ymparistoon. Toimeksiantaja ja tyontekijat Kostamokodilla tuntevat
hyvin kohderyhmansa ja tydymparistonsa, ja osallistamisen kautta saamme
tietda heidan tarpeistansa ja toiveistansa oppaan toteutusta ajatellen. Meille oli

alusta alkaen tarkeaa, etta opas vastaa Kostamokodin odotuksia.

7.2 Osallistamisen menetelmat

Osallistaminen ja osallistuminen ovat kasitteina hyvin lahella toisiaan.
Osallistamisella tarkoitetaan mahdollisuuden tarjoamista ja osallistumisella
tarjotun mahdollisuuden hyddyntamista. Osallistuminen pyritaan usein
rakentamaan dialogiselle pohjalle, jossa ajatuksena on kayda vastavuoroista ja
rinnakkaista keskustelua pyrkien kaikkia osapuolia mahdollisimman hyvin

miellyttavaan lopputulokseen. (Toikko & Rantanen 2009, 90-92.) Kaikilla



19

asianosaisilla on mahdollisuus osallistua yhtalaisesti perustuen yhteison
jasenyyteen, eika esimerkiksi organisatoriseen asemaan (Toikko & Rantanen
2009, 102-104).

Toimeksiantajan osallistaminen koko opinnaytetyoprosessin ajan on
mielestamme tarkeaa. Toimeksiantajan nakemyksien kuuleminen ja pitaminen
ajan tasalla tyon vaiheista, auttavat meita toteuttamaan tuotoksen, joka vastaa
oikeaan tarpeeseen. Halusimme osallistaa Kostamokodin koko tydyhteisoa, silla
opas on suunnattu tyontekijdiden kayttoon. Kaytimme osallistamisen
menetelmana dialogista keskustelua, yhteydenpitoa sahkodpostitse seka
ryhmahaastattelua. Ryhmahaastattelu on menetelmana kattava ja sopeutuu
hyvin tilanteisiin, joissa halutaan kerata tietoa eri nakokulmista usealta ihmiselta
samanaikaisesti. Ryhmahaastattelun tarkoitus oli kartoittaa tydyhteisdn yhteista
nakemysta siita, millaista sisaltda he toivoisivat oppaan sisaltavan ja millaiset

pohjatiedot heilla on traumainformoidusta tydotteesta.

Ryhmahaastattelussa paikalla on useita haastateltavia, ja tarkoitus on saada
aikaan ryhmakeskustelu tutkijan kiinnostuksen kohteena olevasta aiheesta tai
teemasta. Ryhmahaastattelua kannattaa hyddyntaa silloin, kun tutkija on
kiinnostunut tutkittavien yhteisesta kannasta tutkittavaan kysymykseen, silla
ryhman yhteinen nakemys muodostuu vuorovaikutusprosessin seurauksena.
Talldin haastattelussa paasee tavoittamaan kollektiivisesti tuotetut ja jaetut
merkitysrakenteet ja tarkastelemaan yhteisia normeja ja ihanteita.
Ryhmahaastattelu on hyvin joustava ja monipuolinen menetelma, jossa
keskustelua voidaan kayda vapaasti ja spontaanisti haastattelijan antamien

tutkimusaiheeseen pohjautuvien raamien sisalla. (Puusa ym. 2020, luku 6.)

Ryhmahaastattelumateriaalin tulkinnassa analyysin kohteena on yksittaisen
haastateltavan sijaan koko ryhma ja aineistoa pyritaan purkamaan ja etsimaan
siita tutkimusaiheeseen liittyvia merkitysyhteyksia. Ydinkohdat kirjataan
muistiinpanoihin jo ryhmahaastattelun aikana ja niita tdydennetaan heti
tilaisuuden jalkeen. (Toikko & Rantanen 2009, 146.) Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus tulee huomioida seka kasitellessa, analysoitaessa etta
sailytettdessa tutkimusaineistoa (Vilkka 2021, luku 2).
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7.3 Tiedontuotannon menetelmat

Kaytimme tiedontuotannon menetelmina luotettavaa kirjallisuutta,
kurssimateriaaleja, lakeja seka aiheesta aiemmin toteutettuja tutkimuksia
kootessamme teoriaperustaa. Valitsimme toteutusvaiheessa tiedontuotannon
menetelmaksi ryhmahaastattelun, silla sen avulla saimme kerattya tietoa
tyoyhteison nakemyksista ja toiveista seka kartoitimme tyoyhteisdn pohjatiedon
traumainformoidusta tyootteesta. Ryhmahaastattelun aikana keradmamme
tiedon avulla pystyimme huomioimaan teoriatiedon I&htotason ja tydyhteison
toiveet toteuttaessamme opasta. Ryhmahaastattelun vahvuuksia ovat
monipuolinen ja rikas aineisto seka keskustelun muodostuminen asioista, jotka
saattaisivat kahdenkeskisessa haastattelussa jaada pois esimerkiksi

itsestaanselvyyksien tai muiden syiden takia (Puusa ym. 2020, luku 6).

Pidimme dialogisen keskustelun hyddyntamista merkityksellisena, silla se
mahdollistaa vastavuoroisen keskustelun, jossa kaikki osapuolet tulevat
kuulluksi. Halusimme kerata mahdollisimman laajasti nakokulmia ja toivoimme,
ettd myds eriavia mielipiteita uskallettaisiin tuoda rohkeasti esille.
Dialogisuudella tarkoitetaan vuorovaikutusta, jossa pyrkimyksena on edeta
yhteistydssa kohti mahdollista ratkaisua rakentamalla yhteista ymmarrysta niin,
etta kaikilla osapuolilla on mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi. Dialoginen
keskustelu tuo tilaisuuden oppia ja muuttaa mielipiteitaan ja asenteitaan
vastavuoroisesti, mika edellyttaa luottamuksellisuutta ja turvallisen tilan luomista

kaikille keskustelun osapuolille. (Monkkdnen 2016, luku 5.)

7.4 Arviointimenetelmat

Arviointi sisaltyy opinnaytetyon prosessin kaikkiin vaiheisiin ja se on tarkeaa
seka prosessin aikana etta sen paatyttya. Opinnaytetydn arviointiin sisaltyvat
ammatillinen- ja eettinen arviointi, tydn kokonaisarviointi seka itsearviointi
oppimisen nakodkulmasta. Lisaksi toiminnalliseen opinnaytetydhoén kuuluu
toimeksiantajalta keratty palaute tuotoksesta ja prosessista. (Kostamo ym.
2022, luku 2; Salonen 2013, 27.) Kerasimme valipalautteen lahettamalla
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toimeksiantajalle sahkopostiviestin, jossa pyysimme vapaamuotoista palautetta
toimeksiantajalta ja tyoyhteisoltd oppaan ulkoasusta ja hyodynnettavyydesta.
Kaytimme prosessin lopussa arviointimenetelmana sahkoista palautekyselya,
jonka toteutimme Google Forms -ohjelman avulla. Arvioinnin kohteena oli
valmis opas ja yhteistyon sujuvuus ja osallisuuden toteutuminen

toimeksiantajan ja tyoyhteison nakokulmasta.

Reflektiolla tarkoitetaan oman toiminnan ja sen seurauksien kriittista arviointia.
Reflektio pitaa sisalladn omien asenteiden, tunteiden, uskomusten, ajatusten ja
eettisien ratkaisujen tarkastelun. Reflektiivisyys ohjaa yksil6a suunnittelemaan
ja toteuttamaan toimintatapojaan perusteellisemmin. Reflektiotaitojen harjoittelu
tarjoaa valineita ammatilliseen kasvuun ja ammatti-identiteetin kehittymiseen.
Reflektoiminen kuuluu oman tyén kehittdmiseen prosessin jokaisessa
vaiheessa: analysoidessa alkutilannetta ja lopussa tilannetta arvioidessa ja
tehdessa paatelmia tulevasta. (Raatikainen ym. 2020, 46—49.) Kaytimme koko
opinnaytetyoprosessin ajan arviointimenetelmana yhteista vapaamuotoista
reflektiopaivakirjaa, johon kirjasimme yl6s kaikki tarkeaksi katsomamme
muistiinpanot. Myos dialoginen keskustelu toistemme, toimeksiantajan seka
ohjaavan opettajan kanssa on ollut tarkea ja ajatuksia herattava
arviointimenetelma pitkin prosessia. Dialogisen keskustelun taustalla on ajatus,
etta tieto on muuttuvaista ja se elaa sosiaalisten tilanteiden myo6ta (Raatikainen
ym. 2020, 131).

8 Opinnaytetyon prosessi

8.1 Konstruktivistinen malli

Konstruktivistinen malli (kuvio 1) sisaltaa ajatuksen huolellisesta suunnittelusta,
osallisuudesta, oppimisesta toiminnan aikana seka riittavasta metodologisesta
ymmartamisesta ja hallinnasta. Mallissa korostuvat myos yhteisollinen ja
osallistava tydote. Konstruktivistinen malli pitéda sisallaan arviointia,
pysahtymista ja tasavertaista vuorovaikutteista keskustelua mahdollistaen

inhimillisten tekijdéiden huomioimisen. Konstruktivistinen malli voidaan jakaa
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vaiheisiin, joita ovat aloitus- ja suunnitteluvaihe, kaytannon toteutusvaihe seka
valmis tuotos. Kaytannon toteutus pitaa sisallaan esi-, tyosto-, tarkistus- ja

viimeistelyvaiheet. (Salonen 2013, 16-19.)
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Kuvio 1. Kehittdmistoiminnan konstruktivistinen malli (Salonen 2013, 20).

Valitsimme opinnaytetydn prosessia ohjaavaksi malliksi konstruktivistisen mallin,
silla se on joustava ja mahdollistaa inhimillisten tekijdiden huomioimisen
prosessin aikana. Malli korostaa my6s osallisuutta ja yhteisollisyytta, joten se
soveltuu hyvin toiminnalliseen opinnaytetyohon, jossa teemme yhteistyota
toimeksiantajan kanssa.

8.2 Aloitusvaihe ja suunnitteluvaihe

Aloitusvaiheessa tyd lahtee liikkeelle kehittamistarpeen ja -tehtavan
maarittamisesta. Vaiheessa tutustutaan toimintaymparistoon, seka kaydaan lapi
mukana olevia toimijoita ja heidan osallistumistaan tyohon. Aloitusvaiheessa on
tarkea keskustella sitoutumisesta, aiheen realistisesta rajaamisesta, seka
asioista, jotka vaikuttavat tyon onnistumiseen. (Salonen 2013, 17.)
Ensimmaisella tapaamisella toimeksiantajan kanssa esittelimme ajatuksen
opinnaytetyon aiheesta ja kdvimme dialogista keskustelua sen herattamista
ajatuksista ja toiveista seka toteutuksen mahdollisuuksista ja aikataulusta.

Tavoitteemme oli heti ensimmaisesta tapaamisesta alkaen osallistaa
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toimeksiantajaa mahdollisimman paljon. Halusimme osallistaa Kostamokodin

tyontekijoita, silla opas on suunnattu heidan kayttoonsa.

Suunnitteluvaiheessa tyostetaan suunnitelmaa, josta tulee kayda ilmi
toimintaymparisto, tyon vaiheet, kaikki toimijat ja heidan vastuualueensa,
kaytettavat materiaalit, aineistot ja tiedonhankinnan menetelmat seka
dokumentointitavat. Vaikka etukateen voi olla haastavaa suunnitella ja tietaa
tarkasti, miten kaikki vaiheet tulevat toteutumaan, on tarkeaa suunnitella
tyoskentely etukateen mahdollisimman huolellisesti. (Salonen 2013, 17.)
Suunnitteluvaiheessa tydstimme opinnaytetyon suunnitelmaa, joka sisalsi
keskeisten kasitteiden haltuun ottamisen ja alustavan aikataulun hahmottelun.
Maarittelimme myos opinnaytetyon tarkoituksen, tavoitteen ja tuotoksen.
Kokosimme teoriaperustaa kayttaen lahteina monipuolisesti aiheen kirjallisuutta

ja aikaisempia tutkimuksia.

8.3 Esivaihe ja tyostovaihe

Suunnitteluvaihetta seuraa esivaihe, jossa siirrytaan varsinaisesti kentalle
tydskentelemaan mahdollisimman pian suunnitelman hyvaksymisen jalkeen.
Esivaihe on usein ajallisesti lyhyt ja se sisaltaa esimerkiksi suunnitelman
l&piluvun ja tulevan yhteisen tydskentelyn organisoinnin. (Salonen 2013, 17.)
Esivaiheessa pidimme yhteytta toimeksiantajan kanssa sahkopostitse ja
kavimme lapi, miten tyd on edennyt, seka pohdimme prosessin seuraavaa

vaihetta ja etenemista yhdessa.

Tydstovaihe on tarkea vaihe, jossa toimijat tyoskentelevat aktiivisesti
saavuttaakseen yhdessa asettamansa tavoitteen ja tuotoksen. Vaihe realisoi
kaikki opinnaytetyon osatekijat: mukana olevat toimijat ja heidan roolinsa,
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiomenetelmat, materiaalit ja aineistot, seka
dokumentointitavat. Tyostdovaihe on yleensa raskas vaihe, mutta kehittaa
tekijoiden kykya suunnitelmallisuuteen ja vastuullisuuteen. Vaihe opettaa myo6s

epavarmuuden sietamista ja sitkeytta. (Salonen 2013, 18.)
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TyOstovaiheeseen siirryttaessa teimme toimeksiantosopimuksen ja
tutkimuslupahakemuksen ryhmahaastattelua varten. Jarjestimme
ryhmahaastattelun, silla se on menetelmana kattava ja sopeutui hyvin
tilanteeseen, jossa halusimme kerata tietoa koko tydyhteisolta.
Ryhmahaastattelun avulla osallistimme tyoyhteison jasenia ja kartoitimme
tydyhteisdn yhteistd nakemysta oppaan sisallosta, jotta pystyisimme
vastaamaan tuotoksella heidan toiveisiinsa ja tarpeisiinsa. Meille oli tarkeaa
kartoittaa myos tydyhteisdn pohjatiedot traumainformoidusta tyotteesta, jotta

pystyimme huomioimaan lahtdétason oppaan sisaltamalle teoriatiedolle.

Toteutimme ryhmahaastattelun Microsoft Teamsin valityksella videotapaamisena
Kostamokodin tydyhteisolle 7. heindkuuta 2023. Valitsimme toteutustavaksi
Teamsin, silla se on joustava viestinta- ja yhteistydalusta, eika sido osallistujia
samaan paikkaan. Lahetimme viikkoa ennen ryhmahaastattelua
toimeksiantajalle Teams-kutsun ja saatekirjeen (liite 1). Aloitimme
ryhmahaastattelun lyhyella PowerPoint-esityksella aiheesta, minka avulla
varmistuimme siita, etta kasitys tietoperustasta on kaikille selkea ja yhteinen.
Nain pystyimme turvaamaan haastattelusta saatavan tiedon kaytettavyyden.
Haastattelu toteutui PowerPoint-esitykseen tekemamme haastattelurungon
mukaisesti (lite 2), mutta keskustelu oli hyvin vapaamuotoista aiheen ymparilla.
PowerPoint-esitykselle ja ryhmahaastattelulle oli varattu aikaa yhteensa tunti,

mutta toteutus vei vain noin puolet ajasta.

Haastattelun aikana nousi esiin, etta traumainformoitu tydote oli kasitteena
useimmille tydyhteison jasenille uusi, mutta he olivat soveltaneet joitakin
tydotteen periaatteita tiedostamattomasti osana tyotaan. Tydyhteisdssa koettiin
erityisen informoivaksi diaesityksen aikana se, kun kavimme lapi, mita
traumainformoitu tydote ei ole. Traumainformoitu tydote sekoittuu helposti
esimerkiksi traumaperaisen stressihairion hoitoon, mita se ei kuitenkaan ole.
Otimme haastattelun pohjalta huomioon, etta oppaan tulisi sisaltaa hyvin selkea
kuvaus traumainformoidun tydotteen periaatteista vaarinkasitysten
valttamiseksi. Huomioimme myos haastattelun aikana esille nousseen toiveen
konkreettisista ja matalalla kynnyksella toteutettavista harjoituksista, joiden

avulla tyootteen voisi vieda kaytannon tyohon.
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Aloitimme oppaan ulkoasun ja teoriasisallon hahmottelun heti
ryhmahaastattelun jalkeen, kun tyoyhteison toiveet olivat viela tuoreessa
muistissa. Kirjoitimme haastattelun aikana muistiinpanoja keskeisista
ydinasioista yhteiseen Word-tiedostoon ja kaytimme niita oppaan tekemisen
tukena. Sailytimme muistiinpanoja oppaan ideointia ja toteutusta varten vahan
aikaa, jotta opas vastaisi toimeksiantajan toiveisiin mahdollisimman hyvin.

Lopuksi havitimme muistiinpanot asianmukaisesti poistamalla tiedoston.

8.4 Arviointivaihe ja viimeistelyvaihe

Tydstovaihetta seuraa tarkistusvaihe, jossa tyota arvioidaan. Arviointi
opinnaytetyoprosessissa on jatkuvaa, mutta se on hyva erottaa myds erilliseksi
vaiheeksi. Tarkistusvaiheessa toimijat arvioivat yhdessa tuotosta, minka jalkeen
voidaan palata joko tydstdvaiheeseen tai edeta viimeistelyvaiheeseen. (Salonen
2013, 18.) Pidimme arvioinnin osana opinnaytetydprosessia koko ajan, mutta se
oli erityisen vahvasti lasna prosessin viimeisissa vaiheissa, jolloin kerasimme

palautetta toimeksiantajalta.

Arviointivaiheessa lahetimme version oppaasta sahkopostitse toimeksiantajalle
ja pyysimme vapaamuotoista valipalautetta koko tydyhteisolta. Meille oli tarkeaa
kuulla, vastaako opas tydyhteison toiveita ja pystyvatkd he hyddyntamaan sita.
TyOyhteisOn jasenet tutustuivat oppaaseen ja kokosivat meille yhteisen
palautteen, jonka he lahettivat sahkopostitse. Valipalautteen keraaminen ol
hyodyllista, silla saimme sen avulla kuulla tydyhteisén nakemyksia oppaasta ja
lisdsimme tydyhteisdn osallisuutta arviointiin, silla he paasivat vaikuttamaan

oppaan lopullisen version kehittamiseen.

Viimeistelyvaiheessa hiotaan seka raporttia etta tuotosta, joten vaihe on usein
hyvin tydllistava. Vaiheeseen voi osallistua myds muita hankkeeseen
sitoutuneita henkil6ita. Viimeistelyn jalkeen tuloksena valmistuu jokin
konkreettinen tuotos, kuten malli, kuvaus, opas tai kirja. Valmiin tuotoksen
vaiheeseen kuuluu prosessin paatos seka tuotoksen esittdminen ja tarkoituksen

mukainen levittaminen. (Salonen 2013, 19.) Viimeistelyvaiheessa tydstimme
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opinnaytetyon raporttia ja muokkasimme toimeksiantajalta ja ohjaavalta
opettajalta keraamamme valipalautteen avulla oppaan lopulliseen muotoonsa,

jotta se palvelisi tarkoitusta parhaalla mahdollisella tavalla.

Lahetimme oppaan valmiin version Kostamokodin tyoyhteisolle kaytettavaksi ja
arvioitavaksi, ja pyysimme samalla palautetta Google Forms -kyselylla viikon
kuluessa. Kyselylomakkeen avulla kerasimme palautetta oppaan
kaytettavyydesta ja ulkoasusta, seka opinnaytetyoprosessin aikaisesta
yhteistyon ja osallistamisen sujuvuudesta toimeksiantajan ja tyoyhteison
nakokulmasta. Palautekysely sisalsi 9 vaittamaa, joihin suhtautumista vastaajan
tuli arvioida omalla kohdallaan 7-portaisen vastausasteikon avulla seka yhden
avoimen kysymyksen, jossa pyysimme vapaamuotoista palautetta oppaasta ja

opinnaytetyon prosessista.

Prosessin loppuvaiheessa oli tarkea arvioida, kuinka onnistuimme
osallistamaan toimeksiantajaa lapi opinnaytetyOprosessin ja vastaamaan
oppaalla Kostamokodin toiveisiin ja tarpeisiin. Kyselylla oli merkittava vaikutus
opinnaytetyon prosessin kannalta, silla vastauksien avulla saimme palautetta
siita, missa onnistuimme ja missa voisimme viela kehittaa itseamme. Kyselyn
myota saimme my0Os arvokasta tietoa, jota kaytimme tukena

jatkokehittamisideoita pohtiessamme.

9 Oppaan esittely ja arviointi

9.1 Oppaan esittely

Valmis tuotos on sahkoéinen traumainformoidun tyéotteen opas
paihdekuntoutuksen ammattilaisille (liite 3). Opas on tehty Canva-ohjelmalla,
joka on graafisen suunnittelun verkkotyokalu. Ulkoasultaan oppaan varimaailma

on neutraali ja hillitty, jotta huomio kiinnittyisi asiasisaltoon. Opas sisaltaa 12
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sivua, joihin sisaltyvat teoriasisallon ja harjoitusten lisaksi kansilehti,
sisallysluettelo, alkusanat, loppusanat ja lahteet. Opas kasittelee
traumainformoidun tydotteen keskeisia periaatteita osana auttamistyo6ta ja
tydhyvinvointia. Oppaassa teoriatieto yhdistyy kaytantdon ja esille nousee
konkreettisia keinoja, kuinka voi toimia traumatietoisesti. Halusimme, etta
tydotteen perusajatus aukeaa sellaisellekin lukijalle, jolle tyoote ei ole
entuudestaan tuttu ja muistuttaa keskeisista asioista heita, joille aihe on jo

tutumpi.

Traumainformoidun tydotteen keskeiset periaatteet ja kulmakivet esitellaan
oppaan alussa. Taman jalkeen oppaassa avataan tyontekijan asettumista
vuorovaikutustilanteisiin ja syvennytaan tyontekijan hyvinvoinnin nakokulmaan
ja siihen, miksi tydntekijan hyvinvointi lisaa valillisesti myos asiakkaan
hyvinvointia. Oppaassa avataan myds vireystilan vaikutusta vuorovaikutukseen,
turvan eri ulottuvuuksia ja maadoittumisen keinoja. Teoriatietoa taydentamaan
oppaaseen on sisallytetty paljon konkreettisia esimerkkeja lukijan oman
pohdinnan tueksi. Oppaan lopussa on harjoitus, joka sisaltaa viisi
pohdintakysymysta liittyen omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta

huolehtimiseen.

Halusimme sisallyttaa oppaaseen vahintaan yhta paljon harjoituksia ja
pohdintatehtavia kuin teoriatietoa tyootteesta, silla konkreettiset esimerkit olivat
yksi ryhmahaastattelussa esille nousseista toiveista. Opas voi toimia niin
yksittaisen tydntekijan sisaisen pohdinnan ja maadoittumisen tydkaluna kuin
keskustelun avaajana tydyhteisdéssa. Oppaan harjoituksia voi hyodyntaa myoés
asiakastyossa, silla samoista maadoittumisen ja turvallisuuden tunteen
palauttamisen harjoituksista hyodtyvat myos asiakkaat.

9.2 Oppaan arviointi

Pyysimme oppaasta vapaamuotoista valipalautetta sahkopostitse koko
tydyhteisolta sen jalkeen, kun he olivat ensin saaneet rauhassa tutustua
oppaaseen ja kokeilla sen sisaltamia harjoituksia. Valipalautteessa nousi esille,
etta tyoyhteison jasenet pitivat oppaan ulkoasusta ja kokivat oppaan olevan

helppolukuinen ja sisaltavan heidan nakdkulmastaan tarkeita teemoja, joista
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paapointit oli kiteytetty hyvin esille. Kehitysideana he ehdottivat, voisiko oppaan
sisaltamat harjoitukset jakaa viela tarkemmin useampiin vaiheisiin, mutta
vastapainona he pohtivat sen tekevan oppaasta raskaslukuisen ja jattivat asian
meidan ratkaistavaksi. Paadyimme siihen, etta emme muokanneet harjoituksia,
ettei oppaasta tulisi lilan pitkaveteinen ja tyolas luettava, silla meille oli tarkeaa

pitda opas helppolukuisena.

Pyysimme oppaan valmiista versiosta palautetta Kostamokodin tydyhteisolta
Google Forms -kyselynhallintaohjelmistolla tehdylla palautekyselylla.
Palautekysely sisalsi 9 vaittamaa, joihin suhtautumista vastaajan tuli arvioida
omalla kohdalla 7-portaisen vastausasteikon avulla. Vaittamista 6 liittyi oppaan
arviointiin ja loput 3 osallistamiseen ja yhteistyon sujuvuuteen. Palautekyselyn
lopussa oli avoin kysymys, johon sai jattaa halutessaan palautetta oppaasta tai

opinnaytetyon prosessista. Palautekyselylla oli 12 vastaajaa.

Vastanneista lahes puolet oli samaa mielta vaitteen kanssa, etta oli saanut
oppaan avulla lisaa tietoa traumainformoidusta tyootteesta. Enimmakseen
samaa mielta oli 25 % ja osittain samaa mieltéd 17 % vastanneista. Vastanneista

yksi oli eri mielta ja yksi ei osannut sanoa.

Vastanneista 25 % oli sitd mielta, etta pystyy hyddyntdmaan oppaan sisaltamia
harjoituksia osana asiakastyota. Enimmakseen samaa mielta oli puolet
vastanneista ja osittain samaa mielta 25 %. Vaitteen "Pystyn hyddyntamaan
oppaan sisaltamia harjoituksia osana tyohyvinvoinnistani huolehtimista” kanssa
samaa mielta oli 33 % vastanneista ja enimmakseen samaa mielta 25 %.

Suurin osa eli 42 % oli osittain samaa mielta.

Suurin osa eli 67 % vastanneista oli sita mielta, etta oppaan ulkoasu on selkea
ja 33 % vastanneista oli enimmakseen samaa mielta. Yksi vastaaja oli samaa
mielta vaitteen "Opas sisaltaa mielestani sopivassa suhteessa teoriatietoa ja
harjoituksia” kanssa. Suurin osa vastanneista eli 58 % oli enimmakseen samaa

mieltd. Vastanneista 35 % oli osittain samaa mielta ja yksi osittain eri mielta.



29

Vastanneista 33 % oli samaa mielta siita, ettd opas vastaa ryhmahaastattelussa
ja valipalautteessa esille nousseisiin tydyhteison toiveisiin. 25 % oli vaitteesta
enimmakseen samaa mielta ja 17 % osittain samaa mielta. Vastanneista 25 %
vastasi vaitteeseen "En osaa sanoa”. Vastanneet kirjoittivat vapaamuotoiseen
palautteeseen oppaan olevan selkea, tarkea ja ymmarrettava seka visuaalisesti
kaunis. Rakentavaa palautetta tuli siita, etta esimerkkeja ja harjoituksia olisi

voinut olla viela enemman.

10 Pohdinta

10.1 Johtopaatokset

Traumainformoitu tydote koskettaa ilmiona laajasti koko yhteiskuntaa ja
soveltuu siten kaikkiin organisaatioihin. Usein traumainformoitu ty6ote
sekoitetaan traumojen hoitoon, vaikka kyse on ennemmin ihmisten
traumatietoisesta kohtaamisesta ja traumatisoitumisen ennaltaehkaisysta.
(Maanmieli & Sarvela 2022, 24.) Opinnaytetydmme tarkoituksena oli lisata
Kostamokodin tyontekijdiden ymmarrysta traumainformoidusta tydotteesta ja
sen merkityksesta auttamisty0ssa ja tyohyvinvoinnissa. Tavoitteena oli lisata
tietoa ja tyOkaluja traumainformoidun tyootteen kaytosta konkreettisen oppaan
avulla. Pitkin prosessia huomasimme, etta traumainformoitu tydote sekoittuu
usein traumojen hoitoon ja traumojen lapikaymiseen. Meille oli selvaa, etta
oppaassa tulee aukaista tyootteen periaatteet mahdollisimman selkeasti ja
konkreettisten harjoitusten kautta. Viimeisen palautekyselyn tulosten perusteella
onnistuimme lisdamaan tietoa melko tuoreesta tydotteesta Suomessa ja
tarjoamaan hyodynnettavia harjoituksia tyohyvinvoinnin huomioimiseen ja

asiakaskohtaamisiin.

Jokainen ihminen on muovautunut sellaiseksi kuin on, erilaisten elaman aikana
kokemiensa hyvien ja huonojen asioiden seurauksena. Ketaan ei tulisi tuomita,
vaan tulisi jakaa yhteinen kasitys inhimillisyydesta ja tuoda esiin paremmat

puolet itsestamme ja toisistamme toimimalla toisin kuin ne ihmiset, jotka ovat
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aiheuttaneet haitallisia ja traumaattisia kokemuksia. (Bloom & Farragher 2013,
274-275.) Olemme pyrkineet huomioimaan opinnaytetyoprosessin aikana
traumainformoidun tydotteen perusteita osana omia tydskentelytapojamme,
mika nakyy esimerkiksi dialogisuuden ja osallisuuden huomioimisessa.
Opinnaytetydbmme syventaa nakemysta siita, ettda oman tyéhyvinvoinnin
vaaliminen on tarkea osa tyota ja se vaikuttaa myos asiakastilanteisiin.
Oppaamme antaa uudenlaista nakokulmaa tyohyvinvointiin turvan ja
maadoittumisen elementtien seka vireystilan tunnistamisen kautta. Ottamalla
kyseiset tekijat huomioon, voi ammattilainen parhaimmillaan luoda ja lisata
turvan tunnetta asiakastilanteisiin ja suojella itseaan sijaistraumatisoitumiselta ja

ylikuormittumiselta.

Erilaisten selvitysten mukaan noin 80 % kaikista sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannuksista aiheuttaa asiakasryhma, joiden tarpeet ovat hyvin moninaiset ja
heilla on taustallaan usein traumahistoria. Myos sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisilla itsellaan voi olla taustallaan traumoja, jotka vaikuttavat
tydskentelyyn. Tydntekija voi olla yhtad haavoittuva kuin asiakas, mutta omia
kipukohtia tyostamalla voi oma traumakokemus muuttua ammattilaisen
tyokaluksi. (Sarvela & Auvinen 2020, 75-84.) Traumainformoitu tydote soveltuu
kaikille aloille, joissa tehdaan ihmislaheista tyota, joten tyootetta voi hyodyntaa
hyvin sosiaali- ja terveysalalla. Traumainformoidun tydotteen kaytto voi
lisdantya sosiaalialalla tyoyhteiso kerrallaan ja nyt olemme tuoneet
opinnaytetyon myota Kostamokodille tyokaluja tyootteen hyodyntamiseen.
Opinnaytetydn tuotoksena toteutunut opas tuo paihdekuntoutuksen ja
traumainformoidun tydotteen yhteen ja osoittaa, ettad traumainformoitua

tydotetta voi hyddyntaa myos paihdekuntoutuksen asiakasryhman kanssa.

Arvioimme palautekyselyn avulla, kuinka onnistuimme osallistamaan
Kostamokodin tydyhteisda ja kuinka sujuvaksi he kokivat yhteistyon
opinnaytetydn prosessin aikana. Vastanneista 17 % oli enimmakseen samaa
mielta siita, ettda Kostamokotia osallistettiin opinnaytetyoprosessin aikana
riittavasti. Osittain samaa mielta oli 33 % ja osittain eri mieltd 17 %
vastanneista. Vastanneista 33 % ei osannut sanoa. Jaimme pohtimaan, etta

oppaan ja prosessin arvioinnin olisi voinut toteuttaa eri palautekyselyiden avulla.
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Yhdella palautekyselylla prosessin arviointiin osallistuivat nyt myos sellaiset
tydyhteison jasenet, jotka eivat olleet mukana koko prosessin ajan, vaan
osallistuivat joko yksittaisiin prosessin vaiheisiin tai eivat ollenkaan. Erityisesti
pienen otoskoon vuoksi tama voi helposti vaaristaa vastauksia osallistamisen ja

yhteistyon sujuvuuden osalta.

Vapaamuotoisessa palautteessa nousi esille toive, etta olisimme voineet
vierailla paikan paalla Kostamokodilla useammin ja kokeilla oppaan harjoitteita
yhdessa tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa. Vastauksista tulkitsemme, etta
osallistamiseen jai parantamisen varaa. Onnistuneemman osallistamisen myo6ta
opas olisi voinut vastata viela paremmin tydyhteison toiveisiin ja tarpeisiin.
Kehittamistoiminta edellyttaa ihmisten aktiivista osallistumista ja
vuorovaikutusta. Yhteistydkumppaneiden osallistamisen kautta voidaan myos
lisata sitoutumista kehittamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 89-90.)

10.2 Luotettavuus ja eettisyys

Ennen opinnaytetydn aloitusta tehdaan yhteistydsopimus toimeksiantajan
kanssa ja allekirjoitetaan tarvittavat tutkimusluvat. Ennen tutkimusta on myds
tarkea varmistaa oikeanlainen henkilGtietojen kasittely ja yksityisyyden suoja.
Hyva tieteellinen kaytanto pitaa sisalladan myos tieteellisen kirjoittamisen ja
viittauskaytanteiden osaamisen. Plagiointi eli luvaton lainaaminen on
tekijanoikeuslaissa kielletty. (Arene 2020, 6—23.) Heti prosessin alussa
varmistimme, etta meilla on tarvittavat luvat kunnossa. Allekirjoitimme
toimeksiantosopimuksen toimeksiantajan kanssa seka ennen
ryhmahaastattelua teimme tutkimuslupahakemuksen ryhmahaastattelua varten.
Kavimme huolella lapi eettiset ohjeet liittyen ryhmahaastattelun henkiltietojen
kasittelyyn ja yksityisyyden suojaan. Plagioinnin valttaminen ja
viittauskaytanteiden osaaminen opinnaytetyon raportoinnissa olivat meille

alusta asti hyvin selvia asioita.

Osana opinnaytety6ta osallistimme Kostamokodin tydntekijoita, jotta
opinnaytetydn tavoitteena valmistuva opas vastaisi mahdollisimman hyvin

oikeaan tarpeeseen. Olimme tietoisia meitd koskevasta vaitiolo- ja
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salassapitovelvollisuudesta ja noudatimme vain eettisesti kestavia hyvan
tieteellisen kaytannon mukaisia menetelmia. Ennen ryhmahaastattelun
toteutusta lahetimme koko tydyhteisolle sahkopostitse saatekirjeen (liite 1).
Toimme saatekirjeessa esille haastattelun tarkoituksen ja tavoitteen seka sen,
etta osallistuminen on vapaaehtoista ja haastattelutilanne on luottamuksellinen.
Haastattelutilanteessa muistutimme viela edelld mainituista asioista ja
toimimme neutraalisti ja puolueettomasti seka kunnioitimme kaikkien

osapuolten sananvapautta.

Tutkimuksen tekijan tulee olla tietoinen hanta koskevasta vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuudesta kasitellessaan aineistoa (Vilkka 2021, luku 5).
Dokumentoimme ryhmahaastattelua kirjoittamalla ydinasioita yl6s meidan
kahdenvaliseen Word-tiedostoomme. Havitimme tiedoston poistamalla sen, kun
olimme saaneet analysoitua aineistosta riittavasti dataa kayttoomme vain tata
ennalta sovittua kayttotarkoitusta varten. Kirjoittamistamme muistiinpanoista ei
voinut tunnistaa ryhmahaastatteluun osallistuneiden henkilGtietoja tai asemaa

tydyhteisossa.

Aineiston keraamisessa ollaan tekemisissa sanojen ja niiden merkitysten
kanssa, jolloin edessa on tulkintaongelmien riski. Tutkimus on luotettava silloin,
kun tutkimuskohde ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia eli tutkija ja tutkittava
jakavat saman kasityksen esimerkiksi tutkimuksessa kaytetyista kasitteista.
(Vilkka 2021, luku 7.) Tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta heikentaa
olennaisesti se, jos tutkijan tekema kasitteellistys ei vastaa tutkittavien
kasityksia asiasta. Talldin vaarana on, ettei tutkimusaineisto vastaa
tutkimukseen, vaikka tutkijan omat kasitykset tutkittavasta asiasta eivat
peilautuisikaan tutkimukseen. Kohderyhman tuntemus kysymysten muotoilussa,
yksiselitteisten sanojen kayttaminen ja kysymysten ymmartamisen

varmistaminen vahentavat tulkintaongelmien riskia. (Vilkka 2021, luku 5.)

Pidimme tarkeana sita, etta kaikki osallistujat vastasivat kysymyksiin yhteisesti
jaetun kasityksen ja ymmarryksen pohjalta. Pidimme ryhmahaastattelun alussa
lyhyen PowerPoint-esitykseen kootun teoriatiivistelman aiheesta, jotta kaikki

osallistujat ymmarsivat haastattelun kannalta keskeiset kasitteet ja voisimme
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valttya vaarinymmarryksilta. Varsinaisen ryhmahaastattelun aikana kaytimme
yksinkertaista kysymysten asettelua ja varmistimme, ettd kohderyhma ymmarsi
kysymykset ja tarvittaessa avasimme niita toisessa muodossa, jotta

tulkintaongelmien riski vahenisi.

10.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon prosessi opetti meille paljon asioita traumainformoituun
tyootteeseen, kehittamistyon tekemiseen ja yhteistydohon liittyen.
Traumainformoituun tydotteeseen syventyminen lisasi ymmarrysta ja
myotatuntoa tulevia asiakkaita kohtaan, silla jokaisella voi olla taustalla
traumoja, jotka voivat heijastua kayttaytymiseen. Oppaamme keskittyy
erityisesti turvan tunteen merkitykseen asiakastyossa seka auttajan
hyvinvointiin. Oppaan tekemisen myo6ta ymmarsimme auttajan hyvinvoinnin
merkityksen ja sen kytkeytymisen laadukkaaseen asiakastyohon. Huolehtimalla
itsesta, optimaalisesta vireystilasta ja omasta turvan tunteesta voimme auttaa
asiakkaita kokemaan auttamistilanteet turvallisemmiksi. Traumainformoidun
tydotteen teoriaperustaan tutustuminen toi lisaa tyovalineita tydkalupakkiimme
esimerkiksi vireystilan saatelyyn ja rauhoittumiseen liittyen, ja osan

harjoituksista voi I0ytaa myos oppaasta.

Opinnaytetyoprosessi opetti meille paljon kehittamistydn eettisyydesta ja
luotettavuudesta ja siten tuki ammatillista kasvua eettisen osaamisen
kompetenssin alueella. Yhteisty0ssa toimeksiantajan kanssa taytyi ottaa
huomioon monia asioita tutkimusluvista ammattieettiseen vuorovaikutukseen.
Toteuttaessamme ryhmahaastattelua saimme lisaa kaytannon oppia
osallisuuden ja dialogisen vuorovaikutuksen merkityksesta ja vaikutuksesta
haastattelun antiin. Prosessin aikainen yhteydenpito niin toimeksiantajan kuin
ohjaavien opettajien kanssa seka saannodllinen palautteen pyytadminen opetti
meille verkostotyon tarkeyden kehittamistyota tehdessa. Emme olisi paatyneet
naihin tuloksiin ja tavoitteisiin ilman yhteistyota. Myos tyoparityoskentely
toistemme kanssa kehitti taitoja joustavaan vuorovaikutukseen ja hioi

yhteisty6ta yha saumattomammaksi pitkin prosessia.
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Opinnaytetyon prosessi kehitti kykydmme mukautua joustavasti esimerkiksi
aikataulumuutoksiin. Tyon tekeminen antoi meille syvempaa ymmarrysta
menetelmien tarkeydesta erityisesti osallisuuteen ja arviointiin liittyen.
Kehittamistyon prosessin eri vaiheet ja niiden merkitys lopputuloksen kannalta
tuli tutuksi ja antoi meille paljon valmiuksia ja valmiita tyokaluja toteuttaa myos

jatkossa erilaisia kehittamistoita- tai hankkeita.

10.4 Hyddynnettavyys ja jatkokehittamismahdollisuudet

Opinnaytetyon hyodynnettavyys nakyy siina, ettd melkein puolella tydyhteison
jasenista tieto traumainformoidusta tyootteesta lisaantyi ja kaikki tydyhteison
jasenet kokivat, etta voivat ainakin osittain hyddyntaa oppaan sisaltamia
harjoituksia osana asiakastyota ja omasta tyohyvinvoinnista huolehtimista.
Opasta voi hyddyntaa myos esimerkiksi uusien tyontekijdiden tai
opiskelijaharjoittelijoiden kanssa osana perehdytysta. Opas tuo esille
nakokulmaa tyontekijan hyvinvointiin liittyvista tekijoista kuten vireystilasta, joita

ei valttamatta tule huomioitua uutena tyontekijana tai harjoittelijana.

Oppaan jatkokehittdmisajatus voisi olla laajentaa oppaan kayttdéa muuallekin
paihdetydhon. Kostamokodin tydntekijat kokivat pystyvansa hyddyntamaan
opasta osana asiakastyota ja tyohyvinvoinnista huolehtimista, joten opas voisi
soveltua kayttéon muissakin organisaatioissa. Opas sisaltaa napakan
kuvauksen traumainformoidusta tydotteesta ja konkreettisia tehtavia, joita voi

mahdollisuuksien mukaan soveltaa lahes missa tahansa sosiaalialan tydssa.
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Saatekirje tyontekijoille

Hei Kostamokodin tyontekijat!

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijat Kaisa Kasurinen ja Milja
Kahkonen Karelia-ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetyota
traumainformoidusta tyootteesta osana paihdetyota. Tuotoksenamme valmistuu
opas, jossa esitellaan traumainformoitu tydotetta ja konkreettisia keinoja lisata
traumainformoitua tydotetta tydssa.

Haluaisimme osallistaa teitd Kostamokodin tyontekijoita ryhmahaastattelulla.
Nain saisimme tietoomme, etta mita teidan mielestanne olisi tarkea ottaa
huomioon opasta tehdessa. Ajatuksenamme on jarjestaa ryhmahaastattelu
Teamsin valityksella ja osana haastattelua pitaa lyhyt PowerPoint-esitys
tietoperustasta. Aikaa haastatteluun menee yhteensa noin tunti.

Haastattelusta saamiamme tietoja kdytamme vain oppaan luomisen tukena.
Ryhmahaastattelu on luottamuksellinen, eika yksittaista vastaajaa voi tunnistaa
valmiista tuotoksesta. Osallistuminen on vapaaehtoista. Jokaisen nakemys on
merkityksellinen, joten toivomme osallistujilta aktiivista ja avointa keskustelua
aiheesta. Tarkoituksenamme on, etta opas valmistuisi syksyyn 2023 mennessa.

Ryhmahaastattelun ajankohta on keskiviikkona 19.7. klo 14.30. Toivomme, etta
mahdollisimman moni paasee paikalle osallistumaan.

Ystavallisin terveisin
Kaisa ja Milja

Ryhmahaastattelun diaesitys
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Opas
pathdekuntoutuksen
ammattilaisille trauma-
informoidun tyootteen
lisaamiseen

Kaisa Kasurinen

Milja Kéhkénen

Opinnaytetyon esittely

Tarkoitus: Lisata tyoyhteisén ymmarrysta traumatietoisuudesta ja sen merkityksesta.

@

Tavoite: Lisita traumainformoidun tydotteen kayttéa konkreettisen oppaan avulla.

Tuotos: Opas, jossa esitelldén traumainformoitua tydotetta ja tuodaan esille kdytanndnlaheisia ja
konkreettisia tapoja lisatad traumatietoisuutta tydskennellessa paihdekuntoutuksessa.

(Q

Aikataulu: Tiedonkeruu/osallistaminen heindkuun aikana ja valmis opas ja opinnaytetyd
syyslukukauden 2023 aikana. f,

[
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Traumainformoidun
tyootteen periaatteet

Sosiaalinen turva

» Turvalliset ja ravitsevat
ihmissuhteet

+ Terveetja
voimaannuttavat
valtasuhteet tyoyhteisossa

Turva, luottamus ja lapinakyvyys

Voimavaralahtéisyys, kehotietoisuus ja
myotétunto

Monialainen yhteistyd

Oma &ani ja valinnan mahdollisuudet

Kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisyys

Fyysinen turva
-7 . Ympaériston fyysinen
o turvallisuus

- -,

R, . T—
.. Turvapaikkamalli
tyoyhteisossd
v
« ©®
v . H
e WY Moraahn_en fera . ‘," + Turvallinen kokemus itsens&
* Mahdollistuu, kun. ol 4 kanssa ja sopivan vahvat

tydskennelld oppimiensa (__./ rajat
EntelllE lusk(.)mus‘cen + Kyky suojella itsea toisten
m‘%ka'se_St'_‘VO’ uhata vahvoilta impulsseilta eika
esimerkiksi ) lahde itse mukaan toisia
epdoikeudenmukainen vahingoittaviin
suosimisjérjestelmd) kayttaytymismalleihin

Traumainformoitu S

« Lisataan tuettavien turvallisuuden
~ ~ TP kokemusta ja asetetaan
tyOOte tyontekyan "myotatunnon lasit” silmille
n&kakulmasta * "Mika minussa/sinussa on
vikana?" — "Mitd minulle/sinulle on

Kun traumalinssit on
puhdistettu, nGemme
monet omista ja
palvelunkayttajien
"oireista” selviytymis-
yrityksing.

tapahtunut?"

* QOsataan tunnistaa trauman oireet niin
asiakkaissa kuin myos itsessa

* Pyritdén torjumaan asiakkaan
uudelleen traumatisoitumista

* Ymmarrys, ettd ongelmana
pitamamme toiminta (esim.
péihteiden vaarinkéytto) voikin olla
ratkaisuyritys piilevélle ongelmalle
(esim. trauma)
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Mita traumainformoitu tyoote ei ole?

* Traumojen hoitomuoto. Traumainformoitu tydote ei ole traumojen

hoitoon tahtdava tydote, vaan sen tavoite on ennaltaehkaista
haavoittavien kokemusten syntymista, antaa perustietoja traumojen ilmenemisesta
ja riskeistd seké ennaltaehkaista uusien traumojen syntymista.

» Vaativaa erityisosaamista. Traumainformoitu tydote sopii kaikille aloille, jossa
tehd&an ihmisléheistd tyota ja kyse on perusosaamisesta sivistys-, sosiaali- ja
terveysaloilla.

* Vain traumatisoituneisiin ihmisiin liittyva. Traumainformoitu tydote liittyy kaikkiin
ihmisiin ja kyse on turvan kokemuksen varmistamisesta.

Ryhmdahaastattelu

* Ryhméhaastattelu siséltdad 5 kysymysta, jotka koskevat traumainformoitua tydotetta.

*  Hyddynndmme ryhmahaastattelun pohjalta kirjoitettuja muistiinpanoja cppaan
toteutusvaiheessa. Kdytdmme keréttya tietoa vain oppaan tekemisen tukena, jonka
jalkeen havitimme muistiinpanot asianmukaisesti.

* Meité koskee vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus.

»  Osallistuminen ryhmahaastatteluun on vapaaehtoista, eika yksittdistd vastaajaa voi
tunnistaa valmiista tuotoksesta.

+ Toivomme, ettd kysymykset herattdvat avointa ja vapaata keskustelua. Jokaisen
nakemys on merkityksellinen.

1. Onko kastite
traumainformoitu tyoote
stnulle entuudestaan tuttu?

3(6)
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2. Mita ajatuksia
traumainformoitu
tyoote herattaa
sinussa?

3. Oletko tietoisesti tai
tiedostamatta toteuttanut

traumainformoitua tyootetta
osana tyotasi?
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4. Kuinka voisit lisata
traumainformoidun tyootteen
kayttoa osana tyotdasi?

5. Mita totvoisit oppaan sisaltavan?
Mita haluaisit tietada lisad
traumainformoidusta tyootteesta?
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Kiitos ryhmahaastatteluun osallistumisesta
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Opas

TRAUMAINFORMOIDUN

TYOOTTEEN OPAS

Piihdekuntoutuksen ammattilaisille
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Sisillys

1. Alkusanat

2. Traumainformoidun ty6otteen
kulmakivet

. Keskeiset periaatteet

4. Vuorovaikutustilanteisiin
asettuminen

5. Tyontekijan hyvinvointi

6. Vireystilaikkuna

(7 Turva ja maadoittuminen

8. 5 kohtaa pohdittavaksi

0. Loppusanat

10.  Léahteet
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Alkusanat

Olet avannut traumainformoidun tydotteen oppaan.
Vaikka timé opas on suunnattu pdihdekuntoutuksen
ammattilaisille, traumainformoitu tydote sopii kaikille

aloille, jossa tehdadan ihmisldheistd tyota.

Toivomme, ettd opas tarjoaa sinulle hyodyllista tietoa ja
harjoituksia, joiden avulla voit ottaa traumainformoidun
tydotteen periaatteita huomioon omassa tydssisi ja

huomioida sen osana tyéhyvinvointiasi.

Tadma opas on tehty opinnaytetyona Karelia
ammattikorkeakoulussa ja opinnédytetyon

toimeksiantaj ana on Kostamokoti.
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Traumainformoidun tyootteen kulmakivet
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Keskeiset periaatteet

Turva:
Organisaatiossa olonsa turvalliseksi kokevat niin
henkilokunta kuin tuettavatkin.

Luottamus ja lapinikyvyys:

Péitokset tehdaan lapindkyvisti sdilyttien
luottamus tuettavien, heidan ldheistensa ja
tyontekijoiden vililla.

Yhteistyo ja yhteistoiminnallisuus:
Ihmisten vilinen kumppanuus ja vallanjako on

tasaista.

Voimaannuttaminen:

Asiakkaan voimavarat ja vahvuudet ovat

keskiossa.

Oma ddni ja mahdollisuus valinnoille:
Asiakkaiden, heiddn ldheisteinsi ja
henkil6kunnan valinnanmahdollisuudet otetaan
huomioon ja niitd pyritdén lisidmadn.
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Vuorovaikutustilanteisiin asettuminen

Osa ammatillista itsetuntemusta on tyontekijan
kyky havainnoida omaa tapaa asettua vuorovaikutustilanteisiin
ja tiedostaa niiden herdttamia tuntemuksia.

Traumatisoitunut ihminen on oppinut selviytymiskeinona
havainnoimaan vuorovaikutustilanteita ja toisia ihmisid hyvin
tarkasti kokemansa vaaran tunteen ja toistuvan uhan
seurauksena. Toiset ihmiset ovat tirkea tekijd turvallisuuden
tunteen muodostamisessa ja yllapitdmisessé ja tarve korostuu

erityisesti, kun ihminen on tuen tarpeessa.

Pystyt olemaan asiakkaan
tukena parhaiten, kun:

Maadoitut tilantee-
seen ja olet lasnd,
jolloin viestitat
asiakkaalle olevasi
turvallinen ja luotettava.

Olet kérsivillinen ja valmis toistamaan

samoja asioita useamman kerran
saavultaaksesi asiakkaan luottamuksen.
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Tyontekijan hyvinvointi

Tyontekijan on tarked huolehtia my6s omasta
jaksamisestaan, silld kuormittuneena on
vaikea olla tukena toisille ja ldsna
auttamistilanteissa. Tyontekijdn hyvinvointi
lisad valillisesti myos asiakkaan hyvinvointia.

Auttajan ty6ssi piilee riski sijaistraumatisoitumiselle ja
myotituntouupumiselle, jotka kuvaavat ilmidité, joissa
asiakkaan vaikeat tai traumaattiset kokemukset siirtyvit
tyontekijalle aiheuttaen henkistd kuormitusta.

Esimerkkeji pohdinnasta ja ratkaisuehdotuksista

Voisikohan juttutuokio
tyokaverin kanssa tai tyon-

“Tilanne oli ahdistava ja »

tunsin oloni avuttomaksi” . .
ohjaus olla avuksi?

Voisin pysihtyid miettimaén,
“En ymmaérra miksi olen Pysany

néin vasynyt ja tyo
tuntuu suorittamiselta”

» millaisia kehon ja mielen
tuntemuksia havaitsen
itsessani asiakastilanteissa?

“Asiakastilanne herattaa

: .. L Olenko muistanut ottaa
minussa drtymysta enka

. tiaa” huomioon omat tarpeeni?
unne empatiaa
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Vireystilaikkuna

Keskeinen osa tydotetta on ymmaérrys ihmisen autonomisen
hermoston toiminnan ja turvallisuuden tunteen kokemisen
yhteydestd. Trauman tuoma hermostollinen vaikutus nikyy
ihmisen kdyttdytymisessi ja arkisissa vuorovaikutustilanteissa.
Tyontekijdn on hyvi tunnistaa oman vireystilan vaihtelu ja sithen
vaikuttavat asiat maadoittuakseen vuorovaikutustilanteeseen
asiakkaan kanssa.

»

Tilaan liittyy aivosumu, lysidhtényt ja
turtunut olo, seka kognitiivinen
jahmeys.

Alivireys
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Turva ja maadoittuminen

Turva muodostuu neljastd y = -
elementistd. Turvallisuuden  Psykologinen Fyysinen
eri ulottuvuudet on tiarkea

ottaa huomioon niin ’

tyoyhteisossd kuin asiakkaita ', Turvan \
kohdatessa. Turvan tunteen \ ulottuvuudet |
jarkkyessa voi hetkeen J _‘
maadoittuminen 5
rauhallisessa ympéristossa Sosiaalinen |

helpottaa oloa. -~ - ;‘u,‘\

Kokeile itse tai ole asiakkaan tukena

Etsi kdsiisi esimerkiksi siled kivi tai stressipallo ja
tunnustele milta se tuntuu

Keskity havainnoimaan mitd vareja néet tai mitd dania
kuulet ymparillasi

Nouse jaloittelemaan ja pyorittele hartioitasi
lempeisti

Keskita ajatuksesi hengittdmiseen ja pyri rauhalliseen
ja syvaan hengitykseen

Kavaise ulkona tai katso ikkunasta ulos ja keskita
aistisi luonnon havainnoimiseen

€< € € € € <

Hakeudu ajatuksissasi mielipaikkaasi tai
hetkeen, jossa tunsit olosi levolliseksi
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5 kohtaa pohdittavaksi

1.

2.

Onko sinulla riittavisti aikaa huolehtia

omasta hyvinvoinnistasi ja sinulle

merkityksellisistd ihmissuhteista?

Teetko vapaa-ajallasi asioita, jotka
tekevit olosi rennoksi ja
maadoittuneeksi? Onhan sinulla
mahdollisuus hengdhdystaukoihin

myds tydpidivin aikana?

Tunnistatko kehosi vireystilan,

kuten esimerkiksi ylivireyden?

Onko sinulla keinoja palautua

optimaaliseen vireystilaan?

Oletko tietoinen tekijoistd, jotka
saavat sinut stressaantuneeksi ja
ylivirittyneeksi? Kuinka voisit

huomioida asian jatkossa?

10(12)

Maadoittava asia
voi olla miki vain
tekeminen, joka saa
huomiosi palautumaan
nykyhetkeen ja pois
triggeroivisti
arsykkeista

Sini kaikkesi antanut: Ensi kerralla ala

anna kaikkea. Jatan vahin itsellesikin.

Mieluiten vihan enemman.

Sanna Wikstrém

10.



Liite 3 11(12)

Loppusanat

Toivottavasti tdma opas tarjosi sinulle tietoa
traumainformoidusta tydotteesta ja valmiuksia hyodyntaa
sitd kohdatessasi asiakkaita ja huolehtiessasi omasta

hyvinvoinnistasi tyontekijana.

Tama opas toimii jatkossa tukenasi jos haluat palauttaa

mieleen traumainformoidun tydotteen periaatteita ja

harjoituksia.

Tekijat

Kaisa Kasurinen & Milja Kdhkénen
Sosionomi (AMK)
Karelia ammattikorkeakoulu

Opinndytetyd 2023
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Palautekysely

Saate:

Palautekysely koskee Kaisa Kasurisen ja Milja Kahkosen opinnaytetyota
"Traumainformoidun tyéotteen opas paihdekuntoutuksen ammattilaisille", jonka
toimeksiantajana Kostamokoti on. Palautekysely sisaltaa 9 vaittamaa, joiden
paikkansapitavyyttd omalla kohdalla voi arvioida 7 eri vastausvaihtoehdon
avulla ja yhden avoimen kysymyksen. Palautekysely sisaltaa kysymyksia seka
oppaasta etta opinnaytetyon aikaisen yhteistyon sujuvuudesta. Kiitos

vastauksista jo etukateen!

1. Sain oppaan avulla lisaa tietoa traumainformoidusta tyootteesta.

2. Pystyn hyddyntamaan oppaan sisaltdmia harjoituksia osana asiakastyota.

3. Pystyn hyddyntamaan oppaan sisaltamia harjoituksia osana
tyohyvinvoinnistani huolehtimista.

4. Opas sisaltaa mielestani sopivassa suhteessa teoriatietoa ja harjoituksia.

5. Oppaan ulkoasu on mielestani selkea.

6. Opas vastaa ryhmahaastattelussa ja valipalautteessa esille nousseisiin
tydyhteison toiveisiin.

7. Yhteistyd opinnaytetydprosessin aikana on ollut sujuvaa.

8. Koen, etta Kostamokotia osallistettiin opinnaytetyoprosessin aikana riittavasti.

9. Koen, etta mielipiteellani on ollut merkitysta oppaan toteutuksessa. 10.

Vapaamuotoinen palaute oppaasta tai opinnaytetyon prosessista.

Kysymysten 1-9 vastausvaihtoehdot:
Samaa mielta

Enimmakseen samaa mielta

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta

Enimmaéakseen eri mielta



Eri mielta



