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TIINA WICKMAN-VIITALA

Tyohyvinvointi investointina ja sen mittaaminen

Smart Work -hankkeen aikana koko maailmaa ja Suomea kohdanneet kriisit, ensin pandemia ja sitten
sota Euroopassa, nostivat hankkeen tavoitteet entistd merkityksellisemmiksi. Yhd useammat yritykset
toiminnan tulokseen. Yritysten muuttuvassa toimintaympdristossd henkiloston resilienssi, tydeldmdn

hyvd laatu ja talouskasvun ylldpitdminen ovat avainasemassa mahdollistamassa tuottavuuden kasvua

typaikoilla on tdrkedd. Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden vilinen yhteys on pystytty osoittamaan sekad

yksilon ja hdnen tyosuorituksensa valilld ettd tyoyhteisotason tyotyytyvdisyyden ja tuottavuuden vdlilld.

Tietyilld aloilla pandemian aiheuttama dkillinen siirtyminen etdtyohon saattoi johtamisen
uudenlaiseen kriisiin. Kuinka ylldpitd3 yhteisollisyyttd, yhteenkuuluvuutta ja sitoutumista
tyohén? Epavarmoina aikoina johtaminen ei liene sen helpompaa lahitydpaikoillakaan. Toimi-
alarajoitusten my6ta monet joutuivat lomautetuiksi ja etsimdan uutta tyota, jopa vaihtamaan
alaa, ehka pysyvastikin. Miten siis ylldpitad tyohyvinvointia haastavina aikoina?

Tyohyvinvoinnin ylldpitiminen on tirked osa tyopaikan toimintaa, ja sen merkitys kasvaa enti-
sestddn, kun yritykset ymmartdvat sen vaikutukset tuottavuuteen ja taloudelliseen tulokseen
(Kuvio 1.). Tydhyvinvointi voidaan niahda investointina, jonka kannattavuutta voidaan mitata,
kun ensin mitataan tyohyvinvointia.
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Miten Ihmeesss saan

ihrmiset innostumaan

byonsa kehittamisest:
enemman

Henkilosto on panos,
joka tuottaa rahaa!

Tutkimusten mukaan tuottavuutta voidaan parantaa edistamalla
koko tydyhteisdn vuorovaikutusta ja hyvinvointia. Panostuksen
vaikutuksia mitataan erityisella henkiléstokyselylla
ja tuottavuuslaskennalla.

Kuvio 1. Opas henkilostotuottavuuden kehittdmiseksi (LAB-ammattikorkeakoulun julkaisusarja,
0sa 19, 2)

Tyohyvinvoinnin mittaaminen on tirked osa tyon johtamista ja kehittamista. Mittarit auttavat
tunnistamaan kehityskohteita ja seuraamaan tyohyvinvoinnin kehitystid ajan kuluessa.
Tyohyvinvoinnin mittaamiseen on olemassa erilaisia menetelmid, kuten kyselyt, haastattelut,
havainnointi ja tilastolliset mittarit.

Yksi mittari tyShyvinvoinnin mittaamiseen on tydeliman laatu indeksi (QWL, Quality of Work
Life). QWL-indeksi on kehitetty Lapin yliopistossa, ja sitd hyddynnettiin LAB-ammattikorkea-
koulun koordinoimassa HENTU-hankkeessa (HENTU — Henkildstotuottavuuden kehittaminen
-hanke, 1.3.2019-30.4.2021). QWL-indeksin (Kuvio 2.) ytimessa ovat kolme keskeistd moti-
vaatiotekijda: fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus, yhteenkuuluvuus ja identiteetti seka
padmdadrit ja luovuus.
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QWL = Fex| Y +PL
2

Motivaatiotekijoita on kolme. Ne vaikuttavat
ihmisessa kaikki samanaikaisesti. QWL-indeksi
vhdistaa vaikutukset yhdeksi luvuksi.
Motivaatiotekijat ovat:

FE Fyysinen ja Emotionaalinen turvallisuus
Y1 Yhteenkuuluvuus ja Identiteetti

PL Paamaarat ja Luovuus.

[Kesti yr. 2016).

Vaikutus tyentekijan
suorituskykyyn

Edistda

'

Ei tot:ud_u-(/ Autuu
/ i

Mitattu asia
0% PL il 100%

F& Heikentaa

PL: Pdamaarat, luovuus, tyon ilo ja merkityksellisyys nostavat
toteutuessaan reilusti tyontekijan suorituskykya. Suositus yli 70%

toteuma.

YE: Yhteenkuuluvuus, identiteetti, yhteisty0, toimivat prosessit
ja osaaminen lisaavat suorituskykya. Suositus yli 75% toteuma.

FE: Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus ja jaksaminen
ovat tyohyvinvoinnin valttamattomyys, Ne eivat itsessaan lisaa
suorituskykya. Suesitus yli 80% toteuma.

Kuvio 2. Opas henkilostotuottavuuden kehittamiseksi
(LAB-ammattikorkeakoulun julkaisusarja, osa 19, 6-8)
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Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus liittyvat siihen, ettd tyontekijoiden on voitava tydsken-
nelld turvallisesti ja tyotehtdvid voidaan suorittaa terveellisissd olosuhteissa. Tama sisiltdd
esimerkiksi fyysisen tydympadriston, kuten ergonomiset tydpisteet, mutta myos henkisen
turvallisuuden, kuten hdirinnan ja syrjinnan ehkdisyn. Tyontekijat haluavat tuntea olonsa
turvalliseksi tyopaikalla ja haluavat tuntea, etta heidan terveydestdin ja turvallisuudestaan
vilitetddn ja huolehditaan.

Toinen motivaatiotekiji, yhteenkuuluvuus ja identiteetti, viittaa siihen, ettd tyontekijoiden on
voitava kokea yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyytta tyopaikalla: he kokevat kuuluvansa osaksi
tyoyhteisod. Tama tarkoittaa mm. tyopaikan hyvai tyoilmapiirid, yhteishenkea ja yhteistyota.
Tyontekijoiden identiteetti ja arvot ovat tarkeitd, ja he haluavat tuntea, ettd heidan panoksen-
sa on arvokas ja ettd he ovat osa yhteisod. Tyontekijoiden on voitava tuntea ylpeyttd tydstdan
jatyopaikastaan.

Kolmas motivaatiotekija, padmaarat ja luovuus, kertoo siita, ettd tyontekijat kokevat, etti hei-
din tyopanoksensa edistaa yrityksen paamaaria. Tyontekijoiden on voitava loytda merkityksel-
lisyytta tyostdan ja saada mahdollisuus kehittid omia taitojaan ja ideoitaan. Tyontekijoiden on
voitava kdyttda luovuuttaan ja innostua sekd tuntea, ettad he voivat vaikuttaa omaan tyohonsa.

HENTU-hankkeessa kehitettiin tutkimuksen pohjalta teoria ja Excel-pohjainen laskentakaava,
jonka avulla voitaisiin saada ndkyvaksi sairauspoissaolojen, tapaturmapoissaolojen ja hen-
kiloston vaihtuvuuden viahentymisen vaikutus suoraan euroina. QWL-indeksi on yksi tekija
laskentakaavassa, jolla tuottavuutta voidaan mitata. QWL-indeksin nousu muutamallakin
prosentilla voisi tarkoittaa EBITDAn [Earnings (=liiketulos Before Interest (=korkokulut), Taxes
(=verot), Depreciation (=aineelliset poistot) ja Amortization (=aineettomat poistot)] eli kdyt-
tokatetuloksen paranemista. HENTU-hanke on siten teoreettisesti todentanut, mika vaikutus
henkiloston hyvinvoinnilla on tuloksen tekemiseen.

Mita on? Miten esimiehena aikaan saan? Toimenpide-ehdotuksia

PL

Paimasrat

Luowuus
YI Luottamus Anna palautatta Kehityskeckustelut
Avoimuus, Me-henki Yhdista Me-hengesta huolehtiminen
Osaaminen [ryhms, mina) Vaali, edicta Koulutus-/kehittymissuunnitelman tekeminen
Yhteenkuuluvuus Ammattimina Informoi Sisaiset koulutukset/tyopajat
Identitectti Arvostus Valmenna Inhdon tuen hyddyntaminen henkildstoasinssa
Kuuluminen Arvosta Henkilostokyselyjen tekeminen ja tulosten hyodyntaminen
F E Olemassaolo Puutu, turvaa Tyontekijoiden kuunteleminen
Perustd Huida, lahesty Varhiaisen valitlamisen / wen malli
Terveys, hyvinvointi Palauta Tyoterveyshuollon asiantuntijoiden hyadyntaminen
Fyysinen ja Lasnaolo Huomioi Tehtavakuvien maarittaminen ja sopiminen
Emotionaalinen Turvallisuus Kohtaa Tyoolosuhteiden riskien anviointi
turvallisuus

Kuvio 3. Opas henkilostotuottavuuden kehittamiseksi (LAB-ammattikorkeakoulun julkaisusarja,
0sa 19, 23)
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Smart Work -hankkeen aikana yrityksilld oli mahdollisuus saada konkreettisia tyokaluja moti-
pidettavid tyopajoja (FE-, YI- ja PL-tekijat, Kuvio 3.) jarjestettiin aluksi pandemiarajoitusten
takia etdyhteyksien vilitykselld, mutta myohemmin paastiin jairjestamain myos livetilaisuuksia.

Smart Work -tiimildiset fasilitoivat teemoitettuja keskusteluja. Palautteiden mukaan tilai-
suudet ovat olleet henkilostolle tarkeita tilaisuuksia kokoontua yhteen ja saada kokemusta
tyontekijoiden kuuntelemisesta (FE-tekijd). Hyvaksi koettiin myds mahdollisuus kerrankin ajan
kanssa vaihtaa ajatuksia tyon, tyoprosessien ja toimintojen kehittimisesta. Osallistujat ovat
kokeneet, ettd heidan ddnensd on tullut kuulluksi, kun myds tyossa koetut haasteet, mahdol-
liset epakohdat ja sujuvan tyon tekemisen esteet on voitu ottaa puheeksi ja etsia niihin yhdessa
mahdollisia ratkaisuja (PL-tekija).

Kaikissa hankkeessa mukana olevissa yrityksissa henkilosto ymmarsi sujuvan ja ystavillisen
asiakaspalvelun merkityksen tuloksen tekemisessa ja asiakassuhteen jatkumisessa (PL-tekija).
Henkiloston kokema tydilmapiiri toisaalta vaikuttaa asiakaspalvelun laatuun. Kun tyopajoissa
prosesseja kisiteltiin laajempina kokonaisuuksina kuin vain juuri sen oman tyévaiheen kannal-
ta, oman osuuden merkitys tuli ndkyviksi. Silld tavoin tuli mielekkddksi pohtia, miten kokonai-
suus toimisi parhaiten, aina asiakaskontaktiin asti. Tyoyhteisoissd, joissa tyontekijat eivit tee
tyota ’samassa konttorissa’ eivatka siis voi esimerkiksi kahvitauoilla ja kaytavakohtaamisissa
vaihtaa *hiljaista tietoa’, olivat Smart Work -tyopajat todella tarpeen (YI-tekija).

Henkiloston timanhetkisen hyvinvointitason mairittamista varten HENTUssa on 15 kysy-
mystd, joiden avulla saadaan yrityksen lahtotason QWL-indeksi. Lisdksi esimiesosaamisen
arviointia varten on runsaan 30 aiheen lista, joiden vaikutus henkildston motivaatioon on
positiivinen, mikali esimiehet hallitsevat nima taidot. Esimies saa konkreettisia ehdotuksia,
na on henkiloston kuuleminen, kuunteleminen ja arvostaminen. N&itd toimia pyrittiin Smart
Work -hankkeessa mahdollistamaan nimenomaan henkildston tydpajoissa, joissa oli tarkoitus
saada jokaisen osallistujan dani kuuluviin. Erityisesti kun etsitddn ratkaisuja esille nostettuihin
epakohtiin, on tiarkedi osallistaa kaikki prosessissa mukana olevat pohtimaan uusia toiminta-
tapoja. Ndin saadaan henkilosto myos sitoutumaan ja ottamaan uudet toimintatavat arjessa
kayttoon. Hyva on muistaa, ettd kannattaa edetd hitaasti mutta ei hidastellen. Henkilostolle
on hyva selvittdd muutoksien taustat ja tarpeet ja tehda nakyvaksi yksilotasolla, mitd hyotyd
prossien muutoksista on juuri hanelle ja koko yritykselle. Loppujen lopuksi tarkoituksena on
saada ’sdhlayskustannuksia’ alenemaan ja lisata yrityksen kannattavuutta ja tuottavuutta.

Ty6hyvinvoinnin ylldpitidminen ja kehittdminen on tietenkin jatkuva prosessi, joka ei paaty
Smart Work -hankkeen loputtua. Tampereen ammattikorkeakoulussa on tehty ja tehddin pal-
jon tyohyvinvointiin liittyvid hankkeita (Tamk: https://projects.tuni.fi/), joihin rekrytoidaan eri
toimialojen yrityksid, teemojen mukaisesti. HENTU-teorian esittely voi vakuuttaa kontaktoita-
via yrityksia tyohyvinvointiin investoinnin tarpeellisuudesta. Suomessa yha enenevidssi miarin
kehittymassi olevaan tyévoimapulaan kannattaa suhtautua ennakoiden — hyvinvoivassa ty6-
yhteisossi henkiloiden viliset mahdolliset konfliktit selvitetdan ajoissa avoimesti keskustellen.
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Hyvassa tydilmapiirissa viihtyva henkilosto on pysyvaa, ja se voi myds suositella tyopaikkaansa
uusissa rekrytoinneissa.
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