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TIINA WICKMAN-VIITALA

Kehittamistyo apteekeissa - intensiiviviikko
vaihtoehtona tyopajoille

Tyoskentelyolot, ilmapiiri ja sitd kautta henkiloston tyohyvinvointi ovat niitd tekijoitd, joilla yrityksen
tuottavuuskasvua voidaan edistdd. Smart Work -hankkeessa yrityksen henkilostolle jdrjestettiin
tyopajoja, joissa osallistujat saivat mahdollisuuden keskustella tyossa hyvin toimivista ja toisaalta tyo-
hyvinvointia alentavista teemoista. Tdllaisiin tilaisuuksiin oli tdrkedd osallistaa koko henkilokunta, jotta
yrityksen prosesseja voidaan tarkastella kokonaisuuksina. Kun kaikkien kokemukset jaetaan yhteisesti,
ndkemykset toisten osuuksista prosessissa tehddcdn nakyvdksi ja vdltytddn osaoptimoinneilta. Koska
joissain yrityksissd asiakaspalvelusta ei voida irrottaa koko henkilokuntaa samaan aikaan tyopajoihin,
Smart Work -hankkeessa pilotoitiin ns. intensiiviviikkoja, jolloin paremmin mahdollistettiin osallistumi-
nen tunnin mittaisiin, etdnd tapahtuviin teemoitettuihin keskustelutilaisuuksiin.

Tyoyhteison hyvinvointi ja tuottavuus kytkeytyvat yhteen

Talousteorian mukaan kokonaistuottavuus tarkoittaa sitd tyon tuottavuuden kasvua, joka
johtuu aineettomasta tuotannontekijastd, eli siitd tiedosta, miten tyon ja pddoman avulla raa-
ka-aineista saadaan hyodykkeitd. Kokonaistuottavuuden taustalla on osaaminen, silld osaava
ja hyvinvoiva tyovoima osaa paremmin kehittda ja ottaa kdyttoon uusia teknologioita. Smart
Work -hanke on pyrkinyt tyépajatoiminnallaan osoittamaan tyohyvinvoinnin merkityksen tyo-
yhteisdssd tapahtuvalle oppimiselle ja tyontekijoiden suoriutumiselle tydssdan. Tama on selva
kilpailuetu, silld hyvaa tyoilmapiiria on kilpailijan kdytdnnossda mahdotonta kopioida.

Vuorovaikutuksen tavat ja tekemisen malli, miten tyoyhteisdssad toimitaan, esimerkiksi yhdessa
oppiminen ja toisten auttaminen, ovat organisaation ydinkulttuuria ja muodostuvat tydyhtei-
son jasenten asenteista. Huomion arvoista on, etti kokonaistuottavuutta pidetdan usein tyon
tuottavuuden osatekijoista mielenkiintoisimpana (vrt. HENTU). Silld se voi kasvaa teoriassa
rajattomasti paremmin toimivien tyoprosessien ja johtamisen, teknologisen kehityksen sekd
ndiden kaikkien taustalla olevan osaamisen kehittymisen takia. Tuottavuuslautakunnan (2021)
mukaan noin 2/3 tuottavuuskasvusta tulee siitd, miten tydoloilla vahvistetaan tyéhyvinvointia,
miten olemassa olevaa tietoa osataan hyodyntdd, miten tyoyhteisossa opitaan ja synnytetdin
uutta osaamista ja minkdalaisia verkostoja ja kumppanuuksia yritys rakentaa.

Kuviossa 1 esitetddn, miten tyoyhteison vuorovaikutukseen perustuva toiminta ja liiketaloudel-
liset tekijat muodostavat kokonaisuuden. Kaiken perustana on yksilon tyokyky tyon tekemisel-
le (vrt. HENTU kolmas motivaatiotekija QWL-indeksissa).
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Tyoyhteison hyvinvointi ja tuottavuus kytkeytyviat yhteen
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Kuvio 1. Tydyhteison vuorovaikutukseen perustuva toiminta ja liiketaloudelliset tekijct
(Ranki 2023).

Tyopajatyoskentely yhteisollisyyden luomisessa

Smart Work -hankkeessa tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittdmismenetelmina kaytettiin
ns. tyopajamenetelmad, jota voidaan kayttai, kun halutaan kehittia yrityksen toimintaa tai
ratkaista jokin tietty haaste. Onnistunut tyopaja, johon kaikki yrityksen tyontekijit voivat
osallistua, avaa erilaisia ndkokulmia seka luo yhteistd ymmarrysta. Tyopajatydskentely on par-
haimmillaan tuloksekasta, ja yhdessa tilaisuudessa voidaan koota yhteen monen eri yksikon tai
tyotehtdvatahon tarpeita ja ideoita. Mutta onnistuneeseen lopputulokseen pddaseminen vaatii
suunnittelua ja taustatyota.

TyOpajoja kdytetdan yleisesti eri alojen koulutuksessa, tutkimuksessa, kehitystyossa ja luo-
vassa toiminnassa. TyOopajojen yksi tirkeimmista tavoitteista on yhteisollisyyden luominen.
Yhteisollisyys on avain menestykseen tyopajoissa, ja se auttaa osallistujia saavuttamaan
tavoitteensa tehokkaammin ja nauttimaan prosessista. Tydpajoissa yhteisollisyys syntyy
yhteisten tavoitteiden jakamisesta ja yhteistyosta.

On hyvd, ettd tyopajassa on osallistujia edustettuina kaikista tyontekijaryhmista. Kun osallis-
tujilla on erilaisia taustoja ja tavoitteita, on tirkedd loytdd yhteinen padmaird, johon kaikki
osallistujat voivat sitoutua. Tima voi olla esimerkiksi tietyn ongelman ratkaiseminen tai uuden
idean kehittdminen. Kun osallistujat ovat sitoutuneet yhteiseen tavoitteeseen, he alkavat luoda
yhteistd ymmarrysta ja loytda ratkaisuja yhdessa, jolloin uusiin toimintatapoihin voi myds sitou-
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tua. Yhteisollisyyden edistiminen tyopajoissa voi johtaa myds uusien suhteiden ja yhteyksien
luomiseen. Lisdksi yhteisollisyys voi edistdd luottamuksen kehittymistd, joka on tarkedd tulevai-
suuden yhteistyon kannalta. Lisdksi tydpajatydskentely voi luoda mahdollisuuksia oppia uutta.

Tyopajojen ohjaajilla on tarkea rooli yhteisollisyyden edistimisessa. Ohjaajien tulisi luoda
turvallinen ilmapiiri, jossa kannustetaan osallistujia ottamaan aktiivinen rooli ja jossa kaikki
voivat ilmaista mielipiteensa vapaasti ja kunnioittavasti.

Smart Work -hankkeessa perinteinen workshop
jaettiin joustaviin "tehotunteihin”

Smart Work -hankkeeseen osallistui yrityksia sellaisilta toimialoita, joissa on lihes mahdotonta
irrottaa henkilostod yhtaaikaisesti pois asiakaspalvelusta useammaksi tunniksi workshop-
peihin. Tallaisia ovat esimerkiksi apteekki- ja puhtaanapitoalat. Kuitenkin tyéhyvinvoinnin ja
tehokkuuden parantamiseksi kaikkien tyontekijoiden osallistaminen yhteisiin keskusteluihin

on erittdin tarkeda.

Smart Work -hankkeessa pyrittiinkin toteuttamaan yhteisille tyopajoille vaihtoehtoja mm.
mahdollistamalla henkilokunnan jakaantuminen useampaan pienempaan tiimiin ja siten
osallistuminen samansisaltoisiin tyopajoihin. Nain pyrittiin tekemaan niakyvaksi, etta hanke on
joustava ja ottaa huomioon eri toimialojen toimintatavat, huomioiden myos lahi- tai etdatyopa-
javaihtoehdot, asiakkaan valinnan mukaan (tai koronarajoitukset huomioiden).

Mietittdessd nditd haasteita hankkeessa kehiteltiin ns. intensiiviviikko. Sen hyviksi puoliksi
todettiin, ettd Teamsissa pidettava tunnin mittainen pdivittdinen tapaaminen mahdollistaa
henkiloston osallistumisen paremmin. Tydaikaa kuluu vain tunti, jonka aikana valittua teemaa
kasitelldadn tehokkaasti valmentajien fasilitoimana. Ryhmakeskustelujen tarve ja siihen varattu
aika on useammalla asiakasyritykselld noussut esiin tarkedna, asioita eteenpdin vievina
toimintana. Usein ns. viikkopalavereissa kasitellddn vain operatiivisia, akuutteja asioita, eikd
niissd ehditd ottaa asioihin kehittdvaa nikokulmaa tai vaihtaa ajatuksia ja mielipiteita tulevista
tavoitteista.

Teknisesti tillaisen intensiiviviikon voi pitda viikossa, viikon jokaisena arkipdivand. Ensimmai-
sessd pilottitoteutuksessa viikko aloitettiin maanantaina kello 7.30—8.30 yhteiselld Teams-ko-
kouksella, johon osallistuivat kaikki hankkeeseen ilmoittautuneet tyontekijat. Fasilitaattori
johdatti osallistujat valittuun teemaan sopivalla alustuksella. Henkilosto jakaantui kolmeen
sopivan kokoiseen (pilotissa 3—4 hengen) ryhmaan, jotka kokoontuivat kolmena perakkdisena
paivana (tiistai, keskiviikko, torstai) iltapdivisin Teams-kokouksiin kello 13.30-14.30. Kussakin
ryhmissa pohdittiin fasilitoijan avulla teemaan sopivia kysymyksia.

Intensiiviviikko pdatettiin perjantaiaamun 7.30-8.30 Teamsiin, johon kaikki osallistuivat vetd-
méain yhteen viikon teemaa ja kokemuksia.

P4atospdivand voidaan esimerkiksi sopia yhdessa jokin tavoite, kehitettdva tai havainnoitava
kohde, jota tyontekijit sitten pyrkivdt kehittimaan, tarkkailemaan arjessa omaa toimintaansa,
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viemain asiaa eteenpdin, kirjaamalla ylos ideoita jne. Tdhdn teemaan palattaneen sitten fasili-
taattoreiden kanssa noin puolen vuoden jilkeen, ja kartoitetaan silloista tilannetta.

Intensiiviviikon voi toteuttaa myds intensiiviviikkoina, kuten pilotoitiin toisella asiakkaalla.
Heille yhden viikon aika voi olla haaste, koska heille voi omalta asiakkaaltaan tulla jokin kii-
reellisesti hoidettava projekti, eikid talloin voida osallistua hanketoimintaan. Yrityksen kanssa
kalenteroitiin viiden viikon ajalle, kullekin torstaille, tunnin mittainen Teams-kokous. Tallgin
valittua kehitettavai teemaa edistettiin viiden viikon ajan, ja fasilitoijat seurasivat kehitystyon
etenemistd ja toimivat apuna esim. sopivien kysymysten avulla ja sparraamalla osallistujia.

Kehkeytyva oppiminen tyoyhteison vuorovaikutuksessa

Kummassakin pilotoidussa intensiivitydpajassa oli tavoitteena luoda uudenlaista osaamista
yhdessa ja vilittia hiljaista tietoa osallistujien kesken. Teoriataustana tissa ajatuksessa on
kehkeytyva oppiminen, joka haastaa ns. pyrkimyksellisen oppimisen, jossa ajatellaan, ettd
joku toinen tietdd, mitd toisten pitdisi osata tai oppia.

Kehkeytyvd oppiminen (engl. “emergent learning”) viittaa prosessiin,
jossa yksilot ja ryhmat luovat uutta tietoa ja ymmadrrysta
ilman ennalta madrdttya suunnitelmaa. Kehkeytyva oppiminen
tapahtuu yleensa vuorovaikutuksessa muiden kanssa, ja se
voi syntyd odottamattomilla tavoilla.

Tama prosessi voi tapahtua missa tahansa ympdaristossa, kuitenkin myos fasilitoidusti tyopaja-
tyoskentelyssa.

Kehkeytyvidssad oppimisessa ytimena on, etta tieto ja ymmarrys eivit ole vain yksildllisid, vaan
niitd rakennetaan sosiaalisesti ja yhteisollisesti vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Tama
tarkoittaa sitd, ettd oppiminen on jatkuvaa ja dynaamista prosessia, jossa yksilot ja ryhmat
voivat kehittdd uusia ideoita, ajattelutapoja ja ratkaisuja. Oppimisen prosessiin liittyy useita
avaintekijoitd, kuten avoimuus, vuorovaikutus ja luottamus. Oppimisympdriston tulisi olla
avoin ja luoda tilaa keskusteluille ja erilaisille nakemyksille. Lisdksi oppimisympariston tulisi
kannustaa vuorovaikutukseen ja yhteistyohon muiden kanssa. Luottamus on myds tarked
tekija kehkeytyvassi oppimisessa, silld se mahdollistaa yksildiden ja ryhmien avoimuuden ja
riskien ottamisen uusien ideoiden esittimisessa.

Kehkeytyvad oppiminen voi olla hyddyllinen tyokalu koulutuksessa, tutkimuksessa ja kehityk-
sessd, mutta myos kehitettdessa yrityksen liiketoimintaa henkiléstén avulla. Se voi auttaa
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tyontekijoita kehittimain luovia ja innovatiivisia ratkaisuja ongelmiin ja edistamdan yhteista
oppimista ja ymmarrystd. Kehkeytyvassa oppimisprosessissa kehittyy samalla yhteisollisyys
ja oppijoiden osallisuus.

Verkottunut ja nopeasti muuttuva maailma vaatii uudenlaista asennetta oppimiseen ja toimin-
tojen kehittamiseen. ”Hyvdna pidettdvd” muuttuu jatkuvasti, ja on hyviksyttiva se, ettd
”valmista” ei tule kerralla. Yhteiset fasilitoidut tunnin kohtaamiset mahdollistavat oppimisen
siind hetkessd, yhdessi oivaltamalla. Keskustelujen ja kohtaamisten vilisten aikojen aikana
tehtyjen kokeilujen tuloksia reflektoidaan yhdessa. Yritysten henkilokunta tutustui etenevaan
yhdessa tyoskentelyn tapaan kehittdd valittua toimintoa, ja henkilokunnan hiljainen tieto ja
osaaminen tehtiin nakyvaksi. Tallaisella prosessilla henkilékunnan osallistaminen muutoksen
tekemiseen nostattaa onnistumisen kokemuksia ja sitouttaa uusiin toimintatapoihin.
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