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Opinnaytetyon aiheena oli sahkoisen portfolion suunnittelu seka toteuttaminen, ja samalla
tarkasteltiin oman henkilobrandin tarkeytta uran tukemisessa. Opinnaytetyo oli laadultaan
toiminallinen, verkkosivuille rakennettu portfolio. Portfolion tarkoituksena oli toimia oman
tyonhaun ja freelance-uran tukena, seka paikkana, johon kerattiin materiaalia omista markki-

nointiin liittyvista tyonaytteista.

Tyon teoreettisessa osuudessa tarkasteltiin lahdekirjallisuutta, joka koski henkilobrandia ja
portfoliota henkilobrandayksen valineena. Teorian lisaksi omaa henkilobrandia tutkittiin
SWOT- ja NABC-analyyseilla. SWOT-analyysilla tarkasteltiin oman henkilobrandin nykytilaa, ja
NABC-analyysi auttoi ymmartamaan, oliko mahdollinen tarjottava palvelu kilpailukykyinen ja

houkutteleva asiakkaille.

Portfolion sisalto kerattiin kuluneen vuoden aikana tehdyista markkinointiin liittyvista tyo-
naytteista, jotka oli tehty Yamaha Motor Finland yritykselle. Yamaha Motor Finland ei toimi-
nut taman tyon toimeksiantajana. Teoreettisen osuuden ja analyysien jalkeen tyossa kaytiin
lapi portfolion suunnittelun ja luomisen eri tyovaiheet. Tyon loppuosuudessa tehtiin johtopaa-
tokset ja pohdinta, jossa arvioitiin omaa portfoliota ja sen onnistumista. Portfolio tuli toimi-
maan aktiivisena tyonhaun ja uran kehittamisen tyovalineena, ja siihen paivitettiin aktiivisesti

uusia tyonaytteita markkinoinnin tehtavista.

Asiasanat: Freelance, Henkilobrandi, Markkinointi, Portfolio, Tyonhaku
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The topic of this thesis was the design and implementation of a digital portfolio, along with
an examination of the importance of one’s personal brand in supporting their career. The
thesis was of a practical nature, in this case, a portfolio was built on a website. The purpose
of the portfolio was to serve as a tool for job search and freelance career support, as well as

a place to collect materials from the author’s marketing-related projects.

In the theoretical sectiont of the work, literature related to personal branding and the
portfolio as a tool for personal branding were reviewed. In addition to theory, the personal
brand was examined using SWOT and NABC analyses. The purpose of the SWOT analysis was to
examine the current state of the author’s personal brand, while the NABC analysis helped
understand whether the potential service offering was competitive and attractive to

customers.

The content of the portfolio was gathered from marketing-related work samples completed
over the past year for Yamaha Motor Finland. Yamaha Motor Finland was not the
commissioner of this thesis. After the theoretical section and the analyses, the work outlined
the different stages of portfolio design and creation. In the last section of the work,
conclusions and reflections were made where the focus lied on evaluating the personal
portfolio and its success. The portfolio was intended to serve as an active tool for job search

and career development, with new work samples being updated regularly.

Keywords: Freelance, Job Search, Marketing, Personal Brand, Portfolio
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1 Johdanto

Nykypaivana tyonhakeminen seka uran kehittaminen vaativat paljon enemman ja talloin oma
henkilobrandi nousee esille paljon vahvemmin. Yritykselle hyvat henkilobrandit vahvistavat
tyonantajanmielikuvaa ja uskottavuutta viestinnassa (Kurvinen 2017, 30). Omaa henkilobran-
din kehittamista voi tukea sahkoisen portfolion luomisella esimerkiksi verkkosivualustalle,
josta tyonantaja tai potentiaalinen asiakas pystyy tutustumaan tarkemmin hakijan henki-

lobrandiin ja aikaisemmin tuotettuihin tyonaytteisiin.

Opinnaytetyoni paatavoitteena on arvioida oman henkilobrandini nykytilaa seka mahdollisia
kehityskohtia. Tavoitteena oli myos luoda itselleni sahkoinen portfolio, joka tukee henki-
lobrandiani uran kehittamisessa ja tyonhaussa. Sahkoinen portfolio toteutettiin omien markki-
noinnin tyonaytteiden pohjalta, joita olen tehnyt Yamaha Motor Finlandille. Oman henki-
lobrandin nykytilan tarkastelemista ja tulevaisuuden mahdollisuuksia varten suoritin SWOT

seka NABC-analyysit.

Opinnaytetyo on laadultaan toiminnallinen ja rajautuu oman henkilobrandin tarkasteluun seka
portfolion luomiseen verkkosivualustalle henkilobrandini tueksi. Sahkoiseen portfolioon on
tarkoitus kerata omia tyonaytteita ja selostaa niiden tarkoitukset. Portfolion tarkoitus on
jaada lopulliseen kayttoon itselle ja sen kehittaminen tulee olemaan aktiivista. Koska nyky-
paivana kansainvalinen tyonteko on yha suositumpaa, paatin toteuttaa portfolion englannin

kielisena, jotta se ei rajaudu pelkastaan suomalaisten katsottavaksi.

Opinnaytetyo koostuu teoreettisesta viitekehyksesta, jonka tarkoitus on olla tukena oman

henkilobrandin tutkimisessa. Teoriaosuudessa kaydaan lapi myos portfoliota henkilobrandayk-
sen tyovalineena. Oman henkilobrandin tarkastelun tukena hyodynnan menetelmina SWOT ja
NABC-analyyseja, joiden avulla syvennytaan henkilobrandini nykytilaan ja tulevaisuuden mah-

dollisuuksiin.

Teoreettisen osuuden jalkeen tyossa kaydaan lapi oman portfolion suunnittelu- ja toteutusvai-
heet. Portfolion toteutus tuodaan esiin havainnollistavina kuvina perusteluineen. Opinnayte-
tyon loppuvaiheessa kaydaan lapi omia johtopaatoksia ja pohdintaa, jonka tarkoituksena on
arvioida opinnaytetyon produkti eli portfolio. Arvioinnissa kaydaan lapi nykytilaa, kehityseh-

dotuksia ja arvioidaan omaa oppimista.



2 Brandi

Brandia voidaan kuvailla tunteena ja mielikuvana, joka ihmisilla syntyy ensimmaisena, kun he
ajattelevat jotain tiettya yritysta. Brandi koostuu imagosta ja maineesta. Yrityksen imago on
sen strategian mukainen ja etukateen paatetty tapa valloittaa markkinat (Katerio 2022). Ima-
golla luodaan ensikuvaa asiakkaalle yrityksesta kayttaen logoja, varimaailma ja typografiaa.
Maine puolestaan on toiminnalla kerattya ja ansaittua aineetonta paaomaa (Katerio 2022).
Maineella tarkoitetaan sita mita yrityksesta puhutaan ja minkalaisia kokemuksia asiakkailla on
yrityksesta. Hyvalla brandilla voidaan tehda luotettava ja ainutlaatuinen mielikuva asiak-
kaalle. Silloin kun brandi on rakennettu hyvin, on asiakkaat myos valmiita maksamaan enem-
man, vaikka kilpailija tarjoisi samaa tuotetta tai palvelua. Brandi ei pelkastaan rajoitu yrityk-

siin, vaan brandia voi rakentaa myos jokainen yksilo.

2.1 Henkilobrandi

Henkilobrandin avulla tuodaan esille omaa osaamistaan sosiaalisissa verkostoissa seka vahvis-
tetaan omaa, luotetun asiantuntijan roolia asiakkaan ja muiden verkostoon kuuluvien silmissa
(Paakkonen 2017, 87). Kaikilla yksiloilla on oma henkilobrandi, joka on tarkea osa oman uran
kehitysta varten. Henkilobrandi rakentuu kahdesta asiasta: siita mielikuvasta joka ihmisilla
meista on seka siita, miten me itse toimimme ja milta vaikutamme ulospain (Paakkonen 2017,
89).

Henkilobrandin tarkoituksena on tarjota vastaus siita, miksi joku luottaisi henkiloon, kuka
henkilo on ja mita han osaa. Henkilobrandia voi lahtea rakentamaan omaan tyoelamaan ja
uratavoitteisiin pohjautuen. Tama ei vaadi alkuun muuta, kuin miettimista siita mita asian-

tuntemusta ja osaamista itsella on, jota voisi tarjota muille osapuolille.

2.2 Asiantuntijabrandi

Meilla jokaisella on henkilobrandi, halusimme sita tai emme, mutta kaikki henkilobrandit ei-
vat aina ole asiantuntijabrandeja (Paakkonen 2017, 88-89). Asiantuntijabrandi keskittyy yh-
teen teemaan ja sen rakentamisen voi aloittaa valitsemalla tarkasti itseasi kiinnostavia tai
merkityksellisia aihealueita, joiden asiantuntijana haluat profiloitua (Viitasalo 2020). Asian-
tuntijabrandayksessa ei ole tarkoituksena keskittya pelkan mielikuvan luomiseen, kuten hen-
kilobrandissa. Asiantuntijabrandi keskittyy siis tarkemmin tiettyyn osaamisalueeseen ja naky-
vyyteen sen ammattilaisena eri verkostoissa, kun taas henkilobrandi taipuu useamman asian

edustamiseen.

2.3 Henkilobrandi uran kehityksessa

Yleisesti kaikki yksilot tarjoavat omaa osaamista ja taitoa, jonka vuoksi on tarkea lahtea ra-

kentamaan omaa henkilobrandia niin varhaisessa vaiheessa, kun mahdollista, silla hyvin



rakennettu henkilobrandi vahvistaa mahdollisuuksia oman osaamisen myymisessa ja antaa
aina paremmat mahdollisuudet tyollistya, kun taas yksilo, jolla ei henkilobrandia ole raken-
nettu. Oman osaamisen myymisella voidaan tarkoittaa esimerkiksi yritykselle tyoskentelya, tai

vaikka freelance-palveluiden tarjoamista.

Uran kehityksen tukena oman henkilobrandin kehittaminen on tarkeaa silla, ihmiset tai tyon-
tekijat, jotka esiintyvat omilla kasvoillaan, ovat kiinnostavampia kuin yritysbrandit ja heilla
on keskimaarin kymmenkertaisesti enemman seuraajia kuin yritysprofiileilla (Paakkonen 2017,
87).

2.4 Henkilobrandin rakentaminen

Oman henkilobrandin rakentamiselle tarvitaan perusta ja vaikuttavan henkilobrandin perusta
on oma motivaatio oppia uutta, asenne ja osaaminen (Aalto & Uusisaari 2011). Oman henki-
lobrandin kehittamisen kannalta on olennaista suunnitella ja rakentaa brandipolku, johon vai-
kuttaa oma persoona, osaaminen ja haluttu kohderyhma (Honkanen 2021). Brandipolkua ra-
kentaessa voi kayttaa eri kuvioita, jotka auttavat havainnollistamaan omaa henkilobrandia

helpommin. Henkilobrandin havainnollistamiseen voi kayttaa esimerkiksi kuviota 1 apuna.

Maing, luotettavuus, Loydettawvyys

asiantuntijuus

Henkilobrandi

Verkkoelama

Olemus, lasndolo,
tavoitettavuus,
kanavavalinnat

Toiminta verkossa:
bloggaaminen, kommentointi,
keskustelu, tiedonhankinta,
kampanjointi, suosittelut

Sadhkopostiosoitteet
kadyttajatunnukset

Kuvio 1: Henkilobrandi, verkkoelama, verkkoidentiteetit. (Aalto & Uusisaari 2011).

Nain brandaat itsesi (Talsi 2022), artikkelin mukaan aluksi on tarkeaa lahtea miettimaan omaa
henkilobrandipolkua seuraavilla neljalla kysymyksella. Ensimmaiseksi, millaista on nykyinen
tyo? Kysymyksen tarkoituksena on miettia sita, miten viihdyt tyossasi, onko tyokaverit muka-
via, vieko se eteenpain unelmissasi. Toisena kysymyksena on, missa asioissa koet olevasi hyva.
Tata kysymysta miettiessa on tarkea listata omia vahvuuksia ja heikkouksia niin tyossa kuin

vapaa-ajalla. Kolmantena kysymyksena on, mitka seikat saavat sinut erottumaan muista. Eli



onko palveluissasi jotain, joka voisi tuoda lisaarvoa asiakkaallesi. Neljantena kysymyksena on

miettia, mita todella haluat uraltasi.

Omaa henkilobrandin rakentamista varten on hyva miettia, missa halutaan olla esilla. Sosiaali-
nen media antaa loistavan mahdollisuuden henkilobrandin muodostamiseen, silla se avaa
mahdollisuuden tuoda esiin omaa persoonaasi, joka ei valttamatta vality CV:n tai tyohake-
muksen kautta (Honkanen 2021). Sosiaalisen median kanssa on hyva luoda itselleen omat net-
tisivut tai blogi. Nettisivu tai blogi toimii luonnollisesti myos portfolionasi, jonne voit tiivistaa
ansioluettelosi, kertoa osaamisestasi ja lisata tyonaytteitasi tai vaikkapa suosituksia (Talsi
2022). Omaa nettisivua on helppo jakaa omille sosiaalisen median kanaville, joka helpottaa

tyonantajia tutustumaan sinuun ja palveluihisi paremmin.

3 Oma henkilobrandini tarkastelu

Omaa markkinoinnin urakehitystani ja mahdollista freelance-uraani varten lahden tarkastele-
maan minun omaa henkilobrandiani. Aloitan henkilobrandini tarkastelun kaymalla lapi oman
nykytilani, jonka jalkeen suoritan SWOT ja NABC-analyysit. SWOT-analyysilla tarkastellaan
seka henkilobrandini nykytilaa, mutta sen tarkoitus on myos vastata kysymyksiin liittyen omiin
vahvuuksiin, heikkouksiin ja persoonaan. NABC-analyysilla tarkastellaan mahdollisten tarjoa-
mani palveluiden tarpeita, etuja ja kilpailijoita alalla, eli liiketoimintaan ja strategiaan liitty-
vat kysymykset. Henkilobrandin tarkastelussa on myos tarkeaa miettia, missa kohderyhmani

liikkuu ja mita mediaa he seuraavat (Kortesuo 2011, 28).
3.1 Henkilobrandini nykytila

Taman vuoden aikana olen toiminut monipuolisissa markkinoinnin tehtavissa Yamaha Motor
Finlandilla. Aloitin tammikuussa 2023 markkinoinnin harjoittelijan roolissa ja kesakuussa jat-
koin markkinoinnin assistentin rooliin kesatyon merkeissa. Roolissani Yamahalla sain vastuul-
leni suunnitella, toteuttaa ja analysoida lukuisia kampanjoita eri kanavissa. Taman lisaksi
tyoni koostuivat pienemmista markkinoinnin kokonaisuuksista, kuten uutiskirjeet, graafinen-

suunnittelu, seka verkkosivu- ja kauppaprosessit.

Omaa osaamista olen kehittanyt myos vapaa-ajalla opiskelemalla eri markkinoinnin alueita ja
tutustumalla erilaisiin alustoihin, kuten Shopify, Wix, Hubspot, ja Adobe-ohjelmat. Elokuun
lopussa tehtavani Yamahalla loppui ja opinnaytetyon aloittaminen oli ajankohtaista. Opinnay-
tetyoni lisaksi koin olevan ajankohtaista alkaa kehittamaan ammatillista osaamistani entises-
taan markkinoinnissa ja hakemaan toita alani parista. Kuvio 2 havainnollistaa henkilokohtai-

sen aikajanani, josta saa kasityksen, miten urani markkinoinnin parissa on edennyt.
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Kuvio 2: Oman urani aikajana

Henkilobrandini on talla hetkella vahan nakyvilla ja tarkoituksena on lahtea kehittamaan sita.
Tamanhetkisessa tilanteessa nayn ammatillisissa verkostoissa vain Linkedlnissa ja siella oma
vaikuttaminen on olematonta. LinkedInin lisaksi, olen luonut itselleni myos profiilit kahdelle
eri freelance-alustalle nimelta Upwork ja Freedomly. Vahaisen nakyvyyden ja vaikuttamisen
vuoksi naen tarpeelliseksi lahtea tarkastelemaan omaa henkilobrandiani ja sen kehittamisen
mahdollisuuksia. Naen tarkeaksi lahtea ensiksi kehittamaan omaa henkilobrandia ja saamaan
lahitulevaisuudessa asiakkaita, joille voin tehda markkinointiin liittyvia projekteja. Kun koke-
musta on tullut eri projektien kautta, on minulle myos tarkeaa lahtea kehittamaan asiantunti-
jabrandiani. Asiantuntijabrandia varten naen tarkeaksi loytaa itselle osa-alue markkinoin-

nista, johon haluan paneutua ja kasvattaa asiantuntemustani.
3.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on yleisesti kaytetty yritystoiminnan analysointimenetelma, jonka avulla voi-
daan selvittaa yrityksen tai yksilon vahvuudet ja heikkoudet seka tulevaisuuden mahdollisuu-
det ja uhat (PK-RHa). SWOT-analyysi on perinteisesti nelikenttamallinen, jolla voidaan tutkia
neljaa osa-aluetta. Oman henkilobrandin tarkastelua varten sovellan perinteisen nelikentta-
mallin, 8-kenttaiseen SWOT-analyysiin, jonka tarkoituksena on syventya ja arvioida perin-
teista analyysia tarkemmin (Kuvio 3). 8-kenttainen SWOT-analyysi tunnetaan myos nimella
TOWS-analyysi (Ruohonen 2021). SWOT-analyysissa tarkastelen omaa henkilobrandiani markki-

noinnin nakokulmasta.
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\\\Siséiiset Vahvuudet Heikkoudet
B - -
Ulkoiset S i I
Mahdollisuudet Hyddynna menestystekijat | Muunna heikkoudet
= mahdollisuuksiksi vahvuuksiksi
Uhat Ota uhat hallintaan Miten selviat
- mahdollisesta
- kriisitilanteesta?

Kuvio 3: Laajennettu 8-kentan SWOT eli TOWS (Ruohonen 2021)

Henkilokohtaisen SWOT-analyysin toteutin Creately.com verkkosivulla. Analyysissa tarkastelin
aluksi omia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Vahvuuksien ja heikkouksien
ulkoisia tekijoita, joiden tarkoitus on tarkastella tulevaisuutta (Ruohonen 2022). Naiden osa-
alueiden lisaksi tarkastelin analyysissa, miten vahvuudet ja heikkoudet vaikuttavat mahdolli-

suuksiin seka uhkiin (Kuvio 4).

Omiin vahvuuksiini valitsin luovuuden, ideoinnin, IT-taidot ja maksettu mainonta. Luovuus on
kyky nahda asioita uusista ja erilaisista nakokulmista seka muodostaa niista jotain uutta (Nuu-
tila & Aarnio, 2023). Ideointi on osa luovuutta, joka keskittyy tietoisesti ideoiden tuottami-
seen. Luovuudella ja ideoinnilla vahvuutena on iso merkitys tulevissa toissani, silla markki-
noinnin toissa pakolla tarvitsee luoda esimerkiksi mainoskampanjoita, graafista-suunnittelua,
ja sisaltokirjoittamista. Hyvilla luovuus ja ideointi taidoilla voidaan mahdollistaa menestymi-
nen kilpailussa muita vastaan, silla kilpailu henkilobrandin rakentamisessa ja markkinoinnissa
on voimakasta. Hyvat IT-taidot valinta perustui monen eri ohjelman kayttokokemukseen, ku-
ten kuvanmuokkaus, sahkoposti, ja verkkosivunhallinta-ohjelmat. Monen eri ohjelmiston kayt-
tokokemuksen ansiosta on myos vaivattomampaa oppia uusia ohjelmia alusta alkaen. Hyvat
IT-taidot mahdollistavat paremmat mahdollisuudet kilpailussa muita vastaan seka nopeasti
muuttuvissa trendeissa. Yhtena nousevana trendina on tekoaly ja sen hyodyntamista osana
markkinoinnin tyokaluja voi vaatia hyvia tietoteknisia taitoja. Kokemus maksetusta mainon-
nasta luo mahdollisuuksia tulevaisuudessa, silla moni pienempi yritys ei ole tehnyt mainontaa

paljon ja voivat mahdollisesti kayttaa turhaa rahaa toimimattomaan mainontaan.

Heikkouksiin valitsin vahaisen nakyvyyden, puutteelliset analytiikkataidot ja riittamattoman
kokemuksen. Valitsin heikkoudeksi vahaisen nakyvyyden eri kanavissa, silla en ole vaikuttanut
viela missaan ammatillisissa kanavissa kuten LinkedInissa. Jos nakyvyys on riittamatonta, ei se
takaa vahvaa positiota kilpailussa muita henkilobrandeja vastaan. Vahaisen nakyvyyden voi
muuttaa mahdollisuudeksi panostamalla tulevaisuudessa olemaan enemman esilla verkos-

toissa. Paremman nakyvyyden ansiosta voidaan saada luotua mielikuvaa ihmisille ja taman
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vuoksi vahvempaa henkilobrandia. Puutteelliset analytiikkataidot voidaan muuttaa mahdolli-
suudeksi opiskelemalla analytiikkaa itsenaisesti. Hyvat analytiikkataidot vahvistavat mahdolli-
suuksia kilpailussa muita vastaan, silla analytiikan osaamisella on helpompaa tulkita esimer-
kiksi kampanjoiden toimivuutta. Kolmanneksi heikkoudeksi valitsin vahaisen kokemuksen. Va-
haisen kokemuksen muuttaminen mahdollisuudeksi voidaan toteuttaa tekemalla pienempia
projekteja lahipiirin jasenille, pienille Yrityksille tai freelance-alustojen asiakkaille. Mita
enemman kokemusta, sita paremmat mahdollisuudet vahvemmalle kilpailulle. Jos kokemusta

ei ole riittavasti tai sita ei lahde kerryttamaan, on kilpailu muita vastaan vaikeampaa.

Vahvuudet (Sisdinen) Heikkoudet (Sisdinen)
Vahainen nakyvyys: Ammatillisissa

Luovuus/Ideointi: Omaan hyvat luovat taidot
verkostoissa nakyminen ollut olematonta

Jja koen helpoksi miettia uusia idecita. Tama
auttaa esimerkiksi kampanjoiden tal

yksittdisten mainoksien suunnittelussa Puutteelliset analytiikka taidot: Perus

analytiikkaa osaan lukea, mutta syvempaa

IT-Taidot: Sisdistan uudet ohjelmat/alustat osaamista tarvitsen.

nopeasti
Kokemusta ei riittavasti: Vaikka olen opiskellut

paljon ja tehnyt tydta myds markkinoinnin

Maksettu mainonta: Kokemus monien
parissa, ei kokemus ole riittavalls tasolla

maksettujen mainoksien suunnittelusta,
Mahdollisuudet (Ulkoinen) luomisesta ja analysoinnista.
Kasvava ala: Markkinoinnin ala on jatkuvasti

kasvava, eika varmasti tyot lopu. Vahvuudet/Mahdollisuudet Heikkoudet/Mahdollisuudet
IT-Taidot: Hyvat ohjelmistojen kayttétaidot
mahdollistavat tydn saamista pienemmissa
yrityksissa, silla pienemmissa yrityksissa ei

valttamatta kaikilla ole riittavia taitoja.

Asiantuntijapuheet: Vahvan henkilabrandin
ansiosta voi padsta pitamaan puheita tai
koulutuksia omalle kohdeyleisalle

Parempi nakyvyys lua mahdollisuuksia
vahvempaan henkilobrandiin

Kokemuksen kerryttdminen pienemmista
tehtavistd ja projekteista lue mahdellisuuksia
sille, etta yritykset palkkaavat

Keski- ja pienten yritysten tuki: Monet pienet

yritykset tarvitsevat apua markkinoinnissaan, Kokemus maksetusta mainonnasta

mahdollistaa pienempia yrityksid
palkkaamaan

Uhat {Ulkoinen) Vahvuudet/Uhat Heikkoudet/Uhat
Vahainen nikyvyys ei takaa positiivista
vaikutusta kilpailussa. Aktivoituminen

Hyvit luovuus/ideointi taidot auttavat
kilpailussa erottumaan muista

Kilpailu: Kilpailu henkilsbrandin
rakentamisessa ja markkinoinnissa voi olla

erittdin voimakasta

Nopeasti muuttuvat trendit: Markkinointi on
nopeasti muuttuvaa ja sen uusimmista
trendeistd voi j34ad4 jélkeen

Hyvat [T-taidot auttavat pysymadn trendeissa
mukana kuten tekodlyn kayttaminen jne.

Linkedinissa on tarpeen

Vahainen kokemus ei auta kilpailussa muita
henkilébrandeja vastaan, eli kokemusta tulisi
kerryttda edes pienilld projekteilla.

Kuvio 4: Henkilokohtainen 8-kenttainen SWOT-analyysi (Creately).

3.3 NABC-malli

Kun mietitaan oman palvelun tarjoamista potentiaalisille asiakkaille, on tarkeaa maaritella

idea ja pohtia mika tekee ideasta todella arvokkaan potentiaalisille asiakkaillesi (Lund Univer-
sity 2021). NABC-mallin tarkoituksena (Kuvio 5) on olla apuna ja tyovalineena oman idean tes-
taamiselle. Mallissa vastataan kysymyksiin, kuka tarvitsee tuotteeni, mihin ratkaisu perustuu,

mita konkreettisia etuja on asiakkaalle ja ketka ovat kilpailijoita.
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N eed - What are the customer and market needs?
Approach -What is your unique approach for addressing this need?

B enefit - What are the specific benefits for the stakeholders?

Competition - How are the benefits superior to the competition and

the alternatives?

Kuvio 5: NABC-malli (University of Copenhagen).

Toteutin NABC-mallin itselleni (Kuvio 6), ja sen tarkoituksena on tarkastella mahdollisten pal-
veluiden tarjoamista freelance-yrittajana olemisen nakokulmasta. Tarkoitukseni on tarjota
erilaisia markkinoinnin palveluita, johon minulla on kokemusta oman opiskelun ja tyon puo-
lesta. Esimerkki palveluita ovat maksettu mainonta, sosiaalisen median hallinnointi, verkkosi-
vuprosessit ja kampanjoiden ideointi. NABC-analyysini tarkoituksena ei ole tarkastella vain
yhta palvelua vaan enemman kokonaisuutta. Henkilokohtaisen NABC-analyysin tein kayttaen
Adobe Express-pilvipohjaistatyokalua. Adobe Express-tyokalu on minulle entuudestaan tuttu
ja koen tyokalun olevan hyvin helppokayttdinen, jonka vuoksi valitsin tyokalun tahan kaytto-

tarkoitukseen.
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N B

Kohderyhma: PK-yritykset, jotka Asiakkaillg‘: Yrityka:.t V‘?i‘f'_a_t_
haluavat enemman nakyvyytta parantaa nakyvyytta ja lisata
myyntia esimerkiksi kampanjoiden
Tarve: Palveluni keskittyvat avulla
rityksiin joilla ei valttamatta ole
zmga ma:kkinointia feadslk Minulle: Pitkaaikaisten suhteiden
riittavalls tas,olla. keraaminen. Vapautta valita

kenelle tydskentelen ja
minkalaisiin projekteihin
osallistun.

Palvelut: Tarjoan asiakkaille Kilpailijat: Muut
raataléidysti markkinoinnin freelance-markkinoijat ja
palveluita, kuten maksettu markkinointitoimistot. Kilpailu

mainonta, sosiaalinen media,
mainoskampanjoiden
suunnittelu.

perustuu usein hintaan, laatuun
ja asiakassuhteiden hallintaan.

Kilpailuetu: Asiakaslahtoinen
palvelu. Projektit valmistuvat
. . . ajallaan ja asiakkaan kanssa
ansiosta minulla on taitoa .
toteuttaa néita palveuita el L S s

laadukkaasti Halvempi kuin
A markkinontitoimisto

Kokemus: Opintojeni seka
markkinoinnin tydkokemuksen

Kuvio 6: Henkilokohtainen NABC-analyysi

Omassa NABC-analyysissa Need-osioon valikoitui kohderyhmaksi Pk-yritykset, eli pienet ja kes-
kikokoiset yritykset. Pk-yritykset valikoituivat kohderyhmaksi, silla pienemmilla yrityksilla ei
valttamatta ole vahvaa omaa markkinointia ja markkinointitoimiston palkkaaminen voi olla

kalliimpaa verrattuna yksityiseen.

Approach-osion tarkoituksena on kertoa palveluni ja miksi olen oikea antamaan naita palve-

luita. Palveluni tulisi olemaan erilaiset markkinoinnin palvelut raataloidysti asiakkaan tarpei
den mukaan. Palvelut painottuvat maksettuun mainontaan, sosiaaliseen mediaan ja mainos-
kampanjoiden suunnitteluun. Kokemusta olen kerryttanyt markkinoinnin opintojen seka tyo-

kokemuksen kautta, jotka antavat minulle vahvan pohjan toteuttaa naita palveluita.

Benefit-osio jakautui kahteen eri hyotyyn, eli asiakkaille ja itselleni toteutuva hyoty. Asiak-
kaille toteutuva hyoty pohjautuu heidan tavoitteiden perusteella. Paallimmaisina hyotyina
kuitenkin ovat nakyvyys ja myynnin kohottaminen. Hyodyt minulle tarjoamistani palveluista
voivat olla pitkaaikaiset asiakkuudet ja vapaus valita minkalaisissa projekteissa paasen tyos-
kentelemaan tulevaisuudessa. Pitkaaikaiset asiakkuudet tulevat olemaan tarkeassa roolissa
itselleni, silla ne luovat vakautta freelance-toiminnalle seka omalle taloudelleni. Taman
vuoksi on erityisen tarkeaa pyrkia tekemaan projektit parhaimmalla tavalla, jotta asiakkaiden
kanssa voi sopia jatkoa varten tehtavia.
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Competition-osiossa tarkastelin kilpailijoita ja omia kilpailuetuja freelance-yrittajana. Kilpai-
lijoina voi toimia periaatteessa kaikki, jotka tarjoavat markkinoinnin palveluita, mutta itsel-
leni lahimmat kilpailijat tulivat olemaan kaikki muut freelance-yrittajat seka markkinointitoi-
mistot, jotka keskittyvat pienempiin yrityksiin. Kilpailu markkinoinninalalla on vahvaa ja kil-
pailussa korostuu erityisesti hinta seka asiakassuhteidenyllapito. Silla kilpailu on vahvaa, on
tarkeaa painottaa kilpailuetuna asiakaslahtoistapalvelua. Omana kilpailuetuna tulee olemaan

myos nopean palvelun saaminen ja alhaisempi hinta ainakin aluksi.

4 Portfolion suunnittelu ja toteutus

Portfolio on paikka, johon tekija on kerannyt aineistoa tyonaytteista, taidoista, prosesseista
tai kehityksesta (Tase 2021). Idea oman portfolion toteuttamiselle lahti halusta erottua
muista tyonhaussa. Portfolio tulee olemaan paikka, jossa voin esitella omaa henkilobrandia
seka tuotoksiani edellisista tyopaikoilta tai projekteista. Tyonhaussa muista erottuminen ja
mieleen jaaminen on tarkeaa - hyva portfolio ilmentaa kokemuksen ja osaamisen lisaksi myos
tekijan persoonaa (Jobly 2018). LinkedIn artikkelin mukaan, portfolion suunnittelua ja toteu-
tusta lahdetaan tekemaan vaiheittain. Talloin ensiksi valitaan portfolion alusta, maaritellaan
brandin identiteetti, naytetaan tarjoamat palvelut, jaetaan ammattiosaamista, verkos-

toidutaan kohdeyleison kanssa, ja viimeiseksi portfolion optimointi.

Portfoliomuotoja on monia, kuten verkkosivut, PDF tai videomuotoiset. Portfolioita voi to-
teuttaa eri alustoilla, esimerkiksi verkkoportfolion voi toteuttaa Wix tai WordPress-alustoilla.
Alustan valitsemisessa taytyy ottaa huomioon sen kayttaja- ja mobiiliystavallisyys seka turval-
lisuus (LinkedIn 2023). PDF-muotoisen portfolion voi esimerkiksi toteuttaa kayttaen Adobe In-
Design-ohjelmaa. Portfolio-muodon valinnassa on hyva miettia, kohderyhmaa ja miten haluaa
tuoda vahvuuksiaan esille. Esimerkiksi, jos haluaa osoittaa kyvykkyytta visuaalisessa viestin-
nassa ja taitto-ohjelmien osaamista, voi olla Adobe InDesignilla tuotettu portfolio oikea rat-
kaisu. Taitto-ohjelmaa kayttaen voidaan luoda visuaalisesti paljon kiinnostavamman nakoinen
portfolio, kun taas valmispohjaisella verkkoportfoliolla. Verkkosivuportfolio on parempi vaih-
toehto, kun haluaa portfolion olevan helposti saavutettavissa. Verkkosivuportfoliot ovat ylei-
sesti helppoja muokata ja niihin saa kytkettya monenlaisia ominaisuuksia, kuten yhteydenot-
tolomakkeet. Verkkosivuportfolion luomista varten tulee olla valmiiksi hyva tietoperusta siita,

kuinka verkkosivujen rakenne koostuu.

Oman portfolioni muodoksi valitsin verkkoportfolion, jonka toteutin Wix-alustalle. Valitsin
Wix-alustan sen hyvan muokattavuuden, helppokayttoisyyden ja portfolion kehittamismahdol-
lisuuksien takia. Wix tarjoaa kayttajilleen useita ilmaisia pohjia eri kayttotarkoituksiin, joista
on helppo valita omaan kayttotarkoitukseen sopiva ja muokata ulkonakoa tarpeen mukaan.

Wix sivustolle ei pysty asentamaan omaa verkkotunnusta (domain), ilman jasenyyden
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ostamista. Oman verkkotunnuksen hankkiminen on investointi, mutta se on omien sivujen loy-
dettavyyden kannalta selkeinta (Aalto & Uusisaari 2011, 86). Oman portfolion verkkotun-
nukseksi on loydettavyyden kannalta paras laittaa koko nimi. Wix-jasenyyden hinta on alkaen
10 euroa kuukaudessa, johon tulee mukaan verkkotunnus. Valitsin verkkoportfolion kieleksi
englannin, jotta sivut ei rajaa potentiaalisia asiakkaita pelkastaan suomen kielta puhuviin.

Linkki portfolioon: https://markusvitikainen99.wixsite.com/markusvitikainen

4.1  Portfolion rakenne

Verkkosivustoja luodessa on tarkea huomioida sen rakenne hakukonenakyvyyden kannalta, ja
suosittujen sivujen tulisi olla heti etusivulta nopeasti loydettavissa (Suomen Digimarkkinointi).
Oman verkkosivuston etusivun rakensin valmiin pohjan avulla, johon muokkasin varin seka
vaihdoin ja lisasin eri osia (kuvio 7). Halusin pitaa etusivun mahdollisimman selkeana ja hel-
posti navigoitavana, jotta se on mahdollisimman kayttajaystavallinen. Sivuston ulkoasu tulee
suunnitella toimialan kannalta relevantiksi, minka lisaksi varimaailma ja visuaalinen ilme to-
teuttavat yrityksen visuaalista ilmetta (Kinnunen, J). Yksityisena henkilona on siis tarkea
miettia, minkalaista kuvaa haluaa itsesta antaa esimerkiksi varien kautta. Valitsin sivujeni va-
riksi violetin ja sinertavan valilta, jotta voin antaa verkkosivukavijoille henkilobrandistani luo-
tettavan kuvan ja tama heijastuu myos tarjoamiini palveluihin. Sininen vari yhdistetaan
yleensa luotettavuuteen ja turvallisuudentunteeseen brandeissa, kun taas purppura vari hei-
jastaa luovuutta (Katerio 2022). Verkkosivuillani vierailija nakee selkeasti kuka olen (nimi,
esittelyteksti ja kuva), paasivujen navigointi (etusivu, portfolio, about ja contact), palvelujen

tarjonta, call to action-painike ja linkki yhteen sosiaalisen median kanavaan.

PAASIVUT

ESITTELYTEKSTI

Hello. I'm Markus, A marketing all-rounder here to
help you with multiple different marketing areas.

KUVA ITSESTANI

What | Do Offer

® PAID ADVERTISING © EDITING

© COPYWRITING © SOCIAL MEDIA —  PALVELUT
© CAMPAIGN IDEAS & GRAPHIC DESIGN
5 WEBSITE CONTENT MANAGEMENT

Linkedin

Let's Create
CALL TO ACTION .

Kuvio 7: Portfolion etusivu ja rakenne


https://markusvitikainen99.wixsite.com/markusvitikainen
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About-sivun tarkoituksena on kertoa vierailijoille itsestani enemman (Kuvio 8). About-sivu on
yksi tarkein osio verkkosivuissa, silla se on paikka, jonne mahdolliset tyonantajat, potentiaali-
set asiakkaat, verkkosivuston kayttajat ja muut ammatilliset ja henkilokohtaiset yhteydet me-
nevat oppiakseen, kuka olet ja mita teet (Doyle, 2022). Omasta about-sivustani verkkosivuvie-
railija loytaa minun perustietoni, kuten mista olen kotoisin, mihin erikoistun, mita markki-
noinnin palveluita tarjoan, seka minun motiivit urallani. About-sivulla haluan potentiaalisille
asiakkaille positiivisen vaikutelman itsestani seka rakentaa luottamusta. Kun potentiaalinen
asiakas tuntee minua paremmin, voivat he saada luottamusta minusta ja tarjoamistani palve-

luista.

'Markug Vitikainen | Home | [ Portfolio :I About |7 Contact |

Who am i?

| am a marketing all-rounder with a
purpose to assist you in various
marketing-related tasks.

Kuvio 8: About-Sivu

Jotta sivulla vieraileva kayttaja voi mahdollisesti ottaa yhteytta, on tarkea laittaa yhteystie-
dot nakyviin seka yhteydenottolomake. Verkkosivuillani contact-sivu on paikka, josta vieraili-
jat loytavat yhteystietoni seka pystyy jattaa minulle viestin yhteydenottolomakkeella (Kuvio
9). Contact-sivu on yksi arvokkaimmista sivuista ja useimmissa yrityksissa se on yleensa yksi

eniten vierailtuja sivuja (Cox 2023).
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(B Markus Vitikainen Home | [ Porroiio | [ Avow | (RCE]

Get in Touch

markus.vitikainen99@gmail.com
Tel: +358 404 185 471

Kuvio 9: Contact-sivu

4.2 Tyonaytteet

Portfolion tyonaytteet on jaettu Digital ja Print-kategorioihin (Kuvio 10). Markkinoinnin tehta-
vissani olen tehnyt digitaalista markkinointia, kuten maksetun mainoksenkampanjoita seka
printtimateriaalia (Roll Upit ja kupongit). Tyonaytteet ovat jaettu kahteen eri osioon, jotta
vierailijan on selkeampi loytaa haluttuja projekteja. Portfolion tyonaytteen olen kasannut Ya-
maha Motor Finlandin tyonaytteista kuluvalta vuodelta markkinoinnin tehtavissa. Portfoliossa

tutustutaan tarkemmin Yamahalle tehdyista projekteista.
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Markus\litikainen ([ Home | EXRLTE [ About | Contact

Kuvio 10: Tyonayte-kategoriat
4.2.1 Maksetun mainonnan kampanjat

Olen Yamahalla ollessani toteuttanut maksetun mainonnan kampanjoita eri kanaviin, kuten
Metan (Facebook ja Instagram) ja Googlen alustoille. Maksetun mainonnan kampanjoissa on
yleisesti ollut tarkoituksena ohjata asiakkaita Yamahan kotisivuille ja herattaa heissa kiinnos-
tusta tuotteita kohtaan. Kampanjoissa on ollut useasti kaytossa jonkinlainen tarjous, jolla on
pyritty saamaan asiakas entista kiinnostuneemmaksi ja tarjoamaan talloin lisahyotya. Kam-
panjoista esittelen kolme eri kampanjaa, jotka ovat vesijetti, koeajo ja peramoottorikampan-

jat.

Ensimmaisena maksetun mainonnan kampanjana on Yamahan koeajokampanja (Kuvio 11),
joka julkaistiin huhti-toukokuun ajalle, Metan ja Googlen alustoille. Kampanja toteutettiin
Metaan karuselli muodossa ja potentiaaliset asiakkaat ohjattiin mainoksesta verkkosivuille.
Karuselli-mainos on tapa, jossa voidaan yhdistaa useampi kuva tai video samaan mainosjulkai-
suun. Googlessa mainos toteutui tavallisena Display-mainoksena, eli kuvamainoksena. Kam-
panjan tarkoituksena oli tuoda esille koeajomahdollisuuksia Yamaha-jalleenmyyjien liikkeissa
miettimalla mainoksiin tulevia bannereita. Halusin bannereiden olevan mahdollisimman sel-
keat, joista valittyy asiakkaalle viesti koeajomahdollisuudesta. Bannereiden tekemiseen kay-
tin tyhjan tilanmenetelmaa, eli jattaa tarkoituksella tyhjaa tilaa vapaaksi. Tyhja tila erottaa
ja ryhmittaa elementteja designissa, mika osoittaa, miten elementit liittyvat toisiinsa ja aut-
taa katsojia jarjestamaan visuaalisen tiedon paremmin (Ang 2022). Bannerit toteutin kayttaen

Adobe Photoshop-ohjelmaa.
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< Previous Project

Kuvio 11: Koeajokampanja
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2_BANNERI

@YAMAHA
P

HYPER NAKED

KOEAJA YAMAHA 2023-MALLISTO

MT-07

Toinen mainoskampanja on vesijettikampanja, jonka tarkoituksena oli piristaa tietyn Yamaha-

vesijetin myyntia. Kampanja julkaistiin heina-elokuun ajalle. Kampanjassa tarjottiin vesijetin

ostajalle tarrasarja kaupan paalle. Tama kampanja toteutettiin Metan alustalla, joiden kautta

asiakas ohjattiin laskeutumissivustolle. Myos tama kampanja toteutettiin karusellimuodossa

Metan-alustalla. Valitsin karusellimuodon mainokselle, jotta pystyin nayttamaan yhdessa mai-

noksessa kaikki tarrasarjojen varivaihtoehdot. Talloin potentiaaliselle asiakkaalle annetaan

helppo ja selkea tapa katsella kaikkia vaihtoehtoja jo itse mainoksessa. Kampanjaa varten

loin bannerit Adobe Photoshopin avulla ja kampanjan laskeutumissivun loin Adobe Experience

Managerilla (Kuvio 12).
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FACEBOOK MAINOS

S gl [ LASKEUTUMISSIVU

@ Yamaha Motor (FI} & X
T

Etsitkd vudenta
SuperJet on tal
‘sporttinen Supel

@  Yomahs Motor (FI) 8 *
i

Etsitkd uudenlgist elBmystd ja vouhtia vesille?
SugerJet on 18lIGin sinun valimasi. Valitse
cporttinen SuperJel, saat Nyl hisia

-
i,

VALITSE SUPERIET, SAAT
TARRASARJANKAUPAN PARLLE

e e

Yamaha SuperJet Yamah: ot
Lue lisaa Sport

Sport Sport

Yamaha SuperJet

= Yamaha JetDlaster Yamaha Supsr.et
Lue lisad

Etusi 1000 € Tareasarja kaupan piille

Qs
oY Trkkss (D emmentoi 2o

Qs

O Tl () Kommensol 2 as

Néytd muunnelmat

Kuvio 12: Vesijettikampanja

Kolmantena kampanjaksi valitsin peramoottorikampanjan, joka on suunnattu pieniin Yamaha-
peramoottoreihin. Kampanja oli voimassa heina-elokuun aikana. Kampanjan tarkoituksena oli
tarjota potentiaaliselle asiakkaalle ostajan etu, joka oli alennus hinnasta. Tavoitteena kam-
panjalle oli piristaa pienten peramoottorien myyntia. Kampanjaa varten toteutin bannerit,
joita kaytin Metan ja Googlen-alustoilla (Kuvio 13). Bannerit valmistin kayttaen Adobe Photos-
hopia.

FB/IG BANNERI
LASKEUTUMISSIVU BANNERI

@YAMAHA

FRev= your Heart

-5

. MIKSI SOUTAA KUN-VOIT AJAA?

Etusi F2.5-F8 koneissa il

Jopa 286 € Powered by Yamaha

VALITSE YAMAHA JA
KOE AJAMISEN ILOA

Etusi F2.5-F8 koneissa
Jopa 286 €

Powered by Yamaha

Kuvio 13: Peramoottorikampanja - banneri
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Bannereiden lisaksi valmistin kampanjaa varten laskeutumissivun, johon potentiaaliset asiak-
kaat paasivat itse mainoksesta (Kuvio 14). Laskeutumissivun tarkoituksena oli antaa lisatietoa
kampanjasta ja sen edusta. Taman lisaksi lisasin kampanjasivulle kaksi osiota, jossa toisessa
esitellaan lyhyt teksti YAM-kumiveneista ja toisessa miksi paivittaa peramoottori. YAM-kumi-
vene osion tarkoituksena oli hankkia mahdollisia lisamyynteja. Miksi paivittaa peramoottori
osion tarkoituksena oli kertoa hyodyt asiakkaalle kun paivittaa uuteen peramoottoriin, kuten

pitka takuuaika, taloudellisuus ja luotettavuus.

LASKEUTUMISSIVU

YAM-kumiveneet

: MIKSI SOUTAA KUN-VOIT AJAA?

Etusi F2.5-F8 koneissa e

Jopa 286 € Powered by i

Kuvio 14: Peramoottorikampanja - laskeutumissivu

4.2.2 Printtiaineiston valmistaminen

Yamabhalla ollessani osallistuimme monenlaisiin eri tapahtumiin, kuten MP23 ja Vene23-mes-
sut. Tapahtumia varten valmistin printtiaineistoja, jotka lahetettiin ulkoiselle yritykselle tuo-
tantoon. Valmistamiini aineistoihin kuului mm. alennuskupongit ja roll-Upit. Aineistojen val-
mistus tapahtui paasaantoisesti Adobe Photoshop ja InDesign-tyokaluja kayttaen, eli Photos-
hop, InDesign ja Illustrator. Valitsin opinnaytetyohoni kaksi eri printtiaineistoa esiteltavaksi,

jotka ovat verkkokauppakuponki MP23-messuille seka roll-up sahkopyoramallistoa varten.

Ensimmaisena printtiaineistona on verkkokauppakuponki MP23-messuja varten (Kuvio 15). Ta-
man tyon tarkoituksena oli valmistaa kuponki, jossa on -20 % tarjous koskien verkkokauppa-
tuotteita. Kuponkeja jaettiin MP23-messujen yhteydessa kaikille Yamaha-osastolla vieraile-
ville asiakkaille. Paatavoite kupongilla oli lisata verkkokauppaan kohdistuvaa myyntia ja tar-

jota ostavalle asiakkaalle tarjous. Kupongin valmistuksen aloitin valitsemalla Yamahan-
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mediapankista sopivat kuvat ja logot. MP23-messujen logon latasin messukeskuksen omilta si-
vuilta, jota kaytin myos kupongissa. Aineistoon lisasin myos QR-koodin, jonka lukemalla asia-
kas ohjautuu suoraan verkkokauppaan. Aineiston valmistamiseen kaytin apuna InDesign-tyoka-

lua.

ETUSIVU TAKASIVU

- 20% ALENNUS VERKKOKAUPPAAN

.. Koodilla: MP23
;_4-‘: - VIRALLISET YAMAHA-VAATTEET, ASUSTEET JA MUUT TUOTTEET
& YAMAHA-VERKKOKAUPASTA!

Kuvio 15: Verkkokauppakuponki

Toisena printtiaineistona on Yamaha-sahkopyoramallistoon kohdistuva roll-up (Kuvio 16). Roll-
up on mainosteline, joka on helppo pystyttaa ja kuljettaa. Roll-upit sopivat loistavasti myy-
malatiloihin, messuille seka esittelytilaisuuksiin (Grano). Valmistin aineistot kahta sahkopyora
roll-uppia varten, joista ensimmainen kohdistui verkkokauppaa varten ja toinen tyosuhdepyo-
railya. Roll-uppien tarkoitus oli tulla esille eBike-tour 2023 tapahtumaa varten, jossa oli esilla
Yamahan sahkopyoramallisto. Aineiston valmistamisessa oli tarkea tuoda esille kaikki sahko-
pyora mallit yhdessa roll-upissa ja mahdollisuus potentiaalisen asiakkaan paasta tutustumaan
enemman valikoimaan QR-koodin kautta. Vaikka valmistin kaksi samankaltaista roll-uppia, oli
niissa hieman erilainen viesti. Ensimmaisessa roll-upissa ohjattiin tutustumaan verkkokaup-
paan, josta asiakas voi tilata oman Yamaha-sahkopyoran. Toisessa roll-upissa asiaksta ohjat-
tiin tutustumaan tyosuhdepyorailyn etuihin ja saada mahdollisesti asiakas kiinnostumaan
hankkia tyosuhdepyoran Yamahalta. Roll-uppien ainestoon kaytin Photoshop ja InDesign-tyo-
kaluja. InDesign toimi aineistossa paaohjelmana, johon kaikki tarvittava koottiin ja lahetettiin
ulkoiselle toimijalle. Photoshopia kaytin avuksi, jotta voin irrottaa sahkopyorat niiden valkoi-
sista taustoista ja liittamaan ne paaaineistoon. Logot latasin Yamaha-mediapankista ja liitin

paaaineistoon.
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Kuvio 16: Roll-up - Sahkopyorat
4.2.3 Arvolupaus portfoliossa

Silla haluan tarjota asiakkaille markkinoinnin palveluita, on myos tarkeata tarjota asiakkaille
lupaus tyostani. Tata lupausta kutsutaan arvolupaukseksi ja sen tarkoitus on ilmaista asiak-
kaalle, miksi juuri minun tarjoamat palvelut ovat parhaita ja sopivia asiakkaalle (Taipale-Era-
vala, 2017). Asiakaslupaus liittyy brandikappaleessa kaytyyn imagon rakentamiseen. Asiakas-
lupauksessa mina tuon esille, mika on asiakkaan hyoty minun palveluistani ja miksi asiakkaan

tulisi valita minut.

Potentiaalisille tulen tarjoamaan raataloityja markkinoinninpalveluita ja heille tarjoama arvo-
lupaus koostuu kolmesta asiasta, jotka ovat, aina aikataulussa, kustannustehokkuus ja palve-
lutakuu (Kuvio 17). Aina aikataulussa arvolupauksella haluan luoda asiakkaalle mielikuvan,
etta tyo tulee tehdyksi sovittuna aikana ja taman kautta saadaan asiakkaalle turvallisuuden
tunnetta. Toisena arvolupauksena on kustannustehokkuus, jonka tarkoituksena on olla yksi
paakilpailu etu. Kustannustehokkuudella tuon esille, etta asiakas maksaa ennalta sovitun hin-
nan, eika esimerkiksi tuntiperusteisesti. Tuntihinnassa on asiakkaalle aina se riski, etta hinta
voi olla mahdollisesti hyvin korkea. Viimeisena arvolupauksena on palvelutakuu, eli asiak-
kaalla on mahdollisuus pyytaa korjausta tyohon, jos se ei vastaa laatua. Korjaustyo on aina

veloituksetta. Palvelutakuun tarkoituksena on tuoda asiakkailleni mahdollisimman paljon
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turvallisuuden tunnetta, jotta heidan rahansa eivat mene hukkaan.

ARVOLUPAUS

My promise

S D

Always on Time Cost Effective Service Guarantee

| always provide projects on You pay only for what you If the results does not meet
time get. | offer fixed price, which expectations, | will offer
can be discussed. possibility to fix without
additional cost

Kuvio 17: Palveluiden arvolupaus
4.2.4 Asiakasreferenssien tarkeys portfoliossa

Portfolion tyonaytteiden lisaksi olisi tarkeaa, etta potentiaaliset asiakkaat nakisivat referens-
seja tarjoamistani palveluista. Nama voivat olla erilaiset kokemukset yhteistyosta ja tulok-
sista. Asiakasreferensseilla voidaan vahvistaa yhta henkilobrandin tarkeinta osa-aluetta, joka
on maine. Maine perustuu ihmisten kokemuksiin palveluistani. Tulevaisuutta ajatellen on mi-
nun tarkeaa pyytaa entisista ja tulevista projekteista referensseja, silla ne tulevat vahvista-
maan mielikuvaa minusta potentiaalisille asiakkaille. Pyytamilla referensseilla pystyn myos
tarkastelemaan tarkemmin omaa henkilobrandiani jatkossa ja sita, kuinka se vastaa omiin us-
komuksiin itsestani. Talla hetkella ei minulla ole viela koottuna referensseja tarjoamista pal-
veluista, mutta tama tulee olemaan yksi ensimmaisista kehitettavista asioista mita tulen te-

kemaan.

4.3  Portfolion viimeistely

Portfolion viimeisena vaiheena oli suorittaa hakukoneoptimointi sivustolle. Hakukoneopti-
moinnilla (SEOQ) parannetaan ja kasvatetaan verkkosivustolle tulevan orgaanisen liikenteen
maaraa ja laatua kehittamalla sivuston hakunakyvyytta hakukoneissa (Suomen Digimarkki-
nointi). Hakukoneoptimoinnin suoritin Wix-alustalla, joka tarjosi hyvan muistilistan siita,
kuinka sivusto saadaan nakyville hakukoneessa (Kuvio 18). Muistilista tarjoaa vain yleisimmat
asiat, joilla sivusto saadaan nakyville hakukoneisiin. Tarkeimpana listasta ovat sivuston otsi-
koiden (Title) ja kuvauksien (Description) kirjoittaminen. Otsikko kertoo hakukoneelle ja haki-
jalle sivuston nimen, joka voi olla esimerkiksi oman yrityksen nimi. Kuvaus taas kertoo haku-
koneelle ja hakijalle sivuston sisallosta. Kuvaus voi esimerkiksi olla lyhyt kertomus tarjoa-

masta palvelusta. Naiden lisaksi tulee sivuston verkkotunnus yhdistaa Google Search Control-
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palveluun. Google Search Console on ilmainen Google-palvelu, joka auttaa sinua seuraamaan,
yllapitamaan ja ratkaisemaan sivustosi nakyvyytta Google-hakutuloksissa (Google). Yhdista-
malla sivuston Search Control-palveluun, varmistetaan etta sivusto kommunikoi hakukoneen
kanssa. Hakukoneoptimoinnin lisaksi on tarkea huomioida sivuston mobiilioptimointi, joka pa-
rantaa sivuston kayttajakokemusta. Oman sivustoni mobiilioptimointi tapahtui vaivattomasti,

silla kuvat ja tekstit skaalautuivat automaattisesti sopivaksi mobiililaitteille.

Step 1: Get the homepage ready for Google Search

© Setthe homepage's title for search results

@ Add the homepage's description for search results

© Add text to the homepage

© Allow indexing to make your homepage visible in search results
@ Optimize the site for mobile devices

@ Connect this site to a custom domain (Premium feature)

@ Connect this site to Google SearchConsole

Kuvio 18: Muistilista hakukoneoptimoinnille

5 Pohdinta

Tassa luvussa kaydaan lapi yhteenveto portfoliostani ja sen tekemisen prosessista osana opin-
naytetyotani. Yhteenvedossa tarkastellaan portfolion onnistumista ja mahdollisia jatkotoi-
menpiteita. Naiden lisaksi luvussa tarkastellaan oman oppimiseni prosessia opinnaytetyonai-

kana ja kuinka tulisi jatkossa kehittaa tiettyja osa-alueita.

5.1  Yhteenveto

Opinnaytetyomuotoa miettiessa oli minulle portfolion tekeminen paras vaihtoehto, sen tar-
joaman hyodyn vuoksi. Naita hyotyja ovat esimerkiksi oman osaamisen nayttaminen visuaali-
sin tyonayttein ja henkilobrandin vahvistaminen. Olen pitkan aikaan miettinyt yrittajauran
aloittamista, jonka haluan lahtea toteuttamaan vaiheittain. Yrittajyytta haluan lahtea toteut-
tamaan aluksi freelancerina ja tarjota erilaisia markkinoinnin palveluita. Taman vuoksi koin
portfolion rakentamisen olevan minulle sopivin vaihtoehto opinnaytetyossa. Portfolion raken-
tamisen prosessi Wix-alustalle oli minulle suhteellisen helppoa heti alusta alkaen. Tahan vai-

kutti hyvin paljon, jo aikaisempi kokemus verkkosivualustoista, kuten WordPress ja Shopify.

Jatkotoimenpiteita tulen suorittamaan portfoliosivustolleni ajan myota, kuten lisaamaan uu-

sia tyonaytteita, sertifiointeja ja muokkaamaan ulkoasua. Naiden lisaksi pyrin suorittamaan
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enemman hakukoneoptimoinnin toimenpiteita sivustolleni, jotta saan parhaan nakyvyyden po-
tentiaalisille asiakkaille. Jotta saan parhaan nakyvyyden sivustolleni myohemmin, on minun

investoitava personoituun verkkotunnukseen.

5.2  Oma oppiminen

Opinnaytetyon aikana olen oppinut tutkimaan omaa henkilobrandia syvallisemmin ja sen ke-
hittamismahdollisuuksia tulevaisuudessa. Opinnaytetyoni teoriaosuudessa ymmarsin jo, kuinka
minun tulee kehittaa uraani. Tahan vastauksena ilmeni, etta aluksi on tarkeaa lahtea kehitta-
maan omaa henkilobrandia ja saada asiakkaita. Kun itse kokemusta on tullut asiakkaista, voin
lahtea markkinoimaan itseani myos asiantuntijabrandina. Prosessin aikana opin ymmarta-

maan, kuinka paljon aikaa oman henkilobrandin tutkiminen voi vieda.

Opinnaytetyoprosessin kulku on mennyt erittain sujuvasti ja hieman etuajassa verrattuna
suunnitelmaani. Omassa tyoskentelyssani on ollut erityisen tarkeaa, etta olen pitanyt vapaa-
paivia, jolloin en mieti koko tyota ollenkaan. Tama on auttanut minua selkeyttamaan ajatuk-
sia ja saamaan lisaa inspiraatiota tyohon. Oma ajankayttoni koko prosessin aikana on ollut
erittain tehokasta, ja taman vuoksi olen pysynyt aikataulussa koko ajan. Aikataulussa pysymi-

seen on vaikuttanut hyvat projektihallintataidot, kuten tyon organisointi.
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