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MAIJA KOIVUNEN JA TIINA WICKMAN-VIITALA

Kehittamistyo puhtaanapitoalalla
- yhteisollisyys voimavarana

vaikuttamismahdollisuuksia tyon sujuvuuteen. Koko henkilostolle suunnatut kehittdmistyopajat
olivat yksi hankkeessa kdytetty menetelmd. Tyopajoissa ilmenneet ja valikoidut kehittdmisideat olivat

konkreettisia jo ammattitaitoa lisddvid, sekd niilld oli pyrkimys aidosti parantaa tyon sujuvuutta arjessa.

Kehittdmistyostd oli tarkoitus jdddd pysyvd tyon yhteiskehittdmisen toimintamalli.

Smart Work -hankkeessa oli mukana kolme yritysta puhtaanapitoalalta. Ne toimivat joko osin
tai kokonaan Pirkanmaan alueella. Yritykset olivat keskisuuria tai pienyrityksii, joiden koko-
aikaisten tyontekijoiden henkilostomaara vaihteli viidestd 105:een. Smart Work -hankkeessa
jatkaneissa puhtaanapitoyrityksissa oli yhteensa yli 6o osallistujaa mukana.

Yksintyoskentely haasteellinen tyopaikkaan sitoutumiselle
mutta myos vastuuttava

Smart Workin kehittamisasiantuntijoiden fasilitoimien tyopajojen keskusteluissa tuli esiin
monia sekd positiivisia ettd negatiivisia asioita johtuen siitd, ettd tyontekijat tekevit tyonsa
asiakkaan toimipisteissd, lahtien kotoa ja palaten suoraan kotiin, kiymatta useinkaan oman
tyopaikan toimistolla.

Vaikka yksintydskentely voi olla tehokasta, se voi myos johtaa yksindisyyden tunteisiin ja sosi
aalisen vuorovaikutuksen puutteeseen. Tahdn vaikuttaa paljolti, tydskenteleeko henkild vaki-
tuisesti jossakin kohteessa vai tekeekd enimmakseen ns. keikkatyota. Kun tyoskentelee yksin, ei
ole usein mahdollisuutta saada kannustusta tyotovereilta, mika voi johtaa motivaation laskuun.
Yksintyoskentely voi rajoittaa ndkokulmaa tyotapoihin ja estda uusien ideoiden ja ajatusten
syntymistd. Tima ty6tapa voi myos aiheuttaa stressid, kun tyontekijalld on yksin vastuu teh-
tavastd, jolloin mahdolliset haasteet on ratkaistava myos omin voimin. Toki keskusteluissa tuli
ilmi, etta [dhiesimies on padsdintoisesti hyvin tavoitettavissa puhelimitse ongelmatilanteissa.

Pitkadn jatkuessaan yksintyoskentely voi heikentda tyoskentelykykya tiimissad, koska tyonteki-
ja tottuu ratkaisemaan asiat omalla tavallaan ja yhteistyotaitojen kehittyminen tyotovereiden
kanssa ei kehity.

Toisaalta yksintyoskentelyssa aikataulujen hallinta saattaa parantua: itsendisessa tyossa voi
tyoskennelld omassa tahdissa ja jarjestdi tyotehtdvat itselleen sopivaan jarjestykseen, mika
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voi parantaa tuottavuutta ja tehokkuutta. Tima voi antaa mahdollisuuden tarjota asiakkaille
paremmin rddtaloityja siivouspalveluita, koska se mahdollistaa asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin
ja toiveisiin vastaamisen. Yksin tyoskennellessd on vihemman hdiridita muiden tyontekijoiden
toiminnasta, mika voi parantaa keskittymiskykya ja vihentia virheiden mahdollisuutta.
Yksintyoskentelyssa tyontekija voi kokea saavansa enemman vastuuta ja itsendisyyttd, mika
voi edistdd henkilokohtaista kasvua ja ammatillista kehitysta ja siten lisdtd tyomotivaatiota ja
sitoutumista tyohon.

Tyopajatoiminta luo yhteisollisyytta ja kuulluksi tulemisen tunnetta

Koska puhtaanapitoalalla yksintyoskentely on niin tavallista, yhteisollisyyden lisidminen osal-
listamalla oli yksi keskeinen tavoite. Oman yrityksen henkilosto ei tule tavallisesti tutuksi, ja
siksi yrityksen yhteisiin toimiin voi olla haastavampaa lihted mukaan. Monelle puhtaanapito-
alan yrityksen tyontekijille laheisimmat tyGtoverit saattavat olla asiakasyrityksen henkilostoa.
Kaikkien tyontekijoiden osallistaminen oli haastavaa, silld tyopajat oli jarjestettdva varsinaisen
tyoajan ulkopuolelle. Puhtaanapitoalalla tyopaivat alkavat usein aikaisin, ja siksi tyopajat
jarjestettiinkin iltapaivalld varsinaisen tyopaivan jalkeen. Osassa puhtaanapitoyrityksista
osallistuminen tydpajoihin oli palkallista tydaikaa ja osassa ei, jolloin osallistuminen perustui
omaehtoiseen vapaa-ajalla tydskentelyyn. Toisaalta pienen muutaman hengen yrityksen
yhteisen kokouksen tai tydpajan jarjestiminen oli ketterimpaa kuin keskisuuren yrityksen.
Tyontekijoiden osallistaminen hankkeeseen ja yrityksen yhteisiin toimintoihin on ollut jo
aiemmin haasteellista, eika siihen hankkeen my6ta saatu taydellista ratkaisua. Merkittdava osa
yhteistyon onnistumista on luoda sille mahdollisimman suotuisat olosuhteet.

Keskeisend tyomuotona Smart Work -hankkeessa kaytettiin tydopajatoimintaa, ja se nahtiin
merkityksellisend tapana toimia. Tyopajat jarjestettiin niin, etta niihin oli mahdollista osallistua
koko henkildston, tyontekijoistd tyonjohtoon. Yhteiskehittdminen ja dialogisuus konkretisoitui
yhdessa ideointiin, toimimiseen ja erityisesti toisten ajatusten kuulemiseen (Kuvio 1). Johdon
tasolta nahtiin merkitykselliseksi saada jarjestettyd vapaamuotoinen tilaisuus, jossa aidosti
kuullaan tyontekijoiden ajatuksia ja kehittimisideoita.
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parantamiseen
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kehittelya
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Jaettu omistajuusja flown tunteet
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Kuvio 1. Ideoiden kehittyminen luovassa vuorovaikutuksessa (Mukaillen Blomgvist 2023, 26).

Tyopajoissa haettiin yhdessa parannusideoita erilaisiin keskusteluissa nousseisiin haasteisiin
tyoprosesseissa. Yhteiskehittamisen istunnoissa oli tarkoitus seka jakaa etta kayttaa osallistu-
jien kokemusperdista tietoa. Timan onnistuminen, omien parhaiden kdytanteiden jakaminen
edellyttaa luottamusta sekd sita, etta uskaltaa kertoa omista kaytannoistdin ja altistaa ne
mahdollisesti muutoksille.

Molemminpuolinen yhteisty0 ja tila, jossa tyontekijit ja esihenkilot yhdessad pohtivat yhteistd
asiaa koettiin tarkeaksi tavaksi toimia muuten niin hektisen arjen keskella. Tyon kehittimises-
sd on tirkedid saada aikaa ja tilaa ajattelulle seki asioiden pohtimiselle 4aneen. Usein arjen
kiireen keskelld hyvatkin ideat hukkuvat. Tyopajoissa koettiin, ettd yhdessd vapaamuotoisesti
keskustellen eri henkildiden nikokulmat avautuivat ja yhteinen ymmarrys lisddntyi toisia koh-
taan. Oli merkittavaa, ettd kaikki kokivat olonsa turvalliseksi, jolloin keskenerdistenkin ajatus-
ten esille tuominen voitiin kokea hyviksyttavana. Luottamus syntyy juuri kuulluksi tulemisen
kokemuksesta, ja avoin keskusteluilmapiiri lisda turvallisuuden tunnetta tyoyhteisossa.

Luottamuksella on suuri merkitys, silld se vaikuttaa positiivisesti kommunikaatioon seka
tyohon ja tyoyhteisoon sitoutumiseen, joita tarvitaan yhteistyohon. Se lisaa tyotyytyvdisyytta,
innovatiivisuutta ja tuottavuutta. Tutkimukset osoittavat, etta luottamus tyokavereihin,
esihenkildihin ja tydnantajaan vihentdd myos sairauspoissaoloja ja halua ennenaikaiseen eli-
koitymiseen. Yhteistoimintaan ja luottamukseen perustuvan tyokulttuurin vahvistaminen ovat
tekijoitd, jotka on nostettu keskeisiksi tekijoiksi myos Ty62030-ohjelman (2023) tavoitteissa.
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Tyohyvinvointi veto- ja pitovoiman takeena

Puhtaanapitoalan veto- ja pitovoiman kannalta toimiva perehdytys on avainasemassa. Alku-
perehdytys on tarked kaikille tyohon tulijoille, oli kyse sitten alalle ensimmaista kertaa tyoela-
maan tulevasta, tyopaikan tai alan vaihtajasta tai jo pitkdadn alalla olleesta. Puhtaanapitoalalle
tulee paljon nuoria ensimmaiseen tyopaikkaan, jolloin saadaan kisitys tyoeldmasta ylipdatain.
Perehdytys nostettiin yhdeksi monista kehittdmiskohtaista, ja siind erityisesti alkuperehdy-
tyksen jdlkeinen jatkuva perehdytys sai uuden merkityksen. Tydeldman kiihtyvd muutostahti
luo tarpeen pdivittda tietoja, taitoja ja osaamista. Alati muuttuvat toimintatavat saattavat olla
kuormittavia ilman riittdvdd jatkuvaa perehdytysta.

Nykymuotoinen perehdytysprosessi avattiin ja tutkittiin mm. haastatteluilla, miten sitd voisi
parantaa. Onnistuneella perehdytysprosessilla saadaan uusi tydntekija kokemaan itsensd
tervetulleeksi ja odotetuksi, ja hdn saa turvallisen tunteen siitd, ettd hintd autetaan kaikissa
tilanteissa. Tyontekijan sitoutuminen tyopaikkaansa alkaa siten ensi kohtaamisista esimiehen
ja tyotoverien kanssa.

Smart Work -hankkeen ajankohta oli puhtaanapitoalalle haastava. Pandemian jilkiaalto

jatkui vuodelle 2022, jolloin sairauspoissaolot olivat suurempia kuin aiempina vuosina.
Yhteiskunnallinen muutos ja maailman tilanne johti ennenndkemattémain tyévoimapulaan,
jolloin esihenkiloiden pdiasiallinen tehtava koostui henkilostorekrytoinnista. N&din onnistunut
perehdytys nousi entista tarkeimpdan rooliin. Sairauspoissaolot, kiire ja tydvoimapula johtivat
siihen, etti ldhijohto paikkasi siivoustydssa, jolloin ajan saaminen kehittimistyolle saattoi olla
haasteellista.

Loppupaatelmat

Voidaan todeta, ettd puhtaanapitoalan yrityksien tydyhteisot, niin johto kuin tyéntekijit, olivat
kiinnostuneita tyon kehittimisesta ja tyohyvinvoinnin edistimisesta tyopaikoilla. He kokivat
sen merkityksellisend ja mahdollisena toteuttaa.

Kehittdmistyo on pitkdn aikavilin toimintaa, eikd nopeita ratkaisuja ole. Kiireisen ja hektisen
tyon lomassa harvoin syntyy kuningasideoita ja kehittdmistyd jad helposti ajankohtaisten
asioiden hoitamisen alle. Innovatiivinen ideointi ja luovan tilan *flown” saavuttaminen vaatii
rauhaa perustyostd ja omaa tilaa. Kehittamistyon verkkaisuus saattaa herdttai tyontekijoissa
turhautumista asioiden etenemattomyydestd, kun tulee tunne, ettd mikdan ei edisty. Erityisesti
johdon tehtdvana olisi valjastaa tyontekijoistd innostunut tydryhma, joka edistda kehitta-
miskohteita yhdessi sille varatulla ajalla seka tuottaa tietoa johdolle, miten projekti etenee.
Jatkuvan innovoinnin ja kehittamisen keskelld on tarkedd muistaa hetkeksi pysihtya ja nauttia
siitd, mitd on jo saatu aikaan.
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