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MAIJA KOIVUNEN

Yksilotutka-tyohyvinvointikysely

Smart Work -hankkeen yhtend tyokaluna kaytettiin Yksilotutka-tyohyvinvointikyselyd, jonka avulla

osana tyon kehittdmistd tyoyhteisossd. Smart Work -hankkeessa oli tarkoitus uudistaa toimintamalleja
ja kehittdd henkiloston hyvinvointia, minkd seurauksena on ndhty myos yritysten tuottavuuden parane-
van.

Yksilotutka-kysely ja Tyokykytalo-malli

Yksilotutka-tyohyvinvointikysely on Tyoturvallisuuskeskuksen yllapitima ja perustuu Tyoter-
veyslaitoksen lanseeraamaan Tyokykytalo-malliin (@ Tyoterveyslaitos 2023), jonka on kehit-
tanyt professori Juhani Ilmarinen (Kuva1). Tydkykytalo-mallin taustalla on laaja tutkimustyo,
joka sisdltda henkilon tyokykyyn keskeisesti vaikuttavia asioita.

Tyokyky tarkoittaa tyontekijan voimavarojen
ja kuormitustekijoiden tasapainoa suhteessa tyotehtavadn
ja tyoympdristoon. Tyontekijdan kannalta merkittavaa
on kokemus omasta terveydestd, toimintakyvystd, omasta
osaamisesta motivaatiosta ja asenteesta tyota kohtaan.

(Tyoterveyskeskus 2012.)

Smart Work -hankkeessa Yksilotutka-kysely ajoitettiin hankkeen alkuun vuosille 2021-2022.
Mukana oli yhteensd 16 puhtaanapito-, kiinteistohuolto-, isinndinti- ja apteekkialan yrityst3,
ja vastaajia kyselyssa oli kaikkiaan 257 henkil6a. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja
tapahtui anonyymisti sihkoisen kyselylomakkeen avulla verkossa itselle sopivana hetkena.
Vastaamiseen kdytettavi aika oli lyhyt, noin 5—15 minuuttia.
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Ennen varsinaista kyselya pyydettiin muutamia taustatietoja. Yksilotutka-tychyvinvointikysely
koostui 23 kysymyksesta alla olevista osa-alueista (asteikolla o = erittdin heikko/ei lainkaan

—10 = erittdin hyva):

terveys ja toimintakyky

osaaminen

arvot, asenteet ja motivaatio
johtaminen, tydyhteisé ja tyoolot.

Ndiden neljan osa-alueen yhteenlasketuista tuloksista saatiin tydhyvinvointi-indeksiluku.
Ensimmainen terveys ja toimintakyky -kohta on vastaajan kokemus omasta terveydestdin ja
toimintakyvystdan tyon kannalta. Toisena kohtana on osaaminen, joka sisiltid ammatillisen
osaamisen, kokemuksen koulutustarpeesta ja mahdollisuudesta oppia uusia asioita. Kolman-
tena ovat arvot, asenteet ja motivaatio eli kokemus arvostuksen saamisesta, luottamuksesta
tyonantajaan, sitoutumisesta ja motivoitumisesta tychon seki oikeudenmukaisesta kohtelus-

ta.

LAHIYHTEISD

Tytikykytalo

Ty

Johtaminen,
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Kuva 1. Tyokykytalo-malli (© Tyoterveyslaitos 2023).

Neljantend osa-alueena ovat johtaminen, tydyhteiso ja tydolot. N&ihin kysymyksiin sisaltyi
kysymyksia kokemuksesta esihenkil6lta ja tydyhteisoltd saadusta tuesta, palautteen saamises-
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ta esihenkiloltd sekd oman tyon organisoinnista. Viides osa-alue koskee tyo- ja perhe-elimaa
eli kokemusta tyoaikajarjestelyistd sekd siitd, miten yhdistda tyo, perhe, vapaa-aika ja ystavat.

Toisena osana kyselya saatiin Tyokyky-arvio, jonka perustana on henkilon oma kokemus
ruumiillisesta ja henkisesta tyokyvystd vastaushetkelld. Tietoa saatiin myos tyon tuomista
vaatimuksista ja omasta arviosta, miten jaksaa tydssa kahden vuoden kuluttua sekd vanhuus-
eldkeikddn asti.

Yksilotutkan yrityskohtaiset tulokset

Yrityskohtaiset Yksilotutka-kyselyn tulokset esitettiin Smart Work -hankkeen kehittdmis-
tyopajoissa. Tulokset esitettiin ryhmakohtaisena yhteenvetona, jolloin yksittdistad vastaajaa ei
ollut mahdollista tunnistaa. Ryhmakohtaiseen yhteenvetoon vaadittiin vihintidan viisi vastaa-
jaa. Kehittdmistyopajassa kaytiin yhdessa keskustelua tulosten pohjalta.

Apteekkialalta oli hankkeessa mukana viisi yritysta ja vastaajia yhteensa 91. Tydhyvinvointi-
indeksin keskiarvo oli 8,2 (hyva) kaikkien apteekkialan yritysten kesken.

Kyselyn mukaan apteekkialalla oltiin tyhon sitoutuneita ja uusien asioiden oppimismahdol-
lisuus koettiin hyvaksi tai erinomaiseksi. Myos kokemus omasta terveydentilasta ja toiminta-
kyvystd koettiin hyviksi tai erinomaiseksi. Tyoyhteisoltad saatiin hyvin tukea hankalissa ja vai-
keissa tilanteissa. Heikoimmiksi koettiin esihenkil6ltd saatu palaute sekd kokemus oman tyon
organisoinnista. Kaikkein heikoimman arvosanan sai ajan ja voimavarojen saaminen ystaville ja
harrastuksille. Tyokyky-arvio oli kaikkien apteekkien keskiarvona 8,2 (hyva).

Yksilotutka-kysely tehtiin neljille puhtaanapitoalan yritykselle, ja niistd vastaajia oli 85 henki-
l64. TyShyvinvointi-indeksi oli ndiden kaikkien puhtaanapitoyritysten keskiarvona 7,9 (hyva).

Puhtaanapitoalalla koettiin korkeaa tyohon sitoutumista ja tydaikajarjestelyt ndhtiin hyvin
itselle sopivina. Myos tyo ja perhe-elima pystyttiin yhteensovittamaan hyvin tai erinomaisesti.
Heikoimmiksi asioiksi koettiin koulutukseen riittavyys tyon tekemiseen sekd oman tyon
organisointi. My0s esimiehen palautetta sekd ajan jadmista ystaville ja harrastukselle pidettiin
keskimadrdistd heikompana.

Kaikkien puhtaanapitoyritysten Tyokyky-arvion keskiarvo oli 7,5 (hyva). Tydkyvyn arvioissa
tulokset vaihtelivat kohtalaisesta hyvaa arvioon. Puhtaanapitoalan eri yritysten vililld oli
enemman eroa keskenddn kuin apteekki- ja kiinteistohuolto- ja isanndintialoilla. Tihdn vaikut-
tavana tekijana saattavat olla yritysten koko, ikdrakenne seka toiminta-aika.

Kiinteistohuolto- ja isdnnaintialalta oli seitseman yritysta mukana. Yksilotutka-kyselyyn
vastasi yhteensa 78(81) henkilod kiinteistoalalta, joista yhden yrityksen vastauksia ei voitu
hyodyntda vahaisen vastaajamairin vuoksi. Tydhyvinvointi-indeksi oli kaikkien kiinteisto- ja
isdnndintialan yritysten keskiarvona 8,5 (hyva).

Tuloksien mukaan kiinteistohuolto- ja isdinndintialalla korostui uusien asioiden oppimis-
mahdollisuus. Alalla oltiin tychon sitoutuneita ja motivoituneita seka koettiin, ettd nykyiset
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tyoaikajoustot sopivat itselle erinomaisesti. My0s tyoyhteisolta saatiin hyvin tukea vaikeissa
ja hankalissa tilanteissa. Keskimaardistd heikommat arvosanat saivat tydjarjestelyt eli se, mi-
ten hyvin oma tyo oli organisoitu, sekd esihenkildltd saatu palaute, joka koettiin kohtalaiseksi.
Kaikista matalimpana koettiin ystaville ja harrastukselle jidva aika ja voimavarat.

Apteekkialalla seka kiinteistohuolto- ja isinndintialalla koetiin henkinen tyokyky selkeasti
matalammaksi kuin ruumiillinen tydkyky. Puhtaanapitoalalla fyysinen tyokyky oli keskimaarin
hieman matalampi tai sama kuin henkinen tyokyky seki nuorilla etti varttuneemmilla tyon-
tekijoilla.

Positiivinen palaute synnyttaa tyon imua

Kuten kaikilla tihan hankkeeseen osallistuneilla aloilla, ty6eldamissa esihenkildiltd saatu
palaute on tirkea kehitettdva asia. Yksilotutka-kyselyd on tehty lihes 10 ooo tyontekijoille eri
aloilla ja tulokset viestivat samaa.

Erddssd Smart Work -hankkeeseen osallistuneessa yrityksessa otettiin yhdeksi kehittdmis-
tehtavaksi tyontekijoiden palkitsemiskaytinteiden lisidminen ja myonteisen palautteen anta-
minen tyontekijoille. Tyontekijat nostivat merkityksellisena esiin tarpeen saada tulla ndhdyksi
ja palkituksi hyvana tyontekijana. Yritykselld oli ollut jo useita tapoja palkita tyontekijoitdan

jo aiemminkin, mm. lounaan tarjoaminen ravintolassa, elokuvaliput hyvin tehdystd tyosti ja
ePassi, ja nditd lisattiin tietoisesti. Erityisesti henkilosto koki merkitykselliseksi sen, ettad palkit-
seminen nimetdin: saadaan tietdd, mista kiitos tulee ja osoitetaan se henkilokohtaisesti.

Palautteen saaminen ja erityisesti positiivisen palautteen saaminen antaa tyontekijille kuul-
luksi tulemisen tunteen. Suomalaisessa kulttuurissa on eldnyt vahvana kasitys vaatimatto-
muuden ihannoinnista ja jopa myodnteisen palautteen aliarvioinnista, suomalaisen sanalaskun
sanoin: Kissa kiitoksella elda ja koira pdan silitykselld. Kuitenkin useissa tyohyvinvointitutki-
muksissa on osoitettu, ettd juuri myonteinen palaute vahvistaa tyontekijan tyoidentiteettia,
lisdad tyomotivaatiota ja synnyttda tyon imua, seka sitd kautta lisda yrityksen tuloksellisuutta.

Sekd saatu ettd muille annettu myonteinen palaute lisid oman merkityksellisyyden kokemus-
ta. On tarkedd, ettd tehty tyo huomataan ja tyontekijd saa palautteen myotd kannustusta ja
arvostusta. Hyva synnyttad hyvaa, eli myonteinen palaute kohentaa tyditsetuntoa ja saa ai-
kaan halun tehda jatkossakin hyvin. Tiedetddn, ettd oppimista tapahtuu erityisesti tyontekijan
vahvuuksiin keskittymalld, ei niinkdan korjaavaan toimintaan. Luottamus syntyy juuri posi-
tiivisesta palautteesta, ja ndin myos korjaavan palautteen vastaanottaminen on myéhemmin
helpompaa, kun taustalla on riittdvasti kannustusta. Harmittavan monessa tyoyhteisossa pa-
lautetta saatetaan antaa vain kerran vuodessa pidettavassa kehityskeskustelussa. Oppimisen
jatyomotivaation kannalta voidaan pohtia tillaisen palautteen annon merkitystd. Palautteen
ei tarvitse olla virallista ja strukturoitua, vaan viliton myonteinen palaute kesken tyopdivan voi
olla hyvin tehokasta ja tydnimua voimistavaa. On hyva huomioida, ettd myés esihenkild tar-
vitsee palautetta kehittyakseen ja ettd tuntuu hyvalta saada positiivista palautetta aina, kun
siihen on mahdollisuus. Annetaan hyvan kiertdi ja tehddan vahitellen parempaa tyoelamaia.
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Loppupohdinta

Kaikilla hankkeeseen osallistuneilla aloilla tychon sitoutuminen oli korkealla tasolla: tyohon si-
toutuneet tyontekijat ovat yleensd motivoituneita ja antavat tiyden tydpanoksensa yritykselle.
Korkea sitoutuminen tychon kertoo myds suomalaisesta tyémoraalista ja tyon arvostuksesta.
Toisaalta ystaville ja harrastuksille jadva aika ja voimavarat koettiin kaikilla aloilla keskimdarin
muihin arvioihin nihden heikommaksi. Pandemia-aikana ystivien tapaaminen ja harrastukset
jdivat yhteiskunnassa tauolle, ja osalla saattaa olla ndiden asioiden uudelleen virittdmisessd
edelleen haasteita.

Tyoelamin jatkuvat muutokset ja kompleksisuus vaativat voimavaroja entistd enemman.

Ndin olleen ystivien tapaaminen ja harrastukset saattavat olla niit4, joista ensimmadisend
luovutaan, jotta jaksetaan tyoeldaman pyorteissi. Mielekkddseen vapaa-aikaan vaikuttavat
my0s tyoajat, ja kaikilla hankkeeseen osallistuneilla aloilla tydajat olivat vaihtelevia. Puhtaa-
napitoalalla tydvuorot ovat usein aikaisia aamuja, joten iltaharrastuksille ei jid mahdollisuutta
varhaisten aamuherdamisten vuoksi. Kiinteistohuolto- ja isinndintialalla vaihtelu vuodenaiko-
jen mukaan on merkittavaa: puolet vuodesta tehddan pitkaa paivaa, jolloin tyo vie lahes kaiken
vapaa-ajan. Apteekkialalla tydoskennelladn vuorotydssa, jossa vaihtuvat tyévuorot maarittele-
vat eldmankulun. Tydssi jaksamisen kannalta sosiaalisten suhteiden ja harrastuksien tuoma
vastapaino toisi kaivattua tyosta irrottautumista sekd sopivaa palautumista. Hyvinvointi
yhdelld elimanalueella vilittyy myonteisend myos muille elimanalueille.
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