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Opinnaytety6 toteutettiin kehittdmistehtdvand. Kehittdmistehtdvan tavoitteena oli
kaynnistdd ja mallintaa talotoimikunta palveluasumiseen ja tehostettuun palvelu-
asumiseen Sastamalan Hopun palvelukeskuksen alueelle.

Toiminnalliselle opinndytety6lle on tyypillistd, etta tutkimustietoa kerdtédan kehitta-
misen kohteena olevasta ilmidsta niin paljon, ettd se on yleistettavissa ja sovelletta-
vissa laajemmin samankaltaisiin tapauksiin ja kohderyhmaan. Kehittamistyon tutki-
musote oli konstruktiivinen, jossa tavoitteena oli luoda malli talotoimikunnalle. Kon-
struktiivinen tutkimus voi nimenomaan olla normatiivista, eli mallintavaa, ohjaavaa
ja suosittelevaa tutkimusta.

Kehittamistehtdva toteutettiin Sastamalassa Hopun palvelukeskuksen tehostetun pal-
veluasumisen ja palveluasumisen kotien kanssa yhteistyossd. Varsinainen talotoimi-
kunnan toteutus kesti syksysta 2012 syksyyn 2013. Kéytettdva aineisto syntyi talo-
toimikunnan tapaamisista ja niiden pohjalta rakentuneista materiaaleista ja tapahtu-
mista. Keskeisimmista kasitteistd keréatty teoriatieto tdydensi aineistoa. Talotoimi-
kunnan keskeisiksi asioiksi nousivat materiaalin ja tapaamisten pohjalta ympéristoon,
virkistystapahtumiin ja palveluihin liittyvét asiat. Naiden perusteella rakentui malli
talotoimikunnalle.

Kehittdmistehtdvan aihe oli hyvin ajankohtainen viitaten esimerkiksi heindkuussa
2013 voimaan astuneeseen lakiin ikaantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta
seka idkkéaiden sosiaali- ja terveyspalveluista sek& lain toimeenpanoa tukevaan laa-
tusuositukseen hyvén ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Yh-
teiskunnassa tarvitaan uusia innovatiivisia ajatuksia lisddmaan ja mahdollistamaan
vanhusten osallisuutta sekd huomioimaan, etta vanhus on koko elaméan polkunsa ajan
oman eldménsa aktiivinen toimija ja paattaja.
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This thesis was carried out as a development task. The aim of the development work
was to start and create a model for a house committee in different types of residential
care in the residential centre of Sastamala. The research work was carried out as an
action research.

It is typical for action research that the material collected of the phenomenon under
study is extensive. As a result, it can be used for generalisations and applied to simi-
lar cases and target groups. A constructive approach was applied in the development
task and the aim was to create a model for a house committee. Constructive research
is usually normative and its purpose is to produce models, guidance and recommen-
dations.

The development task was carried out in co-operation with different types of residen-
tial care homes in a residential centre in Sastamala. The actual house committee
work was carried out from the autumn 2012 to the autumn 2013. The data consist of
the material and happenings produced by the house committee meetings. The materi-
al was complemented with theoretical knowledge of the main concepts. The results
show that the central issues in the house committees include the environment, recrea-
tional happenings and services. A model for a house committee was created on the
basis of these central issues.

The development task is very topical because of the new act from July 2013. This act
stipulates on supporting the functional capacity of the elderly and their social and
health care services. It also includes quality recommendations for the implementation
of the act to ensure good ageing and improvement of services. Society needs new,
innovative ideas to increase and enable the elderly’s participation and to
acknowledge that an elderly person is an active actor and a decision-maker through-
out his or her life.
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Niiden puheessa ei siis ole mitdan perdd, jotka véittavét, ettd vanhana joudutaan ole-
maan syrjéssa kaikesta toiminnasta: tdima on aivan samaa kuin jos véitettaisiin, ettd
laivamatkalla perdmies ei tee mitéan, kun hén kaikessa rauhassa istuu perassé pidel-
len perasinta silld aikaa kun toiset kiipeilevat mastoissa, juoksevat pitkin kéaytavia ja
tyhjentévat ruumaa. Han ei tee samaa kuin nuoret miehet, mutta sen sijaan han hoitaa
paljon tarkedmpaa ja parempaa tehtdvaa. Suuria asioita ei saada aikaan ruumiinvoi-
malla, ketteryydelld tai nopeudella, vaan harkinnalla, arvovallalla ja mielipiteiden
painavuudella. Kaukana siité, ettd ndma ominaisuudet havidisivat vanhuusiéssa: sil-
loin ne pdinvastoin yleensa voimistuvat.

(Cicero 1992, 12-13.)



1 JOHDANTO

Kuulemme ja luemme paivittdin, ettd yhteiskuntaamme uhkaa tulevaisuudessa van-
husten maarén kasvu. Tdman aiheuttavat suurten ikaluokkien vanheneminen ja se,
etta ihmiset eldvat yhd vanhemmiksi. Ennen 1940-luvun sotia me suomalaiset olim-
me yksi Euroopan sairaimmista kansoista. 1940-luvulla suomalainen mies eli keski-
maarin noin 54-vuotiaaksi ja nainen keskimaarin 60-vuotiaaksi. Kansamme terveys
on kuitenkin parantunut vuosien saatossa huomattavasti. Vuonna 2012 miesten elin-
aikaodote oli jo yli 77 vuotta ja naisten yli 83 vuotta. Odotettavissa on, ettd
elinajanodote nousee entisestddn. On arvioitu, ettd vuosina 1975-1977 syntyneet
miehet saavat elda keskimaarin 86-vuotiaiksi ja samoina vuosina syntyneet naiset 91-
vuotiaiksi. (Tilastokeskuksen www-sivut 2014.) Elinian piteneminen on merkki hy-
vinvointimme myonteisestd kehityksestd. Toisaalta myos varsinaisen vanhuuden al-
kamisen katsotaan siirtyneen mythempadn elaménvaiheeseen. Ihmisen eldaménkaa-
reen katsotaan nykyaan kuuluvan neljé eri vaihetta aiemman kolmen asemesta. Ai-
emmin vanhuuden ajateltiin alkavan jo el&keidstd, mutta nykydidn puhutaan “kol-
mannesta idstd”, kun tarkoitetaan aikaa juuri eldkoitymisen jalkeen. (Valtioneuvosto
2004, 33-35.) Varsinaisen vanhuuden alkamisesta on monia mielipiteitd, mutta ylei-
sessé keskustelussa vanhuus mielletdén alkavaksi 80 ik&dvuoden tienoilla. On huomi-
oitava, ettd vanheneminen ei etene elettyjen vuosien mukaan, vaan ihmiset vanhene-

vat eri tahtiin.

Elinian piteneminen tuo mukanaan mahdollisuuksia. Yha useampi siis saa elaa van-
haksi. Tehtdvaksemme jaa yhdessd varmistaa, ettd vanhuus on hyva ja laadukas ela-
manvaihe. Gerontologisesta ndkokulmasta tarkasteltuna hyvaan vanhuuteen kuuluu
hyva henkinen ja fyysinen toimintakyky ja aktiivinen eldamd. Vanhuus ei tarkoita sita,
etta pitaad pysahtya paikoilleen, ellei sita itse halua. Vanhuksille tulee mahdollistaa
osallistuminen ja vaikuttaminen aivan kuten muullekin véestdlle. Heindkuussa vuon-
na 2013 tuli voimaan laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké
ikaantyneiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Lain tarkoituksena on tukea ikaanty-
neen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista. Tar-

koituksena on myos parantaa ikaantyneen vdeston mahdollisuutta osallistua elin-



oloihinsa vaikuttavien paatosten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittdmi-
seen kunnassa. Lisaksi lain avulla pyritd&dn parantamaan idkk&an henkilén mahdolli-
suutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seké@ ohjausta muiden tarjolla
olevien palvelujen kéayttéon yksilollisten tarpeittensa mukaisesti ja riittdvan ajoissa
silloin, kun hdnen heikentynyt toimintakykynsé sit4 edellyttd4. Tavoitteena on vah-
vistaa idkkaan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hénelle jarjestettvien sosiaali- ja
terveyspalvelujen sisaltéon ja toteuttamistapaan sekd mahdollistaa hanelle paatosval-
ta palveluita koskevista valinnoista. (Laki ikdantyneen véeston toimintakyvyn tuke-
misesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, § 1.) Valtion nako-
kulmasta on todettu, ettd yhden ikdryhmén oikeus osallistua ja vaikuttaa tulee var-
mistaa lainsaadanndlld. Lain toteutuminen edellyttdd uusia innovatiivisia ratkaisuja

vanhustenhoivaan.

Yksi osatekijé niin kutsutun vanhuspalvelulain taustalla, oli syksylla 2009 sosiaali- ja
terveysministerio nimedma tyoryhmd, joka asetettiin valmistelemaan ehdotuksia
ikdihmisten ymparivuorokautisten hoiva- ja hoitopalvelujen rakenteiden ja sisallon
seka asiakasmaksujen linjausten kehittdmiseen. Tydryhma oli osa Kaste -ohjelman ja
ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen toimeenpanoa. Tyoryhma esitti, ettd ympari-
vuorokautisen hoidon rakenteita muutetaan niin, ettd nykyisesta kolmella portaalla
(tehostettu palveluasuminen, vanhainkodit, terveyskeskussairaaloiden osastot) tuotet-
tavasta ymparivuorokautisen hoidon jarjestelmasta siirrytdén asteittain kohti yksipor-
taista ymparivuorokautisen hoidon jarjestelméé. Tavoitteena oli luoda ikaantyneiden
ymparivuorokautisista hoitopaikoista koteja eiké lisata laitosmaista hoitoa. (Sosiaali-

ja terveysministeri®, 2010.)

Opinndytetyoni aloitusvaihe osui ajankohtaan, jolloin vanhuspalvelulaki oli valmiste-
luvaiheessa ja siita kaytiin paljon julkista keskustelua. Samanaikaisesti Sastamalan ja
Punkalaitumen alueilla oli meneillddn rakennemuutos, jossa ikaihmisten asumispal-
veluissa laitoshoitoa muutettiin tehostetuksi palveluasumiseksi. Tavoitteena oli, etta
ympérivuorokautinen hoitopaikka olisi ik&antyneen koti. Rakennemuutos vaati asen-
teiden muutosta niin organisaatiossa, henkilokunnassa, asiakkaissa kuin omaisissa-
Kin.

Sastamalassa on kehitetty vanhuspalveluita aktiivisesti vuosien saatossa. Jo vuonna

2005 Kokonainen Eldma Kotona — hankkeen myo6ta tehdyssé vanhustyon strategiassa



suunniteltiin talotoimikunnan tai asukasneuvoston perustamista vanhusten hoivako-
teihin Sastamalassa. Asia jai kuitenkin lepdamaan muutamaksi vuodeksi kunnes ke-
vaalla 2012 palvelukoordinaattori jérjesti talotoimikunnan suunnittelukokouksen,
jossa henkilokunta sai esittdd omia ndkemyksiaan. Varsinainen talotoimikunnan en-
simmaéinen kokous pidettiin syksylla 2012. Talotoimikunnan kaynnistdmisen vastuu
ei kuulunut kenenkaan viranhaltijan vastuualueelle ja k&ynnistyékseen talotoimikunta
tarvitsee aluksi viranhaltijan tai viranhaltijoiden tydpanosta. Opinnéytetyoni kautta

talotoimikunnan kaynnistdminen ja mallintaminen nousivat opinnéytetyéni aiheiksi.

2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Opinnaytetyoni aiheena on talotoimikunta vanhusten tehostetussa palveluasumisessa.
Kehitén teoriatiedon ja talotoimikunnan kéytannon toteutuksesta keratyn tiedon avul-
la mallin talotoimikunnasta. Mallin avulla talotoimikunnan tulisi olla siirrettavissa
my0ds muihin asumispalveluyksikoihin. Kehittdmistydssani kuvaan talotoimikunnan

kaynnistamiseen liittyvat vaiheet.

Talotoimikunnan tavoitteena on lisata ik&&ntyneen véeston osallisuutta ja vaikutta-
mismahdollisuuksia oman asuinymparistonsa seké palveluidensa suunnitteluun seké
lisatd asukkaiden ja tyontekijoiden hyvinvointia lisaédmalla ympériston viihtyisyytta.
Talotoimikunnan tavoitteena on lisata toimijuutta yhteistydkumppaneiden kesken ja
I0ytédd uusia toimintamuotoja esimerkiksi alueella toimivien yrittajien kesken. (Ho-
pun alueen talotoimikunnan poytékirja 9.10.2012.)

Opinnaytetyon toteutusvaiheessa Sastamalan ja Punkalaitumen alueilla oli meneil-
l4&n rakennemuutos, jossa ikaihmisten asumispalveluissa laitoshoitoa muutettiin te-
hostetuksi palveluasumiseksi. Tavoitteena on, ettd ympérivuorokautinen hoitopaikka
olisi ikdantyneen koti. Ajatusmallin muuttamiseksi niin asukkaiden, omaisten, henki-
I6kunnan kuin organisaationkin keskuudessa tarvittiin uusia menetelmid. Talotoimi-

kunnan perustaminen linkittyi rakennemuutokseen. Yksi muutoksen eteenpdin vienti-



tapa on luoda uusi asiakasl&dhtdinen palvelusuunnitelma tehostettuun palveluasumi-
seen. Palvelusuunnitelman avulla asukkaita pyritddn ohjaamaan heité kiinnostavien
palveluiden ja vapaa-ajan harrasteiden pariin asiakkaiden yksil6llisten kiinnostusten
mukaisesti. Yhteistyodssa viriketoimikunnan ja talotoimikunnan sek& muiden Hopun
alueella toimintaa jarjestavien yhteistyotahojen kanssa pyritdan kerddmaén jarjestet-
tavé toiminta yhteen, jotta asukkaille saadaan kokonaisuus, josta palveluita voi valita.
Yhteisty6td kolmannen sektorin kanssa on ikaihmisten palveluissa tehty jo pitkaan.
Talotoimikunnan avulla mietitddn myds yhteistyémahdollisuuden avaamista yritys-

ten kanssa. (Hopun alueen talotoimikunnan poytakirjat 2012.)

Niin kutsuttu Hopun alue sijaitsee Sastamalassa vanhan Vammalan taajama-alueella.
Se koostuu Seniorikadun ja Lemmenpolun vuokra-asunnoista, Itsendisyydentien pal-
veluasunnoista ja Hopun palvelukeskuksen tehostetun palveluasumisen kodeista seka
pitk&aikaisesta laitoshoidosta. Alueen asukkaille on kevaalld 2012 suunniteltu perus-
tettavaksi talotoimikunta, jonka tehtavané on kehittaa alueen palveluja ja ymparist6a
sekd saada asukkaiden &ani kuuluviin paatoksen teossa. Vanhus on oman elaménsa
asiantuntija ja aktiivinen paatoksen tekija. Osallistuminen ja vaikuttaminen eivat lo-
pu siihen, kun ik&antynyt siirtyy omasta kodistaan jatkohoitopaikkaan. Yksi tapa
osoittaa kunnioitusta vanhusvaestta kohtaan on Kiinnittdd huomiota ikaantyneiden
asumisymparistoon ja ottaa ikdantyneet mukaan asuinympdristonsa ja palveluidensa
suunnitteluun. Siksi opinndytetyoni tehtavéna on perustaa Sastamalan Hopun alueelle
Talotoimikunta, jonka tehtdvéné on edistdd ikdantyneiden mahdollisuutta vaikuttaa
asuinympaéristonsa ja palveluiden suunnitteluun sekd koota omaisia ja yhteistyo-
kumppaneita toimimaan ikéaantyneiden hyvinvoinnin edistdmiseksi. (Hopun alueen

talotoimikunnan poytakirjat 2012.)

Tdassa opinndytetydssé toiminta keskittyy vanhushoivaan, jota toteutetaan joko palve-
luasumisessa (ei yovalvontaa) tai ymparivuorokautisessa hoivassa. Hoivan piirissa
oleva asiakas on t&ssd opinndytetytdssa vanhus. Vanhus -sanalla tarkoitan palveluiden

tarpeessa olevaa asiakasta, jonka elamanpolku on pitk& jo taaksepdin

Opinndytety® toteutetaan yhteistydsséd Sastamalan seudun sosiaali- ja terveyspalve-
luiden ikdihmisten asumispalveluiden kanssa. Tyodeldmdohjaajina toimivat asumis-

palvelujohtaja ja Taimintuvan tehostetun palveluasumisen yksikon esimies.



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kaynnistdd ja mallintaa talotoimikunta palvelu-
asumiseen ja tehostettuun palveluasumiseen Sastamalan Hopun palvelukeskuksen
alueelle ja siten kehittaa talotoimikunnasta toimintamuoto, joka jatkuu opinnaytetyon
toteutuksen paatyttyakin.

Opinnaytetyon tavoitteena on (1) mallintaa talotoimikunnan toiminta kdytannon to-
teutuksen ja teoriatiedon pohjalta, (2) jarjestdd vaihtelua alueella asuvien vanhusten
arkeen ja saada omaiset osalliseksi toimintaan sek& (3) laatia kehittdmisehdotukset
talotoimikunnan toteuttamiselle. Kehittamisehdotukset pohjautuvat kaytannon toteu-

tuksen kautta saatuun tietoon, joka yhdistetddn hankittuun teoriatietoon.

Kehittdmistyon tutkimusote on konstruktiivinen. Konstruktiivinen tutkimus on nor-
matiivista, eli mallintavaa, ohjaavaa ja suosittelevaa tutkimusta (Kasanen, Lukka &
Siitonen 1991, 302-306 ja 314-316).

4 ASIAKASLAHTOISTEN PALVELUIDEN RAKENTAMINEN

Suomessa sosiaali- ja terveyspalvelut on organisoitu organisaatioiden tarpeista lahte-
viksi perustuen asiantuntijoiden nédkemyksiin ja poliittisiin linjauksiin. Kuitenkaan
palveluita ei ole olemassa ilman kayttajia. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Aho-
nen & Suokas 2011, 8 ,11.) Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelmaan koh-
distuvat muutospaineet ovat vauhdittaneet muutosta kohti asiakaslédhtdisempié palve-
luita. Suomi on kiinnittdnyt lainsaddanndssadn ja erilaisissa toimintaohjelmissaan
huomioita asiakaslahtoisyyteen ja ndin ollut luomassa pohjaa asiakaslahtoisille pal-

veluille ohjaamalla julkisen sektorin tyoskentelyd. (Virtanen ym. 2011, 8.) Sosiaali-



ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma, eli Kaste, toteutettiin vuosina
2008-2011. Ohjelman tavoitteena oli lisatd osallisuutta ja véhentdd syrjaytymista,
edistdd hyvinvointia ja vahentaa eri vaestoryhmien terveyseroja, seka parantaa palve-
luiden laatua, vaikuttavuutta ja saatavuutta. Ohjelma korosti asiakkuuden merkitysta.
(STM 2012a, 13.) Kaste-ohjelma vuosille 2012-2015 korostaa fyysisen, sosiaalisen
ja henkisen terveyden edistdmista koko védestossd. Yhtend kehittdmisen osa-alueena
Kaste-ohjelmassa vuosille 2012-2015 on ikaihmisten palveluiden ja rakenteen uudis-
taminen. Tama pitad sisalladn muun muassa laitosmaisen kulttuurin véhentdmisen
vanhusten ymparivuorokautisessa asumisessa ja sen sijaan vanhuksen vaikututta-
mismahdollisuuksien lisédmisen. (STM 2012b, 4, 24-25.)

Yksityinen sektori on lisannyt voimakkaasti asemaansa sosiaali- ja terveyssektorilla
viime vuosina. Osittain tata kautta on syntynyt uusia toimintamalleja ja palvelumuo-
toja, koska yksityisen sektorin tehokkuus- ja tuottavuusjarjestelma on tullut myods
hoivasektorille. Yksityinen sektori haastaa positiivisella tavalla suomalaisen julkisen
sektorin. On todettu, ettd tehokkuutta saavutetaan edistamalld asiakkaiden omatoi-
misuutta ja palveluprosesseihin osallistumista seka aktiivisuutta. STM:n ja Kaste-
ohjelman arviointiin teetetyssa kyselyssa vuonna 2010 suurin osa jarjestovastaajista,
yritysvastaajista ja kuntavastaajista oli sitd mieltd, ettd asiakaslahtoisten toimintata-
pojen kehittdmisella on merkitysta palveluiden vaikuttavuuteen. Kyselyyn vastasi
203 vastaajaa, joista 190 henkil6d oli sitd mieltd, ettd asiakaslahtoisyys liséé vaikut-
tavuutta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa. (Virtanen ym. 2011, 8.)

4.1 Kansalaisosallistuminen

Vanhusvaeston mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa on ollut vahvasti esilla niin me-
diassa kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmistoiminnassakin. Vanhusvaeston
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista on katsottu tarpeelliseksi sdétéa erityis-
lailla (Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sek& idkkéaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 980/2012). Kansalaisvaikuttaminen ja kansalaisosallistuminen

eivat kuitenkaan ole yhteiskunnassamme uusi keksintd vaan voidaan katsoa, etta



suomalainen hyvinvointivaltio on aikoinaan syntynyt kansalaisjarjestdjen vaikutuk-
sesta. Tarkoin organisoidussa palvelujérjestelméssamme kansalaisosallistumiselle on
annettu viime vuosikymmenina kovin vahén jalansijaa. Kansalaisosallistuminen lah-
tee liikkeelle jo perustuslaistamme. Julkisen vallan tehtdvdnd on edistdd yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedan
koskevaan paatoksentekoon.” (Perustuslaki 731/1999 § 14.)

Kuntalain (365/1995) 8 27 madréd, ettd valtuuston on huolehdittava, ettd kunnan
asukkailla ja palvelujen kayttajilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toi-
mintaan. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edist&é erityisesti valitsemalla pal-
velujen kayttdjien edustajia kunnan toimielimiin, jarjestamélld kunnan osa-aluetta
koskevaa hallintoa, tiedottamalla kunnan asioista ja jarjestamélla kuulemistilaisuuk-
sia, selvittdaméalla asukkaiden mielipiteitd ennen paatoksentekoa, jarjestamalla yhteis-
ty6td kunnan tehtévien hoitamisessa, avustamalla asukkaiden oma-aloitteista asioi-
den hoitoa, valmistelua ja suunnittelua, seka jarjestamalla kunnallisia kansanaanes-

tyksiéa.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) julkaisi vuonna 2013 Laatusuosituksen hyvan
ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Yksi suosituksen keskei-
sista periaatteista on turvata idkkéiden osallisuuden monimuotoisuus niin, etta hei-
dan &&nensa vaikuttaa yhteiskunnassa heita koskevien palveluiden suunnittelemiseen
ja toteuttamiseen. STM nékee ikdantyneen osallisuuden mahdollisuutena olla vaikut-
tamassa yhteisdnsa jasenena yhteison toimintaan ja palveluiden suunnitteluun. (STM
2013, 17.)

Kansalaisosallistumisessa hyvinvointipalveluissa on kyse halusta tietdd ja halusta
vaikuttaa. Tata edesauttavat paatésten lapinakyvyys ja avoimuus, erilaiset kansalais-
raadit, alueneuvostot ja aluebudjetit. Kansalaisosallistumisessa on kyse myos halusta
tehda itse, eli olla itse toimijana, osallistua suunnitteluun ja kehittdmiseen seka halus-
ta tulla kohdelluksi tasavertaisena ja oikeudenmukaisesti. Oikeudenmukaisuuden ja
tasavertaisuuden taustalla ovat sosiaalisten oikeuksien toteutuminen ja palvelujen
arvopohja. Demokratiaan sisaltyy oletus kaikkien ihmisten samanarvoisuudesta ih-
misin& riippumatta esimerkiksi siit4, rakentuuko heidéan tietopohjansa ammatilliseen
tietoon tai kokemustietoon. (Matthies 2012, 23-33.) Vanhuksille, jotka asuvat hoi-



van piirissa, on luotava véyld ja mahdollisuus vaikuttaa edelleen I&hipalveluihinsa,
ymparistoonsa ja kaikkeen mista heidan hyvan eldmansa tulisi koostua. Hoivan pii-
rissé olevilla vanhuksilla ei valttdméatta endé ole mahdollisuutta osallistua esimerkiksi
kunnallisiin luottamustehtéviin, kuten valtuustoon tai lautakuntiin. Siksi heille on
perusteltua luoda omat puitteet demokratian toteutumiselle. Ympérivuorokautisen
hoivan piirissa asuvalla vanhuksella ei valttdmatta ole mahdollisuutta vastata esimer-
kiksi Kirjallisiin mielipidekyselyihin. Vanhusten toiveiden ja mielipiteiden kuulemi-

seksi tarvitaan luovia menetelmia.

4.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakkuutta l&hestytddn eri nakokulmista. Asiakkaalla on olemassa oikeudellinen
asema, jota sosiaali- ja terveydenhuollossa sadtelevat muun muassa laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja heindkuussa 2013 voimaan tul-
lut laki ik&antyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012). Keskeinen asiakaslahtdisyyden ohjaaja vanhuspalve-
luiden toteuttamisessa on laki ik&&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké
idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Laki korostaa ikaantyneiden mahdollisuuk-
sia vaikuttaa elinolojaan koskevien paatosten valmisteluun. lkaantyneiden tulisi
myos osallistua palvelujen kehittdmiseen ja saada vaikuttaa omien palveluidensa si-
séltoon ja toteuttamiseen. Palvelut olisi toteutettava niin, ettd idkés henkil6 voi kokea
elaménsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. (Laki ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)
Kuluttajandkokulmasta tarkasteltuna asiakkaalla tulee olla “sanansa sanottavana”
palveluiden kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon, koska asiakas maksaa
palveluista joko suoraan omilla rahoillaan tai vélillisesti maksamiensa verojen kautta
(Virtanen ym. 2011, 17).

Asiakaslahtdisyyden yksi madritelma on, ettd asiakaslahtdisyys nahdaan toiminnan
arvoperustana. Asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksiléna hénen hyvinvointivajees-
taan riippumatta. Asiakaslahtoisyyden taustalla on asiakasymmarrys (customer in-
sight), joka koostuu asiakkaan tarpeista, kyvyistd ja ominaisuuksista. Laajaan asia-

kasndkemykseen kuuluu, ettd asiakas nahdaan yksilollisend palvelujen kayttajana,



jonka taustalla ovat omat henkil6kohtaiset tarpeet, jotka taas voidaan kiinnittaa laa-
jempaan viitekehykseen kuten l&hiympadristéon ja yhteiskuntaan. Asiakkaan oman
elamén kautta tuleva asiantuntemus tekee hénestd tasavertaisen kumppanin tyoteki-

jan kanssa palveluprosessissa. (Virtanen ym. 2011, 10, 18.)

4.3 Osallisuus ja osallistuminen

Osallistuminen késitteena voidaan ndhda synonyymina itsemadradmisoikeudelle, yh-
denvertaisuudelle ja toimijuudelle. Osallisuudessa asiakas nédhdaan toiminnan sub-
jektina. Osallistumista voi olla osallistuminen itse palvelutapahtumaan tai osallistu-
minen palveluprosessin kehittamiseen. Osallistuminen palvelutapahtumaan on henki-
Iokohtaista ja osallistuminen palveluprosessiin on kollektiivista. (Virtanen ym. 2011,
29.)

Vanhusten osallisuuden turvaamisessa on huomioitava vanhusten joukon hetero-
geenisyys. Lapsille on asetettu tietyt kehitystasot ikaryhmien mukaan. Ihmisen saa-
vuttaessa vanhuusidn, on hanelld pohjalla erilaisia elamén kokemuksia ja erilaisia
taitoja. Ndiden taitojen ja kykyjen kaytdn monipuolinen hyddyntdminen tulee var-
mistaa my6s ymparivuorokautisessa asumisessa. \Vuosi 2012 oli aktiivisen ikaanty-
misen ja sukupolvien valisen solidaarisuuden eurooppalainen teemavuosi. Sosiaali-
ja terveysministerio julkaisi Suomen kansallisen toimintasuunnitelman (STM 2011).
Suunnitelman mukaan asiakkaalla on oltava mahdollisuus ja oikeus osallistua omaa
palveluaan ja hoitopaikkaansa koskevaan paatoksentekoon. Osallisuus tarkoittaa, etta
ihminen on vanhanakin yhteisonsa taysivaltainen jasen. Mahdollistamalla vanhuksen
osallisuus, tuetaan ja vahvistetaan hénen sosiaalista toimintakykyaan seka vahviste-

taan sosiaalista yhteenkuuluvuuden tunnetta. (STM 2011, 9.)

Osallistuminen tuo palveluiden kehittdmiseen uusia ideoita ja innovaatioita. Osallis-
tuminen ja osallisuus voivat uudistaa kokonaisuudessaan palveluiden sisaltod ja to-
teutustapaa. Osallistamalla palveluiden kayttajat palveluiden kehittamiseen, palvelut

myds kohdistuvat paremmin tarpeeseen. (Matthies 2012, 23-33.)



Kun puhutaan vanhuksen toimijuudesta hoivan piirissa, ndhdaan usein vain vanhuk-
sen kyKy suoriutua paivittéisista toiminnoistaan, kuten hygieniasta huolehtimisesta
tai ruokailusta (esimerkiksi Résénen 2011 ja Matilainen, Poutanen & Susi 2011).
Toimijuuteen liittyva itsemadraamisoikeus nahdaén oikeudeksi paattad paivittaisten
rutiinien ajankohdasta tai sisallosta. Jotta jatkossa toimijuus hoivan piirissa tarkoit-
taisi vanhuksille muutakin kuin paivittaisista rutiineista selviytymistd, tarvitaan uusia

innovaatioita.

4.4 Elamaéanlaatu

Eldmanlaatu on laaja kasite, jota voidaan tarkastella useista eri tulokulmista. Koettu
elaménlaatu tarkoittaa yksinkertaistettuna sitd, millaisena ihminen kokee hyvén ela-
méan. Eldmanlaadun perusulottuvuuksina pidetdan yleensé fyysistd, psyykkista ja so-
siaalista ulottuvuutta. Naiden perustana on WHO:n terveyskasitys, jonka mukaan
terveys ei ole vain sairauden puuttumista vaan taydellinen fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin tila. El&ménlaatuun vaikuttaa my6s ymparistd, jonka WHO
lisdsi maaritelmaansé vuonna 1998. (WHO 2002.)

Eri tieteenalat ovat tutkineet elamanlaatua omista tulokulmistaan. Vanhusten, ja eri-
tyisesti huonokuntoisten vanhusten, eldménlaadun tutkimus on kuitenkin ollut va-
haistd. Ymparivuorokautisen hoivan piiriin muuttavat vanhukset ovat asuneet kotona
jo niin pitkdan kuin mahdollista ja ovat usein muuttovaiheessa jo huonokuntoisia.
Valtaosalla on dementoiva sairaus. Taysin toisten avun varassa olevien vanhusten
osallistuminen tutkimuksiin on haasteellista. Esimerkiksi kuitenkin Tester ym. ovat
tutkineet vuonna 2004 pitkdaikaishoidossa olevien ihmisten eldmanlaatua. Elaman-
laadun keskeisiksi osatekijoiksi pitk&aikaishoidossa nousivat nelja kokonaisuutta:
itsetunto, ihmissuhteet, ympaéristd ja merkitykselliset ihmissuhteet. (Tester, Hubbard,
Downs, Mac Donald ja Murphy 2004, 209-224.) Niin kutsutut peruselementit ela-
manlaatua tukevaan hoivaan voidaan maaritelld myos fyysisen ja psyykkisen hyvin-
voinnin, sosiaalisten suhteiden ja identiteetin sek& ympériston ja voimavarojen mu-
kaan. Taman mukaan fyysiseen hyvinvointiin liittyy itsendisyyden ja omatoimisuu-
den tukeminen ja tarvittava hoiva ja kuntoutus. Psyykkiseen hyvinvointiin kuuluu

emotionaalinen tukeminen ja rohkaisu. Sosiaaliseen hyvinvointiin siséltyvat mahdol-



lisuudet erilaisiin aktiviteetteihin ja mahdollisuus kulttuuriin. Ympéristdon ja voima-
varoihin siséltyvat mahdolliset tukipalvelut ja asuinympéristd. (Vaarama & Tiit
2007, 168-195.)

Ihmisen toimintakykya tarkastellaan usein ulkopuolisen arvioijan nakokulmasta.
Toinen ihminen mittaa tiettyjd asioita mahdollisimman objektiivisesti. Vanhuksen
psyykKistéd toimintakykyé voi tarkastella myds hdnen omista tuntemuksistaan lahtien.
Miten han kokee oman toimintakykynsa ja miten han suhteuttaa sen yhteiséon ja
ymparistoon. Ymparisto ja yhteiso -nakokulma toimintakyvyn tarkastelussa laajentaa
yksilollisten voimavarojen liséksi toimintakyvyn tarkastelun vanhuksen vuorovaiku-
tuksellisiin ja yhteisollisiin voimavaroihin. Merkittdvaa on tunnistaa vanhuksen oma
kokemus mahdollisuuksista vaikuttaa omaan elamaan ja vanhuksen omat yksil6lliset
elamén tavoitteet ja elaman mielekkyyteen vaikuttavat tekijat. Namé ovat jokaisella
yksilollisid. Laajasti tarkasteltuna toimintakyky voidaan madrittdd ihmisen kyvyksi
selviytya hanelle itselleen merkityksellisista jokapaivéisista toiminnoista siind ympé-
ristossd, jossa han arkeaan elaa niin, etta han on itse tyytyvainen. Psyykkinen toimin-
takyky on henkistd hyvinvointia, motivoitumista, mielialaa ja itsearvostusta. Van-
huksella psyykkista hyvinvointia yleisimmin rajoittavat sairaudet ovat depressio,

muistihairiot ja dementia. (Heimonen 2007, 13-20.)

Jos vanhus e1 endd jaksa tehdd samoin kuin ennen ja hén siirtyy enemmaén “eldmén
tarkkailijaksi”, niin helposti ajattelemme, ettd myos hidnen henkinen virkeytensa ja
osallistumisensa vahenee. Ihminen on koko eldménsa ajan kuitenkin aktiivinen, jo-
kainen omien voimavarojensa ja tahtonsa mukaan. Henkinen vireys ja virkeys voi
séilya kuolemaan asti vaikka fyysinen toimintakyky on paljonkin rajoittunut. On tér-

kedd antaa vanhuksen henkiselle vireydelle tilaa.

Vanhuksen tarvitessa enemman hoivaa, ongelmaksi nousee usein kuka madarittelee
vanhuksen hoivan tarpeet ja milla perusteella. Onko han itse toimintakykyvajeestaan
huolimatta asioistaan paattava ihminen vai mééritteleekd hoivan tarpeen kenties 144-
karin diagnoosi tai hdnen perheensd. Vanhuksista puhuttaessa mainitaan usein juuri
heidan (hoivan) tarpeensa ja unohdetaan heidén aktiivinen roolinsa oman eldmansé

asiantuntijoina ja aktiivisina osallistujina. Tdman hetkinen hoivajérjestelmamme ei



vieldkaan tarjoa riittavasti tilaa vanhuksen aktiivisemmalle toiminnalle. Sille ei 16ydy

aikaa eika aina haluakaan. (Raséanen 2011, 31.)

Vanhuksen eldmanlaatua tarkastellessa nousee erityisesti esiin psyykkinen ja sosiaa-
linen eldmanlaatu, koska osallisuus ja toimijuus liittyvéat naihin osa-alueisiin. Van-
huksella, joka asuu hoivan piirissé, saattaa psyykkinen toimintakyky olla alentunut.
Tama voi nakya alyllisten toimintojen, persoonallisuuden, mindkuvan ja elaménhal-
linnan muutoksina. Toimintakyvyn alenemisestaan huolimatta vanhus on arvokas:
hanelld on oikeus kokea tyytyvéisyyttd, hyvaad oloa ja yksilollisyyttd. Hyvinvointia
lisdd elamén tarkoituksellisuus, pystyvyys ja suoriutuminen. El&manlaadun sosiaali-
seen ulottuvuuteen liittyvat ihmisen osallisuus ja yhteisollisyys. Vanhukset kayttavat
sosiaalista toimintakykyaan yhteiskunnan méaarittelemisséa toimintaymparistoissa. Jos
ihminen on ollut aiemmassa eldmassaan sosiaalisesti aktiivinen, tulisi hanelld 16ytya

tdéh&n myos vanhana mahdollisuus. (Résénen 2011, 75-78.)

Suurimmalla osalla hoivan piirissa olevista vanhuksista on muistiongelmia. Tulevai-
suudesta ennustetaan, ettd hoivan piiriin tulevat padsemaén vain vanhukset, joilla on
kognitiivisia (muisti) ongelmia. Vanhukset, joiden fyysinen toimintakyky on alentu-
nut, pystytadan hoitamaan kotona. Muistiongelmaisen vanhuksen mahdollisuudet teh-
da itsenaisia paatoksia ja valintoja rajoittuvat. Tama uhkaa hédnen asemaansa ja arvo-

aan yhteiskunnan jasenena. (Résénen 2011, 84.)

Réasanen (Réasénen 2011, 167-170.) on tehnyt Lapin yliopistolle tutkimuksen ikaanty-
neiden asiakkaiden elamanlaadusta ymparivuorokautisessa hoivassa seka hoivan ja
johtamisen laadun merkityksestd sille. Résdsen tutkimuksen perusteella ei-
muistihdiridisten asukkaiden eldménlaadun kokonaisuus koostui ympérivuorokauti-
sessa asumisessa turvallisena, terveellisend ja sosiaalisena selviytymisend. Vanhuk-
selle tarkeaa oli asuminen ja riittdva hoiva, jossa hédn sai tyydytettya perustarpeensa,
hénella oli riittavasti ihmissuhteista ja han sai osallistua ja tulla kuulluksi sek& hy-
vaksytyksi. Muistisairaiden vanhusten eldménlaadun tutkimiseen kaytettiin havain-
nointia. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd muistisairailla ymparivuo-
rokautisen hoivan tarkein tehtédvé on tunneldhtoinen: olla lahelld, tuoda turvaa, koh-
data ja koskettaa. (Rasanen 2011, 167-170.)



4.5 Johtajuuden merkitys asiakasléhtoisten palveluiden rakentamisessa

Asiakaslahtdisessa kulttuurissa asiakkaan tulisi olla tasavertaisessa asemassa palvelu-
tuottajan kanssa ja asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa palveluun. llman
riittdvaa tiedonsaantia asiakas ei ole tasavertaisessa asemassa. Palvelutuottajan asia-
kasperiaatteista viestiminen edesauttaisi asiakkaan ymmarrystd palvelutuottajan suh-
tautumisesta asiakkaaseen. Tarkeda olisi, ettd palvelutuottajan asiakkuuden avainsa-
nat” olisivat myds henkilokunnan hallussa, koska tima on perusta palvelukulttuurin
muutokselle. Sosiaali- ja terveyspalveluissa henkildkunta tuottaa asiakaskohtaamiset
arjessa. Tehokas tiedottaminen palvelutuottajan malleista ja toimintatavoista varmis-
taa henkiloston yhdenmukaisen asiakastyon palvelutilanteissa. Asiakaslahtoisyyden
yksi maaritelma on, etté asiakaslahtdisyys nahdaan toiminnan arvoperustana. Asiakas
kohdataan ihmisarvoisena yksiléna hanen hyvinvointivajeestaan riippumatta. Asia-
kaslahtoisyyden taustalla on asiakasymmarrys (customer insight), joka koostuu asi-
akkaan tarpeista, kyvyistd ja ominaisuuksista. Laajaan asiakasndkemykseen kuuluu,
ettd asiakas nahdaan yksilollisena palvelujen kéyttdajana, jonka taustalla ovat omat
henkilokohtaiset tarpeet, jotka taas voidaan kiinnittda laajempaan viitekehykseen ku-
ten l&hiympéristoon ja yhteiskuntaan. Asiakkaan oman eldmén kautta tuleva asian-
tuntemus tekee hanestd tasavertaisen kumppanin tyotekijan kanssa palveluprosessis-
sa. (Virtanen ym. 2011, 27.)

Tarked resurssi asiakaslahtoisessa toimintakulttuurissa on henkilékunnan ohjaus
asiakaslahtoiseen palvelukulttuuriin. Asennemuutoksen juurruttaminen kohti asiakas-
lahtdisempid toimintatapoja perustuu asiakaslahtdisten arvojen ja periaatteiden kay-
tdnnon toteuttamiseen johtamistasolla. Tekesin tekemissé tapaustutkimuksissa kévi
ilmi, ettd esimiehen kannustus ja rohkaisu oman osaamisen hyddyntdmiseen ja toi-
mintatapojen uudistamiseen on merkittdva tekija aktiivisen vuorovaikutuksen paran-
tamisessa. Asiakasléhtoisten tydskentelytapojen kayttdminen arjessa vaatii Syste-
maattista tyoskentelya sen esiin nostamiseksi arjessa. (Virtanen ym. 2011, 47.) Usein
sosiaali- ja terveysalan tyontekijat ajattelevat tyoskentelevansa asiakasléhtoisia toi-
mintatapoja noudattaen arjessa. Tarkedd on kyseenalaistaa arjen toimintatapoja ja
kehittad niitd ennakkoluulottomasti.



Asiakaskeskeisessé palveluiden kehittdmistavassa asiakkaat padsevat ottamaan kan-
taa palveluihin palveluiden suunnitteluvaiheessa. Aloite kehittdmiseen tulee yleensa
palvelutuottajalta ja asiakkaan rooli on kommentoida jo olemassa olevia palveluita.
Kehittdmismalli on puhtaasti asiakaslahtdinen kun asiakkaat padsevat kehittdmaan
palveluita taysin puhtaalta poydaltd, mahdollisesti testaamaan uusia palveluita tai
luomaan erilaisia palveluvaihtoehtoja. (Virtanen ym. 2011, 36.)

5 TALOTOIMIKUNTA TEHOSTETUSSA PALVELUASUMISESSA —
KEHITTAMISTOIMINNAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

5.1 Kehittdmismenetelman kuvaus

Toiminnallisessa opinndytetytssd yhdistetddn ammatillinen taito ja tieto, tutkiva te-
keminen ja ammatillinen viestintataito. Toiminnalliselle opinnaytetyolle on tyypillis-
té, ettd tutkimustietoa kerataan tutkittavasta ilmidsta niin paljon, ettd se on yleistetta-
vissé ja sovellettavissa laajemmin samankaltaisiin tapauksiin ja kohderyhmaan. Ke-
ratty tieto analysoidaan viitekehyksen ja tietoperustan kautta. Tiedon tuleville k&ytta-
jille j&& mahdollisuus tulkita tulokset p&atoksen teon ja ratkaisujen tueksi haluamal-
laan tavalla. Toiminnallisessa opinnaytetydssa korostuu asema viitekehyksen, lah-
teiden ja tutkimustiedon valilla. Toiminnallisen opinndytetydn muotoon kuuluvat
toiminnallinen osuus, eli ammatillisen tiedon, taidon ja tutkivan tekemisen néyte se-
k& raporttiosuus, joka muuttaa tutkittavan tekemisen sanalliseen muotoon. (Vilkka
2010.)

Tama kehittdmistehtdva toteutetaan kayttden konstruktiivista tutkimusotetta. Kon-
struktiivinen tutkimus voi edustaa normatiivista, eli mallintavaa, ohjaavaa ja suositte-
levaa tutkimusotetta. Konstruktiivinen tutkimus voidaan ndhdd yhtend soveltavan
tutkimuksen muotona, jonka ominaisuuksiin liittyy uuden tiedon tuottaminen. Uuden

tiedon tavoitteena on saada aikaan jonkinlainen uusi sovellus tai tavoite. Konstruktii-



viselta tutkimusotteelta edellytetddn innovatiivisuutta. Luodun sovelluksen tai tavoit-
teen taustan tulee olla teoreettisesti perusteltu ja silla pyritdan luomaan ratkaisu kay-
tdnndn ongelmaan. Konstruktiivisessa tutkimuksessa tarkeda on ongelman ja sen rat-
kaisun liittdminen kerdadntyneeseen tietoon. Konstruktiivinen tutkimus pohjautuu
usein suppeaan tutkimuskohteiden mé&araan. (Kasanen ym. 1991, 302-306 ja 314-
316.)

Konstruktiivisen tutkimuksen seurauksena syntyy konstruktio, joka yleensa on jota-
kin uutta. Syntyneen konstruktion toimivuus testataan usein kdytdnnossa. Joskus kay-
tdnnon testausta ei tehda esimerkiksi aika- ja resurssipulan vuoksi. Tallgin konstruk-
tio jaa periaatteelliseksi ratkaisuksi. (Kasanen ym. 1991, 302.) Tamén kehittdmisteh-
tavan ensisijainen konstruktio on tuottaa malli talotoimikunnalle. Lisaksi kehittamis-
tehtavén tavoitteena on kdynnistaa talotoimikunnan toiminta. Kehittamistydssa syn-
tyneen konstruktion toimivuus testataan toteuttamalla talotoimikunnan mallia kay-
tdnndssa. Varsinainen osallisuuden lisdédmisen arviointi jaa puuttumaan, mika on

ominaistakin konstruktiiviselle tutkimukselle. (Kasanen ym. 1991, 302.)

Konstruktiivinen tutkimusote soveltuu yhdistdmaan analyyttisen mallin rakentumi-
sen, tieteellisen ongelmaratkaisun sekd konsultoinnin. Analyyttisessa mallinraken-
nuksessa saavutettu ratkaisu on kestavésti todistettu, mutta kaytdnnon toimivuus
saattaa jaada testaamatta. Tieteellisessa ongelmaratkaisussa luodaan tieteellinen rat-
kaisu vain yhta ainutlaatuista ongelmaa varten. Konsultoinnissa taas luodaan kaytén-
ndssa toimiva malli, jota ei perustella tieteellisesti. (Kasanen ym. 1991, 316.) Kon-
struktivismin avulla pyritdén ratkaisemaan ongelma, luomalla uusi konstruktio. On-
gelmaan pyritdan lI6ytamaan ratkaisukeino ja saamaan aikaan muutos. Kehitetty kon-
struktio testataan k&ytdnnossé ja arvioidaan saatu hyoty. Teoria syntyy toiminnan
kautta ja muutos sidotaan teoriaan. Tutkija tuntee l&ht6tilanteen ja konstruktion vai-
kutuksen lopputulokseen. Konstruktivismi ei voi olla konsulttity6td vaan tutkija on

mukana rakenteissa. (Hirvonen 2012.)

Konstruktiivista tutkimusta voidaan havainnollistaa jakamalla ty0 eri vaiheisiin. En-
sin etsitdan relevantti ja tutkimuksellisesti mielenkiintoinen ongelma. Taéman jalkeen
hankitaan esiymmarrys tutkimuskohteesta, jonka pohjalta luodaan teoreettiset raamit

tutkimukselle. Innovaatiovaiheessa konstruoidaan ratkaisumalli. Ratkaisu testataan



kaytannossa, eli osoitetaan konstruktion oikeellisuus. Joissain tutkimuksissa tamé
vaihe saattaa jaada pois. Seuraavaksi osoitetaan konstruktion saavuttamiseksi kayte-
tyt teoriakytkenndt ja pyritdan osoittamaan ratkaisun tieteellinen uutuusarvo. Lopuksi
tarkastellaan ratkaisun soveltamisalueen laajuutta. (Kasanen ym. 1991, 306.) Kehit-
tamistehtavani vaiheet perustuvat edellda mainittuun Kasasen ym. kehittdméan tutki-
muksen suorittamiseen kaytettyyn tyon vaihejakomalliin (kuva 1).

Taulukko 1 Kehittdmistehtavan suorittamisessa kaytetty tyon vaihejakomalli

Empiirinen induktio 1. Tutkimusongelma
Relevantin ja tutkimuksellisesti mielenkiintoisen on-
gelman etsiminen

2. Teoreettisen raamit ja maaritelmét
Esiymmarryksen hankinta tutkimuskohteesta

Teoreettinen deduktio 3. Mallintaminen ja oletukset
Innovaatiovaihe, ratkaisumallin konstruoiminen
Empiirinen todentaminen 4. Empiirisen analyysimallin todentaminen

Ratkaisujen testaus todisteaineiston saamiseksi kon-
struktion oikeaan osumisesta

5. Johtop&&tokset ja pohdinnat
Ratkaisussa kéytettyjen teoriakytkentdjen nayttami-
nen ja ratkaisun tieteellisen uutuusarvon osoittami-
nen. Ratkaisun soveltamisalueen laajuuden tarkastelu

(Kasanen ym. 1991, 306.)

5.2 Kehittamistoiminnan vaiheet

Tassa kappaleessa kdyn lapi kehittamistehtavani eri vaiheita perustuen Kasasen ym.
esittdmadn konstruktiivisen tutkimuksen suorittamisessa kdytettyyn tyon vaihejako-
malliin (Kasanen ym. 1991, 306). Kehittdmistehtévani toteutus l&hti liikkeelle mie-
lenkiintoisen ja relevantin tutkimusongelman etsimisestd. Tutkimusaiheiden hyviksi
lahteiksi voidaan nahda vuoropuhelu k&ytannon edustajien kanssa. (Metodixin www-
sivut 2014.) Aluksi keskustelin organisaation vahvojen terveyden edistdmisen asian-
tuntijoiden kanssa. He ovat Sastamalan seudun sosiaali- ja terveyspalveluiden palve-
lukoordinaattori, hyvinvointikoordinaattori ja asumispalvelujohtaja. Liséksi seurasin

eri medioissa kéaytavid ajankohtaisia aiheita, jotka liittyivat vanhuksiin. Nain haaru-



http://www.metodix.fi/

koin tulevan kehittamistyoni aihetta. Oli ajatuksia ikdéantyneille tarjottavasta “kortte-
likerhosta”, osallisuuden lisddmisestd, hyvinvoinnista. Eri medioissa oli esilld van-
huspalvelulaki ja vanhusten osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuudet. Alkoi
muotoutua ajatus talotoimikunnasta. Se tulisi olemaan tietyntyyppinen asukasneu-
vosto, joka kehittéisi ympaériston viihtyvyytta. Tiedon lisddntyessa huomio kiinnittyi
ikdantyneiden osallisuuteen, jota tuolloin tuloillaan ollut niin kutsuttu vanhuspalvelu-

lakikin korosti. Siis osallistuminen, vaikuttaminen ja ympériston viihtyisyys.

Seuraavaksi alkoi esiymmarryksen hankinta tutkimuskohteesta. Kohdeorganisaatio
oli minulle entuudestaan hyvin tunnettu, olin tydskennellyt itse organisaatiossa noin
10 vuotta. Tein kirjallisuuskatsausta. Aloitin tekeméll& Kirjallisuushaulla Mediciin.
Hakusanoina olivat osallisuus, asukasneuvosto, asukasraati, talotoimikunta ja vaiku-
tusmahdollisuudet. Tein hakuja myds google scholrarin avulla. Parhaimmaksi kirjal-
lisuushaun tavaksi tassa tydssd nousi niin sanottu manuaalihaku, jossa kirjallisuutta

I0ydetdén aikaisempien julkaisujen lahdeluetteloista. (Salminen 2011, 6-22.)

Mallintaminen on konstruktiivisen kehittdmisen kolmas vaihe. Tah&n vaiheeseen
kuuluu innovointi ja ratkaisumallin konstruointi. (Kasanen ym. 1991, 306.) Innovaa-
tiovaihe alkoi ensimmaisesté talotoimikunnan kokouskutsusta. Jostakin oli l&hdettéva
liikkeelle. Suunnittelin kutsun ja tein tarvittavat etukéateisjarjestelyt. Halusin téssa
kohtaa vield jattdd mallin varsin avoimeksi, jotta nimenomaan asiakasléhtoiselle
suunnittelulle jéisi tilaa. Kehittdmistehtdvassani mallin luominen on tavoitetila, joka
saavutetaan konstruktion avulla. Malli kuvaa usein innovaatiossa syntynytta toteutus-
ta. Malli on tavallaan esitys siitd, millainen innovaation tulisi olla. Malli on siis ta-
voitetilan kuvaus. Tavoitetila kannattaa kuvata yksityiskohtaisesti, koska silloin voi-
daan arvioida onko se tavoitettavissa ja toteutettavissa. Lisdksi voidaan arvioida mita
hyOtya tavoitetilasta on ja mitd mahdollisia sivuvaikutuksia silla on. (Jarvinen &
Jarvinen 2004, 113.) Innovointivaihe kulki rinnakkain toimivuuden testauksen kans-
sa, koska malli kehittyi kaytdnnon toteutuksen kautta. Talotoimikunnan toiminta-
muoto kehittyi jokaisen kaytdnnon toteutuksen kautta. Oli suunniteltava kokousmate-
riaali: esityslistat, kokouskutsut, poytakirjat. Myds tiedonkulkuun ja mainontaan tuli
panostaa. Samanaikaisesti taydentyi edelleen myds esiymmarryksen syventaminen.
LOysin vield enemman materiaalia elaméan laadusta hoivassa, osallisuudesta ja ympé-

riston merkityksesta hyvinvoinnille (esimerkiksi R&sénen 2011, Virtanen ym. 2011,



Tapaninen ym. 2002). Oma ndkdkulmani laajeni sitd enemman, mitd enemman 16y-

sin lisad teoriapohjaa aiheelle

Merkittdva osa kehittdmistehtdvad oli ratkaisun toimivuuden testaus. Konstruktion
luominen on ongelmaratkaisua, jolla pyritddn saamaan aikaiseksi jotakin uutta. Kon-
struktiolle on ominaista, ettd sen toimivuus todennetaan. VVoidaan katsoa, ettd kon-
struktiivinen tutkimus edellyttdd saavutetun konstruktion testaamista kaytdnndssa.
Joissain tutkimuksissa kdytannon testaus on eriytetty eri tutkimukseksi esimerkiksi
aikapulan vuoksi. (Kasanen ym. 1991, 302, 317.) Toimivuuden testaus sisalsi talo-
toimikunnan kokoukset, joita toteutin syksystd 2012 syksyyn 2013 ja neljan virkis-
tystapahtuman organisoinnista vastaaminen. Liséksi vastasin talotoimikunnan mate-

riaalista ja mainonnasta.

Ratkaisussa kéytetyt teoriakytkenndt ja ratkaisun tieteellisen uutuusarvon osoittami-
nen tulee esiin opinnaytetyon kappaleessa 5.3. Ratkaisun soveltamisalueen laajuuden
tarkastelu on esitetty opinnaytetyon kappaleessa 5.4. Tutkimuksen liittamiselld em-
piiriseen kaytantdon on konstruktiivisessa tutkimusotteessa merkittava rooli. Tutki-
musotteessa korostuu tavoite luovuuteen ja innovatiivisuuteen, joita hyddyntamalla

voidaan luoda jotakin uutta. (Kasanen ym. 1991, 317.)

6 TALOTOIMIKUNNAN KONSTRUKTION VAIHEET

6.1 Yhdessa kohti innovaatiota

Kehittdmistehtdvani aiheen valintaan vaikuttivat jo aiemmin mainitsemani keskuste-
lut Sastamalan seudun sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelukoordinaattorin, hyvin-
vointikoordinaattorin ja asumispalvelujohtajan kanssa. Ajatus talotoimikunnan kéayn-
nistamisesta oli noussut kuitenkin jo esiin vuosia aiemmin Kokonainen eldmé kotona
-hankkeen myoté. Palvelukoordinaattori organisoi ensimmadisen talotoimikunnan

suunnittelukokouksen jo ennen opinnéytetyoni aloitusta.



Tama Hopun alueen talotoimikunnan suunnittelukokous pidettiin kevaalla 2012.
Suunnittelukokoukseen oli kutsuttu mukaan alueen tyontekijoita eri kodeista. Suun-
nittelupalaverissa kartoitettiin henkilékunnan ajatuksia ja odotuksia talotoimikunnal-
le. Suunnittelupalaveri pidettiin Hopun palvelukeskuksen kodalla, siis vapaamuotoi-
sessa ympaéristossa. Jokainen osallistuja sai lausua ajatuksiaan ja ne kerattiin koolle-

kutsujan toimesta muistiin.

6.2 Konstruktion testaus

Konstruktion oikeellisuus voidaan todeta testaamalla se kdytannodssa (Kasanen ym.
1991, 360). Tama vaihe erottaa konstruktiivisen tutkimuksen esimerkiksi konsultoin-
nista. Konstruktiivisessa tutkimusotteessa ei oteta kayttéon valmista perusmallia toi-
sista valmiista tutkimuksista, vaan konstruktio luodaan tietylle kohderyhmalle (Luk-
ka 2000, 117). Tassé kappaleessa esittelen talotoimikunnan kaytantoa ja konstrukti-
on kehittymista. Liséksi vahvistan kehittdmistehtavani etiikkaa avaamalla kdytannon

toteutusta.

6.2.1 Talotoimikunnan kokoukset

Talotoimikunta kokoontui 10/2012. Tapaamiseen osallistui kahdeksan osallistujaa.
Tapaamisessa keskusteltiin talotoimikunnan tehtdvistd. Lasndolijat saivat maéaritella
talotoimikunnan tehtdvat. Tarkeimmiksi tehtdviksi koettiin epdkohtien havainnointi
ja muutosten eteenpadin vienti, alueen viihtyvyyden lisaédminen ja tapahtumien jarjes-
tdminen, yhteistyon lisdédminen, jota kautta alueen asukkaiden &ani saadaan parem-
min kuuluviin ja Hopun alueen kehittdminen kokonaisena alueena, koska ymparisto
on “kéyntikortti” taloon. Myds paattdjia toivottiin mukaan talotoimikunnan kokouk-
siin. Tapaamisessa késiteltiin myos 09/2012 pidetyn alueelle tulevan senioripuiston
suunnittelupéivan saatu palaute. Senioripuiston suunnitteluiltapéivassa alueen asuk-
kaat ja omaiset saivat esittdd mielipiteitd millainen senioripuisto Hopun alueelle ra-
kennetaan. Tapaamisessa suunniteltiin talotoimikunnan jatkoa. Esiin nousi nakokul-

ma siitd, ettd on maériteltava painopistealueet talotoimikunnalle, koska jos pyritdan



muuttamaan useita asioita yhtd aikaa, ei mik&éan tule valmiiksi. Ensimmaisesta ta-
paamisesta haluttiin nostaa jatkotydskentelyyn alueen valaistus, koska osa Hopun
alueen valoista on ollut pimeané pitk&an. Lisdksi jatkotyoskentelyyn haluttiin jateas-
tiat, jotka ovat rumat ja keskeiselld paikalla. Toiveena oli, etta alueelle saataisiin ja-
tekatokset. Padsisadntulon parkkialue todettiin ruuhkaiseksi, koska parkkipaikkoja on
vahan. Toivottiin, ettd henkilokunnalle saataisiin parkkitilat muualta ja p&&sisaantu-
lon parkkialue voitaisiin keskittdd vierailijoille. Ensimmaéisessa tapaamisessa omai-
nen ehdotti, etté jarjestetddn joulukoristekerdys. Ehdotuksena oli, etté laitetaan ilmoi-
tuksia, joissa kerrotaan, ettd tarpeettomia joulukoristeita otetaan vastaan lahjoitukse-
na. Tavoitteena oli, ettd marraskuussa jarjestettdvassa joulukoristeluiltapdivéssa
asukkaat kiinnittavat yhdessa omaisten kanssa huomiota kotiensa joulukoristeluun ja
kerdykselld saadut joulukoristeet kaytetadn yhteisten tilojen koristeluun. Yhdessé
sovittiin, ettd seuraava talotoimikunnan kokous pidetddn vield marraskuussa ennen

joulukoristelutapahtumaa.

Toinen talotoimikunnan tapaaminen pidettiin marraskuussa 2012. Tapaamisessa
noudatettiin tavanomaista kokousjarjestystd. Koska lasnd oli uusia talotoimikunnan
jasenid ja talotoimikunnan toiminta haluttiin luoda osallistujien toiveista l&htien, ka-
siteltiin toiveita ja odotuksia. Talla kertaa esiin nousivat toiveet erityisesti musiikkiin
painottuvista virkistystapahtumista, péivakodin lasten vierailuista ja kevaalla jarjes-
tettavista pihasiivoustalkoista. Pihasiivoustalkoot olisivat myos ulkoilumahdollisuus
asukkaille. Uusina ideoina talotoimikunnassa tulivat, ettd palvelukeskukseen hankit-
taisiin yhteinen digitaalinen valokuvakehys, josta omaiset voivat nayttaa valokuvia
asukkaille ja tehtéisiin katselmus yhdessa tilakeskuksen ja viherrakentamisen kanssa.
Samalla tapaamisessa kaytiin keskustelua yhteisista nakdkulmista, mika on kenenkin
silmaan kaunista. Tapaamisessa ehdotettiin myds aiemmin perinteend olleiden vihta-
talkoiden palauttaminen takaisin ohjelmistoon. Tapaamisessa esitettiin, ettd talotoi-

mikunnan tapaamiset olisivat nelja kertaa vuodessa.

Vuoden 2013 ensimmadinen tapaaminen oli tammikuussa 2013. T&ss& tapaamisessa
kaytiin l&pi tulevalle kevéaalle suunniteltua ohjelmaa. Toiveena nousi, ettd lukion op-
pilaat saataisiin esittdmadan vanhojen tansseja. Yhdessa suunniteltiin paasiaisen ajan
ohjelmaa. Erés osallistujista alkoi lausua vanhaa virpomislorua, jonka seurauksena

nousi ajatus virpojien vierailusta palmusunnuntaille. Ajatuksena oli, ettd kysytdan



vuoropéivakodin lapsia virpomaan. Liséksi yritetddn hankkia padsidismunia jaetta-
vaksi asukkaille ja virpojille. Tapaamisessa ehdotettiin paasiaiskoristekeraysta, koska
joulukoristekerays oli niin onnistunut. Talotoimikunnan toiveiden pohjalta oli alusta-
vasti alettu suunnitella ympéristokatselmusta yhdessa tilakeskuksen ja viherrakenta-
misen kanssa. Alustavaksi paivaksi oli sovittu 29.4.2014. Tapaamisessa mietittiin,
ettd ymparistokatselmuksen jalkeen pidettaisiin pihatalkoot, jossa keskityttaisiin yh-
teen — kahteen ymparistokatselmuksessa nousseeseen epékohtaan. Koska syksyn ko-
kouksessa oli toivottu perinteisten vihtatalkoiden palauttamista ohjelmistoon. sovit-
tiin alustavasti vihtatalkoot juhannusviikolle 19.6.2013. Talotoimikunnassa nousi
ajatus, etta vihtatalkoisiin voisi liittda jotakin purpurihenkeen sopivaa koska Kiikoi-
nen ja Sastamala olivat yhdistyneet 2012-2013 vaihteessa kuntaliitoksen myota ja
Kiikoinen on tunnettu vahvasta purpuriperinteestdan. Tapaamisessa haluttiin selvi-
tystd myods palvelukeskuksen tyhjentyneiden keittidtilojen jatkosuunnitelmalle.
Asukkaiden ja omaisten toiveena oli saada yhteinen kahvinkeittotila ja viriketoimin-
nan tila. Toiveena oli, ettd viriketoimintaa voisi olla vaikka joka arkipaiva kello 13-
14, esimerkkind mainittiin paikallisen SPR:n yllapitdméan Ystavanpirtin malli. Mietit-
tiin my0s vapaaehtoistoiminnan aktivoinnin mahdollisuuksia, ideoina nousi esiin
kahvila-tyyppinen toiminta, jossa eri yhdistykset voisivat pitada kahvilaa palvelukes-
kuksessa ja keratd ndin varoja toimintaansa ja tata kautta saataisiin myds viriketoi-

mintaa asukkaille ja kahvilamahdollisuus omaisvierailuihin.

Kevéan toinen tapaaminen oli maaliskuussa 2013. Esityslistan runko oli muokkaan-
tunut tassé kohtaa kolmeen kokonaisuuteen: ymparistoon liittyviin asioihin, harras-
tustoimintaan liittyviin asioihin ja palveluihin liittyviin asioihin. Ymparistoasioissa
keskityttiin tulevan pihakatselmuksen suunnitteluun ja sen pohjalta rakentuviin piha-
talkoisiin. Harrastus- ja viriketoiminnassa kasiteltiin tulevaa paasidistapahtumaa. En-
simmaistd kertaa yritysyhteisty0 oli mukana: virpojien palkkiot saatiin yrittajilta.
Tassa kokouksessa oli myos tiedossa, ettd kaikkien kotien (palveluasunnot, tehostettu
palveluasuminen) yhteinen harrastustoiminnan suunnittelu k&ynnistyy huhtikuussa
2014. Talotoimikunta halusi antaa omia toiveitaan tulevalle suunnitteluryhmaélle. Nii-
td olivat muun muassa kasityopiiri, yhteistyd Taitokeskuksen kanssa ja ideoitiin
myds yrittdjien haasteketjua, jossa yritykset haastettaan suunnittelemaan viriketoi-

mintaa vanhuksille. Pohdittiin voisiko yrityksilla olla vapaaehtoisty6ta esimerkiksi



niin, ettd tyontekijat saisivat kayttd4 kerran vuodessa yhden ty6pdivan vapaaehtois-
tyéhon.

Pihakatselmus tehtiin huhtikuun lopussa 2013. Pihakatselmukselle osallistuivat edus-
tajat Sastamalan kaupungin Tilakeskuksesta, Yhdyskunta ja ymparistd prosessista ja
vanhusten paivatoiminnasta. Lisdksi mukana olivat talotoimikunnan puheenjohtaja ja
sihteeri sekd omaisia ja asukkaita. Kierrettaessa eri kohteita, oli asukkaita tullut myés
kertomaan nédkemyksidan. Pihakatselmuksessa tehtiin havaintoja ja esitettiin toiveita.
Seuraavassa muutamia esimerkkeja toiveista ja havainnoista: toivottiin esiintymiska-
tosta esiintyjille, tupakkakatos on kumpareen paélla, jonne liikuntarajoitteisilla on
vaikea péastd, osa pihakalusteista huonokuntoisia, toivottiin katettua terassia hoita-
mattoman Kivikon kohdalle, toivottiin parkkipaikkoja lisda ja kiven juurelle moni-
vuotisia kukkia. Liséksi havainnointiin terdvia asfaltin reunoja ja asfaltin murtumia,
jotka ovat vaarallisia. Toivottiin kukkalaatikoita paavaylille ja pohdittiin puluongel-
maa. Katselmuksella mietittiin yhteistyota esimerkiksi ammattikorkeakoulun kanssa.
Voisiko sieltd saada yhteistydkumppanin suunnittelemaan nyt hoitamatta olevan si-

sépihan suunnittelua

Viimeinen opinnédytetydhoni liittyvd kokous oli toukokuussa 2013. Talotoimikunnan
tarkoitus ja tavoitteet kerrattiin uusille osallistujille seké kaytiin l&pi edellisen koko-
uksen poytékirja. Kasiteltiin melko yksityiskohtaisesti pihakatselmuksesta saatu pa-
laute ymparistdon liittyvissa asioissa. Harrastustoimintaan liittyvissa asioissa suunni-
teltiin tulevia vihtatalkoita. Palveluihin liittyvissa asioissa kaytiin l&pi palveluasunto-
jen tyytymattomyytta silloiseen pdivallisjarjestelyyn. Talotoimikunnan toiminta jat-

kui syksyyn 2013 tapahtumien jarjestamisella. .

6.2.2 Yhteys yhteistyotyokumppaneihin

Ensimmaisen talotoimikunnan varsinaisen kokoontumisen jalkeen Kirjoitin séhko-
postiviestin yhdyskuntasuunnitteluun lokakuussa 2012. Sahkopostiviestissa kerroin
talotoimikunnan tehtavistad ja kokouksessa nousseista asioista. Kerroin, etta talotoi-

mikunta ei odota, ettd asiat tulevat hetkessa kuntoon ja talotoimikunta on valmis



omalla toiminnallaan, talkootydll4, tarttumaan toimeen resurssiensa puitteissa. Talo-
toimikunnan puolesta toivoin, ettd kevaan talotoimikunnan suunnittelukokoukseen
saisimme edustajan miettimaan kanssamme yhdessd miten aluetta kehitetddan kau-
niimmaksi ja viihtyisammaksi. Lopuksi vetosin Sastamalan kaupungin sivuilla silloin
olleeseen tavoitteeseen: “Tavoitteena on lisatd hyvinvointia luomalla ja yll&pitamalla
houkuttelevaa elinymparistod ja takaamalla turvallinen kasvun polku vauvasta vaa-
riin ja mummoon.” Lisdksi tein erilaisia mainoksia, joita pyrin laittamaan nékyville

koko Hopun alueelle (Liite 1).

Omaisten huomio talotoimikunnan toimintaan pyrittiin kiinnittdméan tekemélla talo-
toimikunnan toiminta nakyvaksi. Hopun palvelukeskuksen kaytavilla ja palveluasu-
misen ulkotiloissa oli nakyvilla talotoimikunnan mainoksia. Tulostin esimerkiksi
poytakirjat A3-kokoiselle paperille ja laitoin ne Hopun palvelukeskuksen aulatilaan

nakyville.

Joitakin paikallisia yrityksia lahestyin sahkopostilla maaliskuussa 2013. Sédhkopostis-
sa esittelin lyhyesti Hopun alueen ja kerroin talotoimikunnan toiminnasta ja toimin-
nan tavoitteista. S&hkopostissa kerroin yrityksille, ettd heidan on mahdollista osallis-
tua talotoimikunnan toimintaan tekemaélla esimerkiksi lahjoituksia kevaan 2013 paa-

sidistapahtumaan. Joihinkin alueen yrityksiin vein myds talotoimikunnan mainoksia.

6.2.3 Talotoimikunnan jéarjestamét tapahtumat

Syksyn kokouksen pohjalta talotoimikunta jérjesti joulukoristelutalkoot marraskuus-
sa 2012. Joulukoristelutalkoiden aluksi oli yhteinen joululauluhetki pianon sdestyk-
sellé ja tarjolla glogia ja piparia. Véakea oli saapunut paikalle mukavasti. Talotoimi-
kuntaan syksylla osallistuneen omaisen ideoimana ennen joulukoristeluiltapaivaa to-
teutettiin joulukoristekerays (Liite 2). Joulukoristekerdys oli menestys, joulukoristei-
ta kertyi useampi pahvilaatikollinen. Lahjoituksilla koristeltiin palvelukeskuksen yh-
teisid tiloja. Joulukoristeluiltapdivédn mainoksessa asukkaita ja heidan laheisidan pyy-

dettiin kiinnittamaan huomiota kotien jouluiseen ilmeeseen.

Yhteista paésidistapahtumaa vietettiin palmusunnuntaina 2013 (liite 6).



Kuva 2 Virpojat paésidistapahtumassa

Toivotut vihtatalkoot pidettiin juhannusviikolla 2013. Vihtatalkoissa esitettiin mu-
siikkia haitarin sdestyksellad. Makkaragrilli oli kuumana ja asukkaille tarjoiltiin mak-

karaa, kahvia ja pullaa. Tama tapahtuma kerasi yhteen paljon asukkaita.

Talotoimikunnan viimeisené opinnédytetyohoni liittyvana tapahtumana oli Valon Juh-
la syyskuussa 2013, joka saavutti yllatyksellisen suuren suosion.

Kuva 3 Valon juhla syyskuussa 2013



h Sastamalan seudun sosiaali- ja terveyspalvelut

VALOA SYKSYYN |

Keskiviikkona 11.9.2013 klo 12.30-15.30 Hopun
palvelukeskuksessa, osoitteessa Lemmenpolku 8 B,
Sastamala. Entisiin Hopun vanhainkodin tiloihin,
nykyisin Taimintupaan, Anninpirttiin ja Jussinkotiin
ovat ovet avoinna klo 12.30 alkaen. Tule tutustumaan
remontoituihin koteihin. Palvelukeskuksen monitoi-
misalissa on lisaksi ohjelmaa:

klo 13.00 Musiikista valoa syksyyn. Pivi Vuoristo,
Taru Tahti ja Musiikkimoottorit

klo 14.00 Sadonkorjuukahvit.

Yhteisella asialla - Hopun alueen talotoimikunta.
Mervi Marttila

klo 14.30 Kuivakukka-asetelmat, tyépaja. Pirkko ja
Reijo Pentti.

Aulassa esilla Vammalan seudun taideyhdistys ry:n
jasenten toita.

VAPAA PAASY, TERVETULOA!
S EEESEESESEREEREERERBERENEBR

Kuva 4 Valoa syksyyn tapahtuman mainos
(Alueviesti 2013)

6.2.4 Mainonta ja kokousmateriaali

Talotoimikunnan k&ynnistamisen kannalta merkityksellist4 on tiedonkulku. Asukkai-
den ja heidan laheistensd, sekd henkilokunnan tulee tietda talotoimikunnan toimin-
nasta ja tapaamisista. Myos yhteistyokumppaneille tiedonkulku on tarkedad. Kaynnis-
tdmisvaiheen aikana laadin erilaisia mainoksia, joista esimerkit ovat nakyvilla liit-
teissa (liitteet 1, 4 ja 5). Talotoimikunnan tapaamiset rakentuivat tavanomaisen ko-
kouskaytannén mukaisiksi. Ennen kokousta laadin kokoukselle esityslistan (liite 7) ja
kokouksen jalkeen tein poytakirjan (liite 8). Poytédkirjat tulostin A3-kokoiselle pape-

rille ja laitoin nakyville palvelukeskuksen padaulaan.

Mainosten ja kokouskutsujen laatimisessa tulee kiinnittdd huomiota selkokielisyy-
teen. Toisaalta véarikkaat ja persoonalliset mainokset kiinnittdvat ohikulkijoiden

huomion.



Kuva 5 Poytakirjat nahtévilla padaulassa

6.3 Konstruktion saavuttamiseksi kaytetyt teoriakytkennét

Konstruktiivisen tutkimuksen yksi vaihe on liittdd saavutettu konstruktio osaksi teo-
riaa (Kasanen ym. 1991, 306). Tassa kappaleessa esitdn keskeisimmat asiat, jotka

nousivat talotoimikunnan konstruktion luomisessa ja perustelen niité teoriatiedolla.

6.3.1 Talotoimikunta

Hopun alueen talotoimikunta on erddnlainen asukasneuvosto. Teoriatietoa varsinai-
sesta asukasneuvostosta on kovin vahén saatavilla. Kivinen ja Pajukoski (2002) Kir-
joittavat “asukkaiden ja viranhaltijoiden keskustelufoorumista”, jonka periaatteita voi
soveltaa talotoimikuntaan ja asukasneuvostoon. Heiddn mukaansa alueellisten hank-
keiden tukena voidaan kayttaa keskustelufoorumeita, joiden avulla pyritdan eri taho-
jen yhteisymmarrykseen, luodaan vaihtoehtoja, kootaan palautetta ja kritiikkid, seu-
rataan suunnitelmien toteutuksen etenemistd ja osallistujien osallistumisaktiivisuutta,
tuetaan osallistumismotivaatiota ja alueen yhteisollisyytta sekd otetaan huomioon
niiden tarpeet, jotka eivdt kykene osallistumaan. Keskustelufoorumissa kaytettava

janteva kokouskaytantd turvaa aikataulussa pysymisen ja johtopédatdsten aikaansaa-



misen. Hoitohenkilokunta voi tuoda keskusteluun niiden ihmisten ndkokulmia, jotka
eivét itse voi osallistua keskusteluun. (Kivinen & Pajukoski 2002, 201-202.)

Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi
(STM 2013) mainitsee osallisuuden mahdollistajana kansalaisraadin. STM tarkoittaa
kansalaisraadin-kasitteelld ryhmad, jossa tydskennellddn pohdiskelevasti, keskustele-
vasti ja harkitsevasti. Raadin jasenille annetaan mahdollisuus pohtia omia mielipitei-
taan raadissa kaytaviin keskusteluihin ja saatuun asiantuntijatietoon perustuen. (STM
2013.)

Eri ammattiryhmien toimintatavat ympariston ja palveluiden suunnittelussa saattavat
poiketa toisistaan. Vuosien saatossa erilaiset monialaiset projektit ovat osoittaneet,
ettd rakennusten, litkenteen tai ympériston alan suunnittelijat ottaisivat neuvoja sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisilta. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset eivat kui-
tenkaan ole riittavasti arvostaneet omaa osaamistaan liittyen tekniseen suunnitteluun.
Kuitenkin monialaisesta yhteistydsta ovat hydtyneet kaikki (Tapaninen & Kaotilainen
2002, 148.)

6.3.2 Ympariston merkitys ihmisen hyvinvoinnille

Talotoimikunnan kokouksissa nousi esille selvasti ymparistoon liittyvien asioiden
kasittely. Ensimmaisten kokousten jalkeen oli luonnollista nostaa ymparistoasiat yh-
deksi asiakokonaisuudeksi jo esityslistaan. Osallistujilla oli myos erilaiset tulokulmat
ympadristasioihin: asukkaat toivat esiin ympariston viihtyvyyteen liittyvia asioita,
tyontekijat taas tyoturvallisuuteen liittyvid asioita. Omaisten ja laheisten osallisuutta
ymparistoon liittyvissé asioissa on hyva nostaa esille juuri talotoimikunnan toimesta.
Pienilld kampanjoilla, kuten joulukoristelutalkoilla, voidaan omaiset ja laheiset haas-
taa mukaan muuttamaan vanhusten koteja heidan kanssaan yhdessa esimerkiksi vuo-
denaikojen vaihtelujen mukaan. Samalla my6s omaisten ja l&heisten vierailut saavat
yhteistd tekemistd. Hyvista yhdessa tekemisen hetkista jad myos muistisairaalle tun-

nejalki.



Ympériston suunnitteluun osallistuminen vahvistaa yhteisollisyytté ja poistaa ongel-
mia. Ihmisen hyvinvointi ja ymparisto kehittyvét yhteisty6ssa toistensa kanssa. Hyvé
sosiaalinen ympéristd luo mahdollisuuden helppoon liittymiseen yhteisédn: mahdol-
lisuuden ihmisten tapaamiseen ja toisaalta myds mahdollisuuden omaan oloon ja le-
poon. (Tapaninen, Kauppinen & Kivinen 2002, 24-41.) Vanhukselle ympéristolla
on ehk& jopa suurempi merkitys kuin nuoremmille ihmisille. Etenkin hoivan piirissa
asuvalle vanhukselle, jonka toimintakyky on alentunut, ymparistén ulottuvuus voi

jaada kapeaksi. Hanen liikkumisensa on toisen ihmisen varassa.

Sosiaalisella osallisuudella tarkoitetaan ihmisen mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskun-
nan ja elinympériston kehittdmiseen. Sosiaali- ja terveysministeriéon ”Aina on oikea
ikd!” toimintasuunnitelman mukaan vanhusten aanten pitaisi kuulua heitd koskevassa
paatoksenteossa. (STM 2011, 9.) Rasanen (2011) nimedd ymparivuorokautisen hoi-
van ympariston merkityksen kolmijakoiseksi: asumiseen liittyvat tekijat, kuten yksi-
tyisyys, persoonallisuus, valinnan mahdollisuudet ja kognitiivisten taitojen ja tietoi-
suuden tukeminen seké ensisijaisesti ymparistdé on vanhuksen koti. (Résénen 2011,
80.)

Usein ikdantyneiden asuinymparistossa kiinnitetddn huomiota vain siihen, miten se
vastaa fyysisesti ikdantyneen ihmisen toimintakykya ja mahdollistaa selviytymisen.
Ympéristd on kuitenkin ihmiselle paljon muuta. Asuinympéristdé ihmisineen on
ikaantyneelle yhteisollinen resurssi, joka vaikuttaa mielialaan ja tunteisiin. Kodin
merkitykseen onkin Kiinnitetty huomiota sosiaaligerontologisessa tutkimuksessa.
Kodin merkitys ikdihmiselle korostuu, koska usein kodin ulkopuolelle liikkumiseen
ikdihminen tarvitsee toisen henkildn apua. Koti ja asuinympéristd merkitsevat ikéan-
tyneelle kokemusta vapaudesta, itsemadradamisestd ja paatosvallasta. Koti merkitsee
my0s kokemusta turvallisuudesta ja arvokkaasta eldmasta seka arvostetuksi tulemi-
sesta. Kodin merkityksiin siséltyvat keskeiset inhimilliset piirteet ja arvot. Etenkin
turvallisen kodin merkitys korostuu niiden ik&&ntyneiden kohdalla, joiden aikaisempi
elaméd on ollut epdvakaata esimerkiksi perhesuhteista johtuen. (Valtioneuvosto,
2004.)



6.3.3 Vaikuttamismahdollisuudet palveluihin

Talotoimikunnassa nousi esiin my6s halu vaikuttaa palveluihin. Koska rakennemuu-
tos oli juuri meneill&én, heratti kiinnostusta ja kyselyd muun muassa tehostetun pal-
veluasumisen tukipalvelut ja niiden jarjestaminen. Hopun palvelukeskuksen keittio
muutti myos talotoimikunnan toteutusvaiheessa uusiin Hopunkallion tiloihin ja van-
hat, tyhjiksi jadneet keittiotilat herattivat keskustelua siitd, mita palvelua niissé voi-
taisiin tuottaa. Ateriapalvelulla on keskeinen rooli vanhuksen eldméssé ja usein pal-
veluihin liittyvat toiveet koskivat ateriapalveluita. Pieni asia on esimerkiksi se, etta

asukkaat saavat esittaa toiveitaan ruokalistan suhteen.

Huonokuntoisten vanhusten eldménlaatua tarkasteltaessa suhde hoivaan ja hoivan
tuottamiseen tulee keskeisesti esille (Rasédnen 2011,71). Laatusuositus maarittaa, etta
idkkaalla henkilolla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin. Omiin palveluihin vaikuttaminen perustuu palvelusuunni-
telman laadintaan, jossa kuullaan vanhuksen ja mahdollisesti hdnen elamaansa osal-
listuvien omaisten ja laheisten toiveita. Laatusuosituksen mukaan vanhukselle tulee
turvata mahdollisuus arvioida palvelujen toimivuutta ja laatua. Vanhuksen osallisuu-
teen tulee kiinnittaa erityisesti huomioita silloin, kun h&nen toimintakykynsé on hei-
kentynyt. Palveluiden laadun parantamisen kannalta erityistd huomiota vaatii se, ett-
eivat tdiman hetkiset palvelut aina vastaa vanhuksen yksil6llisiin tarpeisiin, vaan tuo-
tettavat palvelut ovat liian tasapaisid. Vanhuksilla ei ole riittdvasti mahdollisuuksia

vaikuttaa omaan eldmé&ansa ja sité koskeviin paatoksiin. (STM 2013, 18-31.)

6.3.4 Harrastustoiminta

Talotoimikunnan tapaamisissa etenkin omaiset ja laheiset pitivat tarkedna erilaisten
tapahtumien ja niin kutsutun viriketoiminnan jarjestdmista hoivakodeissa asuville
asukkaille. Tapahtumatoiveiksi nousivat esimerkiksi vihtatalkoiden jarjestaminen.
Kerattédessa toiveita viriketoimintatydryhmalle esiin nousi useita erilaisia harrastus-

toiveita, joiden toteuttaminen ei lopulta vaadi kuin tahtoa.



Kaikilla yhteiskunnan jasenilld tulee olla tasavertaiset mahdollisuudet kulttuuriseen
tasa-arvoon, kulttuuriseen osallistumiseen sekd toimia tasavertaisesti kulttuurin ku-
luttajina ja sen tuottajina. Kulttuurin kautta vanhuksilla on mahdollisuus tulla myos
enemman “ndkyviksi” yhteiskunnassa. Vanhuksilla on kulttuurin avulla mahdolli-
suus muokata asenteita ja ennakko-odotuksia. (STM 2011, 10.) Vaarama nostaa esil-
le yhtend ydinajatuksena, ettd ihmisarvoiseen vanhuuteen kuuluu mahdollisuus oman
sosiaalisen ja kulttuurisen identiteetin sailyttdmiseen (Vaarama, 2010). Tehostetun
palveluasumisen valvonnan yksi ajatus on, ettd ymparivuorokautisessa asumisessa
vanhuksen tulisi saada jatkaa mahdollisimman tavanomaista arkea. Mit4 se mahdol-
lisimman tavanomainen arki meistd jokaiselle on? Ja miten sen jatkuminen tarjotaan
yhteisdasumisessa? Hyvan perushoidon lisaksi tarvitaan henkilékunnalta tahtoa tur-

vata vanhuksen ystavyyssuhteiden ja mieluisten harrastusten jatkuminen.

Muistettava on mydos, ettd vanhukset ovat heterogeeninen ryhm4, joiden eldman his-
toriat ovat erilaiset. Jo nyt ymparivuorokautiseen asumiseen tulee asukkaita, joille
korttiaskartelu ei ole riittdvaa viriketoimintaa, kun he ovat tottuneet kayttaméaan ela-
massdédn monipuolisesti tietotekniikkaa. Miten ympérivuorokautisessa asumisessa
turvataan mahdollisimman tavanomaisen arjen jatkuminen? Riittadko kulttuuriksi
radion kuuntelu ja hartaushetki kerran viikossa? Millaisia odotuksia ihmisilla on, kun
he muuttavat omasta kodista ympérivuorokautisen palvelun piiriin? Tarvittavat hoi-
totoimenpiteet ovat maariteltavissa sairauksien ja toimintakyvyn kautta, mutta mita
on se palvelu, joka luo elamén laatua? Parhaiten se selviad kysymalla ihmisilta itsel-

taan.

Hopun alueen talotoimikunnan kanssa samanaikaisesti toimi Taru Tahden vaitoskir-
jatyohon liittyva Musiikkimoottoritoiminta. Td&man toiminnan tarkoituksena oli kou-
luttaa riittdvan hyvékuntoisista ja musiikista kiinnostuneista asiakkaista musiikki-
tuokioiden vertaisohjaajia, musiikkimoottoreita. Teimme Tarun kanssa yhteistyota
talotoimikunnan ja musiikkimoottoreiden kanssa. Musiikkimoottorit olivat jouluko-

ristelutalkoissa itsendisesti ohjaamassa yhteislaulua.

Taman pdivan vanhuksista moni on saanut kristillisen kotikasvatuksen ja kodin hen-
gellinen perintd on vahva. Hengellinen eldmé on saattanut vuosien saatossa hautau-

tua arjen aherruksen alle, mutta eldmén illassa moni alkaa miettia elettya elamaa ja



elamén tarkoitusta. T&llGin tulisi pystya tarjoamaan vanhukselle mahdollisuus pohtia
hengellisia asioita. Vanhustyossa aletaan nédhda, ettd hengellinen hoito ndhdaan yhte-
na osana kokonaisvaltaista hoivaa. (Mikkola 2005). N&in ollen osaan harrastustoi-

minnasta liittyy myos mahdollisuus osallistua hengelliseen toimintaan.

6.4 Konstruktion soveltamisalueen laajuuden tarkastelu

Konstruktiiviseen tutkimukseen liittyy, ettd syntyneen konstruktion soveltamisalueen
lagjuutta arvioidaan (Kasanen ym. 1991, 360). Tassa kappaleessa esitan kaytannon
kokemuksen kautta syntyneitd havaintoja mallin toteuttamiseen, jotta mallin sovel-

taminen toisaalle kavisi helpommin.

Liséksi esittelen talotoimikunnan toimintaa tukevat innovaatiot. Lukujérjestykset
syntyivat arjen piristystoiminnan suunnitteluun varatuissa henkilokunnan tyopajois-

Sa.

6.4.1 Kaytannon kokemukset mallin toteuttamiseen

Alussa talotoimikunnan kaynnistdmiseen kannattaa nimetd vastuuhenkilopari. Vas-
tuuhenkil6t voivat olla asukkaita, ammattilaisia, vapaaehtoisia tai keitd vaan alueen
asioihin kiinnostusta tuntevia. Etua on, jos he tuntevat alueen. Roolia tarkedmpaa
ovat yhteisty6-, organisointi- ja suunnittelutaidot seké tahto kéayttaa aikaa yhteisen
asian hyvéksi. Mahdollisimman laaja osallistaminen on alueellisen hyvéan yhteistyon
perusta. Vastuuhenkilopari todenndkoisesti tuntee aluetta entuudestaan ja pystyy ni-
medmaan tarkeitd osallistujia. Kannattaa kuitenkin olla avoin ja avarakatseinen: toi-
mintaan voi liittyd tahoja, joita ei heti tule ajatelleeksi. Talotoimikunnan kokoonpano
kannattaa pitda avoimena; mukaan kannattaa ottaa kaikki asiasta kiinnostuneet, kos-
ka osa jaa kuitenkin matkan varrella pois. Koko prosessin ajan voi vield tarkistella
ovatko mukana kaikki tarvittavat tahot ja onko edustus riittdvan laaja ja muokata ko-
koonpanoa tarpeen mukaan. Onnistumisen edellytyksend on avoimuus. Jotta uusia
innovaatioita voisi syntyd, on luotava luottamuksen ilmapiiri, jossa jokainen osallis-
tuja uskaltaa kertoa tarpeitaan. Talotoimikunnan toteutuksessa kannattaa ottaa kayt-
toon osallistavat menetelmét ja vaikka yhdessé koko porukalla kerrata ryhmaétyotaito-



ja. Osallistujien toimintakyvyn huomiointi on tarkeéé, jotta kaikki saavat mahdolli-
suuden tulla kuulluksi. Hopun alueen talotoimikunnassa sain vélilla muistuttaa siit,
ettd osallistujat puhuvat yksi kerrallaan ja riittavan rauhallisesti, jotta kaikki osallistu-
jat saavat puheesta selvdd. Myos erilaisten kuuloapuvalineiden kéyttd, kuten niin
kutsutun Horétin, on suotavaa. Tiedonkulku on tarkedd. Riittdvan laaja mainonta ja
tiedotus turvaavat osallistujaméaréa. Vastuuhenkiloparista ainakin toisella olisi hyva
olla jonkinlaiset ATK-taidot, jotta saa laadittua kokouskutsut ja mainontaa. Tasaver-
taisuus tiedon saannissa on tarkeéd, jotta sama tieto on kaikilla. Vastuuhenkilopari
voi hankkia esimerkiksi selvityksia talotoimikunnalle etuk&teen tai vastuuttaa jonkun
niitd hankkimaan. Tapaamisten lopuksi on vield hyvé koota johtopé&&tokset yhteen,
esimerkiksi kysymaélld “voimmeko nyt kirjata ndin...”. Vastuuhenkilon tulee osata
vetdd yhteen tavoitteita ja suunnitelmia kdydyn keskustelun pohjalta. My6s positii-
vinen palaute ja aikaansaannosten esiintuonti talotoimikunnalle on tarke&a vastuu-
henkildiden toimesta. Vastuuhenkiloparia kannattaa vaihtaa mahdollisuuksien mu-
kaan, ettei kukaan kuormitu liikaa. Jos aluksi vastuuhenkildpari on organisaation
toimesta tuleva, kannattaa sita pyrkia siirtdmaan asukkaille, omaisille ja vapaaehtois-
tyontekijoille. Organisaation tyontekija voi tarjota omaa tydpanostaan esimerkiksi

kopioinnissa, tilavarauksissa ynnd muissa pienissé kaytannon tehtévissa.

Talotoimikunnan toiminnassa on mahdollisuuksia kéyttaa erilaisia osallistavia mene-
telmi&. Hopun alueen talotoimikunnan yksi menetelma oli pihakatselmus, johon osal-
listettiin asukkaiden ja omaisten lisaksi kaupungin viherrakentaminen ja tekninen
puoli. Menetelméana oli kévelykierros Hopun alueella. My®s talkoot ovat hyva yhtei-
sOllisyyden menetelma. Yhdessé tehden saadaan aikaiseksi jotakin konkreettista ja
nakyvéa. Hopun alueen talotoimikunta suunnitteli pihakalusteiden kunnostustalkoot
kevéalle 2013. Talotoimikunta pystyy kokoamaan yhteen usean ihmisen dénen, kun
Joku toivoo jotakin ja asia saa kannatusta niin toive voidaan toteuttaa. Joskus myods
pienten, yksittdisten toiveiden toteuttaminen on mahdollista. N&in kéavi esimerkiksi
joulukoristelutapahtuman kohdalla. Tiettya toimintaa ei vélttdméatt4d muuteta yhden
toiveen perusteella. Kun aloitteita tulee tarpeeksi monta esimerkiksi palvelusta tai
virkistystoiminnasta tai ymparistoon liittyvasta aiheesta, ryhdytéén toteutukseen. Ta-
lotoimikunta on kollektiivinen voima, jolloin monta d4ntd saa paremmin &anensa
kuuluviin kuin yksi. Talotoimikunta voisi hyddynt&é toiminnassaan esimerkiksi Ih-

misiin kohdistuvien vaikutusten arviointia (IVA). IVA on prosessi, jossa arvioidaan



ennalta paatoksen vaikutuksia eri ihmisryhmien terveyteen ja hyvinvointiin (THL:n

www-sivut 2014).

6.4.2 Konstruktion tukena olevat innovaatiot

Alla oleva lukujérjestys on yksi esimerkki siitd, miten Hopun palvelukeskuksessa
sijaitsevien tehostetun palveluasumisen kotien lukujarjestys-pohja voitaisiin luoda.
Hopun sydan on palvelukeskuksen yhteinen kokoontumistila. Jos jokaisessa kodissa
oli yhtena arkipaivéna tarjolla jokin ohjelma, johon jokaisesta kodista olisi mahdolli-

suus tulla, niin talléin ohjelmaa olisi tarjolla jo jokaiselle arkipaivélle.

Kodelissamme tapahtuu

Maanantai | Tiistai | Keskiviikko | Torstai |Perjantai |Lauantai|Sunnuntai

Hopun
Syddn

Jussinkoti

Anninpirtti

Taimintupa

Hopunkallio

Kuva 5 Hopun palvelukeskuksen viikko-ohjelma

Usein harrastustoiminta rakentuu tiettyihin vuodenaikoihin tai juhlapyhiin. Tarjolla
on myos erilaisia kirjoja ja oppaita viriketoiminnan suunnitteluun, jotka rakentuvat
vuosiajattelun pohjalle. Talotoimikunta voi suunnitella esimerkiksi vuoden ensim-
maisessd kokouksessa jo alustavasti koko vuoden ohjelmarunkoa ja jakaa tehtavia ja

vastuuta tapahtumista koko talotoimikunnalle.
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Kuva 6 Hopun palvelukeskuksen vuosikello

7 TALOTOIMIKUNNAN KEHITTAMISTOIMINNAN JA MALLIN
ARVIOINTI

7.1 Konstruktio

Taman kehittdmistehtdvan tavoitteena oli kdynnistdd talotoimikunnan toiminta ja

luoda malli talotoimikunnalle. Talotoimikunta toimi kehittdmistehtdvéan toteuttami-

sen ajan syksysta 2012 syksyyn 2013. Malli kuvaa kehittamistydssa syntynytté toteu-

tusta. Malli on tavallaan esitys siit4, millainen innovaation tulisi olla. (Jarvinen &

Jarvinen 2014, 113.) Toiminnan kautta rakentui myds malli talotoimikunnalle. Malli

sisaltdd esimerkkeja materiaalista, kuten mainonnan, esityslistan ja poytékirjan. Ta-

lotoimikunnan muodostuminen on pyritty avaamaan mahdollisimman yksityiskohtai-

sesti. Keskeisiksi toiminta-alueiksi muodostuivat ymparistoon liittyvét asiat, harras-

tusmahdollisuuksiin ja tapahtumiin liittyvéat asiat seké palveluihin vaikuttaminen.




Taulukko 2 Talotoimikunnan konstruktio

Talotoimikunnan mallin-

tamisen konstruointi
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Talotoimikunnan avulla yhdistyivét asukkaiden, omaisten, henkilokunnan ja yhteis-

tyotahojen voimavarat aktiivisemman arjen mahdollistamiseksi vanhuksille, jotka

asuvat hoivan piirissa. Konstruktion onnistuminen edellyttda kaikkien yhteistydtaho-

jen saattamista yhteen ja yhteisen tahtotilan luomista mielekké&an arjen saavuttami-

seksi hoiva-asumisen piirisséa.




Taulukko 3. Konstruktion saavuttamiseksi tarvittavat resurssit

Sastamalan seudun sosi-

Koordinointi
Mahdollistaja
Henkilodston sitouttaminen

aali- ja terveyspalvelut +

Muut kaupungin prosessit

A4

Omaiset ja laheiset

Asiantuntija, vaikuttaja,
kehittdja, mahdollistaja

\/

Vanhus

Asiantuntija, vaikuttaja,
kehittaja

edfel BjloO

v

2IUNYIWI0I0fe |

Jarjestot, yhdistykset ja
seurakunta Vapaaehtoistyo
Ryhmétoiminta
Koordinointi
I ——
Yritykset |

Palvelujen tuonti lahelle
Yritysyhteisty6
Snonsorointi

NN TN TN

1SN{1NNY 21N} el BeNnX{ieA Snnsi|jopyeiA

USUILINISI| eSO BARIURY UBLUE|S 030

Talotoimikunta on eri hoivakodeista koottava tyéryhmé, joka kasittelee (1) ympéris-
toon ja (2) palveluihin liittyvié asioita seka (3) jarjestaa yhteistyossa muiden toimi-
joiden kanssa erilaisia virkistystapahtumia vanhuksille. Talotoimikunta voi muokata
kasiteltdvia asioita jasentensa toiveiden mukaan. Talotoimikunta maéarittelee tar-
keimmaét tehtdvansa ensimmaisissa kokouksissa. Hopun alueen talotoimikunnan tar-
keimmiksi tehtéviksi koettiin ep&kohtien havainnointi ja muutosten eteenpdin vienti,
alueen viihtyvyyden lisddminen ja tapahtumien jarjestaminen, yhteistyon lisadminen,

jota kautta alueen asukkaiden &ani saadaan paremmin kuuluviin.

Jokainen hoivakoti nimeda mielelld&n kaksi asukasta, kaksi omaista tai l&heista ja
kaksi tyontekijaa talotoimikuntaan. Jasenten nimedmistavan voi jokainen hoivakoti
paattédd itse. Nimedminen voi tapahtua esimerkiksi &&nestamalla. Talotoimikunta

toimii avoimen ryhman periaatteella, eli mukaan saa tulla, vaikkei ole hoivakodin




nimedma jasen. Talotoimikunnan j&senten enimmaismaaréa ei ole nimetty, koska
osallistujien vaihtuvuus on suurta. Talotoimikunta kokoontuu nelja kertaa vuodessa.
Halutessaan talotoimikunta voi kokoontua useamminkin. Markkinointi ja mainonta
ovat tarkeitd toiminnan kaynnistyessa. Selkokielisia esitteitd kannattaa jakaa vaikka
jokaiselle asukkaalle ja laittaa esille nakyville paikoille. Yhteistyokumppaneihin
kannattaa olla alusta asti yhteydessa ja tiedottaa talotoimikunnan toiminnasta. Hyva
on myos korostaa, ettd kyseessé on kahdensuuntainen yhteistyo, eli talotoimikunta on
toivottavasti myos itse valmis esimerkiksi talkooty6hon. Yritysyhteistyohon lahtevil-
le yritykselle voi mahdollistaa mainontaa. Talotoimikunnan kaupungin eri prosessien
edustajat voivat olla kutsuttuina tiettyihin kokouksiin eri painopisteiden mukaan.
Esimerkiksi pihakatselmusta suunniteltaessa mukaan kutsutaan yhdyskuntasuunnitte-
lun edustajia. vastaa. Talotoimikunnan kaytannon toteutukseen kuuluvat esityslistat
ja kokousmuistiot tulee laatia selkokielisesti ja sellaiseen muotoon, ettd ne voidaan
julkaista ilmoitustaululla. Talotoimikunnan kokoontumisia ei tarvitse jérjestaa joka
kerta perinteisella kokoustekniikalla vaan kokoontumisissa voidaan kayttaa erilaisia
vuorovaikutteisia ja osallistuvia tydmuotoja. Talotoimikunnan toiminnassa téarkein
elementti on joustavuus ja hetkeen tarttuminen. Toiminta ei saa olla liilan ennalta
suunniteltua, jotta asiakaslahtoiselle suunnittelulle jaa tilaa. Vanhusten, jotka osallis-
tuvat talotoimikuntaan toimintakyky on yleensa jollakin tapaa alentunut. Tallgin on

tarkedd, ettd toiminta etenee heidén tahtiinsa ja jokainen saa sanottua mielipiteensa.

7.2 Konstruktion uskottavuus ja siirrettavyys

Konstruktivismi edustaa postmodernia tiedekasitystd, jossa tiede kehittyy toiminnan
ja vuorovaikutuksen kautta. Konstruktivismiin ei voida liittda vain yhta tutkimusme-
todia vaan se on hyvin salliva suuntaus, jossa voidaan hyddyntaa useita erilaisia vari-
aatioita. Konstruktivismissa ainoa tieto, jota voimme luoda perustuu ihmisten aja-
tuksiin. Néin ollen konstruktivismi perustuu subjektiivisuuteen ja on vastakohta tie-
teessd usein korostetulle objektiivisuudelle. Sosiaalisessa konstruktivismissa tieto ja
todellisuus luodaan sosiaalisissa suhteissa. Tieto on yksilon sosiaalisissa ja kulttuuri-
sissa siteissd syntynyt kommunikaatiomuoto eikd niinkddn absoluuttinen totuus.

Esimerkiksi yhteison yhteinen kieli rakentuu ihmisten valisesséd kanssakéymisessa.



Konstruktivismissa todellisuus on eri henkildiden suhteellista todellisuutta vaikkakin
osa todellisuudesta saattaa olla yhteistd monien yksildiden kanssa. (Metsdmuuronen
2005, 221.)

Tama heréttdd myos kritiikkia konstruktivismia kohtaan: onko se liian yksitulkintai-
nen teoria, koska sen avulla syntynyt tieto edustaa vain yht& yhteisoa. Onko tieto siir-
rettavissa toisaalle? Vai onko siitd syntynyt tieto jopa valetta toisessa yhteydessa? Ja
pitddko tiedon olla siirrettdvissd? Onko tieto kauppatavaraa, joka pitdd olla "myyté-
vissd” muualle? Mité tiedolla tavoitellaan? Riittaako, ettd se kertoo yhden nékokul-
man tutkittavasta kohteesta sen omassa ympaéristossa? Toisaalta sosiaalinen kon-
struktivismi varmistaa myos sen, ettd esimerkiksi vahemmistdéryhmat voivat luoda
uutta teoriaa, jota ei tarvitse olla siirrettavissa valtavaestdon. (Wikipedian www-sivut
2014.) Konstruktivismiin liitetddn usein késitteet aktiivinen vaikuttaminen ja sosiaa-
lisista symboleista vapaat suhteet seka elinién kestava kehitys. Juuri ndma termit ovat
ldhelld opinnédytetydtéani. lkaantyneet eivat ole homogeeninen joukko vaan ikaanty-
minen tapahtuu eri tahtiin ja esimerkiksi Hopun alueelle, jonne opinnaytetyoni koh-
dentuu, muuttaa hyvin erilaisin tarpein ja taustoin olevia ikdantyneitd. Itse olen ollut
kymmenen vuotta toissa samalla alueella ja silloin tutkijan objektiivisuuteni nousee
myos esille. Konstruktivismi sallii tiedon tuottamisen sen kautta, ettd tutkija kohde
ovat toisiinsa yhteydessa ja I0ydokset ovat ne, jotka tutkija tulkitsee tutkittavasta
kohteesta (Metsdmuuronen 2005, 201-202). Talotoimikunnan toimintaa ei voida ir-
rottaa muusta rakennemuutokseen liittyvésté viitekehyksestd. Luodun mallin ja sii-
hen liittyvan materiaalin avulla talotoimikunnan toimintaa voi kokeilla kaynnistaa
muissa tehostetun palveluasumisen yksikoissd. On kuitenkin huomioitava, ettd mallin
toistaminen voi olla ongelmallista, koska eri tekijat voivat vaikuttaa tilannekohtaises-
ti ja ennakoimatta konstruktion soveltamiseen kaytanngssa. (Kasanen ym. 1991,
321.) Muuttuvia tekijoita, jotka vaikuttavat konstruktion siirrettdvyyteen voivat olla
esimerkiksi osallistuvien asukkaiden toimintakyky, organisaatiossa vallitsevat asen-
teet ja tilaratkaisut. Konstruktioon vaikuttaa myds talotoimikuntaa luotsaavan henki-

I6n tavat toimia ja osallistaa jasenia.

Kehittdmistydn uskottavuuteen vaikuttaa myos sen eettisyys. Konstruktiivisen tut-
kimuksen tavoitteena on luoda uusi ja innovatiivinen konstruktio. Konstruktion vai-

kuttavuutta ei yleensa mitata. (Kasanen ym. 1991, 302.) Tehty tutkimus saattaa j&a-



da kapea-alaiseksi, jos vaikuttavuutta ei mitata. Talotoimikunnan kaynnistymispro-
sessi oli hidas verrattuna kehittdmistyon aikatauluun. Itse k&ytdannon suunnitteluun ja
toteuttamiseen kului aikaa syksystd 2012 syksyyn 2013. Vaikuttavuuden mittausta ei
ollut mahdollista tehdd muun muassa osallistujien vaihtuvuuden ollessa runsasta ja
kaytettavissa olevan ajan vahyyden vuoksi. Huomioitavaa on, ettd kehittdmistyon
tavoitteena oli mallintaa talotoimikunnan toiminta, ei mitata vaikuttavuutta. Kon-
struktiolta edellytettdvd kaytannon testaus toteutui talotoimikunnan vuoden kesté-

neen toteuttamisen kautta (Kasanen ym. 1991, 306).

Kehittamistyon etiikkaan vaikuttaa myos se, ettd aiempaa tutkimustietoa ik&antynei-
den osallisuuden lisadmisesté ei ole paljon saatavilla (Clarkeburn & Mustajoki 2007,
15-21). Opinnéytetyoni toteuttamisessa on arvioitava tutkimustulosten eettinen lu-
juus: jatkuiko ikaantyneiden osallisuuden lisddminen ja talotoimikunnan toiminta
my0s kehittdmistyOprosessini paattymisen jélkeen. Tavoitteena oli, ettd talotoimi-
kunnan vetovastuu siirtyy asukkaille ja omaisille ja henkilékunta toimisi avustavana
”puhaltavana tuulena”. Pohdittavaksi jaa onko Talotoimikunta kuitenkin henkil6kun-
nalle vain ylimaardinen tyo lisaa arjen tyomaaran pyorittamisen liséksi vai saavute-
taanko silla esimerkiksi asiakastyytyvéisyyttd. Talotoimikunta sitoo vapaaehtoisia
asukkaita ja omaisia, tarvittaisiinko heidén tyépanostaan myds johonkin tarkeampéén
toimintoon? Itsellani oli vahva tahtotila siihen, etta talotoimikunta jatkaa toimintaan-
sa opinnayteprosessini paattymisen jalkeen. On kuitenkin my6s arvioitava toinen
vaihtoehto, eli se ettd talotoimikunnalla ei saavuteta liséarvoa ik&éntyneiden osallis-
tamisessa ja kyseessa olevaa toimintaa ei tarvita. Ikdantyneiden osallisuuden lisdami-
selld saavutettua hyotya on haasteellinen mitata ja mitattavat asiat tulevat todenné-
kdisesti olemaan asenteissa ja tyytyvaisyydessa. Onko tutkimuksella merkitysta, jos
sill4 ei saavuteta taloudellista hyotya? (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 38-47.)

Kehittamistyohoni lujuutta luo se, ettd olen pyrkinyt avaamaan mallin luomisen taus-
talla olevan toiminnan mahdollisimman laajasti ja avoimesti. Avaamalla tehdyn kent-
tatyOvaiheen laajasti, on lukijalla mahdollisuus arvioida prosessia, jolla syntynyt

konstruktio saavutettiin.

Varsinainen talotoimikunnan toiminta hiipui opinndytetydni toteuttamisen paatyttya.

Vuoden aikajakso ei ollut tarpeeksi pitkd vakiinnuttamaan talotoimikunnan toimin-



taa. Osallistujien vaihtuvuus oli runsasta. Talotoimikunnan kokoonpanon muotoutu-
minen vaati aikansa ja esimerkiksi vapaaehtoisten toimijoiden liittdminen talotoimi-
kunnan toimintaan ei onnistunut tassa ajassa. Osa kodeista on kuitenkin jatkanut
omien pienempien asukasraatiensa toimintaa. Tastd innostavana esimerkkind Annin-
pirtti (Liite 9).

8 TALOTOIMIKUNNAN TULEVAISUUS JA VAIKUTUSTEN
ARVIOINTI

Muistisairautta sairastavan ihmisen kuntoutuksen n&kdkulma on muuttunut viime
vuosina. Kun ennen tarkasteltiin sairastuneen vajavaisuuksia, niin nykyaéan koroste-
taan voimavaraldhtoisyytta, sosiaalisia tekijoitd ja toimintaympariston merkitysta.
Muuttuneessa lahestymistavassa sairastunut ndhdéan osana toimintaymparistéaan ja
yhteison jasenend. Kuntouttavan hoivan on siséllettdva yksilon voimavaroja, toimin-
takykya ja hallinnan tunnetta lisddvia elementteja ja ympériston tarjoamien toimin-
tamahdollisuuksien edistamistd. Osallisuus on merkittava elementti osana kuntoutta-
vaa hoivaa. Kuntoutus voidaan ndhdd toiminnaksi, jossa painopiste on tulevaisuudes-
sa. Uudet osallistumismuodot ja vaikuttamismahdollisuudet voimaannuttavat vanhus-
ta ja sairauksistaan huolimatta hénelld on halu vaikuttaa omaa elaméansa koskeviin
asioihin ja olla itse aktiivinen kuntoutuja. Kuntoutuksen kannalta keskeista on luoda
onnistumisen kokemuksia ja tukea itsetuntoa. Vaikeassa dementiassa voidaan puhua
kuntoutuksellisesti orientoituneesta toiminnasta, jossa keskeista on tukea vuorovai-
kutustaitojen ja liikuntakyvyn sdilymistd. Vaikean muistisairauden kuntoutukseen
kuuluu my6s ympariston muokkaaminen mielinyvéaé tuottavaksi ja laheisten linkit-
tdminen mukaan arkeen. (Heimonen 2007, 44-49.)

Ympérivuorokautisessa hoivassa vanhus nédhd&éan usein toiminnan kohteena, jonka
kuntoutuksella saavutettavat vaikuttavuudet ovat vahaisid. Kuntoutuksen vaikutusta
elamdnlaatuun ei kuitenkaan voi véhéatella. Yhteinen tahtotila sen eteen, ett4 vanhus
n&hd&an toimijan roolissa, jossa hédnen eldmankokemuksellaan, viisaudellaan ja tar-

peillaan seké toiveillaan on merkitystd, on merkittava liikahdus koko asenteelle.



Eréan yksityisen palveluntuottajan hoivakodeissa on panostettu asukkaiden el&man-
laatuun laatimalla elamanlaadun check-lista. T&sté listasta nousevat esiin muun mu-
assa seuraavat asiat: hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen tarpeiden pohjalta
(suunnitelma, toteutus, arviointi), omahoitajuuden syventdminen, elaménkulun huo-
mioiminen, hoitotahdon selvittdminen ja Kirjaaminen, toimintakyvyn ja voimavaro-
jen kartoitus ja tukeminen, asukkaan toiveiden ja tarpeiden kokonaisvaltainen kartoi-
tus, toteutus ja arviointi, asukkaan turvallisuuden tunteen tukeminen, laheisyhteis-
tyén syventaminen ja yhteisollisyyden huomioiminen. Kéaytdnnon keinoja néiden
asioiden toteuttamiseen ovat hoito- ja palvelusuunnitelman péivitys 3 kuukauden va-
lein ja aina tarpeen mukaan, asukkaan eldmankulun ja -tyylin selvittdminen, omahoi-
tajahetket viikoittain, yhteys laheisiin noin kerran kuukaudessa ja huoneentaulu
(asukkaan eldmaénlaatua lisddvit asiat on koottu ns. “huoneentauluksi” asunnon sei-
nalle). Asukkaan eldmanlaadun mahdollistamiseksi hoivakodeissa toteutetaan yhtei-
sOhetket kerran kuukaudessa, jossa pyritadn kerddmaan asiakkaiden toiveita. (Kruu-
se, 2013.) Yhteisohetket ovat melko samankaltainen toiminta kuin talotoimikunnan
toteutus. Talotoimikunta kerési yhteen useamman yksikén asukkaita, eli oli kollektii-

visempi toimintamuoto.

Samanaikaisesti kun puhutaan elaméanlaadusta ympérivuorokautisen hoivan piirissa,
puhutaan myo6s yha niukkenevasta kuntien taloustilanteesta, jossa kaikki muu kuin
lakisdateinen palvelu karsitaan. Miten tdmé vaikuttaa ympéarivuorokautisen hoivan
siséltoon ja mahdollisuuteen kuulla toiveet ja toteuttaa niitd? Tarkasteltaessa van-
husten toiveita, voidaan todeta, ettd ne ovat pienid ja helposti toteuttavissa, mutta
vanhuksille merkityksellisid. Yksityisen palveluntuottajan hoivakodeissa toteutettiin
vanhusten viikolla 2013 kysely, jonka teema oli ”Kuule vanhuksen toive ja toteuta

se”. Seuraavassa diassa on koottu yhteen esille nousseita toiveita:



Kuva 7. Kuule vanhuksen toive ja toteuta se.
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(Oksanen 2013).

Sosiaali- ja terveydenhuolto eldd suuren muutospaineen alla. Ikérakenteen muutok-
sen on ennustettu lisdévén asiakasmaarien kasvua palveluissa. Palvelut tulisi tuottaa
suuremmalle asiakasjoukolle samoilla tai jopa niukemmilla resursseilla kuin tdna
péivand. Puhutaan “tehostamisesta”, "tuottavuudesta” ja “vaikuttavuudesta”. Sosiaa-
li- ja terveydenhuoltoon tulisi 16ytda uusia innovaatioita, joilla saataisiin aikaiseksi
edelld mainittuja asioita. Tulisi my6s kehittdad pitkdjanteisesti palvelujarjestelmaa,
joka kannattaisi yhteiskuntaa. Samanaikaisesti kdydaan keskustelua siité, ettd van-
husten ympdrivuorokautinen hoiva on muuttumassa saattohoidoksi. Vanhukset hoi-
detaan kotona mahdollisimman pitkaan tehostetun kotihoidon turvin. Kun he muut-
tavat ymparivuorokautisen hoivan piiriin, on heidan fyysinen ja/tai kognitiivinen
toimintakykynsa merkittavasti alentunut. Millaisia interventioita heidédn kohdallaan
voidaan tehda terveyden edistdmiseksi? Talotoimikunta saattaisi pitkélla aikavalilla
olla yksi intervention muoto ymparivuorokautisen hoivan piirissa. Kayttajalahtoiset,
uudet ja innovatiiviset ideat lahtevat asukkaista, omaisista ja heidan laheisistaan.
Vain olemalla valmis muuttamaan palvelujarjestelmaa innovatiivisesti voi yhteiskun-

tamme palvelurakenne muotoutua uudelleen.

Talotoimikunnan mahdollisuutena on kerété sellaista tietoa asukkailta, joita erilaiset

palautejérjestelmét, kuten asiakastyytyvaisyyskyselyt, eivat kerro. Harva asukkaista



pystyy vastaamaan itse kyselyihin. Talotoimikunnan kautta asukkailta saadaan kerét-
tya kokemusperéisté tietoa toiveista ja tarpeista.

Talotoimikunnan tapaamisissa tulisi hyodyntdd enemman erilaisia osallistavia mene-
telmid. Esimerkiksi kuvien ja piirrosten kaytto, erilaiset ndyttelyt ennen tapaamista
palvelukeskuksen kéytavilla ja niistd keratyt kommentit, ryhmatydskentelyn muodot
ja vaikkapa teatterin keinot olisivat talotoimikunnalle hyddyllisia. Yksi menetelma-
muoto talotoimikunnalle olisi, ettd hoivakodeissa keréttéisiin tietoa arjen hetkissé
asukkailta ja tuotaisiin kootusti talotoimikuntaan. Kokoustilanne voi olla asukkaalle
ja omaisellekin jannittdva. Usein my0ds kokoustilanne voi olla tutusta poikkeavassa
ympdristossd. Asiat voisi koota vaikka “’lakanalle”, isolle paperille ja tuoda siten ko-
kouksiin. Talotoimikunnan mahdollisuutena on myos teknologian hyédyntaminen.
Yhé& useampi tdmén paivén vanhus on tottunut teknologian kéyttdja. Olisiko esimer-
kiksi videoneuvotteluyhteyden kautta mahdollista saada useampi osallistumaan talo-
toimikuntaan? Myds omaisten pitkien vélimatkojen vuoksi tdma saattaisi mahdollis-
taa omaisten ja laheisten aktiivisemman osallistumisen ja tuoda myds enemman jat-

kuvuutta talotoimikuntaan.

Innovatiivisuutta olisi, jos talotoimikunnan kautta paastaisiin asiakaskeskeiseen pal-
veluiden kehittdmiseen. Kun mietitddn uusia palvelumuotoja ympdarivuorokautisen
hoivan asiakkaille tai koko kaupungin vanhuksille, niin esimerkiksi talotoimikunta ja
vanhusneuvosto otettaisiin jo heti alkuvaiheessa mukaan. N&in voisi syntya taysin
uudenlaisia, innovatiivisia palveluita, joita virkamiesvalmistelijat eivat osaa ottaa
mukaan suunnitteluun. Joskus pienet innovaatiot ovat suuria. Hopun alueen talotoi-
mikunnan kokouksessa syksylla 2012 omainen ehdotti, ettd jarjestetaan joulukoriste-
kerdys. Kerdys saavutti suuren suosion, Kkoristeita tuli usea pahvilaatikollinen. Jou-
kossa vanhoja perinteisia joulukoristeita, joita ei endd kaupoista saa. Joulukoristeke-
raykseen yhdistettiin yhteinen joulukoristeluiltapéiva, jolloin asiakkaita ja heidan
omaisiaan ja laheisidén pyydettiin kiinnittimaan huomioita asiakkaiden kotien joulu-
koristeluun. Samassa yhteydessa jarjestettiin pieni jouluinen yhteishetki glégin ja
yhteislaulujen merkeissé. Talla menetelmalld vaikutettiin kahteen asiaan: osallistet-
tiin asiakkaita ja omaisia ja nostettiin esiin ajatusta, ettd asiakkaiden asunnot ovat
koteja, jotka elavat samalla lailla vuodenaikojen ja juhlapyhien vaihteluissa, kuin ei-

hoivan piirissa olevien ihmistenkin kodit.



Talotoimikunta tarjoaa kéytdnnonlédheisen mahdollisuuden ottaa asiakkaat mukaan
suunnittelemaan palveluita ja virkistystoimintaa seka kehittdmaan alueen ymparistoa
viihtyisammaksi. Kyseessd on kaytdnnonlaheinen toimintamalli, jossa asiakkaasta
tulee toimija. Talotoimikunnan avulla on mahdollisuus vaikuttaa asenteisiin. Vanhus
voi olla aktiivinen vaikuttaja hoivan tarpeestaan huolimatta. Talotoimikunta tarjoaa
asiakkaille vaylan osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Talotoimikunta nostaa taté né-
kdkulmaa esiin niin omaisten, laheisten ja hoivatyontekijoiden kuin yhteistyotaho-
jenkin silmissd. YhteistyOtahoja ovat esimerkiksi kolmas sektori, yritykset ja muut
kaupungin hallinnon alat. Talotoimikunnan kautta saadaan myas tietoa siit4, millaisia
palveluita tulevaisuudessa odotetaan. Osallistumalla talotoimikuntaan vanhus kokee

tulleensa kuulluksi..

Uusien innovatiivisten palvelumuotojen kehittdmiselle on tarvetta vanhusten hoivas-
sa. Uudenlaisten konstruktioiden kehittdminen vaatii luovuutta ja kykyéa nahdé asiat

toisin.
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Talotoimikunnan kaynnistdmisen infokirje

on aloittanut toimintansa syksylld 2012.
taan kuuluvat Seniorikadun
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HOPUN ALUEEN TALOTOIMIKUNTA

Talotoimikuntaan kuuluvat Seniorikadun, Lemmenpolun, Itseniisyydentien
palveluasuntojen ja Hopun palvelukeskuksen asiakkaat, omaiset ja hoitajat.
Talotoimikunnan tehtivini on lisiti Hopun alueen ympiiriston viihtyisyytti ia
kauneutta osallistumalla itse tekemiseen ja viemilld viestid eteenpdin. Toivomme,
etti mielipiteemme otetaan huomioon alueen ympiériston suunnittelussa.
Jarjestimme erilaisia virkistystapahtumia alueen asukkaille.

SEURAAVA KOKOUS PIDETAAN

KESKIVIIKKONA 30.1.2013 KELLO 14.00 HOPUN UNIKKO-
KOKOUSTILASSA.

(Huom. ajan muutos, ei 16.1.2013 vaan 30.1.2013)

TERVETULOA!!!
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ILOISTA PAASIAISTA

Hopun palvelukeskuksen Palmusunnuntain pienti piisidistapahtumaa
vietetdidn

sunnuntaina 24.3.2013 kello 14 Monitoimisalissa.

Jenni laulattaa muutaman péiéasidislaulun ja isompia virpojiakin on
liikkeelli...

Mybs pienet virpojat ovat kovasti tervetulleita, heiti muistetaan
paasidismunin.

Tapahtuman jarjestida

Hopun alueen Talotoimikunta
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Hopun alueen Talotoimikunta

Kokouksen esityslista

17.5.2013
Kello 13.30 alkaen

Kahvitarjoilu
Osanottajat:  [Osanottajaluettelo]

1. KOKOUKSEN AVAUS

2.EDELLISEN KOKOUKSEN
POYTAKIRJA

3.KASITELTAVAT ASIAT
Ympiristoon liittyvit asiat
Ympiristokatselmuksen palaute 29.4.2013

Harrastustoimintaan liittyviit asiat
Vihtatalkoot 17.6.2013

Palveluihin liittyvit asiat
4.SEURAAVA KOKOUS
5. KOKOUKSEN PAATTAMINEN
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Hopun alueen Talotoimikunta
Kokouksen péytékirja 7.3.2013 kello 14

Osanottajat: [Osanottajaluettelo]

1. Talotoimikunnan puheenjohtaja Terttu Sulanne avasi kokouksen
2. Kasiteltiin edellisen kokouksen muistio
3. KASITELTAVAT ASIAT

e Ympiristoon liittyvit asiat

Ympiristokatselmus 29.4.2013, seuraava Talotoimikunta
katselmuksen jilkeen, jolloin palaute katselmuksesta

Pihatalkoot suunniteltu 18.5.2013

e Harrastustoimintaan liittyvit asiat
Pidsidistapahtuma su 24.4. kello 14.
Jenni Sisto laulattaa yhteislauluja ja laulaa yksinlaulun

K-Supermarket Superi ja Huittisten Sdistomarket lahjoittaneen
makeisia

Piivikodista ei saatu virpojia, Mervi ja Auli suunnittelevat
virpomistapahtumaa

Tiedoksi: Kotien yhteinen harrastustoiminnan suunnittelu
kiiynnistyy huhtikuussa 2013.

Talotoimikunnan ideoita kotien harrastustoimintaan:
o Kisitydt, kisityopiirit, kangaspuiden kiytto

o Yhteistyd Taitokeskuksen kanssa, voisiko ostaa
esimerkiksi tySpaja-tyyppisesti? Rahoitus?

o Yrittijien haasteketjut, jossa yritykset haastetaan
suunnittelemaan viriketoimintaa vanhuksille. Enti
jos yrityksilli olisi vapaaehtoistydtd? Helsingissi
joidenkin firmojen tyontekijit saavat kiiyttis 1-2
tuntia TYHY:n niin, ettd ovat vapaaehtoistyossi
mukana. Rahoitusta toimintaan voisi kysyi
yrityksilti. Kyseessi kuitenkin pienet summat.

e Palveluihin liittyvit asiat
Ei kisitelty tissi kokouksessa
4. seuraava kokous sovittiin maanantaiksi 13.5.2013
5. Puheenjohtaja piitti kokouksen.




Terttu Priikilld on pédssédn yksi vapuksi tehty hassun hauska hattu. Han on katsomassa sisartaan, Liisa Priikid,

Anninpirtilld. Takana on Anninpirtin esimies Auli Kanerva.
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Asukkaat vaikuttavat elimiseen

Tehostetussa palveluasumisessa kaikki ei tule ylhaalta.
Anninpirtissa pidetdan yhteispalaveri joka toinen viikko.

astamala ja Suomi ovat siirtyneet
ikaihmisten asumispalveluissa paljolti
ympirivuorokautista hoivaa tarjo-
avaan tehostettuun palveluasumi-
seen. Tami varmistaa kodinomaisen
asumisen omassa huoneessa, jonka voi
sisustaa omilla tutuilla huonekaluilla. Ja
mika tirkeintd, asukkaat voivat vaikuttaa
huomattavasti kaikkeen, mita tehddan.

Vammalan Hopun entisella vanhain-
kodilla on muun muassa Anninpirttijossa
asuu parikymmenti ikaihmistd, Heilld on
joka toinen viikko asukaskokous, jossa
ruoditaan pirtin asioita.

"Eniten ehki puhutaan ruoasta. Siita
tulee sekd kiitosta etti moitteita. Asiois-
ta puhutaan suoraan, ihan siitd lihtien,
miten kutakin on hoidettu. Pyrimme to-
teuttamaan kaikki asukkaiden esittamat
parannusehdotukset”, sanoo Anninpirtin
esimies Auli Kanerva.

aliske

u I YUgd
Viikko ennen vappua Anninpirtin asukkaat
voimistelivat ja pitivat asukaskokouksen.
Tilld kertaa paljon puhetta heratti tieten-
kin vapun juhlinta.
"Meilla oli hassun hauska hattukisa,
jonka luomuksia esiteltiin. Lisdksi puhuim-

J.

me vappujuhlista. Niissa oli sitten hieman
ohjelmaa ja maljan nosto kesille”, kertaa
Kanerva keskiviikon asukaskokousta.

Niita ei pidetd turhaan.Auli Kanervan
mukaan henkildkunta haluaa oikeasti tie-
tad, mitd asukkaat ajattelevat kodistaan ja
kuinka he viihtyvit siella.

"Olennaista on, ettd saamme palautet-
ta. Asukkaita todella kiinnostaa kotinsa
asiat. Palautteen perusteella olemme juuri
siirtyneet kiytintddn, jossa kodissa kuol-
leen ikidihmisen omaisille lahetetdn yhtei-
nen suruadressi. Ennen ihminen vain kuoli,
ja siitd ei sen enempid muille kerrortu.”
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Lihes unohduksiin jianeissa vanhainko-
deissa asuvalle henkilolle turvataan vuo-
depaikka. Se voi vaihtua tarpeen mukaan
huoneesta toiseen. Lisiksi samassa huo-
neessa voi asua toinenkin henkilo.

"Tastd johtuen vanhainkotihoidossa
asukkaalla ei ole mahdollisuutta esimer-
kiksi kalustaa huonetta samalla tavoin
tehostetussa palveluasumisessa”, valaisee
eroa Sotesin asumispalvelujohtaja Mar-
ketta Roinisto.

Tehostettu palveluasuminen voi asiak-
kaalle olla halvempaa, saman hintaista tai
kallimpaa kuin vanhainkotihoito. Laitok-
sessa on yksi kuukausimaksu, joka kattaa

(Sastamalan kaupungin tiedotuslehti, 2014)

I S

1 Sastamalan kaupungin tiedotusleht 2014 ‘

kaiken. Tehostetussa palveluasumisessa
asukas vuokraa huoneen ja maksaa tar-
vitsemistaan palveluista erikseen.
"Hoivamaksu maariytyy henkilon va-
rojen mukaan. Tama tarkoittaa sita, etta

jokaisella on mahdollisuus asua joko van- -

hainkodissa tai tehostetun palveluasumi-
sen yksikéssi taloudellisesta tilanteesta
riippumatta”, muistuttaa Roinisto.

"Hei, se Anninpirtti on oikea koti”, va-
kuuttaa eraan vanhuksen omainen.

- W e ER S Em W s -

Vainyksi
vanhainkot

Sastamalassa on enda vain yksi vanhain-
koti. Se on Kiikan vanhainkoti, jossa on
32 pitkdaikaispaikkaa ja kolme lyhytaikais-
paikkaa.

Tehostetun palveluasumisen asuntoja
Sastamalalla on |83.Asuntoja on:
» Rauhankoti Mouhijirven alueella
« Pehulakoti ja Niittyvilla Aetsin alueella

llola Kiikoisten alueella

Hopunkalliolla,Anninpirtissa, Taimintu-

valla ja Jussinkodissa Vammalan alueella
Sotesin hoitoon kuuluu myos Kaisankoti
Punkalaicumella.
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