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Opinnaytetyomme tavoitteena oli lisata vuokrauskulttuurin tietoisuutta. Tarkoituksena oli
tutkia syvemmin, miten ihmiset suhtautuvat vuokraukseen. Opinnaytetyomme tarkoituksena
oli myos loytaa keinoja, joilla vuokrauskulttuuria voidaan tuoda enemman ihmisten

tietoisuuteen.

Vuokrauskulttuuri viittaa kulutuskayttaytymisen muotoon, jossa yksilot tai organisaatiot
valitsevat vuokraamisen tai lainaamisen omistamisen sijaan. Vuokrauskulttuuri voi ilmeta
erilaisissa muodoissa, kuten tavaroiden, palveluiden ja tilojen vuokraamisena tai
lainaamisena. Tutkimusmenetelmina kaytimme 8-kenttaista SWOT-analyysia, Instagram-

kyselya seka teemahaastattelua.

Tutkimusten perusteella saimme selville, etta ihmiset ovat kylla tietoisia vuokrauksesta,
mutta suurin osa ei ajattele tuotteiden valmistamisprosessia sen pidemmalle, esimerkiksi
kestavan kehityksen kannalta. Ostaminen koetaan edelleen helpommaksi ja siita syysta se on
edelleen suositumpaa kuin vuokraaminen. Siksi olisikin tarkeaa, etta vuokrauspalvelut
tehtaisiin kuluttajille helpommiksi ja houkuttelevammiksi. Niita tulisi markkinoida

tehokkaammin ja kehittaa niiden ymparille esimerkiksi mobiilisovelluksia.
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The objective of the thesis was to raise awareness of the rental culture. The purpose was to
explore in more depth how people feel about renting. It also aimed to find ways to make

people more aware of the rental culture.

Rental culture refers to a form of consumer behavior in which individuals or organizations
choose to rent or borrow rather than own. It can take different forms, such as renting or
borrowing goods, services, and facilities. An 8-field SWOT analysis was used together with

thematic interviews and an Instagram survey as research methods.

Based on the research, it was discovered that people are aware of renting, but most of them
do not think beyond the process of making the products, for example in terms of
sustainability. Buying is still perceived easier than renting and for this reason it is still more
popular than renting. It would therefore be important to make rental services easier and
more attractive for consumers. They should be marketed more effectively and developed, for

example, through mobile applications.

Keywords: Consumer behavior, environmental awareness, rental culture, sustainable

development
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1. Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on vuokrauskulttuurin tietoisuuden lisaaminen. Kulutuskayttaytyminen
on jatkuvassa muutoksessa, kun yhteiskunta pyrkii kohti kestavampaa ja vastuullisempaa
elamantapaa. Tama muutos on synnyttanyt uusia kulutuskaytantoja, joista yksi merkittava on
vuokrauskulttuurin nousu. Vuokrauskulttuuri tarjoaa vaihtoehdon perinteiselle omistamiselle,
korostaen kayttoa omistamisen sijaan. Tama kehitys on saanut aikaan paitsi taloudellista
joustavuutta yksiloille myos potentiaalia vahentaa kulutuksen ymparistovaikutuksia. Taman
opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja analysoida vuokrauskulttuurin edistamisen
mahdollisuuksia. Vuokrauskulttuurin ymmartaminen ja edistaminen ovat tarkeita nakokulmia
nykypaivan yhteiskunnassa, joka pyrkii entista kestavampaan ja resurssitehokkaampaan
elamantapaan. Vuokrauskulttuuri tarkoittaa kulutustapaa, jossa ihmiset vuokraavat tai

lainaavat tavaroita, tuotteita tai palveluita sen sijaan, etta omistaisivat niita.

Opinnaytetyo tehdaan parityona. Opinnaytetyossa kasitellaan vuokrauskulttuurin edistamisen
perusteita ja keinoja, joiden avulla voidaan lisata kuluttajien tietoisuutta vuokraamisen
eduista ja mahdollisuuksista. Tarkastelemme erilaisia viestintastrategioita seka -keinoja,
joiden avulla vuokrauskulttuuria voidaan esitella vaihtoehtona perinteiselle omistamiselle.
Kestava kehitys on meilla molemmilla lahella sydanta ja lasna jokapaivaisessa arjessa. Uusia
tuotteita ja tavaroita tuotetaan suuret maarat joka paiva ja talla tehotuotannon vauhdilla jo
omat lapsemme ja heidan lapsenlapsensa tulevat olemaan suurien ongelmien ja kysymysten
aarella muun muassa ilmastonmuutosten vaikutusten vuoksi. Siksi koemme myos taman

opinnaytetyon kiinnostavaksi projektiksi.

Yhteiskunnan kehitys ja muuttuvat arvot ovat vaikuttaneet kulutustottumuksiimme. Taman
paivan kuluttajat ovat entista valveutuneempia ymparistovaikutuksistaan ja haluavat tehda
vastuullisia valintoja. Vuokrauskulttuuri tarjoaa mahdollisuuden vahentaa kulutusta, jatteen

maaraa ja ymparistovaikutuksia, kun tuotteita kaytetaan lyhytaikaisesti tarpeen mukaan.

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan vuokrauskulttuurin edistamiseen ja sen tiedostamisen
lisaamiseen kuluttajien keskuudessa. Lisaksi opinnaytetyossa pohditaan vuokrauskulttuurin
vaikutuksia yksiloiden taloudelliseen paatoksentekoon seka laajemmin kestavaan
kulutuskayttaytymiseen. Tavoitteena on lisata tietoisuutta vuokrauskulttuurista, sen eduista
seka kannustaa ihmisia harkitsemaan vuokrausvaihtoehtoja perinteisen omistamisen sijaan.
Tulevaisuuden kulutusmaailma voi hyotya vuokrauskulttuurin kaltaisista innovaatioista, joilla

resurssien kayttoa ja kulutuksen ymparistovaikutuksia voidaan hillita.

Taman opinnaytetyon tulokset voivat tarjota arvokasta tietoa niille, jotka haluavat edistaa
vuokrauskulttuuria ja sen kestavaa kasvua. Opinnaytetyon tavoitteena on lisaksi tarjota
syvallista ymmarrysta siita, miten vuokrauskulttuuria voidaan edistaa taloudellisesta

nakokulmasta ja kuinka se voi tukea kestavaa kulutuskayttaytymista. Toivomme, etta tama



tutkimus voi inspiroida keskustelua ja toimenpiteita kohti kestavampaa ja vastuullisempaa

kulutusyhteiskuntaa.
Opinnaytetyo pyrkii vastaamaan seuraaviin keskeisiin kysymyksiin:

1. Mita vuokrauskulttuuri tarkalleen tarkoittaa ja miten se eroaa perinteisesta
omistamisesta?

2. Mitka ovat vuokrauskulttuurin edut ympariston kannalta?
Miten vuokrauskulttuuria voi edistaa ja millaisia haasteita siihen liittyy?

4. Miten kuluttajien tietoisuutta vuokrauskulttuurista voidaan lisata ja millaisia

viestintakeinoja voidaan hyodyntaa?

Opinnaytetyossa hyodynnetaan 8-SWOT-analyysia, teemahaastattelua seka kyselya. Kyselyyn
kaytamme Instagramia. Toteutimme teemahaastattelun lahipiirillemme seka

tyokontakteillemme.

Opinnaytetyon merkitys korostuu kestavan kehityksen ja ymparistotietoisuuden nakokulmasta.
Jos vuokrauskulttuuri saa laajempaa hyvaksyntaa ja ymmarrysta kuluttajien keskuudessa, silla
voi olla merkittava vaikutus luonnonvarojen saastoon, jatteen maaran vahenemiseen seka
hiilijalanjaljen pienentamiseen. Opinnaytetyo pyrkii vaikuttamaan positiivisesti kestavan
kulutuskulttuurin kehittymiseen ja tarjoamaan lisaa tietoa seka tutkimuspohjaa

vuokrauskulttuurin edistamiseksi.

2.  Vuokrauskulttuuri ja kestava kehitys

Emme loytaneet tarkkaa maaritelmaa termille vuokrauskulttuuri, joten olemme itse
maaritelleet sen vastaamaan omaa ajatusmaailmaamme vuokrauskulttuurista ja aiheista sen
ymparilla. Vuokrauskulttuuri viittaa kulutuskayttaytymisen muotoon, jossa yksilot tai
organisaatiot valitsevat vuokraamisen tai lainaamisen omistamisen sijaan. Vuokrauskulttuuri
voi ilmeta erilaisissa muodoissa, kuten tavaroiden, palveluiden ja tilojen vuokraamisena tai

lainaamisena.

Vuokrauskulttuuri keskittyy kayton mahdollistamiseen sen sijaan, etta yksilon tai
organisaation olisi omistettava esine tai palvelu. Tama tarkoittaa, etta ihmiset voivat kayttaa
tarvitsemiaan tavaroita tai palveluita tilapaisesti, eivatka he ole vastuussa niiden yllapidosta
ja sailyttamisesta pitkalla aikavalilla. Vuokrauskulttuurin etuja ovat joustavuus,
kustannustehokkuus seka ekologisuus. Tama voi olla erityisen hyodyllista tilanteissa, joissa
tarve on tilapainen tai vaihteleva. Vuokrauskulttuuri voi edistaa kestavaa kulutusta
vahentamalla tarvetta tuottaa ja havittaa suuria maaria tavaroita. Kun esineita ja resursseja
jaetaan tai vuokrataan, voidaan vahentaa ylikulutusta, jatteita ja ympariston kuormitusta.
(Start sharing, 2023. DoNation.)



Kulutustottumuksemme ovat pitkaan olleet keskeisessa roolissa maailmanlaajuisissa
ymparistoongelmissa, kuten ilmastonmuutoksessa seka luonnon monimuotoisuuden
vahenemisessa. Kestava kulutus on noussut tarkeaksi teemaksi. Se ei ole vain ohimeneva
trendi, vaan valttamaton askel kohti ekologisempaa tulevaisuutta. Kestava kulutus edellyttaa
muun muassa, etta ostamme vain mita todella tarvitsemme, kierratamme tarpeettomat ja
havitamme kayttokelvottomaksi kayneet tavarat asianmukaisesti (Kiertokapula, 2023). YK:n
jasenvaltiot hyvaksyivat vuonna 2012 kestavan kulutuksen ja tuotannon puiteohjelman, joka
ulottui vuoden 2022 loppuun. Ohjelman jatkosta paatettiin YK:n yleiskokouksessa syksylla
2022. Kestava kulutus ja tuotanto on myos yksi YK:n Kestavan kehityksen toimintaohjelman 17

tavoitteesta (Ymparistoministerio, 2023.)
Tavoitteisiin lukeutuu muun muassa:

e panna taytantoon kestavaa kulutusta ja tuotantoa koskeva kymmenvuotinen
ohjelmakehys kaikissa maissa kehittyneiden maiden johdolla kehitysmaiden
kehitystaso ja valmiudet huomioiden,

e saavuttaa vuoteen 2030 mennessa luonnonvarojen kestava ja tehokas kaytto,

e puolittaa vuoteen 2030 mennessa maailmanlaajuinen ruokajatteen maara
jalleenmyyja- ja kuluttajatasolla seka vahentaa ruokahavikkia tuotanto- ja
jakeluketjuissa sadonkorjuun jalkeinen havikki mukaan lukien,

e vahentaa vuoteen 2030 mennessa merkittavasti jatteiden syntymista ennaltaehkaisyn,
kierratyksen ja uudelleenkayton keinoin seka

e edistaa kestavia julkisia hankintakaytantoja kansallisten lakien ja prioriteettien

mukaisesti.

Vuokrauskulttuuri voi myos edistaa yhteisollisyytta ja jakamista. Vaikka vuokraaminen voi olla
kustannustehokasta lyhyella aikavalilla, se voi pitkalla aikavalilla olla kalliimpaa kuin
omistaminen. Tama voi vaikuttaa osittain ihmisten paatoksiin vuokraamisesta.
Asiantuntijaorganisaatio Deloitte on tehnyt maailmanlaajuisen tutkimuksen millenniaalien
(vuosien 1983-1994 aikana syntyneiden) seka z-sukupolven (vuosina 1995-2002 syntyneiden)
asenteista ja arvoista. Yllattavin tulos oli se, etta jopa 48 % suomalaisista millenniaaleista
kertoo jo tehneensa ostopaatoksia sen perusteella, miten tuotetta tai palvelua myyvan
yrityksen toiminta vaikuttaa ymparistoon tai yhteiskuntaan. Millenniaalit ovat ensimmainen
sukupolvi, jonka kulutustavat ovat hyvin erilaiset aikaisempiin sukupolviin verrattuna. Eettiset
arvot nakyvat heidan valinnoissaan, samoin aineettomien asioiden, kuten kokemusten ja
palveluiden hankkiminen (Hartwall, 2023). Ihmiset voivat tarjota omia tavaroitaan ja
palveluitaan vuokralle tai jakaa niita muiden kanssa, mika voi luoda yhteisollisyyden
tunnetta. Vaikka vuokrauskulttuurilla on monia etuja, se voi myos kohdata haasteita, kuten

luottamuksen puute, laadunvalvonta ja omistamiseen liittyvat psyykkiset aspektit.

Kasittelemme aihetta myos Roo Rogersin ja Rachel Botsmanin kirjoittaman teoksen What’s
Mine is Yours: The Rise of Collaborative Consumption pohjalta. Kirjan keskeinen viesti on,

etta perinteinen kulutusmalli, jossa jokainen omistaa omat tavaransa ja palvelunsa, voi olla
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tehottomampi ja ymparistolle haitallisempi kuin yhteisollinen kuluttaminen. Yhteisollinen
kuluttaminen voi edistaa resurssien tehokkaampaa kayttoa, vahentaa tarvetta uusien
tavaroiden valmistamiseen ja siten pienentaa ymparistovaikutuksia. Samalla se voi myos
luoda yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta ihmisten keskuudessa. Kirjassa tulee
usein vastaan sana “collaborative consumption” eli suomeksi yhteisollinen kuluttaminen. Talla
termilla viitataan taloudelliseen malliin, jossa ihmiset jakavat resurssejaan, tavaroitaan,
tilojaan ja palveluitaan muiden kanssa sen sijaan, etta omistaisivat ne itse. (Botsman, R., &
Rogers, R, 2010).

Kestava kehitys on tullut yha tarkeammaksi maailmanlaajuisesti, kun yhteiskunnat pyrkivat
ratkaisemaan ympariston, talouden ja yhteiskunnan valisia haasteita. Se on lahestymistapa,
joka korostaa tasapainoa ihmisen tarpeiden ja ympariston sailymisen valilla, jotta tulevat
sukupolvet voivat nauttia samankaltaisista mahdollisuuksista ja elinoloista kuin nykyiset
sukupolvet. Kestava kehitys pitaa sisallaan monia ulottuvuuksia, kuten ekologisen
kestavyyden, taloudellisen oikeudenmukaisuuden ja sosiaalisen inklusiivisuuden, ja sen
tavoitteena on luoda pitkaaikaista hyvinvointia ilman ympariston ja yhteiskunnan uupumista.

(Ymparistoministerio, 2023.)

Ekologinen kestavyys on yksi kestavan kehityksen kulmakivista. Se keskittyy luonnonvarojen
jarkevaan kayttoon ja ympariston suojelemiseen niin, etta maapallon ekosysteemit voivat
toimia ja uusiutua pitkalla aikavalilla. Tama voi sisaltaa uusiutuvien energialahteiden
hyodyntamista, jatteen vahentamista, luonnon monimuotoisuuden suojelemista ja
ilmastonmuutoksen hillintaa. Ekologisen kestavyyden tavoitteena on minimoida ihmisen
jalanjalki planeetalla ja varmistaa, etta luonnonvaroja kaytetaan kestavalla tavalla, jotta ne

riittavat myos tuleville sukupolville.

Toinen keskeinen osa-alue on taloudellinen kestavyys. Talouden on oltava sellainen, etta se
kykenee tarjoamaan ihmisille hyvinvointia samalla kun se ei rasita ymparistoa liikaa. Tama voi
tarkoittaa siirtymista kohti kiertotaloutta, jossa resursseja kaytetaan mahdollisimman
tehokkaasti ja jatteita syntyy mahdollisimman vahan. Lisaksi taloudellinen kestavyys sisaltaa
myos oikeudenmukaisen tulonjaon ja koyhyyden vahentamisen, jotta kaikilla on mahdollisuus
osallistua ja hyotya yhteiskunnan kehityksesta. (Kestava kehitys, 2023.)

Sosiaalinen kestavyys on myos olennainen osa kestavaa kehitysta. Tama tarkoittaa sita, etta
kaikilla yksiloilla on oikeus terveyteen, koulutukseen, tasa-arvoon ja ihmisarvoiseen elamaan.
Sosiaalinen kestavyys edellyttaa yhteiskunnan rakenteiden ja jarjestelmien muuttamista niin,
etta kaikkien tarpeet ja oikeudet otetaan huomioon. Tama voi sisaltaa esimerkiksi
terveydenhuollon saatavuuden parantamista, vahemmistojen oikeuksien edistamista seka
yhteisojen osallistamista paatoksentekoon. (Kestava kehitys, 2023.)

Kestavan kehityksen saavuttaminen edellyttaa laajoja muutoksia niin yksiloiden, yhteisojen
kuin globaalien instituutioiden toiminnassa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi

energiantuotannon siirtymista fossiilisista polttoaineista uusiutuviin energialahteisiin,
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kestavan liikenteen edistamista, kehitysmaiden tukemista resurssienhallinnassa seka yritysten
vastuullisuuden lisaamista. Kestavan kehityksen tavoitteet, kuten YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet (SDG), ovat yhteinen pohja, jonka varaan eri toimijat voivat rakentaa omat
toimenpiteensa ja strategiansa. Kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development
Goals, SDGs) ovat Yhdistyneiden kansakuntien (YK) luoma ja hyvaksyma kattava ja
kunnianhimoinen kehitysohjelma, joka on suunniteltu kasittelemaan maailmanlaajuisia
haasteita ja edistamaan kestavaa kehitysta vuoteen 2023 mennessa. Tavoitteet hyvaksyttiin
YK:n jasenvaltioiden toimesta vuonna 2015 ja niita on yhteensa 17. Kestavan kehityksen
tavoitteet ovat universaaleja, mika tarkoittaa, etta ne koskevat kaikkia maita, rijppumatta
niiden kehitystasosta. Tavoitteiden keskeisena ajatuksena on yhdistaa taloudellinen,
sosiaalinen ja ymparistollinen kestavyys ja pyrkia ratkaisemaan monimutkaisia ja keskinaisesti
vaikuttavia ongelmia, kuten koyhyys, nalka, tasa-arvo, ilmastonmuutos, vesi- ja energiapula

seka epatasa-arvo. Alla olevat ovat YK:n kestavan kehityksen tavoitteet:

Ei koyhyytta

Ei nalkaa

Hyva terveys ja hyvinvointi
Laadukas koulutus
Sukupuolten tasa-arvo
Puhtaat vedet ja sanitaatio

Kestava energia

O N O U A W N =

Tyollisyys ja taloudellinen kasvu

Nel

Teollistuminen, innovaatio ja infrastruktuuri

10. Vahemman eriarvoisuutta

11. Kestavat kaupungit ja yhteisot

12. Vastuullinen kulutus ja tuotanto

13. Ilmaston toimenpiteet

14. Vedenalaista elamaa

15. Elinikaisen oppimisen mahdollisuudet kaikille
16. Rauha, oikeudenmukaisuus ja vahvat instituutiot

17. Kumppanuudet tavoitteiden saavuttamiseksi

Jokainen tavoite sisaltaa tarkemmat alatavoitteet ja indikaattorit, joiden avulla edistysta
voidaan seurata. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa yhteistyota ja toimenpiteita niin
hallituksilta, kansalaisyhteiskunnalta, yksityiselta sektorilta kuin muilta sidosryhmilta.
Tavoitteiden saavuttaminen on osa laajempaa pyrkimysta luoda oikeudenmukaisempi,

kestavampi ja parempi maailma kaikille. (Suomen YK-liitto.)

Myos tavaroiden lainaaminen vaikuttaa positiivisesti kestavaan kehitykseen. Lainauskulttuuri
liittyy siihen, miten ihmiset jakavat ja lainaavat tavaroita ja asioita toisilleen. Lainaaminen
voi perustua muodolliseen sopimukseen (kuten esimerkiksi lainaaminen kirjastosta) mutta

useimmiten se on enemman epamuodollista ja perustuu keskinaiseen luottamukseen ja
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yhteison saantoihin. Esimerkkeja lainauskulttuurista ovat esimerkiksi kirjastot ja

nakokulmasta, kuten kestavampi kulutus ja yhteisollisyyden lisaantyminen. (Jakamistalous.fi,
2023). Lainauskulttuuri edellyttaa luottamusta ja vastuullista kayttaytymista osapuolilta, ja
joskus myos selkeita muodollisia sopimuksia, joissa sovitaan lainaamisen ehdot ja osapuolten

vastuut.

Yhteenvetona voidaan siis todeta, etta kestava kehitys on monitahoinen lahestymistapa, joka
pyrkii tasapainottamaan ihmisten tarpeet ja ympariston hyvinvoinnin. Se edellyttaa muutosta
kaikilla tasoilla, ja sen saavuttaminen vaatii yhteistyota, innovaatioita ja pitkajanteista
toimintaa. Kestava kehitys on investointi tulevaisuuteen, joka pyrkii varmistamaan, etta
maapallo on elinkelpoinen paikka myos tuleville sukupolville. Kestava kehitys ja - kulutus
puoltavat sita, miksi vuokrauskulttuurin tietoisuuden lisaaminen olisi yhteiskunnallisesti

tarkeaa ja miksi tavaroiden vuokraus olisi ekologisesti kestavampaa.

Talousjarjestelman ymparistokysymyksia

Olemme kayttaneet lahteena muun muassa Naomi Kleinin "This Changes Everything:
Capitalism vs. the Climate" kirjaa. Kirjan paaargumentit pyorivat ilmastonmuutoksen ja

kapitalistisen talousjarjestelman vikojen keskinaisen yhteyden ymparilla.

Naomi Kleinin mukaan ilmastonmuutos ei ole pelkka ymparistokysymys vaan kiireellinen kriisi,
joka vaatii valittomia ja muuttavia toimia. Han esittaa tieteellisiin tutkimuksiin ja
havaintoihin perustuvia vakuuttavia todisteita, jotka osoittavat ilmastonmuutoksen
vakavuuden ja sen tuhoisat vaikutukset maapallolle ja ihmisyhteisoille. Klein kritisoi
vallitsevaa vapaiden markkinoiden ideologiaa ja kertoo, etta kapitalismi on pohjimmiltaan
yhteensopimaton ilmastonmuutoksen tehokkaan kasittelyn kanssa. Han korostaa, miten voiton
ja kasvun hellittamaton tavoittelu seka lyhyen aikavalin voittoihin keskittyminen ovat

johtaneet luonnonvarojen liikakayttoon ja ilmastokriisin pahenemiseen. (Naomi Klein, 2015.)

Klein korostaa, etta ilmastonmuutokseen puuttuminen edellyttaa systemaattista muutosta
taloudellisissa ja poliittisissa jarjestelmissamme. Toinen tarkea vaite kirjassa koskee ilmasto-
oikeudenmukaisuutta. Kleinin mukaan ilmastonmuutoksen vaikutukset kohdistuvat
suhteettomasti haavoittuviin yhteisoihin, alkuperaiskansoihin ja kehittyviin maihin, jotka ovat
vaikuttaneet ongelmaan vahiten. Han kannattaa oikeudenmukaista ja tasapuolista
lahestymistapaa ilmastoratkaisuihin, jossa otetaan huomioon sosiaalinen ja taloudellinen
eriarvoisuus. Kirjassa vaaditaan yhteisia ponnisteluja ilmastonmuutoksen kasittelemiseksi
mahdollisuutena muuttaa yhteiskuntaa ja rakentaa parempi tulevaisuus kaikille. (Naomi Klein,
2015.)
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3. Tutkimusmenetelmat

Olemme kayttaneet yhtena tutkimusmenetelmana strukturoitua kyselya, joka on
kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta. Kvantitatiivinen tutkimus on tutkimusmenetelma,
jossa pyritaan keraamaan ja analysoimaan numeerisia dataa ja tilastoja, jotta voidaan
tunnistaa saannonmukaisuuksia, tehda yleistyksia, testata hypoteeseja ja tehda tilastollisia
paatelmia. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu maaralliseen analyysiin ja pyrkii loytamaan
numeerisia suhteita ilmioiden valilla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kerataan usein dataa
strukturoitujen kyselylomakkeiden, haastattelujen, havainnointien tai muiden
mittaustekniikoiden avulla. Dataa analysoidaan kvantitatiivisin menetelmin, kuten
tilastollisilla ohjelmistoilla, ja tuloksia tulkitaan numeeristen arvojen, prosenttiosuuksien,
keskiarvojen ja muiden tilastollisten mittareiden avulla. (Kvantitatiivinen tutkimus, Heikkila,
2014.)

Valitsimme menetelmaksi strukturoidun kyselyn, silla se tarjoaa tarkkoja tuloksia perustuen
numeeriseen dataan. Tutkimus mahdollistaa myos yleistysten tekemisen suurelle vaeston
osalle. Tama auttaa tekemaan laajempia paatelmia ja saamaan tilastollisesti luotettavia
tuloksia. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma auttaa tunnistamaan myos mahdollisia trendeja

suuren datamaaran perusteella. Lisaksi tutkimustulokset ovat helposti vertailukelpoisia.

Toteutimme strukturoidun kyselyn Instagramissa omille seuraajillemme. Kyselyn kysymysten
tavoitteena oli saada mahdollisimman laajaa dataa tutkimuksestamme ja mahdollisesti
erilaisia mielipiteita aiheesta. Taman vuoksi annoimme vastaajille mahdollisuuden vastata
jokaiseen kysymykseen omin sanoin sen sijaan, etta kysely olisi ollut vain “Kylla/Ei” -
vaihtoehtoinen. Jaoimme kysymykset seuraajillemme Instagram tarinat -osiossa ja kyselyyn
oli mahdollisuus vastata 24 tunnin ajan. Kerroimme kyselyn alussa, etta toteutamme kyselyn
opinnaytetyohomme liittyen ja vastaaminen on vapaaehtoista. Ilmoitimme, etta kyselyn
aiheena on vuokrauskulttuurin tietoisuuden lisaaminen ja kerroimme, etta tulemme

kayttamaan vastauksia anonyymisti opinnaytetyossamme.

Yleisten eettisten periaatteiden mukaisesti tutkimuksessa tulee kunnioittaa tutkittavien
ihmisarvoa, yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta ja muita oikeuksia. Hyvin merkittava yleinen
eettinen periaate on myos valttaa aiheuttamasta tutkittavina oleville ihmisille, yhteisoille ja
valttamisen lahtokohta on tutkittavien ihmisarvoinen ja tasa-arvoinen kohtelu. Kaikki heilta

saatu tieto on arvokasta. (Tietoarkisto 2023.)

Kysely tavoitti noin 900 ihmista, joista kyselyyn vastasi 51 ihmista. Kysyimme seuraajiltamme

seuraavat kysymykset (kuvat 1 ja 2):

1. Teet remonttia ja tarvitset porakoneen. Kokisitko jarkevammaksi ostaa tuotteen vai

vuokrata sen hetkellisesti?



14

2. Minkalaisia tuotteita voisit kuvitella vuokraavasi?
3. Millaisia tuotteita et vuokraisi?

4. Toisiko vuokraaminen positiivisia vaikutuksia omaan talouteesi?

Kokosimme kaikki vastaukset yhteen ja analysoimme niita. Jaoimme vastaukset kategorioihin,
jonka jalkeen lisasimme kategoriat Exceliin ja laskimme kunkin kategorian alla olevan

vastaajamaaran. Nain saimme prosenttiosuudet diagrammeihin. Hyodynsimme lopuksi Canva-
sovellusta, milla teimme diagrammista visuaalisemman. Teimme vastauksista alhaalla olevat

diagrammit (kuviot 1-4).

Hypoteesimme tutkimuksen alussa on “Monella ihmisella on edelleen kapea ajatusmalli
vuokraukseen liittyen. Vuokraamisesta tulee enemmistolla mieleen vain joko asunnon tai
auton vuokraus.” Tutkimushypoteesi on alustava oletus tai vaite, joka esitetaan tutkimuksen
alussa ja jonka tarkoituksena on ohjata tutkimusta ja testata sen patevyytta. Se on vaittama
tai ennuste siita, mita tutkimus saattaa paljastaa tai mita tuloksia voidaan odottaa tietysta

ilmiosta, asiasta tai suhteesta. (Jyvaskylan yliopisto, 2021.)

", @ See translation J 6 @ See translation \

. / / A\l
4 7\ /4 “Z\
i | Minkiilaisia tuotteita voisit f g
i viol 0!

kuvitella vuokraavasi? '

Kuva 1: Kuvankaappaus kysymyksista 1 ja 2 (Instagram-tarina Milla Gronstrand)
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Toisiko vuokraaminen positiivisia
vaikutuksia omaan talouteesi?

Kuva 2: Kuvankaappaukset kysymyksista 3 ja 4. (Instagram-tarina Milla Gronstrand)

Toisena menetelmana olemme kayttaneet kvalitatiivista teemahaastattelua. Kvalitatiivinen
tutkimus on tutkimusmenetelma, joka pyrkii ymmartamaan ja selittamaan ilmioita
syvallisesti, yleensa ilman numeerisia mittauksia tai tilastollisia analyyseja. Tutkimustapa
keskittyy laadullisiin tietoihin, kuten haastatteluihin, havainnointeihin, kirjallisiin

dokumentteihin ja muihin ei-numeerisiin aineistoihin. (Jyvaskylan yliopisto, 2021.)

Teemahaastattelu on haastattelumenetelma, joka keskittyy tietyn aiheen, teeman tai
kysymyksen ymparille. Se on yleensa rakenteeltaan avoin ja joustava, ja sen tavoitteena on
kerata syvallista tietoa haastateltavan nakemyksista, kokemuksista ja ajatuksista kyseisesta
teemasta. Teemahaastattelua kaytetaan usein tutkimuksessa ja tiedonkeruussa, ja se voiolla
hyodyllinen menetelma, kun halutaan ymmartaa tarkemmin tiettya ilmiota tai ilmion osa-

aluetta. (Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana, 2022.)

Haastattelussa on otettu huomioon tutkimuksen eettisyys seka luotettavuus. Haastateltaville
on kerrottu, etta kyseessa on vapaaehtoinen haastattelu, josta voi kieltaytya. Tutkittaville on
myos kerrottu, etta vastauksia kaytetaan opinnaytetyossa anonyymisti eika vastaajien
henkilotietoja jaeta julkisesti tai kirjata ylos. Tutkimuksesta ei koidu vastaajille haittaa.
Luotettavuuden nakokulmasta haastattelijana olimme neutraaleja ja objektiivisia, emmeka
tuoneet omia mielipiteitamme haastattelutilanteeseen. Loimme luottamuksellisen ja avoimen
ilmapiirin, jossa haastateltavat kokivat mahdollisimman mukavaksi jakaa mielipiteensa ja
kokemuksensa. Lisaksi haastatteluymparisto oli rauhallinen ja hairioton. Kaytimme
haastattelussa avoimia kysymyksia, jotta saisimme erilaista tietoa ja nakokulmia aiheesta.
Haastattelukysymyksissa olemme ottaneet huomioon, etta ne eivat ole johdattelevia tai

epaselvia.
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Valitsimme kvalitatiivisen tutkimusmenetelman, koska se auttaa avaamaan monitahoisia
kysymyksia ja tarjoamaan monipuolisia nakokulmia niiden ymmartamiseen. Haastattelimme
eri ikaisia ja eri paikkakunnilla asuvia henkiloita. Osaa vastaajista haastattelimme
kasvotusten tyopaikallamme tyopaivan aikana 05.09.2023 seka 08.09.2023. Yritykset ovat
Mandatum seka Solid House. Loppuja vastaajista haastattelimme puhelimitse valimatkan
vuoksi ja nama haastattelut tapahtuivat viikolla 36. Haastatteluumme osallistui kymmenen

henkiloa.
Kysyimme kaikilta haastateltavilta alla olevat kysymykset:

1. Mitka ovat tyypillisimmat tuotteet, joita ihmiset vuokraavat talla hetkella ja miksi ne
ovat suosittuja?

2. Mitka ovat kuluttajan yleisimmat ennakkoluulot tai epavarmuustekijat tuotteiden
vuokraamista kohtaan, ja miten ne voitaisiin halventaa?

3. Mitka asiat koet hyodyllisimmaksi vuokraamisessa ja miksi?

4. Tutkimustulokset

Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi kayttamamme tutkimusmenetelmien tulokset. Nama
menetelmat antoivat kysymyksiimme monipuolisia vastauksia ja nakokulmia
tutkimusaiheeseemme. Alaluvuissa pureudumme syvemmalle tutkimustuloksiin ja niiden
merkityksiin.

4.1 Tulokset Instagram-kyselysta

Strukturoidun kyselyn keskeisena tavoitteena oli saada tietoomme, miten kuluttajat
suhtautuvat vuokrauskulttuuriin ja millaisia ennakkoluuloja heilla on siihen liittyen.
Tutkimusprosessin aikana kerasimme ja analysoimme suuren maaran kvantitatiivista dataa
kyselymenetelman avulla. Tarkastellessamme tutkimuksen loydoksia syvallisemmin avautuu
mahdollisuus ymmartaa paremmin vuokrauskulttuurin nykytilaa, suuntauksia ja mahdollisia
haasteita. Seuraavassa osiossa pureudumme tarkemmin tutkimustulosten yksityiskohtiin ja

niiden merkitykseen laajemmassa kontekstissa.

Ensimmaisella kysymyksellamme halusimme saada tietoomme, kuinka moni herkemmin ostaisi
tuotteen uutena ja kuinka moni kokisi vuokraamisen jarkevammaksi. Kyseessa on sellainen
tuote, jota tarvitsee silloin talloin. Kysymyksemme oli “Teet remonttia ja tarvitset
porakoneen. Kokisitko jarkevammaksi ostaa tuotteen vai vuokrata sen hetkellisesti?” (kuvio 1)
Vastaajista 47 % ostaisi uuden porakoneen. Moni perusteli ostoa silla, etta porakonetta
todennakoisesti tarvitsisi myos myohemmin. Osa eparoi myos vuokraamisen turvallisuutta
siina mielessa, jos kone menisikin kaytossa rikki. Vastaajista 39 % vuokraisi tuotteen
mieluummin. Vuokraamista perusteltiin silla, etta tuotetta tarvittaisiin vain satunnaisesti ja
se veisi sailytystilaa. Vuokraaminen koettiin vastausten perusteella myos edullisemmaksi

vaihtoehdoksi.
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Vastaajista 14 % olivat epavarmoja siita, kumpi tapa olisi jarkevampi. He punnitsivat
vuokrauksen hintaa ja vertailivat sita tuotteen ostohintaan. My0s osa pohti, tarvitseeko
tuotetta tulevaisuudessa. Jos uskoi tarpeen toistuvan, he ostaisivat tuotteen vuokraamisen
sijaan. Moni omakotitalossa asuva toi taman nakokulman esille. Huomasimmekin, etta
vastaukset jakautuivat asuinpaikkakohtaisesti. Esimerkiksi kaupungissa asuvat vastasivat
herkemmin, etta vuokraisivat tuotteen, kun taas omakotitalo- ja rivitaloasujat ennemmin

ostaisivat sen itselleen.

Epavarma
14%

Ostaisin
47%

Vuokraisin
39%

Kuvio 1: Kyselyn 1. kysymys

Toisella kysymyksellamme halusimme selvittaa, millaisia tuotteita ihmiset olisivat valmiita
vuokraamaan ja millaisia tuotteita he vuokraisivat mieluiten. Kysymyksemme oli “Minkalaisia
tuotteita voisit kuvitella vuokraavasi?” (kuvio 2). Vastauksia tuli hyvin laajaskaalaisesti ja
huomasimme, etta vastaukset kannattikin jakaa tiettyihin ryhmiin, kuten arvoesineet
(vastauksien joukossa esimerkiksi koristeet ja kellot) ja urheiluvalineet (joukossa esimerkiksi
sukset ja jaakiekkovarusteet). Eniten kannatusta sai auton vuokraaminen, vastaajista 29 %
vuokraisi mieluiten auton. Tyovalineet nousivat toiseksi suosituksi kategoriaksi. Vastauksen
suosioon voi kuitenkin vaikuttaa se, etta ensimmaisessa kysymyksessa kyseessa oli juuri
tyovaline, ja se oli vastaajilla mielessa vastatessaan seuraavaan kysymykseen. Kyselyn
perusteella 28 % vastaajista vuokraisi tyovalineita mieluiten. Seka auton etta tyovalineiden
vuokraamista perusteltiin hetkellisella tarpeella. Vastaajat kokivat taman myos
ekologisempana ratkaisuna kuin omistaa tuote, jota kayttaa vain harvoin. Kodinkoneet (14 %)
seka kausituotteet ja urheiluvalineet (16 %) toistuivat myos vastauksissa useasti. Myos tata
perusteltiin hetkellisella tarpeella. Varsinkin urheiluvalineiden ja kausituotteiden
vuokraamista perusteltiin silla, etta sailyttaminen veisi turhaa tilaa. Myos arvoesineita (5 %),
huonekaluja ja astioita (5 %) seka vaatteita (3 %) olisi vastaajat valmiita vuokraamaan.

Esimerkiksi astioiden vuokrausta perusteltiin satunnaisilla juhlilla.
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Kuvio 2: Kyselyn 2. kysymys

Kolmas kysymyksemme on jatkoa edelliselle ja halusimme selvittaa mitka ovat sellaisia
tuotteita, joita vastaajat eivat vuokraisi. Kysymyksemme oli “Millaisia tuotteita et vuokraisi?”
(kuvio 3). Enemmisto vastaajista (17 %) ei vuokraisi paivittaistavaroita. Paivittaistavaroilla
viitattiin tuotteisiin, joita kayttaa paivittain ja usein (esimerkiksi astiat, huonekalut,
kahvinkeitin). 15 % vastaajista eivat vuokraisi vaatteita. Tata perusteltiin hygieniasyilla.
Tahan viitaten myoskaan hygieniatuotteita vastaajista 13 % ei vuokraisi. 11 % vastaajista eivat
vuokraisi edullisia ja helposti hajoavia tuotteita. Tata perusteltiin silla, etta joskus
vuokraamisen hinta voi olla kalliimpi kuin ostohinta. Vuokraaminen koettiin myos tassa
tapauksessa vaivalloisemmaksi kuin tuotteen ostaminen kaupasta. 10 % vastaajista eivat
myoskaan vuokraisi asioita, jotka ovat hankalakayttoisia (kuten ammattikayttoa vaativat
koneet tai erikoisemmat kodinkoneet). 4 % vastaajista eivat vuokraisi kosmetiikkatuotteita.
Tama selittyy myos hygieniasyilla. Kokosimme kaikista vastauksista ‘sekalaiset’ -kategorian,
jonka suuruus on 30 % vastaajista. Taman kategorian alla on yksittaisia, harvoin toistuvia
esineita kuten pomppulinna ja kodintekstiilit. Tahan kategoriaan olemme sisallyttaneet myos
sellaiset vastaukset, kuten “Kahden vuoden vuokra ylittaa hankintahinnan, ja talloin tuotetta

ei ole jarkeva vuokrata”. Myos tuotteet, joita tarvitsee spontaanisti ja usein koettiin

jarkevammaksi hankkia itselleen.

Kuvio 3: Kyselyn 3. kysymys
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Viimeisella kysymyksellamme halusimme selvittaa, millainen suhtautuminen vastaajilla on
vuokraukseen, positiivinen vai negatiivinen. Aiheemme on kuitenkin vuokrauskulttuurin
tietoisuuden lisaaminen, joten halusimme siksi saada vastaajia punnitsemaan omia
nakokulmiaan myos mahdollisesti talta kantilta. Neljas kysymyksemme oli siis “Toisiko
vuokraaminen positiivisia vaikutuksia omaan talouteesi?” (kuvio 4). 45 % vastaajista kokivat,
etta se toisi positiivisia taloudellisia vaikutuksia. 14 % vastaajista eivat kokeneet, etta
vuokraaminen toisi positiivista vaikutusta omaan talouteen. 20 % vastasivat, etta voisi osittain
tuoda ja 21 % vastasivat, etta riippuu tuotteesta. Vastaajat vertailivat tuotteen
kokonaishintaa kuten asunto vs. porakone. Kavi myos ilmi, etta kun kallista tuotetta ei
omista, se voi vahentaa stressia ja taten sen vuokraaminen olisi helpompaa. Kyselyssa tuli ilmi
myos, etta vuokraamisen halpa hinta ei ole aina syy vuokrata, vaan pikemminkin ekologisuus,
tilanpuute tai arvomaailma. Esille tuli myos, etta jos vuokraus tehtaisiin vaivattomaksi ja
helpoksi, olisi kynnys pienempi vuokraamiselle. Osa vastaajista olisivat nimenomaan valmiita
kokeilemaan vuokrausta ainoastaan, jos se olisi helpompaa kuin ostaminen.

Osittain Riippuu tuotteesta
20% 21%

Ei
14%

Kylla
45%

Kuvio 4: Kyselyn 4. kysymys

4.2. Tulokset teemahaastatteluista

Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa kaydaan lapi ennalta suunniteltuja
teemoja. Teemojen puhumisjarjestys on vapaa, eika kaikkien haastateltavien kanssa
valttamatta puhuta kaikista asioista samassa laajuudessa. Teemoista ja niiden alateemoista
pyritaan keskustelemaan varsin vapaasti. Teemahaastattelu on sopiva haastattelumuoto
esimerkiksi silloin, kun halutaan tietoa vahemman tunnetuista ilmidista ja asioista.
(KvaliMOTV, 2023.)

Haasteltava A, mies, 58 v

1. Tyypillisimpia tuotteita ovat kalliit ja vain harvoin tarvittavat tuotteet. Pienemmatkin

laitteet pitaa vuokrata, jos ei ole sailytystilaa. Esimerkkeina lattian piikkausvasara,
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jolla hajotetaan betonilattia. Tekstiilipesuri, jolla voi pesta auton istuimet, sohvan
paalliset jne. Auton perakarry. Rakennustelineet.

Ennakkoluuloina, kuka maksaa, jos laite rikkoutuu vuokrauksen aikana? Rikoinko mina
laitteen vai oliko siina jo piileva vika? Mita tapahtuu, jos en ehdi palauttaa laitetta
sovittuna ajankohtana? Mita tapahtuu minulle, jos edellinen lainaaja ei palauta
laitetta sovitusti? Lahdenko vuokraamosta tyhjin kasin? Laitteita pitaa olla riittavasti
vuokrattavana. Laite pitaa saada vuokrata toistaiseksi eli ei maarata palautuspaivaa.
Palautetaan, kun hommat on tehty. Nain taitaa monessa paikassa ollakin tapana.
Hyotyna on, etta ei tarvitse sitoa omaa rahaa hankintoihin. Huolto ja
yllapitokustannukset maksaa joku muu.

Tatahan ei kysytty eli mita haittoja. Itse vuokraan vain, kun on pakko. Suuri vaiva
soitella vuokraamoihin ja tiedustella onko laitetta ja milloin on vapaana. Oma
kuljetus voi olla hankalaa tai jos tuodaan kotipihalle, niin maksaa paljon verrattuna
kayttovuokraan. Palauttaminen esimerkiksi aikaisin seuraavana aamuna hankalaa.

Usein itsella alkaa normaali paivatyo.

Haastateltava B, nainen, 42 v

1.

Isot tyokoneet ja muut kalliit rakentamiseen ja remontoimiseen tarvittavat tyokalut.
Koska ne ovat kalliita isoja hankintoja, joita on vaikea sailyttaa ja niita yleensa
tarvitaan vain kerran.

Varmaan etta mita kay, jos kone tai tavara menee rikki omassa kaytossa. Tarkat
ohjeet jokaiseen mahdolliseen tapahtumaan pitaisi olla saatavilla ennen
vuokraamista.

Ei tarvitse ostaa kallista tuotetta, jonka tiedat kayttavasi vain kerran / lyhyen

ajanjakson.

Haastateltava C, mies, 27 v

1.

Mokit laskettelukeskuksissa festareilla jne. Monesti parempi elamys ja halvempi kuin
hotelli. Auto. Kallis omistaa, jos harvoin tarvetta. Valineet kuten urheiluvalineet tai
elamysvalineet kuten vesiskootteri. Voi kokeilla uusia asioita hyvilla valineilla
kannattavaan hintaan. Sahkopotkulaudat. Suuri saatavuus ja helppo kayttoonotto saa
ihmiset kayttamaan useammin kuin oikeasti edes tarvetta. Vaatteet. Joskus tarvitsee
hienon puvun tai mekon, mutta vain yhteen tapahtumaan.

Autoissa vuokrausprosessi voi olla turhan monimutkainen. Ihmisia myos pelottaa, etta
autoon ilmestyy jotain naarmuja/lommoja, joita ei ole itse aiheutettu. Jos
autonvuokrausprosessi siirtyisi lahemmas esimerkiksi sahkopotkulaudan vuokrausta,
olisi kuluttajalla pienempi kynnys. Myos pienvahinkovakuutukset voisivat aina kuulua
hintaan pienella omavastuulla. Yleisesti vuokraus on houkuttelevaa, jos prosessi on
yksinkertainen esim. saatavilla kateva sovellus vuokraukseen.

Vuokraamalla voi nauttia asioista, joihin ei olisi varaa/jarkevaa omistaa.

Vuokraaminen voi myos tuntua ymparistoteolta, esimerkiksi auton omistaminen ei



valttamatta ole kaikille ympariston kannalta edes harkittava vaihtoehto, kun taas
vuokrauksessa ei tata ongelmaa koeta. Vuokraus saattaa olla myos katevampi
vaihtoehto, vaikka kaytto olisi jokapaivaista, kuten potkulaudoissa ja
kaupunkipyorissa.

Haastateltava D, nainen, 30 v

1.

- Mekot ja muut vaatteet, joita on tarkoitus kayttaa vain kerran

- Harrastusvalineet esim. laskettelukamat, golfmailat jne.

- Vauvojen tarvikkeet esim. ensisanky, joka kaytossa vain hetken

- Auto

-> suosittuja koska naille tarvetta vain hetkellisesti

Tuotteen kunto ja onko vuokrausprosessi helppo ja yksinkertainen, tarpeeksi
edullinen hinta uuden ostoon nahden

-> selkeat prosessit palveluntarjoajan sivuilla

Ei kerry turhaa tavaraa itselle, ekologisuus, rahan saasto

Haastateltava E, nainen, 56 v

1.

3.
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Tekstiilipesuri, hankintahinta kallis suhteessa kayton tarpeeseen, myos iso laite, joka

vaatii ison tilan sailyttaa. Auto, jos tarve vahaista on se jarkevin vaihtoehto.
Polkupyora, lomilla kateva kulkuvaline.

Pelko tuotteen rikkoutumisesta, vuokran hinta.

Mita enemman tuotteita olisi vuokrattavana sita enemman se olisi normikaytanto.
Pienella rahalla saa kayttoon kalliitakin asioita, ei tarvitse miettia

sailytys/kulumisasioita.

Haastateltava F, mies, 31 v

1.

Varmaan auto. Oma ei oo kayttotarkoitukseen sopiva tai omaa ei ole. Oma auto on
esim. liilan pieni reissulle tai esim. muuttoautoa tarvii.

Vuokraamisen vaikeus ja hinta. Moni asia on helppo vuokrata mutta minusta tuntuu,
etta ihmiset eivat oikein tajua sita. Vuokraamisen helppouden ja huolettomuuden
esille tuominen olisi tarkeaa. Ja markkinointi.

Satunnaiseen tarpeeseen vuokraaminen on taloudellisesti jarkevaa. Huolto ja
yllapitokuluja ei ole, joten se on huoletonta.

Lisakysymys: Milla tavoin mielestasi vuokrauspalveluita voisi tuoda houkuttelevasti
esille? Puhelinsovellus olisi paras vaihtoehto. Se tekisi siita helppoa. Muistaakseni

puhelimella kaytetaan nettia ylivoimaisesti eniten.

Haastateltava G, mies, 27 v

1.

Asunnot, koska ihmisilla ei ole varaa ostaa itselleen. Tyokaluja, moni ei raaski ostaa

pieneen hommaan itselleen. Pakettiauton voi myos vuokrata, ei halua ostaa itse.
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Pelko siita, etta he hajottavat vuokratun tuotteen. Paremmat vakuutukset
vuokrattaville tuotteille ja niiden esille tuominen.
Se, ettei tarvitse omistaa tuotetta, jos sita tarvitsee vain lyhyen aikaa. Ei ole huolta

siita, etta tarvitsisi miettia uudelleenkayttoa tai sen mahdollista jalleenmyyntia.

Haastateltava H, nainen, 25 v

1.

Ihmiset vuokraavat talla hetkella esim. haapukuja, varastointitilaa (esimerkiksi
autolle), ikkunapesuria/tekstiilipesuria, matkailuautoja. Suosittuja siksi, koska ne
vievat tilaa kodista tai sitten tarve on vain hetkellinen.

Ennakkoluuloja on varmaankin se, etta tuotteen ostopalveluita on enemman kuin
vuokrauspalveluita. Ostaminen on tehty vaivattomammaksi kuin vuokraaminen.
Ratkaisuna esim. Vuokrauspalveluiden lisaaminen ja mainostaminen. Yuokraamisessa
voi mietityttaa myos tuotteen kunto?

Hyodyllisimmaksi vuokrauksessa: etta rahaa saastyy, kun ei tarvitse ostaa omaksi
koska vuokraaminen usein halvempaa esim. paivakohtaisena hintana. Tavarat ei vie
tilaa, jos kayttoa on esim. vain kerran vuoteen. Ekologisempaa, kun tuotteita ei tarvi

valmistaa niin paljoa ja yksi tuote saa pidemman kayttoian.

Haastateltava I, nainen, 61 v

Esimerkiksi painepesurin. Painepesuri on kateva siivouksessa.

Onko tuote varmasti toimiva? Jos menee rikki, tai ei toimi, kun alat kayttaa, joudutko
korvaamaan? Miten maksu hoituu, etu- vai jalkikateen? Millainen henkilo/yritys
tuotetta vuokraa? Miten halventaa? Kontaktin kunnollinen luominen henkiloiden
kesken. Kysely tuotteesta, varmistaa tuotteen toimivuus yhdessa vuokraajan kanssa.
Vuokraus on katevaa. Tilaa vievat laitteet, joita ei tarvitse esimerkiksi viikoittain
koska ne ovat hankala sailyttaa. Ei suurta investointia tuotteeseen, kun sita ei

tarvitse ostaa.

Haastateltava J, mies, 68 v

Retkeilyvarusteet. Useat ihmiset retkeilevat harvakseltaan, eivatka halua ostaa siihen
kuuluvia tuotteita itselleen. Nyt on lapissa ruska aika, moni matkustaa pohjoiseen.
Onko tuote kayttokelpoinen, esimerkiksi tekstiileissa. Kuka on niita kayttanyt? Onko
omaan tarkoitukseen passeli? Esimerkiksi repun suuruus/monipuolisuus. Miten voisi
halventaa? Esimerkiksi kayttoohjeet retkikeittimiin, sujuva yhteydenpito, ottaa selvaa
vuokraajasta, jos mahdollista.

Ellet tarvitse tuotteita saannollisesti, ne vievat turhaa tilaa. Toisaalta vuokraaja saa

lisatienestia tuotteelleen. Saastoa!

Valitsimme kyseiset teemahaastattelun kysymykset, silla halusimme kerata tietoa kuluttajien

kayttaytymisesta ja tunnistaa mahdollisia huolia ja epavarmuuksia vuokrauspalveluiden

suhteen. Avoimilla kysymyksilla halusimme tuoda esiin ideoita siita, miten vuokrauspalveluita
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voisi parantaa tai laajentaa. Vastaukset sisaltavat arvokasta tietoa yrityksille, jotka haluavat

tarjota laajempia vuokrauspalveluita.

Ensimmaisella kysymyksella halusimme selvittaa mitka ovat tyypillisimmat vuokrattavat
tuotteet kuluttajien keskuudessa. Haastatteluiden joukossa suosituimpia olivat tuotteet,
jotka ovat kalliita seka harvoin tarvittavia, kuten isot tyokoneet tai kausituotteet. Myos

tuotteet, joita on vaikea sailyttaa, osoittautuivat tyypilliseksi vuokrattavaksi tuotteeksi.

Mielestamme taman selittaa se, etta kausituotteiden vuokraaminen voi olla
ymparistoystavallisempi vaihtoehto, koska se vahentaa tarvetta tuottaa ja havittaa
ylimaaraisia tuotteita. Lisaksi kausituotteiden yllapito voi olla kallista ja vaativaa. Kalliiden
tuotteiden seka kausituotteiden vuokraaminen on kuluttajalle yleisesti ottaen helppoa ja

vaivatonta. Vastauksissa korostui myos taloudellinen nakokulma.

Toisella kysymyksella yritimme saada haastateltavilta tietoomme yleisimpia ennakkoluuloja,
joita kuluttajilla on vuokrattaviin tuotteisiin liittyen. Pyysimme vastaajilta myos mielipiteita
siita, milla kyseisia ennakkoluuloja voitaisiin halventaa. Selkeasti suurimmaksi huolenaiheeksi
nousi vuokrattavan tavaran rikkoontuminen ja siita koituvat seuraukset vuokraajalle. Myos
vuokrausprosessin helppous ja yksinkertaisuus mietitytti. Esille nousi myos
hygieniakysymykset. Lisaksi esille nousi ihmisten tiedottomuus vuokrauspalveluista. Jos
vuokrauskulttuuri olisi trendikkaampaa, myos kuluttajat kokisivat vuokrauksen yhta hyvaksi
kuin ostamisen. Vuokrauspalveluihin kaivattiin lisaa joustavuutta muun muassa vuokrausajan
suhteen. Vuokrattavia laitteita tulisi olla riittavasti tarjolla. Tama takaisi sen, ettei kukaan
vuokraaja lahtisi vuokraamosta ilman varaamaansa tuotetta. Vastaajat kokivat tarkeaksi myos
sen, etta heilla on kunnolliset ohjeet jokaisen tuotteen kayttoon seka selkea korvauskaytanto.
Nain valtettaisiin tai ainakin halvennettaisiin rikkoontumisen pelkoa. Yksinkertaisuus koettiin

erityisen tarkeaksi vuokrauspalveluiden kaytossa.

vuokraamisessa ja ostokayttaytymisessa yleisesti. Jos prosessi on monimutkainen tai epaselva,
se voi olla esteena vuokrauspalvelun kaytolle. Ymmarrettavasti kuluttajat ovat tarkkoja myos
rahoistaan. He pelkaavat joutuvansa maksamaan korvauksia rikkoontumistilanteessa. Siksi
selkeat ja reilut korvauskaytannot seka vakuutukset voivat olla ratkaisevia naiden huolien

poistamisessa.

Kolmannella kysymyksella halusimme selvittaa mitka asiat vuokrauksessa koetaan
hyodyllisimmiksi ja miksi. Rahan saastaminen seka taloudellinen - ja ekologinen vastuullisuus
nousivat taman kysymyksen kohdalla tarkeiksi pointeiksi. Myos se koettiin hyodylliseksi, etta
harvoin kaytettavat tavarat eivat vuokrauksen takia vie turhaa tilaa. Vuokraaminen koettiin
huolettomammaksi kalliin tuotteen kohdalla. Myos tuotteen yllapitokustannukset hoitaisi

jokin muu taho.

Vastausten perusteella kuluttajat ovat yha tietoisempia ostokayttaytymisen

ymparistovaikutuksista ja haluavat vahentaa kulutustaan. Luonnollisesti yksi tarkeimmista



syista vuokraamisen suosioon on rahan saastaminen, mutta monet kokivat myos ekologisen
nakokulman tarkeaksi. Lisaksi monet kokivat tilan saaston hyodylliseksi. Tama korostuu

etenkin pienemmissa asumisratkaisuissa, silla naissa asunnoissa neliomaara on rajallinen.
4.3 8-kenttainen SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on tyokalu, jota voidaan
kayttaa strategisen suunnittelun apuna arvioitaessa tiettyyn aiheeseen liittyvia vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia (Holvi, 2023). Alla olevassa kuviossa (kuvio 5) olemme

visualisoineet tekemamme 8-SWOT-analyysin.

8- SWOT Analyysi

S VAHVUUDET W HEIKKOUDET

O MAHDOLLISUUDEN T UHAT

O W HEIKKOUDET

0'S MENESTYSTEKLJAT St
VAHVUUKSIKSI

T W MAHDOLLISET

TS UHAT HALLINTAAN
AT ! KRISITILANTEET

Kuvio 5: 8-SWOT Analyysi

Vahvuudet

Ymparistoystavallisyys: Vuokrauskulttuuri edistaa kestavaa kulutusta ja vahentaa tuotteiden

valmistamista, mika puhuttelee ymparistotietoisia kuluttajia.

Kasvava trendi: Jakamistalouteen ja vuokraamiseen liittyva trendi luo suotuisan ilmapiirin

vuokrauskulttuurin leviamiselle.
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Kustannussaastot: Kuluttajat voivat saastaa rahaa vuokraamalla tuotteita sen sijaan, etta

ostaisivat niita.

Innovaatiot ja monipuolisuus: Vuokrausyritykset voivat kehittaa innovatiivisia palveluja ja
tarjota laajan valikoiman tuotteita vuokrattavaksi.

Heikkoudet

Perinteiset kulutustottumukset: Kulttuuriset normit ja kulutustottumukset voivat hidastaa

vuokrauskulttuurin omaksumista.

Kilpailu: Tunnetut uusia tuotteita myyvat yritykset, joiden markkinointimahdollisuudet ja -

budjetit ovat suuret, voivat kilpailla huomiosta ja resursseista.

Laatuongelmat: Huono laatu ja heikot kayttokokemukset voivat haitata vuokrauskulttuurin

mainetta.

Lainsaadanto: Paikalliset ja kansainvaliset saadokset voivat asettaa esteita ja rajoituksia

vuokraamiselle.

Mahdollisuudet

Tiedotus: Laajamittaiset tiedotuskampanjat voivat lisata tietoisuutta vuokrauskulttuurista ja

sen hyodyista.

Digitaaliset alustat: Verkossa toimivat alustat voivat helpottaa vuokrauspalveluiden

saatavuutta ja vertailua.

Kasvava markkina: Lisaantyva kiinnostus kestavaan kulutukseen ja jakamistalouteen voi

laajentaa vuokrauskulttuurin kayttajakuntaa.

Yritysyhteistyo: Yhteistyo yritysten kanssa voi luoda laajempia vuokrausmahdollisuuksia ja

lisata uskottavuutta.

Trendit: Ekologisuuden megatrendi lisaa vuokrauskulttuurin mahdollisuuksia.

Uhat
Tiedon puute: Monet eivat ole tietoisia vuokrauskulttuurista tai eivat ymmarra sen etuja.

Omistamisen psykologia (+kaanteisyys): Jotkut kuluttajat voivat edelleen mieltaa omistamisen

arvokkaammaksi kuin vuokraamisen.

Tuotteiden kunto: Kuluttajilla saattaa olla epailyksia vuokratuotteiden laadusta, hygieniasta

ja yllapidosta.
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Korvausvastuu: Kuluttajilla voi olla kynnys vuokrata liian arvokasta tuotetta sen rikkoutumisen

pelossa.

Menestystekijat

Selkea viestinta: Ytimekas viestinta ja selkea tiedottaminen vuokrauskulttuurin konseptista ja
hyodyista. On tarkeaa korostaa kestavyytta, kustannussaastoja ja kayttajakokemuksen

mukavuutta.

Kayttajatarinat: Oikeiden kayttajatarinoiden ja kokemusten jakaminen. Nama osoittavat

vuokrauskulttuurin positiiviset puolet ja kaytannon edut.

Kumppanuudet yritysten kanssa: Yhteistyo yritysten kanssa voi laajentaa vuokrauskulttuurin
nakyvyytta ja saatavuutta. Esimerkiksi yhteistyo vaateliikkeiden, elektroniikkamyymaloiden
tai huonekaluliikkeiden kanssa voi tuoda vuokrausvaihtoehdot lahemmas kuluttajia ja heidan

arkeaan.

Yhteistyo vaikuttajien kanssa: Vaikuttajien ja asiantuntijoiden hyodyntaminen. He voivat

tuoda uskottavuutta ja kiinnostusta vuokrauskulttuurille.

Heikkoudet vahvuuksiksi

Tiedon puute -> Tiedotuskampanjat ja koulutus: Kattaviin tiedotuskampanjoihin ja
koulutustilaisuuksiin on tarkeaa keskittya. Nama tuovat esille vuokrauskulttuurin etuja ja

toimintaperiaatteita.

Vahainen luottamus vuokrauspalveluihin -> Laadukkaat ja luotettavat palvelut: Vahvan
brandin luominen tarjoamalla korkealaatuisia ja luotettavia vuokrauspalveluita. On tarkeaa
paneutua tuotteiden puhtauteen, yllapitoon ja laatuun, ja tarjota takuita asiakkaiden

mielenrauhan takaamiseksi.

Omistamisen psykologia -> Tarinankerronta ja emotionaalinen yhteys: Luomalla tarinoita ja
viesteja, jotka liittyvat kuluttajien arvoihin ja tunteisiin voi saada kuluttajat puolelleen.
Vuokraamisen mahdollistamaa kestavyytta, yhteisollisyytta ja vastuullisuutta on tarkeaa

korostaa.

Uhat hallintaan

Perinteiset kulutustottumukset: On tarkeaa tarjota selkeaa tietoa vuokrauskulttuurin eduista
ja korostaa sen tuomia etuja verrattuna perinteisiin kulutustapoihin. Esimerkiksi hintojen
vertailu ja kayttokokemusten jakaminen osoittaa kuluttajille, kuinka vuokraaminen voi olla

fiksu vaihtoehto.
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Laatuongelmat: Vahvan brandin rakentaminen luotettavuudella ja laadukkailla palveluilla.
Kuluttajille taytyy antaa selkeat takuut ja ohjeet siita, miten vuokratuotteiden laatu ja

hygienia tarkistetaan ja yllapidetaan.

Omistamisen psykologia: On tarkeaa korostaa vuokrauskulttuurin joustavuutta ja
mahdollisuutta kayttaa tuotteita tarpeen mukaan sen sijaan, etta omistaisi niita pysyvasti.

Tarinoiden ja esimerkkien kayttaminen osoittaa, kuinka vuokraaminen voi helpottaa elamaa.

Mahdolliset kriisitilanteet

Negatiiviset kayttajakokemukset: Jos kuluttajat kohtaavat ongelmia vuokraamissaan
tuotteissa, se voi johtaa negatiiviseen maineeseen. Media tarttuu helposti negatiivisiin
tarinoihin tai huhuihin. Tilanteet tulee hallita tehokkaalla asiakaspalvelulla, nopealla

ongelmanratkaisulla ja yhtenaisella korvauspolitiikalla.

Tuoteturvallisuus ja sen ongelmat: Jos vuokratuotteisiin liittyy turvallisuusriskeja tai
onnettomuuksia, se voi aiheuttaa suuren kriisin. On varmistettava, etta tuotteet ovat

asianmukaisesti tarkastettuja ja huollettuja.

Taloudelliset vaikeudet: Jos vuokrausta tarjoava yritys kohtaa taloudellisia vaikeuksia, se voi

vaikuttaa vuokrauskulttuurin tarjoamiin palveluihin ja maineeseen.

Kilpailun kiristyminen: Jos markkinoille tulee uusia vahvoja kilpailijoita tai

vuokrauskulttuuriin liittyvat trendit muuttuvat, se voi haastaa vuokraustoimintaa.

Ymparistokatastrofit tai pandemiat: Yllattavat tapahtumat, kuten ymparistokatastrofit tai

pandemiat voivat vaikuttaa kuluttajien kayttaytymiseen ja vuokrauskulttuurin kysyntaan.

4.4 Yhteenveto selvittamistyosta

Tutkimustulosten perusteella ihmiset ovat kylla tietoisia vuokrauksesta, mutta moni vastaaja
koki myos tarvitsevansa lisaa mahdollisuuksia tuotteiden vuokraamiselle. Moni toi esille, etta
kaipaisivat enemman ja erityylisia vuokrauspalveluita. Vastauksista tuli ilmi, etta monella on
vuokrauskulttuurista edelleen hyvin kapea ajatusmalli. Hyvin monella tuli vuokraamisesta
mieleen ainoastaan auto tai muu asia, jota jo useampi palveluntarjoaja tarjoaa vuokralle.
Juuri tama on se syy, miksi olemme valinneet taman aiheen opinnaytetyohon. Moni koki
nykypaivan vuokrausmahdollisuudet edelleen vieraiksi ja tata perusteltiin silla, etta modernit
vuokrauspalvelut puuttuvat kokonaan tai ovat viela harvassa. Vastaajat kaipasivat sellaista

vuokrauspalvelua, mika olisi helppo ja vaivaton.

Tutkimustulokset osoittivat, etta hypoteesimme piti paikkansa ihmisten suhtautumisesta
vuokraamiseen. Tuotteiden vuokrausmahdollisuus koetaan edelleen vaivalloiseksi eika

vuokraamisen monipuolisuudesta ole tietoa kovinkaan monella. Kysymyksilla halusimme myos
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jollain tapaa heratella vastaajia pohtimaan omaa kulustaan ja punnitsemaan erilaisia
vaihtoehtoja. Kyselymme heratti Instagramissa paljon keskustelua aiheesta. Yleiso toi ilmi,
etta he ovat kiinnostuneita aiheesta ja kokevat, etta maailmaan pitaisi keksia enemman
vuokraustuotteita ja -menetelmia. Moni koki myos nykypaivan kapitalistisen kulutuskulttuurin

ahdistavana.

Tutkimustulosten perusteella yha edelleen monella on juurtunut tapa ostaa tuotteita. Tama
ei suinkaan ole aina huono asia, silla moni perustelikin ostopaatostaan silla, etta tuote tulisi
jatkuvaan kayttoon ja olisi heille taloudellisesti jarkevampi ratkaisu. Kuitenkin suurin osa
vastaajista ostaisi tuotteen pelkastaan sen vuoksi, etta sen ostaminen olisi helpompaa.
Vastausten perusteella huomasimme myos, etta kaikki eivat ajattele ostoprosessia tai
tuotteen valmistamisprosessia sen pidemmalle. Ostaminen koetaan edelleen helpommaksi ja
osittain siksi se on suositumpaa kuin vuokraaminen. Vastauksista voimme paatella, etta

monen arkeen ei kuulu kestavan kehityksen ja ekologisuuden tarkempi pohtiminen.

5.  Vuokrauskulttuurin edistaminen

Vuokrauskulttuurin lisaaminen on viime vuosina noussut meille molemmille tarkeaksi
keskustelunaiheeksi, ja myos niin yhteiskunnallisesti kuin taloudellisestikin.
Ymparistotietoisuuden lisaantyessa ja resurssien kestavan kayton korostuessa yha useammat
yksilot ja organisaatiot ovat alkaneet harkita omistamisen sijaan erilaisten hyodykkeiden ja
palveluiden vuokraamista. Tama ilmio kattaa laajan kirjon eri sektoreita, kuten asuminen,
lilkkkuminen, teknologia ja vapaa-ajan aktiviteetit. (Eden Springs, 2018.)
Ymparistotietoisuustyon tavoitteena on ennaltaehkaista ymparistoongelmia ja edesauttaa

monipuolisten ratkaisujen loytymista olemassa oleviin ongelmiin (ELY-keskus, 2023.)

5.1.  Ymparistonakokulma

Vuokrauskulttuurin edistamisella on useita positiivisia vaikutuksia (kuvio 6). Yksi
merkittavimmista on ymparistonakokulma. Tavaroiden ja palveluiden vuokraaminen voi
vahentaa tarvetta uusien tuotteiden valmistamiseen, mika puolestaan pienentaa
luonnonvarojen kulutusta ja energian kayttoa. Esimerkiksi elektroniikkatuotteiden
vuokraaminen voi auttaa vahentamaan elektroniikkajatetta, kun kayttajat voivat paivittaa
laitteitaan ilman tarvetta hankkia aina uusia laitteita. Vuokrauskulttuuri edistaa myos
tavaroiden ja resurssien tehokkaampaa kayttoa. Sen sijaan, etta jokainen yksilo omistaisi
kaiken tarvitsemansa, tavarat voivat kiertaa ja palvella useampia kayttajia. Tama vahentaa

resurssien kulutusta ja raaka-aineiden tarvetta.

Vuokraaminen voi vahentaa myos kulutusjatetta. Kulutusjate syntyy silloin, kun kuluttajat
hankkivat tavaroita ja kayttavat niita, mutta naiden tavaroiden elinkaari paattyy niiden tultua

kayttokelvottomiksi tai tarpeettomiksi. Kulutusjatteeseen voi kuulua erilaisia materiaaleja ja
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tuotteita, kuten muovituotteet, elektroniikka, tekstiilit, paperi ja kartonki, lasi ja metallit.
(Tilastokeskus.)

Esimerkiksi muovihuonekalujen kasvavien maailmanlaajuisten markkinoiden koko oli 11,9
miljardia euroa vuonna 2018. Muovi valmistetaan fossiilisista polttoaineista, eika se ole
biohajoavaa. Lisaksi yli 8 miljoonaa tonnia muovia heitetaan meriin vuosittain, mika
vahingoittaa ekosysteemeja, elaimia ja ihmisia. Yhdysvallat oli maailman johtava
huonekalujen maahantuoja vuonna 2018. Ostamalla kaytettyja huonekaluja tai vuokraamalla

sen pienennat hiilijalanjalkeasi (Earth911, 2020.)

Kulutusjate syntyy esimerkiksi silloin, kun tuotteet rikkoutuvat, eivat enaa toimi, eivat sovi
kayttajan tarpeisiin tai ne korvataan uusilla malleilla ja versioilla. Kulutusjate voi olla myos
pakkauksia ja muita tarpeettomia lisaosia, jotka tulevat mukana ostettujen tavaroiden
yhteydessa. Kulutusjatteen hallinnalla ja vahentamisella on suuri merkitys kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa. Liiallinen kulutusjate lisaa jatteen maaraa
kaatopaikoilla ja haitallisia ymparistovaikutuksia, kuten maaperan ja vesien pilaantumista
seka kasvihuonekaasupaastoja. Kun ajatellaan kiertotaloutta, kulutusjatteen vahentaminen ja
kierrattaminen ovat keskeisia toimenpiteita, joilla pyritaan sailyttamaan materiaalit kierrossa
pidempaan ja vahentamaan uusien raaka-aineiden tarvetta. Vuokraamalla tavaroita sen
sijaan, etta ostaisi ne, vahennetaan tarpeetonta kulutusjatetta. Monet tuotteet, kuten
kodinkoneet tai erikoistyokalut, saattavat jaada kayttamattomiksi pitkiksi ajoiksi, jos niita
ostetaan omaksi. Vuokraamalla ne tarpeen mukaan, vahennetaan hukkaan menevien

tavaroiden maaraa.

Myo0s tuotteiden elinkaari on usein pidempi. Kun tavarat vuokrataan ja niita kaytetaan
useiden ihmisten toimesta, niiden kayttoika voi pidentya. Tama johtuu siita, etta
vuokraamoilla on usein paremmat mahdollisuudet yllapitaa ja korjata tuotteita tehokkaasti,
jolloin ne pysyvat kayttokelpoisina pidempaan. Vuokraustoiminnassa voidaan keskittya
laadukkaiden tuotteiden valmistamiseen, koska ne on tarkoitus kestaa pitkaan ja palvella
useita vuokraajia. Tama voi vahentaa heikompilaatuisten tuotteiden valmistusta, jotka

hajoavat nopeasti ja paatyvat sitten jatteeksi.

Kun vuokrauskulttuuri lisaa suosiotaan, ihmiset saattavat ostaa vahemman uusia tavaroita.
Tama voi vahentaa uusien tuotteiden valmistusta ja siten vahentaa raaka-aineiden louhintaa,
energiankulutusta ja ilmastopaastoja, jotka liittyvat uusien tavaroiden valmistukseen. Monilla
ihmisilla on tarpeita, jotka ovat tilapaisia tai kertaluonteisia, kuten erikoisvalineiden tarve
remontissa tai erilaisten laitteiden kaytto matkoilla. Vuokrauskulttuuri voi tarjota joustavia
ratkaisuja tallaisiin tilanteisiin ilman tarvetta omistaa kyseisia tavaroita. Vuokrauskulttuuri
voikin lisata ihmisten tietoisuutta kulutuksen vaikutuksista ymparistoon. Kun huomataan,
kuinka paljon tavaroita tarvitaan harvemmin kuin luullaan, ihmiset saattavat muuttaa

suhtautumistaan kuluttamiseen ja harkita tarkemmin tarpeitaan.
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YMPARISTONAKOKULMA
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Kuvio 6: Ymparistonakokulman vaikutukset

5.2 Taloudellinen nakokulma

kuluttajille etta yrityksille (kuvio 7). Yksilot voivat hyotya alentuneista kustannuksista, kun he
voivat vuokrata tarvitsemiaan tuotteita tilapaiseen kayttoon sen sijaan, etta ostaisivat ne
omaksi. Tama vahentaa kustannuksia erityisesti sellaisten tuotteiden kohdalla, jotka ovat
kalliita tai harvoin tarvittavia. Esimerkiksi kodinelektroniikan, tyokalujen ja ulkoiluvalineiden
vuokraaminen voi saastaa huomattavasti rahaa, kun kuluttaja maksaa vain kayton ajalta eika
hanen tarvitse sitoutua pitkaaikaiseen omistamiseen. Yritykset voivat myos hyotya
vuokrauskulttuurin edistamisesta. Ne voivat laajentaa liikketoimintaansa tarjoamalla
vuokrauspalveluita omien tuotteidensa lisaksi. Tama avaa uusia tulovirtoja ja mahdollistaa
tuotteiden monipuolisemman hyodyntamisen niiden koko elinkaaren aikana. Lisaksi yritykset
voivat tehostaa resurssien kayttoa, kun tuotteita ja laitteita vuokrataan jatkuvasti eri

asiakkaille eika niita tarvitse valmistaa yhta suurta maaraa.
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KULUTTAJAT YRITYKSET
Tuotteiden Liiketoiminnan

vuokraaminen laajentaminen
Alentuneet Mahdolliset uudet tulovirrat ja

kustannukset tuotteiden monipuolinen

hydédyntéaminen elinkaaren aikana

Rahan saasto Tehokkaampi
vuokraamalla resurssien kayttd

Kuvio 7: Taloudellinen hyoty vuokraamisesta

5.3. Edistaminen ja haasteet

Ensimmaisena edistavana asiana vuokrauskulttuurin tietoisuuden lisadamisessa on informaation
jakaminen. Tieto vuokrauskulttuurin eduista ymparistolle ja yksiloille voi kannustaa ihmisia
harkitsemaan vuokraamista vaihtoehtona omistamiselle ja mahdollisesti saada kuluttajat
pohtimaan omaa kulutuskayttaytymistaan. On tarkeaa tarjota selkeita ohjeita siita, miten
vuokrauspalveluita kaytetaan ja miten niista kukakin hyotyy (kuvio 8). Vuokraamisesta voisi
jarjestaa koulutustilaisuuksia ja webinaareja, joissa kasitellaan vuokrauskulttuurin perusteita,
edistyneempia kayttotapoja ja kestavan kulutuksen merkitysta. Digitaaliset alustat, kuten
vuokraussivustot ja sovellukset, voisivat helpottaa ihmisten yhteen saamista, kun tarjolla on
vuokrattavia tavaroita, palveluita ja niiden esille tuomista. On tarkeaa osoittaa kuluttajille
vuokraamisen taloudellisia etuja, kuten alhaisempia hintoja ja vahaisempaa yllapitoa.
Yrityksia tulisi myos kannustaa tarjoamaan monipuolista vuokrausvalikoimaa eri tuotealueilta.

Voisiko esimerkiksi tyokalujen valmistaja tarjota tyokalujen vuokrausmahdollisuuden?

Yhteisot ja kaveripiirit ovat tarkeassa asemassa informaation seka erilaisten trendien
levittajana. Yhteisot voivat jarjestaa tapahtumia, joissa vaihdetaan tavaroita muiden kanssa.
Myos erilaiset yhteiskayttoprojektit voisivat olla hyva idea. Voisi kuvitella, etta esimerkiksi
taloyhtioille tallainen toiminta olisi hyodyllista ja suosittuakin. Esimerkiksi yhteiskayttoautot
ovat jo monessa taloyhtiossa suosittuja. Taloyhtidautolla asukkaat voivat nauttia autoilun

tuomasta vapaudesta ilman autoon sidottua paaomaa seka yllapitoon liittyvia kuluja ja huolia.
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Taloyhtidauto tukee myos kestavan kehityksen mukaisia arjen valintoja (Kiinteistolehti,
6.4.2022.)

Vuokrauskulttuurin menestys perustuu pitkalti luottamukseen. Vuokraajien on voitava luottaa
siihen, etta he saavat laadukkaita ja turvallisia tavaroita, kun taas omistajien on voitava
luottaa siihen, etta heidan omaisuutensa palautetaan ehjana takaisin. Siksi onkin tarkeaa
maaritella vastuut ja vastuuvapaus vuokraajan ja omistajan valilla tapaturmien ja vahinkojen
varalta. Tallainen maaritelma voi olla vaikkapa vuokrasopimuksessa. Vuokrasopimus on
sopimus, jolla esineen omistaja tai kayttooikeuden haltija (vuokranantaja) luovuttaa
vastiketta vastaan toiselle (vuokralainen, vuokramies) maaraysvallassaan olevan

kayttooikeuden maaraajaksi tai toistaiseksi (Tieteen termipankki, 2017.)

Yksi suurimmista haasteista tietoisuuden lisaamisessa on se, etta kuluttajien on voitava
muuttaa tapojaan ja tottumuksiaan. Omistamisen kulttuurista siirtyminen vuokraamisen
kulttuuriin voi vaatia aikaa ja paljon erilaisia tiedotuskampanjoita. Kulutustottumusten
muuttaminen on siis pitkdaaikainen prosessi, mutta jokainen pieni askel kohti kestavampia
valintoja on arvokas. Yhteiskunnan laajempi muutos alkaa aina yksiloista, joten yksiloiden

paatokset voivat inspiroida muita seuraamaan esimerkkia.

Myos kustannustehokkuus ja taloudellinen kannattavuus on kynnyskysymyksena. Joillekin
vuokraaminen voi olla kalliimpaa pitkalla aikavalilla kuin omistaminen, joten hintojen on
oltava kilpailukykyisia. Kilpailukykyisyys on tarkeaa, koska se vaikuttaa suoraan siihen, miten
yritys houkuttelee uusia asiakkaita, sailyttaa ja kasvattaa asiakaskuntaansa seka miten se

menestyy koko ajan muuttuvilla markkinoilla.
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EDISTAMINEN HAASTEET

Sosiaalisen median alustat Kulttuuriset esteet ja
perinteiset nakemykset

Yhteisty6t muiden
brandien, vaikuttajien ja
asiantuntijoiden kanssa

Vaihtoehtojen tarjoaminen
perinteiselle ostamiselle

Vuorovaikutus yleisén kanssa Taloudelliset
ja kayttajien osallistuminen ja kustannukset
jakaminen

Kuvio 8: Edistaminen ja haasteet

5.4. Eri viestintakeinot

Kuluttajien tietoisuuden lisadminen vuokrauskulttuurista vaatii monipuolista
viestintastrategiaa, joka tavoittaa halutun kohderyhman tehokkaasti ja inspiroi heita
harkitsemaan vuokraamista vaihtoehtona perinteiselle omistamiselle. Tassa taytyy varmistaa,
etta viestinta on selkeaa, hyvin kohdennettua ja innostavaa. Viestintakeinojen valinnassa
kannattaa ottaa huomioon kohderyhman mieltymykset, mediankayttotottumukset ja arvot,
jotta viesti tavoittaa heidat halutusti (kuvio 9). Viestintakeinot tulisi valita sen mukaan,
millainen tavoitettava kohderyhma on ja milla tavoin he todennakoisimmin paatyisivat

loytamaan sanoman.

Sosiaalinen media on erinomainen viestintakeino kuluttajien tietoisuuden lisaamiseksi
vuokrauskulttuurista. Se tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet tavoittaa laaja kohderyhma ja
jakaa tietoa vuokraamisen mahdollisuuksista. Sosiaalisen median alustat, kuten Instagram,
Facebook, Twitter ja TikTok ovat loistavia paikkoja tavoittaa nuorempia kohderyhmia, jotka
ovat usein avoimempia uusille trendeille ja kestavammille kulutustavoille. Kayttajat voivat
jakaa omia kokemuksiaan vuokraamisesta, vinkkeja ja suosituksia. Esimerkiksi erilaiset
visuaaliset tehosteet voivat saada yleison huomion ja herattaa kiinnostusta. Sosiaalisessa
mediassa voi myos jarjestaa kilpailuja tai kampanjoita, joissa osallistujat voivat voittaa
alennuskoodeja tai muita etuja vuokrauspalveluista. Esimerkiksi “Vuokraa viikko” -kampanja

voisi tarjota erityistarjouksia erilaisten tuotteiden vuokraukseen tiettyna viikkona. Tama
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puolestaan kannustaa yleisoa osallistumaan ja tutustumaan vuokrauskulttuuriin lisaa. Myos
yhteistyot muiden brandien, vaikuttajien tai asiantuntijoiden kanssa laajentaa tavoitettavaa
yleisoa ja tuo erilaisia nakokulmia esille. Nailla tahoilla on yleensa suuri seuraajakunta, ja he
voivat luoda uusia ilmioita ja trendeja jakamalla omia ideoitaan ja nakemyksiaan. Jakamalla
esimerkiksi trendikkaan haasteen vuokrauskulttuurin ymparille voitaisiin saada
vuokrauskulttuurille enemman positiivista mielikuvaa yleison keskuudessa. Vaikuttaja voisi
kehottaa ihmisia jakamaan kuvia siita, millaisia tuotteita he ovat vuokranneet ja milla tavoin
vuokraaminen on auttanut heita. Sosiaalisessa mediassa on myos tarkeaa rakentaa

vuorovaikutusta ja saada aikaan keskustelua yleison kanssa.

Luomalla informatiivisia verkkosivustoja ja blogiteksteja vuokrauskulttuurista, sen hyodyista
ja kaytannon vinkeista, voidaan tarjota kuluttajille syvallisempaa tietoa ja vastata heidan
kysymyksiinsa aiheesta. Sisalto voi sisaltaa esimerkiksi tarinoita onnistuneista
vuokrauskokemuksista, vertailuja omistamisen ja vuokraamisen valilla seka opastusta
vuokrauspalveluiden kayttoon. Blogissa voi esimerkiksi julkaista keskustelua aiheesta ja
pyytaa lukijoita jakamaan omia mielipiteitaan ja kokemuksiaan vuokrauskulttuurista. Lisaksi
siella voi tarjota kaytannon vinkkeja esimerkiksi siita, miten varmistaa vuokratuotteen kunto

tai miten kayttaa vuokrauspalveluita mahdollisimman jarkevasti.

Suurempi kulttuurimuutos kohti vuokraamista ei kuitenkaan tapahdu itsestaan. Tarvitsemme
erilaisia toimenpiteita ja kannustimia seka yksiloiden etta yhteisojen tasolla. On tarkeaa
lisata tietoisuutta vuokrauskulttuurin hyodyista ja erilaisista mahdollisuuksista. Lisaksi
tarvitsemme selkeita ja kayttajaystavallisia alustoja, joilla vuokraajat ja vuokranantajat
voivat helposti loytaa toisensa ja sopia vuokrausjarjestelyista. Vuokrauskulttuurin lisaaminen
voi vaikuttaa merkittavasti myos kulutustottumuksiimme ja resurssien kayttoon tuotteiden
valmistuksessa. Tama voi johtaa kestavampaan ja ymparistoystavallisempaan elamantapaan,
samalla tarjoten taloudellista etua seka yksiloille etta yhteiskunnalle laajemmin. On tarkeaa
jatkaa tutkimusta ja keskustelua tasta aiheesta seka edistaa konkreettisia toimenpiteita

vuokrauskulttuurin vakiinnuttamiseksi osaksi arkea.
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VIESTINTAKEINOT
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Kuvio 9: Eri viestintakeinot

6. Yhteenveto

Opinnaytetyomme aiheena oli vuokrauskulttuurin tietoisuuden lisaaminen. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittaa, miten vuokrauskulttuurin tietoisuutta voidaan lisata seka miten
vuokrauskulttuurin yleistyminen vaikuttaisi kestavaan kehitykseen. Opinnaytetyossa kasiteltiin
vuokraamisen merkitysta nykyaikaisessa yhteiskunnassamme seka sen vaikutuksia talouteen,
ymparistoon ja kuluttajakayttaytymiseen. Tutkimusmenetelmina kaytimme Instagram kyselya,
teemahaastattelua ja lopuksi teimme viela 8-SWOT analyysin. Tulokset osoittivat, etta
vuokrauskulttuurin tietoisuus vaihtelee kuluttajien keskuudessa, ja monet eivat ole taysin
tietoisia vuokrauksen mahdollisuuksista ja mahdollisista hyodyista. Vastausten perusteella
voidaan todeta, etta vuokrauskulttuurin tietoisuutta tulisi lisata eri keinoin, esimerkiksi
tiedotuskampanjoin ja trendikkaalla markkinoinnilla. Osa vastaajista oli sita mielta, etta
vuokrauspalveluista kylla tiedetaan, mutta palveluiden tulisi olla helpommin saatavilla ja
niiden kaytto tulisi olla vaivattomampaa. Yllatyimme positiivisesti siita, etta
vuokrauspalveluille olisi kylla kysyntaa, mikali vuokrauspalvelut saataisiin trendikkaammiksi.
Se, etta vuokrauspalveluista saataisiin trendikkaita, vaatii tyota ja muutosta, ja muutos
puolestaan on haasteellista tuttujen kulutuskayttaytymismallien sijaan. Muutokseen vaaditaan
pitkajanteisyytta, toistuvaa vuokrauspalveluiden kehittamista seka niiden tuomista
kuluttajien tietoisuuteen.
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