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Tama opinnaytetyo toteutettiin kehittamistyona ja sen tarkoituksena oli tuottaa Suomen Pu-
naisen Ristin Nuorten turvatalon Sekasin- chatissa toimivien mentorvapaaehtoisten kayttoon
uudistetut perehdytysmateriaalit. Tavoitteena oli vahvistaa Suomen Punaisen Ristin Nuorten
turvatalon yhteisen mentor- koulutuksen kayneen Sekasin- mentorvapaaehtoisen tehtavaan
opastusta ja vahvistaa mentorvapaaehtoisen kokemusta ja edellytyksia suoriutua toimenku-
vasta. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa SPR Nuorten turvatalo Vantaa-Keravan kanssa.

Opinnaytetyon tietoperustassa kasiteltiin vapaaehtoisuutta ja siihen liittyvaa motivaatiota,
seka vapaaehtoisen perehdytysta. Tietoperustassa maariteltiin myos mentoroinnin kasitetta
seka valmentavaa mentorointia. Sekasin- chatin mentorvapaaehtoistoiminnassa mentorointi
poikkeaa perinteisista mentorointiohjelmista, jonka vuoksi tietoperustassa oli tarpeen avata
myos mentorointia vapaaehtoistoiminnan muotona Nuorten turvatalolla ja Sekasin- chat ym-
paristossa.

Kehittamistyota lahestyttiin palvelumuotoiluajattelua hyodyntaen ja tyossa kaytettiin yhteis-
kehittamisen menetelmia. Yhteiskehittamista tapahtui yhdessa toimeksiantajan kanssa
useissa yhteisissa tapaamisissa, jonka lisaksi kehittamistyohon osallistui myos mentorvapaaeh-
toisia. Kehittamistyon menetelmina hyodynnettiin vapaaehtoisille jarjestettya tyopajaa seka
teemahaastattelua.

Kehittamistyon tuotoksena valmistui 54- sivuinen Sekasin- chatin mentorvapaaehtoisen opas,
joka perehdyttaa vapaaehtoisen omaan toiminnan muotoonsa yhteisen mentorvapaaehtoisten
verkkokoulutuksen jalkeen. Kehittamistyon prosessia, seka lopullista tuotosta arvioitiin yh-
kanssa. Oppaan nahtiin tayttavan kehittamistyon alkuvaiheessa asetetut tavoitteet ja toiveet
seka toimeksiantajan, etta vapaaehtoisen nakokulmasta. Opas tulee kayttoon osaksi SPR
Nuorten turvatalon mentorvapaaehtoisten yhteista mentorkoulutusta.
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This Bachelor’s thesis was carried out as a development work and its purpose was to produce
an updated orientation guide for Finnish Red Cross Youth Shelter’s volunteer mentors acting
in Sekasin chat. The aim was to strengthen the task guidance for Sekasin volunteer mentors
who had completed the common mentor training provided by the FRC Youth Shelter and en-
hance the volunteer mentors’ experience and qualifications to carry out their volunteer as-
signment. The thesis was conducted in collaboration with FRC Youth Shelter Vantaa-Kerava.

The theoretical framework of the thesis covered volunteerism and related motivation, as well
as volunteer orientation. The theoretical foundation also defined the concept of mentoring,
including coaching mentoring. In the context of mentoring within the Sekasin chat's volunteer
activities, mentoring differs from traditional mentoring programs, which is why it was neces-
sary to explain mentoring as a form of volunteer work at the Youth Shelter and in the Sekasin
chat environment.

This development work was approached using service design thinking and involved the utiliza-
tion of co-development methods. Co-development took place in several joint meetings with
FRC Youth Shelters coordinators of voluntary activities. Mentor volunteers also participated in
the development work. Development methods included workshops for volunteers and the-
matic interviews.

A 54-page guide for Sekasin volunteer mentors was produced as a result of the development
work. This guide serves to orient the volunteer to their specific role after completing the
online training for volunteer mentors. The development process and the final product were
evaluated in collaboration with the volunteer program's coordinating employees and one vol-
unteer mentor. The guide was regarded as meeting the goals and expectations set at the be-
ginning of the development process from both the FRC Youth Shelter and the volunteer's per-
spectives. The guide will become a part of the FRC Youth Shelter common mentor training for
volunteer mentors.

Keywords: volunteering, volunteerism, orientation, non-profit organization



Sisallys

I o 3T = o 6
2 SPR Nuorten turvatalo Vantaa-Kerava.......c.ceveeeeiiiiiiiiieiiiiiiiieniieiiitenieeiieeeaens 7
2.1 Vapaaehtoisuus Nuorten turvatalolla......cooeveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeennns 7

2.2 Vapaaehtoisten huomiointi Nuorten turvatalon digitalisaatiolinjauksessa........... 7

2.3 Sekasin- chat vapaaehtoistoiminnanmuotona Nuorten turvatalolla................... 8

3 Vapaaehtoistoiminta KasitteeNa. . ..ueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeteeeeiniiiereeeeeeeeeesennns 9
3.1 Vapaaehtoisen motiivit ja motivaatio......ccoeeeeviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeennn. 10

3.2 Vapaaehtoisen Perehdytys .....ueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie it ieeeeeiiiiieeaeaaeenn 11

4 Mentorointi KGsitteena .......ccovvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 12
4.1 Valmentava mentorointi .....ooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13

4.2 Mentorvapaaehtoisuus Sekasin- chatissa......ccceevieiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeennns 13

5 Kehittamistyon prosessi ja menetelmalliset valinnat .......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnna.. 14
5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite.....ccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeaannns 16

5.2 KehittamistyOn menetelmat .........ieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeerereeeannnnnnnns 16
5.2.1 Tyopajamenetelma. .ccoeeeiiiiiiii e itieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeseenannnnnes 17

5.2.2 Teemahaastattelu ........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19

5.3 KehittamistyOn tOtEUTUS ..vviiiiiiiiiiiiiiii et ieieiieiiiiiiieeeeeeeeeeseseennnnnnnes 19

5.4 Tutkimus ja suunnitteluvaine.......oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i i et e e eeeirrreeeeeees 21

5.5 Tyopajan ja teemahaastattelun tulokset .....ccovvuneiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 23

5.6 TUOLOKSEN KUVAUS «.vnvieiiiiiiiiiie it eaee e 25

5.7 KehittamistyOn arviointi....oeeeeerriiiiiiii ittt i et e eeseeeannnnnnnas 28

6  Opinnaytetyon eettisyys ja lUOtEttaVUUS. ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e teeeeiiiiiiieeeeaaans 30
7 Pohdinta ja jatkokehitysehdOtUKSet .......cviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it e eeeeiiriieeeeeees 31
I = 34
0T 38



1 Johdanto

Tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnalta toivotaan monimuotoisuutta ja joustavuutta. Tama kay
ilmi vuonna 2021 teetetyssa vapaaehtoistutkimuksessa, jonka vastauksissa vapaaehtoistoimin-
taan osallistumista edistavista tekijoista korostui toiminnan organisointiin liittyvia tekijoita,
kuten mahdollisuus etavapaaehtoisuuteen ja kertaluontoisiin tehtaviin osallistuminen. (Fields
2021; Rahkonen 2021, 17.) Toimiakseen jarjestot tarvitsevat motivoituneita vapaaehtoisia
mukaan toimintaan, silla vapaaehtoisten ollessa motivoituneita, he voivat olla sitoutuneempia

ja tehokkaampia toiminnassaan (Vihiniemi 2020).

Nykyajassa jarjestokentan haasteena on tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnan rakentaminen
vapaaehtoisten toiveille ja motiiveille tilaa antavaksi, helposti saavutettavaksi ja kiinnosta-
vaksi (Iso-Aho 2022, 20-30). Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen toiminnassa tahan haastee-
seen vastataan kehittamalla vapaaehtoistoiminnan monimuotoisuutta, saavutettavuutta ja di-

gitaalisen vapaaehtoisuuden mahdollisuuksia (NTT 2022a).

Kiinnostava ja mielekkaaksi koettu toimintaymparisto ja tehtavankuva voivat innostaa vapaa-
ehtoisen hakeutumaan mukaan toimintaan, mutta pidempiaikainen motivoituminen ja sitoutu-
minen edellyttavat toiminnanjarjestajalta ymmarrysta ja panostusta vapaaehtoistoiminnan
organisointiin ja kehittamistyohon. Vapaaehtoisuuden alkutaipaleella vapaaehtoiseen koke-
mukseen toiminnasta voidaan vaikuttaa myonteisesti onnistuneesti jarjestetylla perehdytyk-
sella. (Laimio & Valimaki 2011, 33.)

Taman kehittamismuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa SPR Nuorten turvatalon
Sekasin- chatissa toimivien mentorvapaaehtoisten kayttoon uudistetut perehdytysmateriaalit.
Tavoitteena oli vahvistaa Nuorten turvatalon yhteisen mentor- koulutuksen kayneen Sekasin-
mentorvapaaehtoisen tyohonopastusta ja vahvistaa mentorvapaaehtoisen edellytyksia ja ko-

kemusta toimenkuvasta suoriutumiseen.

Laadukkaat ja tarpeenmukaiset perehdytysmateriaalit tulevat olemaan osa koulutuskokonai-
suutta ja osaltaan vahvistavat vapaaehtoisen kokemusta riittavasta tuesta uudessa toimenku-
vassa aloittaessa. Kehittamistyon lopputuotos eli Sekasin- mentorin opas, tulee toimimaan
mentorvapaaehtoisten yhteisen mentorkoulutuksen materiaalina. Oppaan avulla vapaaehtoi-
nen perehtyy mentorointiin ja vapaaehtoistehtaviin omassa vapaaehtoistoiminnanmuodos-

saan.

Opinnaytetyon tietoperusta rakentuu vapaaehtoisuudesta, vapaaehtoisen perehdytyksesta

ja mentoroinnista.



2.2

2  SPR Nuorten turvatalo Vantaa-Kerava

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Nuorten turvatalo Vantaa-Kerava. Alueellista turvatalo-
toimintaa on Vantaa-Keravan lisaksi Lansi-Uudellamaalla, Helsingissa, Turussa ja Pirkan-
maalla. Nuorten turvatalo auttaa erilaisissa elamantilanteissa ja -vaiheissa olevia nuoria
seka heidan perheitaan ja lahiyhteisoja tarjoamalla keskusteluapua ja mahdollisuuden tila-
paismajoitukseen. Nuorten turvatalolta saatava tuki perustuu vapaaehtoisuuteen ja tyos-
kentely tapahtuu aina perheen ja nuoren omista lahtokohdista kasin. Nuorten turvatalon
palvelut ovat maksuttomia ja yhteytta voi ottaa ympari vuorokauden. (Punainen Risti
2023a.)

Alueellisen turvatalotoiminnan lisaksi Nuorten turvatalo auttaa ja tukee myos verkossa. Di-
gitaalisia palvelumuotoja ovat keskusteluapua tarjoava Nettiturvis, nuorten vaikuttamis-
alusta Digiraati seka Sekasin- chat, jonka toimintaa Nuorten turvatalot koordinoivat yh-
dessa MIELI Ry:n, Setlementtiliiton seka SOS-lapsikylan kanssa. (Punainen Risti 2023b, Pu-
nainen Risti 2023d.)

2.1 Vapaaehtoisuus Nuorten turvatalolla

Vapaaehtoisuus on yksi kaikkea Punaisen Ristin toimintaa ohjaavasta seitsemasta perusperi-
aatteesta. Vapaaehtoisjarjestona Punaisen ristin toiminta on kaikin tavoin pyyteetonta. (Pu-
nainen Risti 2023b.) Kaikki Nuorten turvatalon vapaaehtoiset tutustuvat toimintaa ohjaaviin
periaatteisiin yhteisessa perehdytyskoulutuksessa, joka tutustuttaa vapaaehtoisen Punaisen
Ristin toimintaan ja vapaaehtoisena toimimiseen Punaisella Ristilla. Yhteisen koulutuksen li-

saksi vapaaehtoinen perehdytetaan myos omaan toiminnanmuotoonsa. (Punainen Risti 2023e.)

Nuorten turvatalon tarjoamat vapaaehtoistoiminnan tehtavat ovat monimuotoisia ja vapaa-
ehtoisena voi toimia esimerkiksi osallistumalla turvatalon arkeen yhdessa turvatalolla tyos-
kentelevan ammattilaisen kanssa. Paikallisen vapaaehtoistoiminnan lisaksi vapaaehtoisilla
on mahdollisuus toimia myos digitaalisissa toimintaymparistoissa erilaisissa vapaaehtoisteh-
tavissa. Erilaiset vapaaehtoistoiminnan muodot mahdollistavat yhdenvertaisen mahdollisuu-
den osallistua toimintaan itselleen sopivalla tavalla. Sopiva vapaaehtoistoiminnan muoto
kartoitetaan yhdessa toiminnasta kiinnostuneen vapaaehtoisen kanssa. (Punainen Risti
2023e.)

Vapaaehtoisten huomiointi Nuorten turvatalon digitalisaatiolinjauksessa

Digitaalisten tyovalineiden ja digitaitojen merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa myos
nuorten tavoittamisessa ja kohtaamisessa (Pitkanen ym. 2022, 187). Nuorten turvatalon kehit-
tamistyossa taman kaltaisiin jatkuviin ja pitkakestoisiin kehityskulkuihin vastataan kehitta-

malla digitaalisia toimintaymparistoja, seka palvelupolkuja yhteistyossa verkostojen ja



yhteistyokumppanien kanssa (Punainen Risti 2023c). Digitaalisilla palvelumuodoilla pyritaan
vastaamaan seka nuorten, etta heidan perhe- ja lahiyhteisoidensa avun- ja tuen tarpeeseen

valtakunnallisesti ja joustavasti (NTT 2023).

Vapaaehtoisten tukeminen korostuu digitalisaatiokehityksen seitseman periaatetta esitta-
vassa Suomen Punaisen Ristin digitalisaatiolinjauksessa. Digitalisaatio on jo mahdollistanut
aikaan ja paikkaan sitomattoman alustan vapaaehtoistoiminnalle, mutta kehityskulkuun
taytyy kyeta vastaamaan myo0s tulevaisuudessa. (SPR 2022a, 1-5.) Nuorten turvatalon
omassa toimintasuunnitelmassa vapaaehtoisten keskeinen rooli osana Punaisen Ristin toi-
mintaa on huomioitu monilta osin. Digitaalisten palveluiden kehitys mahdollistaa nuorten ja
lahiyhteison yhdenvertaisen mahdollisuuden tulla kohdatuksi seka pyrkii takaamaan saavu-
tettavia, turvallisia ja palkitsevia toimintaymparistoja toiminnassa mukana oleville. Vapaa-
ehtoistoimintaan tulee paasta mukaan sujuvasti ja toiminnan tulee olla monimuotoista seka

valtakunnallisesti saavutettavissa. (NTT 2023.)

2.3 Sekasin- chat vapaaehtoistoiminnanmuotona Nuorten turvatalolla

Yhtena verkkovapaaehtoisuuden muotona Nuorten turvatalolla on toimia paivystajana Seka-
sin- chatissa (Punainen Risti 2023e). Paivystajien tehtavana on kohdata chatiin tulevia nuoria
ja tarjota heille turvallinen keskusteluymparisto 45 minuutiksi. Paivystajana toimivat vapaa-
ehtoiset kayvat koulutuksen, jossa kasitellaan Sekasin- chatissa vastaan tulevia teemoja, koh-
taamista ja vuorovaikutusta seka verkkovalitteiseen auttamistyohon liittyvia erityispiirteita.
Halutessaan paivystajat voivat jatkokouluttautua mentorvapaaehtoisiksi, joiden tehtavana on
tukea uusia paivystajia perehdytysprosessin aikana. Mentorvapaaehtoisena jo kokemusta ker-
ryttanyt vapaaehtoinen saattaa uuden vapaaehtoisen mukaan toimintaan. (Sekasin koulutus
2023a.) Sekasin mentorin tyotehtaviin voi kuulua uusien vapaaehtoisten haastatteluja seka
uusien paivystajien tukemista asiakaskeskusteluissa ja vapaaehtoisuuden alkutaipaleella (Se-

kasin mentorkoulutus 2023).

Sekasin- chatin perustehtavana on nuorten mielen hyvinvoinnin edistaminen ja mielenter-
veyteen liittyvien ongelmien ehkaisy. Chatin paivystajina toimii sosiaali-, terveys- ja nuori-
soalan ammattilaisten lisaksi koulutettuja vapaaehtoisia. (Sekasin 2023.) Verkkotukityon
eettisten periaatteiden mukaisesti Sekasin- chatissa kaydyt keskustelut ovat anonyymeja ja
luottamuksellisia. Chatin laajat aukioloajat, maksuttomuus seka sijainnista riippumaton
saavutettavuus, mahdollistavat palvelun kayton matalalla kynnyksella. (PuheEt 2017; Seka-

sin- paivystajan opas 2023, 9.)

Vuonna 2022 chatissa kaytiin 32 000 keskustelua, joista miltei neljannes oli Punaisen Ristin
vapaaehtoisten kaymia (SPR 2022b, 19). Kaiken kaikkiaan 70%:ssa kaydyista keskusteluista

paivystajana oli toiminut vapaaehtoinen verkkoauttaja. Suuresta keskustelumaarasta



huolimatta kaikkiin yhteydenottoihin ei kyetty vastaamaan. Yhteensa vuonna 2022 Sekasin-
chatiin otettiin yhteytta n. 160 000 kertaa. (Sekasin Kollektiivi 2022.) Yhteydenottojen
suuri maara kuvaa palvelun tarkeytta ja paikkaa palvelukentalla. Turvallisen ympariston ja
vapaan keskustelun lisaksi palvelulla on myos muita erityisia tehtavia. Sekasin- chat tukee
nuoria, kannattelee palveluiden valilla, tarjoaa konkreettista palveluohjausta rohkaisten ja

motivoiden hoidon hakemiseen. (Pitkanen ym. 2022, 77.)

3 Vapaaehtoistoiminta kasitteena

Laimion ja Valimaen (2011, 9) mukaan vapaaehtoistoimintaa on maaritelty perinteisesti yh-
teisoa tai yksiloa hyodyttavaksi toiminnaksi, jota vapaaehtoinen toteuttaa omasta tahdos-
taan, ilman rahallista korvausta. Maaritelma korostaa auttamisnakokulmaa ja sen rinnalle
onkin noussut kuvailuja, jotka ottavat huomioon my0ds vapaaehtoisen omat toiveet ja moti-
vaation. Kansalaisareena ry:n (2022a) maaritelma tunnustaa vapaaehtoistoiminnan merki-
tyksen vapaaehtoiselle itselleen, kuvailemalla vapaaehtoisuutta kaksisuuntaiseksi proses-
siksi, jossa vapaaehtoistoiminta hyodyttaa seka tekijaansa, etta sen kohdetta. Willbergin
(2015, 6) mukaan yhtenevaista erilaisille vapaaehtoistoiminnan maaritelmille on vapaaeh-

toistoimintaan ryhtyminen vapaaehtoisen omasta tahdosta ja ilman rahallista palkkiota.

Vapaaehtoistoiminta voi olla jarjestojen tai muiden tahojen jarjestamaa organisoitua toi-
mintaa, mutta myos epamuodollisemmin toteutettua toimintaa yksilon, yhteison tai yhteis-
kunnan hyvaksi (Willberg 2015, 6). Vapaaehtoistoiminnan muotoja on erilaisia ja sita toteu-
tetaan esimerkiksi harrastus- ja urheiluseuroissa, yhdistyksissa, jarjestoissa tai vapaapalo-
kunnissa. Epamuodollisempaa vapaaehtoistoimintaa voi toteuttaa myos itseohjautuvasti ja
esimerkiksi sosiaalisen median myota on syntynyt uudenlaisia mahdollisuuksia vapaaehtois-
toiminnan toteuttamiselle. (Vihiniemi 2020.) Vapaamuotoisemman vapaaehtoistoiminnan
lisaksi digitaalisissa ymparistoissa on mahdollista toimia vapaaehtoisena myos organisoi-
dummissa vapaaehtoistoiminnan tehtavissa. Kasvokkaisen vapaaehtoistoiminnan lailla myos
verkkovapaaehtoisuuteen voi sitoutua pitkaaikaisesti tai toimia kertaluontoisemmissa teh-
tavissa. (Sauliala 2018, 26-27.)

Vuonna 2021 teetetyn, vapaaehtoistyon tekemista suomessa tutkivan kyselytutkimuksen mu-
kaan noin 47 % suomalaisista oli tehnyt vapaaehtoistyota edeltavan vuoden aikana ja tutki-
musta edeltaneen neljan viikon aikana 39 % (Rahkonen 2021). Maara ei poikkea merkittavasti
edeltavasta, vuonna 2018 teetetyssa tutkimuksesta, jossa vastaava luku oli noin 42 % (Rahko-
nen 2018). Tilastokeskuksen tieto vapaaehtoistoimintaan osallistuneiden maarasta vuonna
2021 poikkeaa edella esitetyista luvuista ja suomalaisten ajankayttoa tutkivan tilaston mu-
kaan vapaaehtoistyota tehneiden maara on vahaisempi, noin 23 % suomalaisen ilmoittaessa

osallistuneensa vapaaehtoistyohon (Tilastokeskus 2022.) Iso-Aho (2022, 21) kuvaa
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tutkimustulosten erojen kertovan erilaisista laskentavoista ja tutkimuksessa kaytetysta vapaa-
ehtoistyon maaritelmasta. Iso-Ahon (2022, 21) tulkinnan mukaan tutkimustulosten poikkea-
mista huolimatta, voidaan paatella, etta noin kolmannes suomalaisista osallistuu vuosittain

vapaaehtoistyohon.

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa monille mahdollisuuden toteuttaa itseaan merkitykselliseksi
koetun tekemisen parissa. Osallistuminen vapaaehtoistoimintaan tuottaa monille hyvinvoin-
tia, vahvistamalla vapaaehtoisen minakuvaa ja identiteettia ja lisaamalla kokemusta va-
paaehtoisen tarpeellisuudesta ja osaamisesta. Vapaaehtoisen toiminnalla on siis merkitysta
vapaaehtoistoiminnan kohteen lisaksi toimintaa organisoiville yhteisoille, palvelujarjestel-

malle mutta myos vapaaehtoiselle itselleen. (Laimio & Valimaki 2011, 19.)

3.1 Vapaaehtoisen motiivit ja motivaatio

Motiivit ovat motivaatiotamme ohjaavia, kayttaytymisemme taustalla vaikuttavia syita ja
tekijoita. Motivaation merkitys vapaaehtoistoiminnan syntymisen ja onnistumisen kannalta
on keskeinen, silla motivoituneena ihmisen toiminta suuntautuu tavoiteltujen asioiden saa-
vuttamiseen. (Harju 2019, 20-23.) Perinteisesti vapaaehtoistoiminnan maarittelyssa koros-
tuu auttamisen nakokulma ja tutkimusten mukaan auttamisen halu onkin yksi isoimmista
motiiveista vapaaehtoistoiminnan pariin hakeutuessa. Todellisuudessa motiivien kirjo on
kuitenkin moniulotteisempi ja myos auttamisen halun taustalle kytkeytyy erilaisia syita.
(Laimio & Valimaki 2011, 9, 17-18.)

Decin (2000, 68-78) itsemaaraytymisteorian mukaan sisaisesti motivoitunut henkilo toimii
omasta halustaan ja arvoistaan kasin tayttaakseen jonkin itselleen merkityksellisen tar-
peen. Ulkoisen motivaation synnyttama toiminta perustuu ulkoisiin palkkioihin, kuten saa-
vutuksiin tai palkkaan. Iltsemaaraaytymisteoria kuvaa ihmisen perustarpeiden tayttymista
edellytyksena sisaisen motivaation synnylle. Keskeisina tarpeina teoriassa kuvataan autono-
miaa eli omaehtoisuutta, kyvykkyytta seka yhteisollisyytta. (Ryan & Deci 2000, 68-78.) Mar-
tela ja Jarenko (2014, 62) kuvaavat vapaaehtoistoiminnan perustuvan ihmisen sisaiseen mo-
tivaatioon, jolloin myos toiminnan kehittamisessa keskeista on kiinnittaa huomiota sisasyn-

tyista motivaatiota tukeviin seikkoihin.

Vapaaehtoistoimintaa jarjestavaa organisaatiota ja vapaaehtoistoiminnan muotoa valites-
saan ihminen pohtii itselleen merkityksellisia arvoja ja motiiveja (Pessi & Gronlund 2019,
120). Yksisuuntaisen auttamisen sijaan vapaaehtoisuudella on siis merkitysta myos vapaa-
ehtoiselle itselleen. Laimio ja Valimaki (2011, 18-19) kirjoittavat Yeungin (nyk. Pessi) ku-
vanneen, ettei vapaaehtoisten auttamisen halua ja omien tarpeiden seka toiveiden tyydyt-

tamista voida asettaa vastakkain. Vapaaehtoistoimintaan osallistuvan erilaisten toiveiden
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ja motiivien tunnustaminen on tarpeellista, silla se mahdollistaa toiminnan vastavuoroisuu-
den (Laimio & Valimaki 2011, 18-19).

Vapaaehtoistoiminta perustuu omaehtoisuuteen, eika se velvoita vapaaehtoista. Vapaaeh-
toistoiminnan jarjestajien nakokulmasta vapaaehtoisten sitoutuminen toimintaan on kui-
tenkin oleellista, silla sitoutuessaan vapaaehtoinen on aktiivinen ja motivoitunut toimi-
maan. Motivointi ja sitouttaminen eivat ole toistensa vastakohtia, vaan ne voivat taydentaa
toisiaan. Kun vapaaehtoiset ovat sisaisesti motivoituneita ja heita kohdellaan hyvin, he voi-

vat olla sitoutuneempia ja tehokkaampia toiminnassaan. (Vihiniemi 2020.)

Motivoinnin merkitysta sitoutumiseen kuvaa myos Kansalaisareenan Kohti tulevaa- hankkeen
julkaisema tulevaisuuskatsaus, joka kuvaa sitouttamisen kytkeytyvan yleisesti vapaaehtoisen
motivaatioon vaikuttavien tekijoiden tuntemiseen ja toiminnanjarjestajan kykyyn vastata va-
paaehtoisen motiiveihin (Kansalaisareena ry 2023). Vapaaehtoistoiminnanjarjestajan tulisikin
toimillaan tukea seka vapaaehtoisten motivaatiota ja sitoutumista luomalla innostava ja kan-
nustava ymparisto, jossa vapaaehtoisen toiveet ja tarpeet on otettu huomioon (Vihiniemi
2020). Laimio & Valimaki (2011, 18-19) kuvasivat vapaaehtoisten motiivien tunnustamista tar-
keaksi. Sitouttamisen nakokulmasta motivaatioon vaikuttavat tekijat taytyy tunnistaa, jonka

lisaksi niihin taytyy myos kyeta vastaamaan (Vihiniemi 2020).
3.2 Vapaaehtoisen perehdytys

Perehdytyksen kasite mielletaan usein tyoelamaan kytkeytyvaksi, mutta perehdytysta tarvi-
taan myos toisenlaisissa ymparistoissa. Yksi laadukkaasti jarjestetyn vapaaehtoistoiminnan
elementeista onkin vapaaehtoisten riittava koulutus seka perehdytys toimintaan ja vapaaeh-
toisen tehtaviin. Laadukkaasti toteutetulla perehdytyksella on myonteinen vaikutus vapaaeh-
toisen kokemukseen vapaaehtoistoiminnasta ja oman roolin merkityksesta toiminnalle. Onnis-
tunut perehdytys lisaa motivaatiota ja parantaa toimintaan sitoutumista. (Laimio & Valimaki
2011, 33.)

Perehdytyksen kasitteen alle lukeutuu erilaisia toimenpiteita, joilla uudessa toimenkuvassa
tai ymparistossa aloittavaa tuetaan siten etta han saa valmiudet toimia itsenaisesti. Perehdyt-
taminen pitaa sisallaan perehdytyksen organisaatioon ja toimintaymparistoon, yleisiin toimin-
tatapoihin seka tyohonopastuksen koskien varsinaista toimenkuvaa. (Hyppanen 2013, 183.)
Hyppasen (2013, 183) kuvaus perehdytyksesta on kuvattu tyoelaman kontekstissa, mutta yhta
lailla vapaaehtoistoiminnassa aloittava vapaaehtoinen tarvitsee perehdytysta vapaaehtoistoi-
mintaa jarjestavasta organisaatiosta, vapaaehtoistoiminnan periaatteista ja kaytanteista seka
kaytannon tyotehtavista (VETY 2014, 33).

Hyva perehdytys luo edellytykset sille, etta toimessa aloittavan on mahdollista suoriutua tyos-

taan seka hyodyntaa ja kehittaa osaamistaan. Kirkpatrickia (1994) mukaillen Kupias ja Peltola
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(2009) kuvaavat hyvan perehdytyksen tunnuspiirteiden liittyvan perehdytyksen vuorovaikutuk-
sellisuuteen, perehdytettavan mahdollisuuksiin oppia ja oivaltaa seka toiminnan muutoksiin
niin yksilon kuin koko tyoyhteison tasolla. Hyva perehdytys tehostaa koko yhteison toimintaa

ja mahdollistaa toiminnan tarkastelun ja kehittamisen. (Kupias & Peltola 2009, 111-113.)

4 Mentorointi kasitteena

Mentoroinnin maarittely voi vaihdella sen mukaan, millaisessa kontekstissa ja tarkoituk-
sessa sita kaytetaan. Mentorointi on monitahoinen kasite, ja sen merkitys voi vaihdella or-
ganisaatioiden, yhteisojen ja yksiloiden tarpeiden mukaan. (Ristikangas, Clutterbuck &
Manner 2014, 23.) Kupiaksen ja Salon (2014, 11) mukaan tavallisimmin mentorointi kasite-
taan tiedon ja osaamisen siirtamisena kokeneemmalta mentorilta kokemattomammalle ak-
torille, eli mentoroinnin kohteelle. Lahtokohtana voi olla mentorin osaamisen jakaminen,
mutta viimekadessa kyse on aktorin kehittymisesta ja oppimisesta. Klassisena esimerkkina
vuosituhansien takaisesta mentoroinnista on mestarin ja oppipojan suhde, jonka keskiossa
on mestarin kokemus ja osaaminen. Oppipojan oli mahdollista kehittya ottamalla oppia ko-
keneesta mestarista. (Kupias & Salo 2014, 11-13.)

Mentoroinnin kehitys on ollut jatkuvaa ja se on mukautunut yhteiskunnan, oppimis- ja ke-
hittamiskasitysten ja tyoelaman muutoksiin. Mentorointi on juurtunut syvalle historiaan,
mutta ajan myota sen muodot ja kayttotarkoitukset ovat laajentuneet ja monimuotoistu-
neet. Mestari-oppipoika- suhteelle tyypillisen mentori- keskeisyyden sijaan nykymuotoinen
mentorointi tunnustaa mentoroitavan oman toimijuuden oppimisen ja ymmarryksen edelly-
tyksena. Mestari-oppipoika ajattelu on muovautunut dialogisemmaksi, molempien osapuol-

ten tiedon ja osaamisen tunnustavaksi. (Kupias & Salo 2014, 12-18.)

Tavallisesti mentorointi kasitetaan tavoitteellisena, pidempiaikaisena ja vaiheistettuna
prosessina. Perinteinen mentorointiprosessi alkaa tarpeiden tunnistamisella. Se sisaltaa
mentorin ja mentoroitavan valinnan, tavoitteiden maarittelyn, saannolliset tapaamiset,
tiedon ja taitojen siirtamisen, henkilokohtaisen kasvun tukemisen ja paatosarvioinnin. (lso-
talo 2010, 50-53.) Mentoroinnin tavoitteet ja toimintaymparisto maarittavat mentoroinnin
muodon ja kaytannot (Kupias & Salo 2014, 33). Perinteisesta mentorointiprosessista poike-
ten toteuttamistapa voi vaihdella tilannekohtaisesti ja on sovellettavissa toimintaymparis-
ton, tarpeen ja tavoitteiden mukaan (Isotalo 2010, 32). Kupiaksen ja Salon (2014, 32) sa-
noin "Onneksi mentorointi muuntautuu moneksi!”. Klassisin mentoroinnin muoto on oppi-
poika-mestari asetelman pari-mentorointi, jossa kokeneempi osapuoli mentoroi ja tukee
kokemattomampaa aktoria. Sovellettuja mentoroinnin muotoja voivat olla esimerkiksi ryh-
mamuotoinen mentorointi tai vertaismentorointi, jossa aktori-mentori asetelman sijaan sa-

malla alalla tyoskentelevat ihmiset mentoroivat toinen toisiaan. (Isotalo 2010, 28-29.)
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4.1  Valmentava mentorointi

Valmentavassa mentoroinnissa keskiossa on mentorointisuhteen osapuolten tasa-arvoisuus
seka vuorovaikutus, joka tarjoaa molemminpuolisen mahdollisuuden uuden oppimiseen ja
oivaltamiseen. Mentori kuuntelee, kyseenalaistaa ja haastaa, tukien mentoroitavan oman
ajattelun aktivoitumista. Vuorovaikutus on kahdensuuntaista ja se auttaa mentoroitavaa
tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja auttaa loytamaan keinoja itsensa kehittamiseen. Vasta-
vuoroisesti mentorilla on mahdollisuus oivaltaa ja jasentaa ajatteluaan uudella tavalla.
(Ristikangas, Ristikangas & Alatalo 2020, 17-19.)

Valmentavassa mentorointisuhteessa mentor toimii opastajana ainoastaan tilanteissa,
joissa mentoroitava ei selvia tilanteesta yksin. Opastamisen sijaan mentorin tehtavana on
paasaantoisesti auttaa mentoroitavaa ymmartamaan tilannetta siten, etta tama kykenee
[6ytamaan tilanteeseen ratkaisun itse. Mentor voi tarjota vaihtoehtoisia nakokulmia tai
esittaa kysymyksia auttaen mentoroitavaa itsenaiseen ajatteluun. (Ristikangas ym. 2014,
30-36.) Myos Kumpulainen, Koivula ja Korhonen (2018, 8) korostavat ettei mentorin omien
kokemusten ja osaamisen kautta syntyneiden ratkaisujen voida olettaa sopivan automaatti-

sesti mentoroitavalle.

4.2  Mentorvapaaehtoisuus Sekasin- chatissa

Sekasin mentorvapaaehtoiset ovat Sekasin- chatin verkkoauttajina jo kokemusta kerrytta-
neita vapaaehtoisia. Mentorvapaaehtoisuus on vapaaehtoistoiminnan muoto, jossa jo toi-
minnassa mukana oleva vapaaehtoinen paasee hyodyntamaan kokemustaan ja osaamistaan
mentoroimalla Sekasin- chatin paivystajina aloittavia uusia vapaaehtoisia. Mentorvapaaeh-
toiset kayvat koulutuksen, jossa on mahdollisuus syventaa omaa osaamistaan kohtaamisen
ja vuorovaikutuksen saralla. (Sekasin mentorkoulutus 2023.) Mentoroinnin tarkoituksena ei
ole ainoastaan yksisuuntainen tiedon siirto ja parhaimmillaan mentorointi mahdollistaakin
seka mentorille, ettda mentoroitavalle kehittymisen heille tarkean toiminnan parissa (Risti-
kangas ym. 2020, 37).

Nuorten turvatalojen Sekasin- chatissa toimiville vapaaehtoisille suunnatussa mentoroin-
nissa on kyse lyhytkestoisemmista mentorointi- suhteista, kuin edellisessa luvussa kuva-
tuissa perinteiseksi mielletyssa mentorointiprosessissa tai mentorointi- ohjelmissa. Sekasin
mentoroinnissa vapaaehtoisten rooli mentoreina on toimia uuden vapaaehtoisen tukena ja
ohjaajana perehdytysprosessin aikana. Mentorin tehtaviin voi kuulua uuden vapaaehtoisen
haastattelu seka ohjaaminen ja tukeminen harjoitteluvuorossa. (Sekasin mentorkoulutus
2023.)

Kupiaksen ja Salon (2014, 34) mukaan mentorointia voidaan hyodyntaa osana uudessa toi-

mintaymparistossa aloittavan perehdytysprosessia ja mentorin rooli perehdytysprosessissa



14

voikin olla lahella perehdyttajan roolia. Talla hetkella Sekasin vapaaehtoismentorin tehta-
vat painottuvat toiminnassa aloittavan vapaaehtoisen perehdytysprosessiin ja toimenku-
ehtoistoiminta ei kuitenkaan voi korvata ammattityota (Kansalaisareena ry 2022b) ja on

tarkeaa, etta perehdytykseen on nimetty vastuuhenkilo (Laimio & Valimaki 2011, 33).

Nuorten turvatalolla uusien vapaaehtoisten perehdytyksesta vastaa viimekadessa vapaaeh-
toisten nimetty yhdyshenkilo, jonka tyotehtaviin kuuluu vapaaehtoistoiminnan koordinointi.
Yhdyshenkilo vastaa vapaaehtoisista, heidan perehdytysprosessistaan ja tarvittavasta tu-
esta. Mentorin vastuullisista toimenkuvista huolimatta on tarkeaa muistaa, etta vastuu uu-
sista vapaaehtoisista ja heidan toiminnastaan on yhdyshenkilolla - ei mentorilla. Ongelmati-
lanteissa mentor on yhteydessa omaan yhdyshenkiloonsa. (Sekasin mentorkoulutus 2023.)
Sauliala (2018) esittaa verkkovalitteisessa vapaaehtoisuudessa koordinaation merkitysta eri-
tyisen tarkeaksi ja kuvaa silla olevan vaikutusta vapaaehtoisen sitoutumiseen. Yhdyshenki-
l6iden tekema vapaaehtoistoiminnan koordinointi pitaa sisallaan Saulialankin (2018) maarit-
telemia tyotehtavia kuten vapaaehtoisten rekrytointia, perehdytysta, yhteydenpitoa seka

kannustusta (Sekasin mentorkoulutus 2023).

5  Kehittamistyon prosessi ja menetelmalliset valinnat

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa yhdistyvat kaytannon kehittamistoiminta seka ymmar-
rys kehittamiskohteesta, siihen liittyvista tekijoista ja jo olemassa olevasta tietoperus-
tasta. Kehittamistyota kuvataan tyypillisesti suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheet si-
sallaan pitavana, muutokseen tahtaavana prosessina. Kehittamistyon tulokset ja prosessin
aikana tuotettu uusi tieto on perusteltavissa ja rakentuu jo olemassa olevan tiedon paalle.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 20-22.)

Tama kehittamismuotoinen opinnaytetyo sai alkunsa Nuorten turvatalon uuden mentorva-
paaehtoisten koulutuksen kehittamistyon kaynnistyessa. Koulutuksen uudistaminen synnytti
tarpeen tassa kehittamisprosessissa tuotetulle Sekasin- mentorvapaaehtoisen oppaalle. Ke-
hittamistyo paattyi tuotetun oppaan kayttoonottoon ja arviointiin yhdessa toimeksiantajan
kanssa. Oppaan kehittaminen ja prosessin menetelmalliset valinnat pohjaavat koottuun tie-
toperustaan seka ymmarrykseen toimeksiantajana toimineen Nuorten turvatalon toiminta-
kulttuurista ja Sekasin- chatista vapaaehtoistoiminnan muotona. Kehittamistyolle lahesty-
mistavaksi valikoitunutta palvelumuotoilua seka menetelmina hyodynnettya tyopajaa ja

teemahaastattelua kuvataan tarkemmin seuraavissa luvuissa.
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Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi. (Ojasalo ym. 2015, 24).

Ojasalon ym. (2015, 24) kuvaamassa ja kuviossa 1 esitetty prosessimalli kuvaa kehittamis-
tyon erilaisia vaiheita, jotka kaydaan lapi prosessin aikana. Kuviossa vaiheet on jaoteltu
selkeasti, mutta kaytannossa prosessi ei valttamatta etene nain suoraviivaisesti ja on mah-
dollista, etta vaiheiden valilla joudutaan etenemaan edestakaisin. Lahtokohtana prosessille

on kuitenkin kehitettavan kohteen tai tarpeen tunnistaminen. (Ojasalo ym. 2015, 22-24.)

Kehittamiskohteen tunnistamista seuraa siihen liittyvaan tietoperustaan ja toimintaympa-
ristoon tutustuminen. Valittu tietoperusta seka ymmarrys palvelua tuottavasta organisaa-
tiosta seka sen arvoista ja tavoitteista, muodostaa kehittamistyon etenemiseen vaikuttavan
nakokulman ja auttaa maarittelemaan ja rajaamaan kehittamistyon kohdetta. (Tuulaniemi
2011, 130; Ojasalo ym. 2015, 25.) Tarkka maarittely mahdollistaa myos kehittamistyon ar-
vioinnissa kaytettyjen mittareiden maarittamisen ja siten onnistuneen arvioinnin (Ojasalo
ym. 2015, 33).

Kehittamistyossa tyypillista on menetelmien moninaisuus ja suositeltavaa onkin kayttaa eri-
laisia menetelmia rinnakkain. Olennaista on pohtia, minkalaista tietoa kehittamistyota var-
ten tarvitaan, kuinka sita aiotaan kehittamistyossa hyodyntaa ja minkalaisten menetelmien
avulla tarpeeseen vastaavaa tietoa saadaan tuotettua. (Ojasalo ym. 2015, 40.) Menetelmal-
lisiin valintoihin vaikuttaa lahestymistapa, jolla kehittamistyossa halutaan edeta. Konkreet-
tisen tuotoksen, kuten perehdytysoppaan laatimiseen Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2015,
36) suosittavat lahestymistavaksi konstruktiivista tutkimusta, mutta tuovat kuitenkin esille
myos erilaisten lahestymistapojen samankaltaisuuksia. Kehittamistyossa ei ole siis yhta ai-

noaa tapaa edeta, vaan siina voi olla piirteita erilaisista lahestymistavoista. Olennaista on
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valita omaan kehittamishankkeeseen soveltuva lahestymistapa ja menetelmat, joiden

avulla voidaan tuottaa omaa kehittamistyota tukevaa tietoa. (Ojasalo ym. 2015, 36.)
5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman kehittamismuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa SPR:n Nuorten turvatalon
Sekasin- chatissa toimivien mentorvapaaehtoisten kayttoon uudistetut perehdytysmateriaalit.
Tavoitteena oli vahvistaa Nuorten turvatalon yhteisen mentor- koulutuksen kayneen Sekasin-
mentorvapaaehtoisen tyohonopastusta ja vahvistaa mentorvapaaehtoisen edellytyksia ja ko-

kemusta toimenkuvasta suoriutumiseen.

Laadukkaat ja tarpeenmukaiset perehdytysmateriaalit tulevat olemaan osa koulutuskokonai-
suutta ja osaltaan vahvistavat vapaaehtoisen kokemusta riittavasta tuesta uudessa toimenku-
vassa aloittaessa. Kehittamistyon lopputuotos eli Sekasin- mentorin opas, tulee toimimaan
mentorvapaaehtoisten yhteisen mentorkoulutuksen materiaalina. Oppaan avulla vapaaehtoi-
nen perehtyy mentorointiin ja vapaaehtoistehtaviin omassa vapaaehtoistoiminnanmuodos-

saan.
5.2 Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistyon lahestymistavaksi valikoitui palvelumuotoilu, jolla pyritaan parantamaan
palveluiden laatua ja asiakaskokemusta. Palvelumuotoilun tavoitteena on suunnitella ja ke-
hittaa palveluita siten, etta ne tuottavat arvoa seka asiakkaille etta palveluntuottajalle.
Asiakkaan prosessista palvelussa kaytetaan termia palvelupolku ja se pitaa sisallaan kaikki
vaiheet palvelun alusta loppuun. Asiakkaan palvelupolku koostuu palvelutuokioista ja erilai-
sista kontaktipisteista, kuten toimintatavoista, ihmisista ja esineista. (Ojasalo ym. 2015,
71-74.) Palvelumuotoilun avulla kehitettavaa palvelua voidaan lahestya kokonaisvaltaisesti,
pilkkoen se pienempiin osakokonaisuuksiin (Tuulaniemi 2011, 26). Palvelun pilkkominen
auttaa tavoittamaan palvelun eri vaiheet, kuten asiakkaan palvelupolulla eteen tulevat pal-

velutuokiot joihin palvelumuotoiluprosessilla pyrkii vaikuttamaan (Ojasalo ym. 2015, 71).

Maarittely Tutkimus = Suunnittelu  Tuotanto Dﬁrviointi

Kuvio 2. Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011, 127)
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Kuviossa 2. kuvattu yleinen palvelumuotoiluprosessi pitaa sisallaan maarittely-, tutkimus-,
suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheet. Huomioitavaa on, etta yleisessa mallissa esitetyt
vaiheet eivat aina etene lineaarisesti ja niita voidaan soveltaa kehittamistyossa kaytetta-
vissa olevien resurssien, seka tarpeen mukaisesti. (Tuulaniemi 2011, 126-129.) Ojasalon,
Ritalahden ja Moilasen (2015, 74) mukaan palvelumuotoilulle tyypillista on prosessin nopeus

seka vaiheiden toistuminen useaan kertaan.

Makinen (2018, 24-25) kuvaa ihmisen kokemuksen palvelusta maarittelevan myos palvelun
arvolupauksen muodostumista ja tayttymista. Punaisen Ristin toiminnassa vapaaehtoisten
rooli on keskeinen, joten pidin perusteltuna hyodyntaa tassa kehittamistyossa lahestymista-
paa, jossa perehdytysmateriaalien kehittamisen keskioon asetetaan perehdytysmateriaalien
loppukayttaja - eli vapaaehtoinen. Vapaaehtoisen palvelupolulla perehdytysmateriaalit toi-
mivat yhtena kontaktipisteena ja siten osana koettua palvelua. Palvelumuotoiluajattelun
ydinta on ihmislahtoisyys (Tuulaniemi 2011, 71), jonka koin lahtokohdaksi myos laadukkai-

den perehdytysmateriaalien kehittamisessa.

Tuulaniemi (2011, 129) kuvaa mahdollisuutta hyodyntaa yleista palvelumuotoilun prosessia so-
veltaen, kun kehitetaan jo olemassa olevaa palvelua. Tassa opinnaytetyossa korostuivat eri-
tyisesti prosessin tutkimus, suunnittelu ja tuotanto vaiheet. Maarittely- ja tutkimusvaihe
kaynnistyivat osaltaan jo kevaalla 2023 Nuorten turvatalon mentorkoulutuksen kehittamistyon

kaynnistyessa.

Keskeista palvelumuotoilulle on kayttajakeskeisyys, jolloin kehittamistyon tulee perustua em-
paattiseen ymmarrykseen palvelun kayttajien ja muiden osapuolten kuten henkiloston, yhteis-
tyokumppaneiden ja muiden sidosryhmien toiminnasta, tarpeista ja toiveista. Suunnittelupro-
sessi alkaa asiakasymmarryksen kartuttamisella. (Ojasalo ym. 2015, 72-74). Asiakasymmarryk-
sella tarkoitetaan ymmarrysta palvelun kayttajien motiiveista, toiveista, tarpeista ja odotuk-
sista. Edeltavia seikkoja voidaan kartoittaa seka laadullisilla, etta maarallisilla menetelmilla,
mutta ilmiota ymmartamaan pyrkivien laadullisten menetelmien nahdaan soveltuvan palvelu-
muotoiluajatteluun maarallisia paremmin. (Tuulaniemi 2011, 71-72, 143.) Makinen (2018, 47)
kuvaa asiakasymmarryksen kasvattamiseksi tapahtuvan tiedonkeruun kohdistuvan ensisijai-
sesti asiakkaisiin, mutta pitaa myos palveluntuottajalle kertynytta tietoa hyodyllisena. Asia-
kasymmarryksen kartoittamiseksi on perusteltua hyodyntaa myos jo olemassa olevaa tausta-

aineistoa ja henkilostolle kertynytta tietoa myos Tuulaniemen (2011, 144) mukaan.
5.2.1 Tyopajamenetelma

Tyopaja on yhteiskehittamisen menetelma, joka mahdollistaa asiakkaiden, tyontekijoiden ja
muiden relevanttien osapuolten mielipiteiden ja nakemysten kuulluksi tulemisen ja osallista-
misen kehittamistyohon. Yhteiskehittaminen on keskeinen elementti palvelumuotoiluajatte-

lussa. Se mahdollistaa eri sidosryhmien osallistumisen kehittamisprosessiin ja sita voidaan
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hyodyntaa monenlaisten tavoitteiden saavuttamiseen, kuten ongelmien ratkaisemiseen tai
ideointiin. (Tuulaniemi 2011, 116-118.)

Tyopajan suunnittelu alkaa yleensa selkeiden tavoitteiden asettamisella. On tarkeaa maarit-
taa, mita tyopajassa halutaan saavuttaa ja kuinka tavoitteeseen paastaan. (Mattelmaki &
Vaajakoski 2011.) Osallistujien valinta riippuu pitkalti tyopajan tarkoituksesta ja tavoitteista.
Tyopajan rakenne ja hyodynnetyt menetelmat vaihtelevat tyopajalla tavoiteltujen tuloksien
mukaan. (Lappalainen 2023.) Tyopajaa ohjaa fasilitaattori, jonka rooli on ohjata tyopajan
kulkua, huolehtia ilmapiirista ja varmistaa, etta kaikki osallistujat saavat aanensa kuuluviin.
Fasilitaattori pitaa huolen siita, etta tyopaja pysyy keskittyneena tavoitteisiin ja aikatauluun.
(Kinnunen 2022.)

Tyopajan valikoituminen kehittamistyon menetelmaksi oli perusteltua jo lahestymistavan,
mutta myos toimeksiantajan arvolupauksen kannalta. Vapaaehtoisille halutaan tarjota mah-
dollisuus osallistua vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen ja tyopajoja oli jarjestetty toimin-
nassa onnistuneesti myos aiemmin. Vapaaehtoistoiminnan luonteen, seka yhteiskehittamisen
nakokulmasta tyopaja soveltui oppaan kehittamiseen hyvin. Menetelman valinnassa painoi
myos se, etta Nuorten turvatalolle on tehty jo useita opinnaytetoita, joissa vapaaehtoisia on

haastateltu.

Tyopajassa kaytettavaksi menetelmaksi valikoitui yleisesti kaytetty aivoriihimenetelma, joka
rohkaisee osallistujia jakamaan avoimesti omia ajatuksiaan ja ideoitaan. Aivoriihen tavoit-
teena on tuottaa lyhyessa ajassa mahdollisimman paljon ideoita arvottamatta niita ideointi
vaiheessa. Tarkeaa on vapaa ja avoin ilmapiiri, jossa osallistujat voivat esittaa ajatuksiaan il-
man arvostelua tai kritiikkia. (Innokyla 2023.) Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015, 162)
mukaan aivoriihimenetelmaa kaytettaessa ryhman koolla on merkitysta, silla pienemmassa
ryhmassa ideointi saattaa jaada vahaiseksi. Jo ennalta oli tiedossa, etta omassa tyOpajassani
osallistujamaara jaisi vahaisemmaksi kuin Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015, 160) esit-

tama aivoriihityoskentelylle optimaalinen 6-12 henkilon kokoonpano.

Verkkovalitteisesti toteutettavassa tyopajassa tarkoituksena oli tuottaa ideoita mentorvapaa-
ehtoisten omien kokemusten pohjalta. Suuren osallistujamaaran sijaan olennaisempaa oli,
etta toiminta oli kaikille osallistujille tuttua. Tyoskentelyvalineeksi valikoitui Flinga- alusta,
jonne tyopajan osallistujat voivat kirjata omia ajatuksiaan liittyen ennalta valittuihin teemoi-
hin: mentorointiin liittyvat yleiset asiat, mentorien vapaaehtoistehtavat seka mentorien hy-
vinvoinnin tukeminen. Kirjattujen ajatusten pohjalta tyopajan tarkoituksena oli synnyttaa
ideoita kehittamistyon tuotoksen eli Sekasin- mentorin oppaan kehittamiseksi siten, etta se

vastaisi mahdollisimman hyvin oppaan kayttajien, eli mentorvapaaehtoisten tarpeita.
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5.2.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on laadullisen tutkimuksen menetelma, jota kaytetaan usein silloin, kun
tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa tietyista teemoista, ilmioista tai aiheista. Teema-
haastattelusta puhutaan myos puolistrukturoituna haastatteluna, jossa kysymykset ja niiden
jarjestys voivat vaihdella vapaasti, eika tarkan kysymysrungon noudattaminen ole valttama-
tonta. Olennaista teemahaastattelussa ovat ennalta maaritetyt, tutkimusongelmasta poimitut
teemat tai aiheet, joiden ymparille haastattelu keskittyy. Tavoitteena teemahaastattelussa
on haastateltavan vapaus kertoa omista ajatuksistaan haastattelun teemoihin liittyen. (Vilkka
2021, 124.)

Laadullisena menetelmana teemahaastattelu pyrkii ymmartamaan ilmiota ja haastateltavan
kokemuksia ja nakemyksia. Haastateltavien valinnalla on merkitysta, eika tutkimusaineiston
otannan ei tarvitse valttamatta olla suuri. Opinnaytetyota tehdessa otannan koossa tulee

kayttaa harkintaa myos ottamalla huomioon tyon laajuus. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 3.4.) Se-
kasin- mentorvapaaehtoisen oppaan kehittamistyota varten haastateltiin yhta mentorvapaa-

ehtoista.

Haastattelun teemat muodostuivat jo olemassa olevien mentorien kaytossa olevien materiaa-
lien seka mentorvapaaehtoistoimintaa koordinoivien tyontekijoiden tapaamisen pohjalta.
Teemoja haastattelussa oli nelja: mentorvapaaehtoisuuteen liittyvat yleiset asiat, mentorva-
paaehtoisen kaksi paaasiallista vapaaehtoistehtavaa seka mentorvapaaehtoisen hyvinvointi.
Teemahaastattelu jarjestettiin teamsissa, tarkkaa kysymysrunkoa ei kaytetty ja haastattelun
paateemat annettiin tiedoksi haastateltavalle ennalta. Teemahaastattelu nauhoitettiin haas-

tateltavan luvalla.

Kehittamismuotoisessa opinnaytetyossa kehitystoimenpiteiden tulee perustua tietoon ja ym-
marrykseen, mutta haastatteluaineiston analyysia ei ole valttamatonta suorittaa yhta suurella
tarkkuudella kuin laadullisessa tutkimuksessa (Vilkka & Airaksinen 2003, 57). Paadyin litteroi-
maan nauhoitetun teemahaastattelun, jonka jalkeen hyodynsin aineiston analysoinnissa tee-
moittelua. Teemoittelussa aineistoa jasennetaan nostaen sielta esille tutkimustehtavan kan-
nalta oleellisia piirteita ja asiakokonaisuuksia. Teemahaastattelun tuloksien teemoittelua ei
tehda haastattelun teemojen mukaan, vaan aineistoa kasitellaan avoimesti ja ennakkoluulot-
tomasti. (Juhila 2023).

5.3 Kehittamistyon toteutus

Opinnaytetyoprosessi ja aiheen maarittely alkoi kevaalla 2023 kuviossa 3. kuvatun aikataulun
mukaisesti. Prosessi kaynnistyi ollessani tyoharjoittelussa toimeksiantajalla, jossa osana har-
joitteluani osallistuin SPR Nuorten turvatalon yhteisen mentorkoulutuksen kehittamistyohon.

Opinnaytetyon aiheen ja kehittamistyohon liittyvien tavoitteiden, aikataulun ja resurssien
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lisaksi kasvatin kevaan aikana ymmarrystani toimeksiantajan arvoista, toiminnasta ja visiosta.
Tuulaniemi (2011, 136-137) esittaa taman olevan tarkea osa palvelumuotoiluprosessin maarit-
telyvaihetta. Varsinainen opinnaytetyoprosessi kaynnistyi huhti-toukokuussa 2023 palautet-

tuani aiheanalyysin ja allekirjoitettuani toimeksiantosopimuksen, mutta kehittamistyon maa-

rittelyvaiheen koen alkaneen jo tyoharjoitteluni aikana.

+ SPR Nuorten turvatalon yhteisen mentorkoulutuksen kehittamistyd alkaa

1-3/23
« Keskustelua toimeksiantajan kanssa opinnaytetyon aiheesta ja toteutuksesta
« Aiheanalyysin kirjoittaminen ja palautus toimeksiantajalle

g « Tutkimuslupakaytannon selvittdminen

5123 « Toimeksiantosopimuksen allekirjoittaminen
« Sahkdpostiviestien vaihtaminen toimeksiantajan kanssa

6/23 « Opinnaytetyohon liittyva teams- tapaaminen toimeksiantajan kanssa
« Tietoperustaan ja olemassa oleviin materiaaleihin tutustuminen

2123 « Opinnaytetydsuunnitelman Kirjoittaminen
« Tietoperustan laatiminen
= Sahkopostiviestit toimeksiantajan kanssa

8/23

Yhteisen mentorkoulutuksen kehittédmispalaveri
Opinnaytetyohon liittyva teams- tapaaminen toimeksiantajan kanssa
Opinnaytetydsuunnitelman hyvaksyttaminen toimeksiantajalla

.

-

Kuvio 3. Opinnaytetyon maarittely- ja tutkimusvaihe 1.-8/23

Yhdessa mentorkoulutuksen kehittamistyohon osallistuvien tyontekijoiden kanssa asetettiin
tavoitteet perehdytysmateriaalien kehittamiselle kevaan ja alkukesan 2023 aikana. Yhdessa
asetettujen tavoitteiden keskiossa olivat lopputuotoksena syntyvien perehdytysmateriaalien
tarkoituksenmukaisuus, kaytettavyys ja ajattomuus. Sisallollisesti oppaan toivottiin sisaltavan
oleellista tietoa Sekasin- toimintaymparistossa mentorina toimimisesta huomioiden samalla
Nuorten turvatalon vapaaehtoistoiminnan luonne seka Punaisen Ristin toimintaperiaatteet ja

arvot.
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» Tutkimusluvan hakeminen

« Osallistuminen mentorvapaaehtoisten tapaamiseen
» Yhteisen mentorkoulutuksen kehittamispalaveri

» Teams- tapaaminen toimeksiantajan kanssa

« Yhteisen mentorkoulutuksen kehittamispalaveri

9/23

Kutsukirjeet tydpajaan ja mentorien yhdyshenkildiden tapaamiseen
Yhteisen mentorkoulutuksen kehittamispalaveri

Tapaaminen mentorvapaaehtoisten yhdyshenkiliden kanssa
Tybpaja mentorvapaaehtoisille

Teemahaastattelu

Perehdytysmateriaalien ty&sto

9/23

-

Opinnaytetydhon liittyva teams- tapaaminen toimeksiantajan kanssa

10/23 Lo o
I Perehdytysmateriaalien jatkotydsto

-

« Teams- tapaaminen mentorvapaaehtoisten yhdyshenkilon ja mentorin kanssa

« Teams- tapaaminen toimeksiantajan kanssa

« Oppaan viimeistely saadun palautteen perusteella

« Palautteenkeruu perehdytysmateriaaleista toimeksiantajalta

« Palautteenkeruu perehdytysmateriaaleista mentorvapaaehtoisilta

« Arviointikeskustelu ja jatkokehitysehdotukset teamsissa toimeksiantajan kanssa
« Oppaan luovutus toimeksiantajalle

10/23

Kuvio 4. Opinnaytetyon suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheet 9.-10/23.

Opinnaytetyon suunnittelu- ja toteutusvaihe kaynnistyivat syyskuussa kuviossa 4. kuvatun ai-
kataulun mukaisesti. Tutkimusluvan saatuani lahetin tarvittavat kutsut saatekirjeineen. Tie-
donkeruumenetelmina hyodynsin tyopajaa seka teemahaastattelua, joiden toteutuksesta lisaa
seuraavassa kappaleessa. Alkuperaisessa suunnitelmassa oli tarkoitus hyodyntaa visuaalisena
menetelmana prototypointia, mutta paadyin prototypoinnin sijaan kehittamaan perehdytys-
materiaaleja siten, etta toimeksiantajalla oli lapi kehittamistyon vapaa paasy tarkastelemaan
perehdytysmateriaalien tyostoversiota Canva- sivustolla. Tama mahdollisti joustavan, aikaan
sitomattoman yhteistyon ja valipalautteen jaon yhteisissa tapaamisissa ja mentorkoulutuksen

kehittamispalavereissa.

5.4  Tutkimus ja suunnitteluvaihe

Kasvattaakseni ymmarrysta palvelun, eli oppaan loppukayttajista ja heidan tarpeistaan, jar-
jestin kehittamistyoni suunnitteluvaiheessa tapaamisen, johon kutsuin mentorvapaaehtoistoi-
mintaa koordinoivat tyontekijat. Tapaamiskutsun liitteena olevassa saatekirjeessa kerrottiin
tapaamisen tarkoituksesta ja toteutuksesta. Tapaamisen tarkoituksena oli keskustella mento-

roinnista ja siihen liittyvista keskeisista teemoista mentortoimintaa koordinoivien ja



22

kehittavien henkiloiden nakokulmasta. Tavoitteena oli tuoda nakyvaksi tyontekijoilla olevaa

hiljaista tietoa.

Tapaaminen jarjestettiin verkkovalitteisesti teamsissa ja sille oli varattu aikaa 1,5 tuntia. Ta-
paamiselle osallistui kaksi tyontekijaa, joille kerroin tapaamisen alkuun tapaamisen tarkoituk-
sesta ja tavoitteesta. Yhteisessa keskustelussa keskeisiksi teemoiksi muodostuivat mentoroin-
tiin liittyvat yleiset asiat, mentorien vapaaehtoistehtavat seka mentorien hyvinvoinnin tuke-
minen. Keskustelussa nousi esille myos tulevan oppaan kaytettavyyteen liittyvia seikkoja.
Tyontekijoiden nakokulmasta ajattomuus koettiin paivitettavyytta oleellisemmaksi seikaksi.
Kaytannon ohjeistuksia, kuten tyotehtaviin liittyvia teknisia seikkoja ei pidetty oppaassa tar-
koituksenmukaisina, silla toiminnan kehitys on jatkuvaa ja vapaaehtoistehtavien tekniseen to-

teutukseen on tulossa jo ennalta tiedossa olevia muutoksia.

Jarjestamani tapaamisen lisaksi olen osallistunut oppaan kehittamisprosessin aikana yhteisen
mentorkoulutuksen kehittamispalavereihin. Tapaamisia on ollut saannollisesti alkukevaasta
2023 alkaen. Kehittamistyon suunnittelu ja toteutusvaiheessa tapaamisia on ollut kolme. Kou-
lutuksen kehittamispalavereihin osallistuminen auttoi osaltaan rajaamaan oppaan sisaltoa.
Osa mentortoiminnan teemoista ja sisalloista tuli sisaltymaan yhteiseen mentorkoulutukseen.
Tallaisia osa-alueita olivat esimerkiksi turvallisemman tilan periaatteet ja niiden merkitys

mentortoiminnassa.

Osana kehittamistyota jarjestettiin tyopaja mentorvapaaehtoisille. Ennalta oli tiedossa, etta
tyopajan jarjestaminen voi olla haastavaa kehittamistyon aikataulun ja mentorvapaaehtoistoi-
minnan luonteen vuoksi. Mentortoiminta on joustava vapaaehtoistoiminnan muoto, eika aktii-
visesti mukana olevia mentoreita ollut kehittamistyon hetkella montaa. Tasta syysta mentor-
vapaaehtoisten osallistumishalukkuutta kartoitettiin ennen virallisten kutsujen lahettamista.
Mentorvapaaehtoisille kerrottiin kehittamistyosta ja sen osana mahdollisesti jarjestettavasta
tyopajasta toimeksiantajan jarjestamassa mentorvapaaehtoisten tapaamisessa. Tapaamisen
jalkeen kolmelle tyopajasta kiinnostuneelle mentorvapaaehtoiselle lahetettiin virallinen kutsu
saatekirjeineen. Saatekirjeessa kerrottiin opinnaytetyon tarkoituksesta ja tavoitteesta, tyopa-

jasta ja sen dokumentoinnista. Osallistuminen tyopajaan oli vapaaehtoista.

Tyopaja jarjestettiin verkkovalitteisesti teamsissa. Tyopajaa varten oli koottu vapaaehtoistoi-
minnan tyontekijoiden tapaamisen pohjalta dioja mentorointiin liittyviin keskeisiin teemoihin:
mentoroinnin aloitus ja yleiset asiat, mentorien vapaaehtoistehtavat seka mentorien hyvin-
voinnin tukeminen. Tyopajassa oli tarkoitus hyodyntaa kappaleessa 6.2.2. kuvattua aivoriihi-

menetelmaa, jossa tarkoituksena on tuottaa lyhyessa ajassa mahdollisimman paljon ideoita.

Tyopajaan oli ilmoittautunut kaksi vapaaehtoista, joista toinen yllattaen estyi, eika paassyt
osallistumaan. Oma roolini tyopajan jarjestajana oli toimia fasilitaattorina, mutta tyopajan

osallistujamaaran vahaisyyden vuoksi paadyin muuttamaan tyopajan tyoskentelytapaa
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enemman keskustelevaksi ja siten jouduin mukauttamaan myos omaa rooliani tilanteessa.
Kahdenkeskisessa keskustelussa pitaytyminen ainoastaan fasilitaattorin roolissa ei tuntunut

tilanteessa luontevalta, joten paadyin ottamaan keskustelevamman roolin.

Keskustelussa hyodynsin tyopajaa varten luotuja dioja. Jokaista tyopajassa kasiteltavaa tee-
maa varten oli oma diansa, jossa esille tuotiin teema ja siihen liittyvia ajatuksia herattavia
apukysymyksia kuten ”Milta asia X tuntui?”. Alkuperainen suunnitelma oli hyodyntaa tyosken-
telyssa Flinga- alustaa, mutta tyoskentelytavan muuttuessa enemman keskustelunomaiseksi
aivoriihi- tyyppisen tyoskentelyn sijaan, koin luontevammaksi dokumentoida keskustelussa
esiin nousseet ajatukset ylos itse. Dokumentointi tapahtui yhteisymmarryksessa siten, etta va-
paaehtoisella oli koko ajan mahdollisuus nahda ylos kirjatut asiat ja tehda niihin lisayksia.
Tyoskentelytavan muutoksen vuoksi aivoriihityoskentelyssa keskeinen ideointi jai vahaiseksi,
mutta yhteisessa keskustelussa kaytiin lapi ennalta suunnitellut teemat, joista vapaaehtoinen

sai jakaa vapaasti ajatuksiaan ja nakemyksiaan.

Tyopajaan osallistumaan estynyt vapaaehtoinen oli minuun jalkikateen yhteydessa ja kertoi
olevansa edelleen halukas osallistumaan perehdytysmateriaalien kehittamiseen. Sovimme tee-
mahaastattelusta, joka keskittyy tyopajassakin lapikaytyihin teemoihin. Tunnin kestanyt haas-
tattelu jarjestettiin etayhteyksin teamsissa. Haastateltavalle oli annettu ennakkoon tiedoksi
haastattelun tarkoitus ja haastattelun teemat. Haastattelu nauhoitettiin litterointia varten.

Dokumentoitua aineistoa kasiteltiin teemoittelun avulla.

5.5 TyoOpajan ja teemahaastattelun tulokset

Tassa kappaleessa kuvatut tulokset on koottu tyopajassa esiin nousseista ajatuksista, seka
teemahaastattelun tuloksista. Keskeisiin teemoihin liittyen tyopajassa kaydyssa keskustelussa
seka haastattelussa esille nousi erityisesti vapaaehtoisten yhdyshenkilon seka Sekasin- chat
alustalla toimivan tiimin tarjoama tuki. Myos vertaisuus ja mahdollisuus pitaa yhteytta muihin

mentoreihin koettiin seikoiksi, jotka tukivat mentorina toimimista.

Niin se et mentori ei ole tiiminjdsen sielld, et se mun rooli on se mentorin rooli.
Ja sitten kylld se tuo varmuutta, ettd md edelleenkin luen materiaaleja ja pu-
hun yhdyshenkilon kanssa.
Yhteydenpidon ja tarjolla olevan tuen yhdessa kaytossa olevien perehdytys- ja tukimateriaa-
lien kanssa koettiin tukevan edellytyksia mentoroinnin aloittamiselle ja vapaaehtoistehtavien
hoitamiselle. Mentorin vapaaehtoistehtaviin liittyen perehdytys- ja tukimateriaalien koettiin
vastaavan osittain perehdytyksen tarpeeseen, mutta puutteitakin esiintyi. Puutteiden ei kui-
tenkaan koettu yksiselitteisesti olevan huono asia, silla lisatiedon etsimisen itsenaisesti voitiin

nahda vaikuttavan positiivisesti asioiden sisaistamiseen.
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Jdrjestelmd oli aika sekava ja ndd kirjeet ja kutsut. Ja niitten tekemiset ja se
oman kalenterin niinku hankaaminen, mutta niihinkin sitten vaa niinku oppi ja
tottu. Kylldhdn nyt joskus jotain pientd huomannut, ettd ei vitsi tdd kutsu
ldhti nyt liian aikaisin...
Mentorien kokemiin haasteisiin liittyen esille nousivat erityisesti tekniset seikat. Kaytannon
tyotehtavien hoitoon liittyvat ohjeistukset koettiin osittain puutteellisina. Verkkovalitteisessa
toiminnassa haasteita saattaa syntya itsesta riippumattomista tietoteknisista ongelmista,

mutta myos tietoteknisen osaamisen puutteista.

Seka mentorin hyvinvointia tukevina, etta koettuina haasteina mainittiin mentoroinnin itse-
naisyys, omaehtoisuus ja joustavuus. Aikaan ja paikkaan sitomaton toiminta mahdollistaa
mentorille vapaaehtoistoiminnan omien aikataulujen puitteissa, mutta toisaalta vapaaehtois-
toiminnan itsenainen aikataulutus ja vapaaehtoistoiminnan sovittaminen omaan arkeen koet-

tiin ajoittain haastavaksi.

Oon kaynyt lukemassa koulutusmateriaaleja, kun huomaan ettd md saatan ldh-
ted itse luoviin jotai tiettyd tyylid tai kaavaa ja sieltd saattaakin puuttua jo-
tain tosi oleellista. Niin materiaaleista muistuttelen aika ajoin itselleni sitd
runkoa.
Vapaaehtoiset kokivat perehdytysmateriaalien tukevan seka mentoroinnin aloittamista, etta
mentorina toimimista. Perehdytysmateriaalit koettiin tarpeellisiksi seka vapaaehtoistoiminnan
alkutaipaleella, mutta myos jo toiminnassa pidempaan mukana olleen vapaaehtoisen nahtiin

hyotyvan oppaasta, jonka aarelle voi tarvittaessa palata.

Kylld md oon kokenut vidhdn raskaaksi vdlilld, ettd jos joutuu niinku aina itse
sanoa ettd mitd seuraavaksi, mitd seuraavaksi? Ymmdrrdn sen kylld kun oon
itse ollut varmaan ihan samanlainen jénnittdjé alkuun.
Mentorin vapaaehtoistehtaviin liittyen esille nousi erilaisia inhimillisia kokemuksia ja tunte-
muksia, joita jo olemassa olevissa materiaaleissa ei ole kasitelty. Koettuja tuntemuksia olivat
esimerkiksi jannitys, vasymys, epavarmuus ja turhautuminen. Myos mentorvapaaehtoisuuteen
liittyvia onnistumisen kokemuksia ja positiivisia tunteita tuotiin esille. Mentorvapaaehtoisuu-
teen liitettiin kokemus merkityksellisyydesta ja ilo onnistuneista kohtaamisista seka oman

osaamisen kehittymisesta.

Oppia kokemusta ja kaikkea. Ettd siind vaiheessa md otan sen niin, ettd nyt
mulla on mahdollisuus kehittdd téssd itsedni.
Haastavat tilanteet ja niiden tuottamat tuntemukset nahtiin myos mahdollisuutena kehittya.
Haastavien tilanteiden kasittelyyn liittyi kuitenkin myos epavarmuutta. Yhdyshenkilon ja Se-

kasin- tiimin roolit koettiin vahvasti haastavasta tilanteesta selviytymista edistavina tekijoina.
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5.6  Tuotoksen kuvaus

Perehdytysmateriaalien toteutus lahti liikkeelle kartoitettuani jo olemassa olevia materiaa-
leja ja koottuani tyopajan seka teemahaastattelun tuottamaa tietoa. Mentorvapaaehtoistoi-
minnan koordinaattoreille jarjestetyssa tapaamisessa maaritetyt keskeiset teemat maarittivat
myos oppaan paaasialliset sisallot. Oppaassa sisallot jakautuivat kuvan 1. mukaisesti osioihin
joissa kasiteltiin yleisia asioita, uuden vapaaehtoisen kohtaamista, harjoitteluvuoroa seka

mentorvapaaehtoisen hyvinvointia.

Uuden vapaaehtoisen vastaanotto

Mentorin hyvinvointi

Kuva 1. Sekasin- mentor oppaan osiot

Mentorvapaaehtoistoiminnan koordinaattorien tapaamisessa, seka koulutuskokonaisuuden ke-
hittamispalavereissa toteutukseen liittyvat huomiot keskittyivat oppaan kaytettavyyteen. Toi-
veena oli myos visuaalinen yhtenevaisyys muiden toiminnanmuotojen kehitteilla oleviin va-
paaehtoisten oppaisiin. Punaisen Ristin Nuorten turvatalolla on olemassa graafinen ohjeistus,
jota myos oppaassa tuli noudattaa. Opas toteutettiin Canva- ohjelmalla Nuorten turvatalon

graafista ohjeistusta noudattaen.

Oppaan kaytettavyys ja selkeys huomioitiin valitsemalla jokaiselle osiolle oma varimaailmansa
Nuorten turvatalon graafista ilmetta noudattaen. Osiot varisavyineen on kuvattu Kuvassa 1.
Toimeksiantajan esityksesta aloitin oppaan tekemisen Nuorten turvatalon omalle esityspoh-

jalle, jonka koko oli 4:3. Materiaalien luettavuuden vuoksi jouduin harkitsemaan sisaltojen
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asettelua tarkasti. Sisallollisesti paadyin jakamaan teemoja pienempiin osakokonaisuuksiin

selkeyden ja luettavuuden vuoksi.

Nuorten turvatalon yhteisen mentorkoulutuksen kehittamispalavereissa esille nousi myos Se-
kasin- mentorin oppaan jatkokehityksen kannalta hyodyllisia huomioita. Sekasin- toimintaym-
pariston lisaksi myos toisiin vapaaehtoistoiminnan muotoihin oli kehitteilla vastaavat oppaat.
Toisen toiminnanmuodon mentorien oppaasta saatuja kommentteja suositeltiin hyodynnetta-
vaksi my0s Sekasin- mentorin oppaan kehityksessa. Saadusta palautteesta oli kaynyt ilmi,
ettei laajaakaan sivumaaraa koettu raskaana, sisallon ollessa tarkeaa ja tarkoituksen mu-
kaista. Saatu kommentti puolsi sisallon jakamista useammille sivuille, vaikka se tarkoittikin

oppaan sivumaaran kasvamista.

Yhayshorsdd
Harjoitteluvuoron kulku
toteutusoon st omaa dyshenkctsal.
harjokttoluvuoron ssaIO6N oslo karralaan.
Bmin a5mn aSmin 20mn ©min W5mn
Harjoitteluvuoron kulku Aloitus Kaytnnn asiat Lopotus
Brn___ a5mn a5, 20mn omn ___ Bmn
Alcitus  Kaytannon asiat O, o,

Kuva 2. Opas koossa 4:3 ja 16:9.

Sisallollisesti sain oppaasta hyvaa palautetta jo kehittamistyon aikana, mutta oppaan luetta-
vuuteen tuli kiinnittaa huomiota. Paadyin ehdottamaan toimeksiantajalle oppaan koon muu-
tosta koosta 4:3 kokoon 16:9. Koon muutoksella oli huomattava parannus oppaan luettavuu-

teen ja kaytettavyyteen erityisesti selainversiossa.
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Sekasin- mentorvapaaehtoisen opas

Alkusanat

Kuva 3. Oppaan selainversio

Sivumaaran ollessa laaja, oli kiinnitettava erityista huomiota oppaan kaytettavyyteen. Opas
julkaistiin seka pdf- etta selainversiona. Paransin selainversion kaytettavyytta valitsemalla
esitysmuodon, jossa oppaassa voi edeta nayttoa vierittamalla mutta kaytettavissa on myos na-

vigointipalkki ja oppaan reunaan avautuva sisallysluettelo.

Valmista opasta kaytiin yhteisesti lapi vapaaehtoistoimintaa koordinoivan yhdyshenkilon seka
yhden mentorvapaaehtoisen kanssa yhteensa kolmella tapaamisella kehittamistyon loppuvai-
heessa. Tapaamisissa esille nousi pienia korjaus- ja kehittamisehdotuksia liittyen oppaan sisal-
toon. Naiden ehdotusten pohjalta oppaaseen lisattiin viela sisaltoa, jonka tavoitteena oli tar-
jota mentoreille tietoa vapaaehtoistehtaviin liittyvista mahdollisista ongelmatilanteista seka

vahvistaa mentorin kasitysta omista rajoista vapaaehtoistoiminnassa.

‘voitmina hakutwes el plata oppaan parin.

‘ SEKASIN

Kuva 4. Oppaan alkusanat ja linkit tukimateriaaleihin

Sisaltoon liittyen jouduin tekemaan ratkaisuja, jotka poikkesivat kehittamistyon aikana esille
nousseisiin vapaaehtoisten tarpeisiin. Seka tyopajassa, etta haastattelussa esille oli noussut
vapaaehtoistehtavien kaytannon toteutukseen liittyvia mahdollisia haasteita, kuten erilaisten

sahkopostien lahetykseen tai videotapaamisten jarjestamiseen liittyvia ongelmia.
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Perehdytysmateriaaleista tarkat ohjeistukset tyotehtavien teknisiin toteutuksiin liittyen jatet-
tiin kuitenkin pois toimeksiantajan toiveesta, silla on todennakoista, etta naihin on tulossa

isojakin muutoksia tulevaisuudessa.

Vastatakseni mentorien tarpeeseen paadyin ehdottamaan toimeksiantajalle mentorille jaetta-
vien tukimateriaalien linkitysta oppaan viimeiselle sivulle. Tukimateriaalien lisaksi seka op-
paan alkusanoissa etta oppaan viimeisella sivulla kerrotaan, vapaaehtoistehtavien tekniseen
toteutukseen liittyvan perehdytyksen ja materiaalien tulevan omalta yhdyshenkilolta (Kuva
3.).

Kaytantoon liittyvien ohjeistuksien sijaan opas kuvasi mentorien vapaaehtoistehtavat ja pyrki
vastaamaan mentorien mahdollisesti kokemiin tunteisiin vapaaehtoistehtavia hoitaessa. Erilai-
sia tunteita sanoitettiin ja normalisoitiin esittamalla oppaassa esimerkkeja tyypillisista tilan-
teista ja kokemuksista. Kynnysta ottaa yhteytta omaan yhdyshenkiloon seka Sekasin- chat

alustalla toimivaan tiimiin pyrittiin myos tuomaan esille esimerkkien avulla.

5.7 Kehittamistyon arviointi

Tutkimuksellisen kehittamistyon arviointi on jatkuva prosessi, jonka tarkoituksena on tutkia
kehittamistyon laatua, sen merkitysta ja vaikutuksia. Arviointia suoritetaan kehittamistyon eri
vaiheissa ja sen avulla pyritaan suuntaamaan tyota seka mahdollistaa palaute kehittamistyo-
hon osallistuville. Kehittamisprosessin aikaista tyota tulee arvioida huomioiden kehittamis-
tyolle asetetut tavoitteet ja suhteuttaa ne prosessin toteutukseen ja valittuihin toimintata-
poja. Osana arviointiprosessia on myos eettisten nakokulmien seka tiedon jakamisen ja re-
surssien kayton tarkastelu. Lapi prosessin toteutettavan arvioinnin lisaksi loppuvaiheessa pro-
sessia arvioidaan tavoiteltujen muutoksien toteutumista ja lopputuloksen onnistuneisuutta
suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin. Loppuarviointi auttaa selvittamaan, kuinka asete-
tut tavoitteet on saavutettu. Arviointi auttaa parantamaan kehittamistyon laatua ja sen vai-
kutuksia. (Ojasalo ym. 2015, 47.)

Kehittamistyolle asetettu aikataulu oli vaativa, mutta toimeksiantajan ollessa valmis tiiviiseen
yhteistyohon, oli aikataulu oppaan tuottamisen kannalta realistinen. Kehittamistyohon valit-
tujen menetelmien kannalta aikataulu osoittautui kuitenkin haastavaksi eika prosessi lopulta
edennyt alkuperaisen suunnitelman mukaisesti tyopajan osallistujien vahyyden vuoksi. Tyopa-
jatyoskentelya ei voitu toteuttaa suunnitellusti, jonka vuoksi paadyin pitamaan yhden teema-
haastattelun. Muutokset tyoskentelyssa vaativat minulta mukautumista ja eettista pohdintaa

liittyen tyopajan toteutukseen ja dokumentointiin liittyen.

Yllattavistakin haasteista huolimatta opinnaytetyoprosessi valmistui suunnitellussa aikatau-
lussa ja kehittamistyon tuotoksena syntynyt opas vastasi toimeksiantajan kanssa yhdessa ase-

tettuja tavoitteita. Omassa oppimisprosessissani olen reflektoinut omaa toimintaani ja
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tekemiani valintoja. Opin huolellisen suunnittelun olevan merkittava osa prosessia, mutta

myos sen, ettei kehittamistyo valttamatta toteudu suunnitelman mukaisesti.

Kehittamistyon tuotoksena toteutettua Sekasin- mentorvapaaehtoisten opasta arvioitiin lapi
kehittamisprosessin. Toteutuksen aikana perehdytysmateriaalit olivat toimeksiantajan nahta-
villa Canva- sivustolla. Kehittamistyon aikana tapasin saannollisesti mentorvapaaehtoistoimin-
taa koordinoivia tyontekijoita, joilta sain arvokasta palautetta lapi kehittamisprosessin.
Opasta kehitettiin toimeksiantajan korjaus- ja kehittamisehdotusten perusteella. Tein myos
itse huomioita liittyen materiaalien kaytettavyyteen ja luettavuuteen ja toin omat huomioni

esille yhteisissa tapaamisissa.

Suunnitelmavaiheessa tarkoituksena oli kerata palautetta oppaasta mentorvapaaehtoisille
teetetyn anonyymin Forms- kyselyn avulla. Kyselyn sijaan paadyin keraamaan palautetta men-
torvapaaehtoiselta, joka jo kehittamisvaiheessa osoitti olevansa halukas osallistumaan myos
oppaan arviointiin. On todennakoista, ettei kyselyn toteuttaminen olisi tassa hetkessa tuotta-
nut merkittavasti enempaa tietoa oppaan onnistuneisuudesta, silla toiminnassa aktiivisesti
mukana olevien mentorvapaaehtoisten maara ei tyon valmistuessa ollut suuri. Sekasin- men-
torvapaaehtoisten opas tuotettiin osaksi pilotointivaiheessa olevaa mentorvapaaehtoisten yh-
teista koulutusta. Koulutuksen kayvilta vapaaehtoisilta kerataan palaute koulutuksen kehitta-
miseksi. Tasta syysta myos toimeksiantaja koki erillisen kyselyn Sekasin- mentorvapaaehtoisen

oppaasta tarpeettomaksi tassa vaiheessa koulutuksen kehittamisprosessia.

Seka toimeksiantajalta, etta mentorvapaaehtoiselta saatu palaute oppaasta oli positiivista.
Oppaan nahtiin vastaavan kehittamistyon alussa esitettyja tavoitteita. Toimeksiantajan esit-
tamat toiveet oppaan paivitettavyyteen seka kaytettavyyteen on huomioitu hyvin kiinnitta-
malla huomiota erityisesti tekstin muotoiluun, seka jattamalla yksityiskohtaiset ohjeistukset

liittyen kaytannon asioihin pois. Alla ote toimeksiantajan arvioinnista.

Opas on laaja, hyvin kirjoitettu ja jasennelty kokonaisuus. Se kokoaa yhteen
ennen hajallaan ollutta materiaalia ja tarjoaa my6s uusia ndkoékulmia. Op-
paassa on kdsitelty ymmdrrettdvdsti mentortoiminnan eri osa-alueet ja otettu
huomioon yleisimmdt kysymykset ja haasteet, joita uusilla mentoreilla voi
olla. Oppaaseen on nostettu hyvida kdytdnnon vinkkejd muun muassa haastatte-
lun ja harkkavuoron pitdmiseen. Liséksi oppaassa normalisoidaan mentortoi-
minnassa mahdollisesti herddvid tunteita. Opas on tuotettu muotoon, joka
mahdollistaa pdivittdmisen tarvittaessa ja sen visuaalinen ilme on Nuorten
turvatalon ilmeen mukainen.

Opas koettiin kattavaksi, ilman etta se sisalsi turhaa paallekkaisyytta koulutuksessa kerrottui-
hin asioihin. Esille nostettiin erityisesti oppaan visuaalinen ilme, laatu ja sopivuus toimintaan.
Viestinnallisesti oppaassa esiin tuodut asiat ja kaytetty kieli tukevat Nuorten turvatalon tavoi-

tetta tehda vapaaehtoistoiminnasta helposti lahestyttavaa ja inhimillista. Opas piti sisallaan

mentorvapaaehtoisuuteen liittyvia tarkeita teemoja, joita ei aiemmissa
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perehdytysmateriaaleissa ole sanoitettu. Teemat kytkeytyvat mentorien kokemukseen saata-
villa olevasta tuesta ja inhimillistavat esimerkiksi vapaaehtoistehtavissa koettuja tunteita ja

ajatuksia.

6  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteisiin kuuluvat luotettavuus, rehellisyys, arvos-
tus ja vastuunkanto. Perusperiaatteiden mukaisesti tieteellista toimintaa tulee toteuttaa
kaikissa toiminnan vaiheissa avoimesti ja toiminnan laatu varmistaen. Toiminta tulee suun-
nitella, toteuttaa ja dokumentoida huolellisesti lapi toiminnan elinkaaren. (TENK 2023, 11-
13.) Tutkimuseettiset periaatteet koskettavat myos tyoelamalahtoisia kehittamistoita. Toi-
meksiantajalle toteutettavassa kehittamistyossa tavoitteet on asetettava korkean moraalin
mukaisesti ja tyo tulee suorittaa huolellisesti siten etta tulokset hyodyttavat kaytantoa.
Tutkimuseettisten periaatteiden lisaksi toiminnassa tulee huomioida myos kohdeorganisaa-

tion eettiset periaatteet ja kaytannot. (Ojasalo ym. 2015, 48-49.)

Opinnaytetyon eettisten ohjeistusten mukaisesti kohdeorganisaation ja tutkimusaiheen va-
linnassa tulee kayttaa harkintaa siten, etta aihetta voidaan tarkastella objektiivisesti
(Arene ry 2020, 16).

Olen itse kerryttanyt kokemusta Sekasin- chatin paivystajana, etta paivystajia perehdytta-
vana mentorina Nuorten turvatalon vapaaehtoisena seka harjoittelijana. Tyoharjoittelujeni
jalkeen tyollistyin Nuorten turvatalolle Lansi-Uusimaan yksikkoon. Tyossaoloni aikana olen
hetkellisesti sijaistanut myos Sekasin- vapaaehtoisten yhdyshenkiloa. Laaja kokemukseni
vapaaehtoistoimintaan liittyvista erilaisista rooleista on tuottanut paljon tietoa, josta oli
huomattava hyoty tassa kehittamistyossa. Kehittamistyossa minun oli kuitenkin tiedostet-
tava oma positioni ja ennakkoajatukseni mentorointiin ja perehdytysmateriaaleihin liit-
tyen. Varmistaakseni objektiivisen nakemyksen kehittamisprosessin aikaisista valinnoista,
osallistui suunnitteluvaiheeseen mentorvapaaehtoistoiminnan parissa tyoskentelevia henki-

loita ja toiminnassa mukana olevia vapaaehtoisia.

Mahdollisten tutkimuslupien, suostumusten seka eettisen ennakkoarvioinnin tarve on selvi-
tettava ennen aineistonkeruun aloittamista (TENK 2023, 13). Kehittamisprosessiin osallistu-
misen tulee olla vapaaehtoista ja osallistuville tulee tiedottaa rehellisesti ja avoimesti ke-
hittamistyon tarkoituksesta ja tavoitteista, seka heidan roolistaan osana kehittamistyota.
Kehittamistyon aikana kerattya aineistoa tulee kasitella ja sailyttaa luottamuksellisesti. Tu-

loksia tulee tarkastella objektiivisesti, eika niita saa vaaristella. (Ojasalo ym. 2015, 48.)

Opinnaytetyota varten hain tutkimusluvan kohdeorganisaatioltani. Tutkimusluvan saatuani
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mentoreille jarjestettavaan tyopajaan. Liitin kutsuun saatekirjeen (Liite 2., Liite 3.), jossa
kerroin kehittamistyostani ja sen tavoitteista ja tarkoituksesta, seka tyopajan sisallosta ja
siita miten tyOpajassa esiin nousseita ajatuksia tullaan kayttamaan. Saatekirjeessa kerrot-

tiin myos opinnaytetyon julkaisusta theseus.fi- sivustolla.

Tyopaja ei toteutunut suunnitellusti toisen osallistujan estyessa. Talloin jouduin kaymaan
lapi eettista pohdintaa siita, kuinka tyopajan suhteen menettelisin. Tyopajan toteuttami-
nen alkuperaisen suunnitelman mukaisesti olisi voinut asettaa tyopajaan osallistuvan epa-
mukavaan asemaan, joten paadyin pitamaan tyopajan enemman keskustelun omaisena
mahdollisuutena jakaa ajatuksiaan liittyen tyopajan teemoihin. Vapaaehtoinen oli kuiten-
kin halukas osallistumaan kehittamistyohon vaikkei tyopajatyoskentely onnistunutkaan
suunnitellusti. Tilanne muistutti lopulta enemman teemahaastattelua kuin tyopajatyosken-
telya, mutta tilanteen muututtua alkuperaisesta toteutuksesta niin yllattaen, en kokenut

eettisesti oikeaksi ratkaisuksi tilaisuuden nauhoittamista tai tarkkaa dokumentointia.

Tyopajaan osallistuneen vapaaehtoisen ajatukset kirjattiin ylos siten, etta vapaaehtoisella
oli mahdollisuus nahda dokumentoitu tieto ja tarvittaessa tehda lisayksia. Vapaaehtoisen

ajatuksia hyodynnettiin perehdytysmateriaalien suunnittelu- ja toteutusvaiheessa.

Tiedonhankinnan tulee olla eettisesti kestavaa ja tiedonhankintaa tulee tehda asianmukai-
sista tietolahteista seka kunnioittaen toisten tutkijoiden saavutuksia kiinnittamalla huo-
miota esimerkiksi lahdeviittausten oikeellisuuteen (Vilkka 2021, 41-42). Opinnaytetyoni tie-
toperustaan tutustuessa pyrin loytamaan ajantasaiset lahteet. Opinnaytetyodssani on kay-
tetty myos harkitusti vanhempaa kirjallisuutta. Harkintaa olen tehnyt tutustumalla tietope-
rustaa ja todennut esimerkiksi opinnaytetyossani lahteena kaytetyn Tuulaniemen (2011) te-
oksen yleisesti kaytetyksi. Opinnaytetyossani esitetyt asiat perustuvat lahdekirjallisuuteen,
kirjoittaessani pyrin olemaan huolellinen, en plagioinut ja kiinnitin huomiota lahdeviittauk-
sien oikeellisuuteen. Tietoperusta on hankittu kayttaen asianmukaisia lahteita, mutta teo-

riaa olisin voinut esittaa perusteellisemmin.

7  Pohdinta ja jatkokehitysehdotukset

Opinnaytetyoprosessini alkoi kevaalla 2023 ja tarkoituksena oli aloittaa kehittamistyon toteu-
tus jo kesan aikana. Opinnaytetyosuunnitelman tyostaminen vei kuitenkin odotettua kauem-
min aikaa, jolloin paasin aloittamaan opinnaytetyon toteutusvaiheen syyskuussa. Aikataululli-

sesti kehittamistyon prosessi oli vaativa.

Vapaaehtoistoiminnan luonteen ja valitsemani lahestymistavan huomioiden valjempi aikataulu
olisi mahdollistanut enemman joustavuutta suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Minun olisi pi-

tanyt huomioida aikataulua rakentaessani paremmin mahdolliset muuttujat liittyen
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esimerkiksi tyopajan toteutukseen. Tiivis aikataulu vaikutti myos tietoperustan laatimiseen.
Opinnaytetyon tietoperusta on koottu tarkoituksenmukaisia lahteita hyodyntaen, mutta se jai
lopulta suunniteltua ohuemmaksi. Tietoperustan kattavuudella ja laajuudella on merkitysta
arvioitaessa kehittamistyon tutkimuksellisuutta. Luulin aikatauluttaneeni tietoperustaan tu-
tustumiselle hyvin aikaa, mutta lopulta tietoperustan koostamiselle varaamani aika osoittau-

tui riittamattomaksi. Tietoperusta olisi voinut olla kattavampi.

Lahestymistapana kehittamistyossa oli palvelumuotoilu ja palvelumuotoilun yleinen prosessi,
jota Tuulaniemen (2011, 129) mukaan on mahdollista hyodyntaa soveltaen, kun kehitetaan jo
olemassa olevaa palvelua. Kehittamistyossa oli palvelumuotoilulle tyypillisia elementteja ja

erityisesti yhteiskehittaminen toteutui kehittamistyon aikana hienosti. Sovelsin yleista palve-
lumuotoiluprosessia, mutta ennen kaikkea koen palvelumuotoilun toteutuneen tassa kehitta-
mistyossa lahestymistapana ja palvelumuotoiluajatteluna. Kehittamistyon lahtokohtana toimi
halu vaikuttaa myonteisesti mentorvapaaehtoisen kokemukseen Nuorten turvatalon Sekasin-

mentorvapaaehtoistoiminnasta ja tukea tehtavassa aloittavan mentorvapaaehtoisen motivoi-
tumista. Kehittamistyon ydinta oli ihmislahtoisyys ja ymmarrys seka mentoreiden, etta Nuor-
ten turvatalojen verkkovapaaehtoisuutta kehittavien tyontekijoiden kokemuksista, tarpeista

ja toiveista.

Kehittamistyon menetelmaksi valikoituneen tyopajan jarjestamiseen liittyi jo ennalta tiedos-
tettuja haasteita, joita olisin voinut arvioida kriittisemmin menetelmaa valitessani. Tyopaja
oli tarkoitus jarjestaa toiminnassa mukana oleville mentorvapaaehtoisille, jotka ovat mukana
toiminnassa omien aikataulujensa puitteissa. Toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten
maaraa ja halukkuutta osallistua tyopajaan oli mahdotonta ennakoida, jolloin myos osallistu-
jamaaran arvioiminen tyopajaa suunnitellessa oli haasteellista. TyoOpaja ei toteutunut siis
suunnitellusti, silla tapaamisella oli ainoastaan yksi vapaaehtoinen, jolloin yhteinen keskus-
telu ja ideointi eivat onnistuneet ennalta suunnitellulla tavalla. Tyoskentelytavan muutos tyo-
pajassa aiheutti sen, etta tyopajalle olennainen ideointi jai vahaiseksi. Alkuperaiseen suunni-
telmaan nahden tyopaja ei toteutunut tavoitellusti, mutta perehdytysmateriaalien kehittami-
sen kannalta keskustelu yhdenkin vapaaehtoisen kanssa tuotti arvokasta kokemuspohjaista

tietoa.

Tyopajan lisaksi paadyin pitamaan teemahaastattelun. Tassa kehittamistyossa ja toimintaym-
paristossa tyopajan sijaan teemamuotoiset yksilohaastattelut olisivat voineet alun perinkin
olla tyopajaa turvallisempi vaihtoehto. Jo alkujaan mahdollinen osallistujamaara ja aikataulu-
jen yhteensovittaminen vapaaehtoisesti toiminnassa mukana olevien kanssa olivat ennalta tie-
dostettuja haasteita. Naen etta menetelmallisesti tyopaja oli vapaaehtoistoiminnan luonteen
seka toimeksiantajan arvolupauksen kannalta tarkoituksen mukainen, mutta toteutuksessa mi-

nun olisi pitanyt huomioida haasteet paremmin.
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Kehittamistyon aikana esille nousi pohdintaa liittyen mentorvapaaehtoisten prosessiin ja va-
paaehtoistehtaviin liittyen. Oppaaseen liittyen toimeksiantaja esitti selkean toiveen liittyen
oppaan ajattomuuteen, joka taas poikkesi mentorvapaaehtoisten toiveesta selkeyttaa vapaa-
ehtoistehtavien hoitamiseen liittyvia kaytannon asioita kuten erilaisten sahkopostiviestien la-
hettamista. Mentorvapaaehtoisten vapaaehtoisprosessi tulee selkeytymaan koulutuskokonai-
suuden ja toimintakohtaisten oppaiden valmistuessa, mutta naiden lisaksi myos tehtavakoh-

taiset kaytannon ohjeistukset ja materiaalit olisi hyva selkeyttaa ja paivittaa ajantasaisiksi.

Kehittamistyo tuotti tietoa mentorien kokemuksista ja ajatuksista liittyen mentorvapaaehtoi-
suuteen ja toiminnan jarjestamiseen. Mentorvapaaehtoisuus on ennenkaikkea vertaisuutta ja
oman kokemuksen hyodyntamista vapaaehtoistoiminnassa. Tulevaisuudessa toimintaa kehitta-
essa olisi hyva pohtia, kuinka mentorvapaaehtoistoiminnassa pystyttaisiin entista paremmin
vastaamaan vapaaehtoisten erilaisiin motiiveihin ja sita kautta vapaaehtoisen motivaatioon ja
sitoutumiseen. Sekasin- mentorvapaaehtoisuus tarjoaa esimerkiksi mahdollisuuden kehittaa
vuorovaikutustaitoja, seka kohtaamis- ja ohjaamisosaamista. Kehittamistyon aikana esille
nousi palautteen tarkeys ja toiminnan reflektointi osana omaa kehittymista. Sekasin- paivys-
tajille on tarjolla tyonohjausta ja lisakoulutuksia, joihin myos mentorvapaaehtoisilla on mah-
dollisuus osallistua. Tulevaisuuden mentortoiminnassa mentorvapaaehtoisten motivoinnin kan-
nalta voisi olla hyodyllista tarkastella myos erityisesti mentoreille suunnattujen tyonohjausten

tai koulutusten mahdollisuutta.

SPR Nuorten turvatalon visuaalisen ilmeen varimaailma ja graafinen ohjeistus osoittautui
haasteelliseksi, kun tarkoituksena oli tuottaa paljon tekstia sisaltava opas. Viestinnassa kirk-
kaiden varien ja graafisen ohjeistuksen mukaisten elementtien kaytto toimii hyvin, silla vies-
tin luettavuus ei karsi tekstin maaran ollessa paasaantoisesti vahainen. Paljon tekstia sisalta-
vassa oppaassa tai esimerkiksi diaesityksessa kaytettyna kirkkaat varit ja graafisen ohjeistuk-
sen mukaiset fontit taas saattavat vaikuttaa joidenkin ihmisten lukukokemukseen negatiivi-
sesti. Lukukokemuksen parantamiseksi sisaltoa jouduttiin jakamaan useille dioille. Graafisen
ohjeistuksen niin salliessa, esityspohjista olisi hyva tehda varikkaiden versioiden lisaksi myos

valkopohjaiset versiot.
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Liite 1: Tyopajan saatekirje

Hei mentorvapaaehtoinen!

TERVETULOA TYOPAJAAN!

TyOpaja on osa kehittémismuotoista opinnaytetyots, jonka tarkoituksena
oh tuottaa SPR Nuorten turvatalojen Sekasin- mentorvapaaehtoisten
kayttddn uudistetut perehdytysmateriaalit

Perehdytysmateriaalit tulevat olemaan osa uudistettua

mentorvapaaehtoisten koulutuskokonaisuutta ja vahvistavat osaltaan
kokemusta riittavasta tuesta Sekasin- mentoroinnin alkutaipaleella.
Tavoitteena on vahvistaa tydbhdnopastusta ja edellytyksia suori
toimenkuvasta.

Kehittdmistydssa vapaaehtoisen ajatuksilla on arv

Tyopajan tarkoituksena on kasvattaa ymmarr
Mmentorvapaashtoisuudesta seka yhteisesti
Mentorvapaaehtoisten perehdytysmat
mahdollisimman hyvin vapaaehtoiste

Ty6pajaan osallistuminenonva

Tybpajassa kaydyt keskustel
dokunmentoimaan ainoasta
varten. Dokumentoitua ti
havittdmaan asianmukai

Valmistututtuaan opi
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Liite 2: Saatekirje mentorvapaaehtoistoiminnan yhdyshenkiloille

Tuu keskustelemaan mentoroinnista!

Tapaaminen jArjestetdan osana kehittdmismuotoista opinnaytetydtani, jonka
tarkoituksena on kehittda SPR Nuorten turvatalojen Sekasin-
Mentorvapaaehtoisten kayttddn uudistetut perehdytysmateriaalit.

Perehdytysmateriaalit tulevat olemaan osa uudistettua mentorvapaaehtoisten
koulutuskokonaisuutta ja vahvistavat osaltaan kokemusta riittavasts tuesta

Sekasin- mentoroinnin alkutaipaleella. Tavoitteena on vahvistaa tydhdnopastus
ja edellytyksia suoriutua toimenkuvasta.

Miltd mentorointija perehdytys ndyttaytyy yhdyshenkildn ndké

Tavoitteena on kasvattaa ymmarrysta liittyen rooliisi men
seka kasityksiisi mentorvapaaehtoisuudesta ja nykyisi
perehdytysmateriaaleista osana perehdytysprose:

Tapaamisessa esiin nousseiden keskeisten t
perehdytysmateriaaleista prototyypin, jot
seuraavassa vaiheessa yhteisessa tyd

Tapaamiseen osallistuminen on v

Tapaamisessa kaydyt keskustel
dokumentoimaan ainoastaan
Dokumentoitua tietoa ei tull
asianmukaisesti kehittémi

Valmistututtuaan opin
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Liite 3: Esimerkkeja Sekasin- mentorin oppaasta

Toimeksiantajan pyynnosta opasta ei julkaista kokonaisuudessaan. Ohessa oppaasta sivuja,

joiden julkaisuun toimeksiantajalta on lupa.

SEKASIN

mentorvapaaehtoisen opas

Etene oppaassa

vierittamalla! D

Punainen Risti
ten turvatalo

Sekasin- mentorin oppaan tarkoituksena on toimia sinun tukenasi tarjoten tietoa ja vinkkeja.
Oppaan avulla paaset tutustumaan mentorointiin ja mentorin vapaaehtoistehtéviin Sekasin-
ympaéristdssa.

Selainversiota kéyttéessasi voit edeté oppaassa hiirta vierittdmalla tai navigoida oppaassa
oikeasta yléakulmasta I16ytyvéan valikon avulla.

Voit hyddyntéa opasta sinulle parhaiten sopivalla tavalla. Kaikkea ei tarvitse muistaa ulkoa ja
voit aina halutessasi palata oppaan pariin.

Oppaan liséksi saat kayttddsi ohjeet harjoitteluvuoron vetdmiseen seké tukimateriaalit
vapaaehtoishaastattelun pitamista varten. Yhdyshenkilosi opastaa sinua vuoronvarauksiin ja
vapaaehtoistehtavien tekniseen toteutukseen liittyvissa asioissa.

Tukimateriaaleihin paaset tutustumaan oppaan viimeisella sivulla -> Mentorin tukimateriaalit

Jos jokin asia jaa mietityttamaan, voit aina olla yhteycdessa yhdyshenkiloon.
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Sekasin- mentorointi

Sekasin mentorit ovat Sekasin- chatista kokemusta kerryttineité paivystajis, jotka omaa
kokemustaan hyddynt&en saattavat uusia vapaaehtoisia Sekasin- chatin maailmaan ja tukevat heiti
matkalla Sekasin- pdivystéjiksi.

Mentorius on ennen Kaikkea vertaisuutta ja mahdollisuus toimia joustavasti itselleen merkityksellisen
vapaaehtoistoiminnan parissa. Mentorina paéset kohtaamaan uusia vapaaehtoisia ja samalla
kehittdm&&n omaa osaamistasi kohtaamisen, vuorovaikutuksen ja chjaamisen saralla.

Mentorvapaaehtoinen Yhdyshenkild

@ Kohtaa uuden vapaaehtoisen @ Kontaktoi toiminnasta kiinnostuneet
vapaaehtoishaastattelussa
@ Vastaa yhteydenpidosta vapaaehtoisiin
Ohjaa ja tukee uutta vapaaehtoista
harjoitteluvuorossa @ Tarkistaa vapaaehtoisten rikosrekisteriotteet

Mentor on vertainen - ei vastuussa @ Opastaa mentoria vapaaehtoistehtavien

vapaaehtoisen prosessista toteutuksessa

@ Ohjaa ja tukee aloittavia vapaaehtoisia,
kokeneempia paivys
vapaaehtoismentoreita

On matalalla kynnykselld yhteydessa
yhdyshenkilddn jos jokin asia mietityttaa tai

kaipaa tukea tai chjausta mentorointiin
(/) Onainavastuussavapaaehtoisistaja

vapaaehtoisen prosessista
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