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Muutostiedotteet osa tuotetiedon hallintaa

Tuotetieto on kaikki tuotteeseen liittyva tieto. Tuotetiedon hallinta, englanniksi
Product Data Management, lyhennettyna PDM, on tuotetiedon luomista,
julkaisemista, muuttamista ja tallentamista. Tuotetietoa hallitaan PDM-
jarjestelmassa, ja tuotemuutokset dokumentoidaan jarjestelmaan hallitusti
muutostiedotteiden avulla. Muutostiedotteet ovat osa tuotetiedon ja tuotteen
muutosten hallintaa.

Taman opinnaytetyo toimeksiantaja on sopimusvalmistaja Valmet Automotive
Oyj. Uuden valmistettavan tuotteen my6ta muutostiedotteiden kasittely muuttuu.
Tyon tavoitteena oli luoda tuotteen muutoshallinnan dokumentaatiosta
vastaaville suunnittelijoille uuden muutostiedotteiden kasittelyprosessille ohje,
jonka avulla suunnittelija pystyy julkaisemaan muutostiedotteen laadukkaasti
PDM-jarjestelmaan. Ohjeen tueksi luotiin myos vuokaavio prosessista ja
tarkistuslista tiedotteen julkaisua varten.

Taustatietoa tuotetiedon hallinnasta on haettu kirjallisuudesta. Muutostiedotteen
kasittelyohje, vuokaavio ja tarkistuslista on laadittu hyodyntaen paamiehen
pitamia koulutuksia, omaa kertynytta kokemusta ja dokumentaatiotiimin kesken
kaytyja keskusteluja. Ajan my6ta, kun kokemusta ja tietoa kertyy tai
kehitettavaa 16ytyy kdytannon tydn myoéta, voi ohjetta paivittaa. Ohje ja
tarkistuslistat ovat sisadiseen kayttoon eika niita julkaista tassa tyossa.

Asiasanat:

Tuotetieto, tuotetiedon hallinta, muutosten hallinta, tuoterakenne,
tuotekonfiguraatio, materiaaliluettelo, muutostiedote
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Change notices as a part of product data
management

Product data is all information related to product. Product Data Management, or
PDM, is creating, releasing, changing, and saving that information. The product
data is managed in a PDM-system and changes to the data is brought into the
system and documented with change notices. The change notices are part of
the product data and change management.

This thesis was commissioned by contract manufacturer Valmet Automotive
Oyj. With a new product being manufactured the processing of change notices
is about to change. The aim for this thesis was to create a process guide about
how to handle change notices for the engineers responsible for product data
documentation, so that the change notices are released to the PDM-system
with quality. A flow chart and a check list for releasing change notices was
made to support the process guide.

Background information about product data management was gathered from
literature. Trainings held by the client, own gathered experience and
discussions within the documentation team was used for the process guide,
flowchart, and check list. Over time, when experience about the new process
have been gathered, the process guide could be updated. The process guide
and check list are for internal use only and will not be published.

Keywords:

Product Data, PDM, change management, product structure, product
configuration, bill of materials, change notice
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

Lyhenne Lyhenteen selitys

BOM Bill of Materials, osaluettelo

ECN Enginering Change Note, muutostiedote

ECP Engineering Change Proposal, muutosehdotus

ECR Engineering Change Request, muutospyynto

MBOM Manufacturing Bill of Material, valmistuksen osaluettelo

PCN Production Change Notice, tuotannolle suunnattu
muutostiedote

PDM Product Data Management, tuotetiedon hallinta

VA Valmet Automotive Oy



1 Johdanto

Valmet Automotive Oyj:n (jatkossa VA) tuottamiin tuotteisiin tulee jatkuvasti
muutoksia tuotteen valmistuksen materiaaliluetteloon. Materiaaliluetteloa
yllapidetaan valmistuksen tuotetietohallinnan eli PDM-jarjestelmassa
materiaaliluettelon muutokset tuodaan ja dokumentoidaan jarjestelmaan
muutostiedotteiden muodossa. Uuden tuotteen myota tulee muutostiedotteiden
dokumentoinnin kasittelyprosessi muuttumaan ja vastuullisella suunnittelijalla
tulee olemaan entista isompi vastuu ymmartaa tiedotteella tuleva muutos, jotta

se osataan dokumentoida jarjestelmaan oikein.

Materiaaliluettelo on tuotetietoa ja taman dokumentointi osa tuotetiedon
hallintaa. Kirjallisuudesta haen taustatietoa tuotetiedon ja muutosten
hallinnasta. Mita on tuotetiedon hallintaa? Mitd mahdollisesti muutosten takana
on? Miksi muutoksia tuodaan tuotteeseen ja miten se hoidetaan

mahdollisimman sujuvasti?

Tyon tavoitteena on saada syvempaa ymmarrysta tuotteen muutoshallinnasta ja
laatia muutoshallinnan suunnittelijoille muutostiedotteiden dokumentointiohje,
jonka avulla muutokset osataan jatkossa uuden tuotteen my6ta julkaista PDM-
jarjestelmaan laadukkaasti. Ohjeistuksen tueksi prosessi kuvataan
yksiselitteisella vuokaaviolla ja suunnittelijan jokapaivaisen tyon tueksi

tarkistuslistat.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Enbacka



2 Valmet Automotive Oyj

Valmet Automotive Oyj on autoteollisuuden palvelutarjoaja ja perustettu
Uuteenkaupunkiin vuonna 1968. Valmet Automotive toimii autojen
sopimusvalmistajana ja tahan mennessa on valmistettu yli 1,8 miljoonaa autoa
eri asiakkaille. Asiakkaista mainittakoon alan johtavista toimijoista Mercedes-
Benz, Saab ja Porsche. Valmistustoimialan lisdksi Valmet Automotive toimii
sahkaisen liikenteen jarjestelmatoimittajana ja katto- ja kinematiikka
jarjestelmien palveluntarjoaja. Toimipaikkoja Valmet Automotivella on nykyaan

Suomessa, Saksassa ja Puolassa. (Valmet Automotive, n.d.)

Tassa tyossa esitelty muutostiedotteiden kasittelyprosessin ohje on tehty VA:n

valmistusliiketoiminnan muutoshallinnan toimeksiantona.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Enbacka



3 Tuotetiedon hallinta

Tuotetiedon hallinta, englanniksi Product Data Management eli PDM, on
tuotetiedon luomista, julkaisemista, muuttamista ja tallentamista. Tuotteen
tekniset tiedot, mallit, piirustukset ja materiaalitiedot ovat esimerkkeja
tuotetiedosta. (Surhone, L. M., Tennoe, M. T. & Henssonow, S. F. 2010, 1).
Tuotetiedon hallinnalla on tarkoitus hallita nimikkeita, dokumentteja,
tuoterakennetta ja niihin kohdistuvia muutoksia (Hietikko, E. 2021,187).

Tuotetiedon hallinnassa hyddynnetaan ohjelmistoa, jossa tuotteeseen liittyvaa
tietoa yllapidetaan, ja tata ohjelmistoa kutsutaan PDM-jarjestelmaksi. PDM-
jarjestelma on keskeinen tietojarjestelma, jota kaikki tuotteen kanssa
tydskentelevat hydodyntavat. (Surhone, L. M., Tennoe, M. T. & Henssonow, S. F.
2010, 1). Kaytdnnossa PDM-jarjestelma yhdistaa yrityksen useamman eri
toimintojen tietojarjestelman ja mahdollistaa saumattoman tiedonvaihdon
naiden jarjestelmien valilla. Kuvassa 1 on kuvattu mita ominaisuuksia PDM-
jarjestelma voi sisaltaa. PDM-jarjestelmassa hallitaan muun muassa
tuoterakennetta, tuotteen konfiguraatiota ja muutoksia joista lisda seuraavissa

kappaleissa. (Saaksvuori, A. & Immonen, A. 2002, 20-21).

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Enbacka
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Kuva 1. PDM-jarjestelman toimintoja ja ominaisuuksia (Saaksvuori, A. &
Immonen, A. 2002, 21-23)

3.1 Tuoterakenne

10

Tuoterakenne on tuotteen osat, osakokokonaisuudet ja kokoonpanot (Hietikko,

E. 2021, 123). Tuoterakenteen hallinta on osaluettelon, tuotteen konfiguraation

ja asiakasraataldinnin hallintaa, ja se on yksi PDM-jarjestelman toiminto eli siten

osa tuotetiedon hallintaa (Hietikko, E. 2021, 187). Tuotteen rakenne ja sen

osien keskindisia suhteita voidaan esittda tuotemallina fyysisten yhteyksien

kautta piirustusten tai mallien avulla. PDM-jarjestelmassa voidaan taman lisaksi

esittaa tuotteen rakenne ja sen osien valista yhteytta kasitteellisilla suhteilla.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Enbacka
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Osien kasitteellisilla suhteilla on helppo samalle osalle yllapitaa useampaa
suhdetta (Surhone, L. M., Tennoe, M. T. & Henssonow, S. F. 2010, 2). Kun
osien valiset suhteet esitetdan kasitteellisilla suhteilla puhutaan geneerisesta
tuotetietomallista. Sitd hyddynnetaan tuotekonseptissa joka on suunniteltu niin,
etta se rakentuu useammasta vaihtoehtoisista komponenteista. Vaihtoehtoisia
komponentteja yhdistamalla saadaan tuotteeseen eri variaatioita. Tuotemallilla
viitataan tuoteyksiloon ja jos tuotteen eri variantteja vertailee, eroaa tuotemallit
toisistaan, vaikka tuotetietomalli ndiden kohdalla onkin samanlaiset.
(Saaksvuori, A. & Immonen, A. 2002, 27).

Kun tuote on modulaarisesti suunniteltu, pystytaan tuotetta varioimaan eri
asiakasvaatimusten mukaan. Modulaarisessa suunnittelussa tuote jaetaan
moduuleihin esimerkiksi toiminnallisuuden mukaan ja niilla on selkeat rajapinnat
(kuva 2.). Rajapinnoilla varmistetaan etta eri moduulit ovat yhteensopivia ja
toimivat keskenaan. Variaatiota muodostuu kun tietystd moduulista kehitetaan
useampi toiminnallisuudelta erilaista moduulia. Variaatioita pyritaan sitten taas
hallitsemaan tuoteperheilla. Tuoteperheella on yksi tuotealusta ja variaatioita
tuotteesta saadaan aikaan yhdistamalla eri komponentteja ja moduuleita, jotka
vuorollaan maaraavat tuotteen lopulliset ominaisuudet jotta lopullinen tuote
vastaa asiakasvaatimuksia. Massaraataloitavissa olevan tuotteen
suunnitteluvaiheessa tulee tuotteen modulaarisuus huomioida.
Massaraataldintia hyddynnetaan jotta varioitavaa tuotetta voidaan tuottaa
asiakasvaatimusten mukaan kustannustehokkaasti. (Hietikko, E. 2021,123-
129).

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Enbacka
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Tuote

Moduuli

Moduuli

Kuva 2. Modulaarinen tuote

Tuotteen raaka-aineet, ali-kokoonpanot, komponentit tai osat joita tarvitaan
tuotteen valmistamiseen listataan ja tata listaa kutsutaan BOM:iksi (Surhone, L.
M., Tennoe, M. T. & Henssonow, S. F. 2010, 23). BOM on lyhenne
englanninkielisistd sanoista Bill of Materials, suomennettuna osaluettelo, ja tata
(Saaksvuori, A. & Immonen, A. 2002, 189). Voidaan vaittaa etta BOM on
valmistuksen tarkein tietolahde, jotta oikeita osia on saatavilla oikeaan aikaan ja
oikeassa paikkaa (Watts, F. B. 2015, 87).

3.2 Tuotekonfiguraatio

Tuotekonfiguraatio eli jarjestelmallinen asiakasmuuntelu on osa tuotetiedon
hallintaa ((Peltonen, H., Martio, A. & Sulonen, R. 2002, 79). Konfiguroitava tuote
on kiintean tuotteen, ja muunneltavan seka projektituotteen valissa. Kiintea
tuote on aina samanlainen eika variaatiota esiinny, muunneltavaa tuotetta

raataldidaan tilauskohtaisesti jonkun verran kun taas projektituote on

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Enbacka
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yksilollinen tuote joka suunnitellaan ja tuotetaan taysin asiakasvaatimusten ja -
tilauksen mukaan. (Martio, A. 2015, 14-15).

Tuotekonfiguraation myota pystytaan tuoteperheen tuotetta jarjestelmallisesti
muuntamaan ja tekemaan tuotteesta variaatioita vastaamaan asiakkaan toiveita
ja vaatimuksia. (Hietikko, E. 2021,187). Konfiguroinnilla aikaansaadaan tuotteen
geneerisesta tuotetietomallia hydodyntamalla tuoteyksilon tuotemalli. Tama
tuotemalli vastaa silloin asiakkaan tilaamaa tuotetta. (Saaksvuori, A. &
Immonen, A. 2002, 27).

Konfiguroinnin hoitaa ohjelmisto jota kutsutaan konfiguraattoriksi.
Myyntikonfiguraattori huolehtii myytavistd ominaisuuksista. Mahdollisia
ominaisuusyhdistelmia hallitaan myyntikonfiguraattorin saanndstoilla, jotka
maaraa sallitut ja kielletyt yhdistelmat. Tuoterakennekonfiguraattori taas
hyodyntaa myyntikonfiguraattorin tuottaman myyntikonfiguraation
muodostaakseen tuoteyksilon toteutettavan tuoterakenteen. Konfiguraattorit voi
olla osa PDM-jarjestelmaa, tai erillisia ohjelmistoja. (Saaksvuori, A. & Immonen,
A. 2002, 68-69). Kuvassa 3 on konfiguroinnin tiedonkulku hahmoteltuna.
Asiakkaan tarpiden mukaan valitut ominaisuudet syotetaan
myyntikonfiguraattoriin joka maarittaa tuotevariantin, ja
tuoterakennekonfiguraattori puolestaan muodostaa tuotevariantin
tutoterakenteen (Martio, A. 2015, 24).

ol ol
: . E
T é T %
Valitut Myynti- Tuoterakenne- Toteutettava
ominaisuudet konfiguraattori konfigraattori tuoterakenne

Kuva 3. Konfigurointi

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Enbacka
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3.3 Muutosten hallinta

Tuotemuutosten takana on jatkuva tuotekehitys. Tuotekehitys voi olla
markkinavetoista kun jokin tarve markkinoilla on tunnistettu,
teknologiatyonteinen kun halutaan hyodyntaa jotain uutta teknologiaa, tuotteen
parantelua tai raatalointia (Hietikko, E. 2021, 45) tai sita etta kilpailukykya
haetaan tuotteen ulkoasulla ja kaytettavyydella, eli toisin sanoen muotoilulla
(Hietikko, E. 2021,156).

Tuotemuutokset voidaan luokitella vaihdettavuuden nakokulmasta joko
vaihdettaviksi tai ei-vaihdettaviksi. Muutoksia voidaan myos tarkastella
muutoksen syyn nakokulmasta. Muutoksen syyna voi olla pelkka dokumentin tai
asiakirjan muutos, tuotevaatimusten tayttyminen, valmistus- tai
huoltokustannusten vahentaminen tai tuotevaatimusten ylittaminen. Useimmiten
muutokset tayttavat enemman kuin yhden muutoksen syyn. (Watts, Frank B.
2009, 164-167).

Tuotteeseen kohdistuvat muutokset kirjataan ja hallinnoidaan PDM-jarjestelman
avulla. Talléin puhutaan muutosten hallinnasta joka on osa tuotetiedon
hallintaa. (Martio, A. 2015, 155). Muutosten hallinta varmistaa sen etta
tuotetiedon viimeisin tieto on saatavilla silloin kun sita tarvitaan (Saaksvuori, A.
& Immonen, A. 2002, 22). Pienikin muutos vaatii aina myds tarkastelua, mihin
muuhun siihen se mahdollisesti vaikuttaa, kun nimikkeiden valisia yhteyksia ja

riippuvuuksia voi olla paljon (Peltonen, H., Martio, A. & Sulonen, R. 2002, 71).

Kun PDM-jarjestelmassa yllapidettavaa tuotetietoa halutaan muuttaa tulee
huomioida muutoksen kokonaisvaikutus. Mita tietoa ollaan muuttamassa ja
miksi, mita nimiketta muutos koskee, nimikkeen tyyppi ja kehitystila, muutoksen
kannattavuus, vaikutukset tuoteymparistoon ja muuhun nimikkeeseen
kuuluvaan tietoon, nimikkeen yhteensopivuus edeltdjiin nahden, seka miten ja
milloin muutos toteutetaan. Muutoksesta tulee tiedottaa sidosryhmille tarpeen
mukaan ja hyvaksyttaa yrityksen kaytantdjen mukaan. (Saaksvuori, A. &
Immonen, A. 2002, 155-158).

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Enbacka
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Muutosprosessi (kuva 4.) alkaa muutospyynnolla, joka sisaltaa kuvauksen
muutoksesta muttei ota kantaan onko muutos rakennettavissa. Muutospyynto
on englanniksi Engineering Change Request, lyhennettyna ECR.
Muutospyyntda seuraa muutosehdotus, Engineering Change Proposal,
lyhennettyna ECP. Muutosehdotus kuvaa ja selittda muutoksen
yksityiskohtaisesti, ottaa kantaa kustannuksiin ja muutoksen tuomiin hyotyihin.
Kun muutospyyntd on hyvaksytty muodostetaan siita muutosilmoitus eli
muutostiedote, Enginering Change Note ECN joka sisaltaa tarvittavat tiedot
muutoksen toteuttamiseksi. On tarkea jakaa muutostiedotteessa oleva tieto
kaikille kyseista tietoa tarvitseville osapuolille, jotta muutos voidaan toteuttaa
laadukkaasti. Muutostiedotteessa oleva tieto voi sisaltaa esimerkiksi mita
varastossa oleville osille on tehtava, miten on toimittava jo asiakkaille
toimitetuille tuotteiden kanssa ja/tai aikataulu muutokselle. (Peltonen, H., Martio,
A. & Sulonen, R. 2002. 74).

Muutospyynto Muutosehdotus Muutostiedote

Kuva 4. Muutosprosessi

Paamiehen eli tuotemerkin omistajan, vastuulla on koordinoida alihankinta- ja
kumppanuusverkoston yhteistyotoimintaa. Tallaisten isojen yritysten tiedon
maara on suuri ja taten on tehokas tiedonhallinta hyvin oleellista. Kun
tuotteeseen, joka valmistetaan asiakaskohtaisesti, tuodaan muutoksia on
tarkeaa etta viimeisin tieto kulkee kumppanuusverkostossa viipymatta ja
eheana. (Saaksvuori, A. & Immonen, A. 2002,13-14).

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Enbacka
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4 Muutostiedotteiden kasittelyprosessi — mika muuttuu

Auton tuotetiedon dokumentaatio kaytdssa olevassa tuotetiedon hallinnan
jarjestelmassa, eli PDM-jarjestelmassa, koostuu nimikkeista, niihin liitettyihin
dokumentteihin ja nimikkeiden kayttoja kasitteellisilla suhteilla. VA:lla tuotannon
PDM-jarjestelma on keskeinen ja hyvin tarked osa sujuvaa autonvalmistusta.
Se yhdistaa tuotteen, eli auton, teknisen dokumentaation muun muassa
suunnittelun, hankinnan ja tuotannon osalta. Tuotannon PDM-jarjestelmassa
yllapidetaan tuotteen valmistuksen materiaaliluetteloa eli MBOM:ia,
Manufacturing Bill of Material. MBOM:in oikeellisuus varmistaa sen, etta oikeita

osia tilataan riittdva maara ja oikea osa asennetaan oikeaan autoon.

Paamiehen tuotekehitys kehittaa tuotetta jatkuvasti ja muutokset kohdistuvat
nimikkeisiin. Kappaleessa 3.3 on kuvattu mahdollisia syitd muutoksille.
Muutokset tuodaan tuotannon PDM-jarjestelmaan tuotekehityksen PDM-
jarjestelmasta, jonne tuotekehityksen suunnittelijat ovat kirjanneet muutokset.
Tuotannon PDM-jarjestelmassa muutokset ajoitetaan, kun tuotanto on valmis
siihen. Lyhyesti kuvattuna (kuva 5.) tieto muutoksesta tulee tuotekehityksesta
tuotekehityksen muutostiedotteella eli ECN:alla PDM-jarjestelmaan ja se
kasitellaan tuotannolle suunnatuksi muutostiedotteeksi PCN, eli Production
Change Notice. Kun PCN on dokumentoitu PDM-jarjestelmaan maaritetyssa
muodossa ja muutokselle annettu ajankohta, viedaan se tieto tuotantoon ja
siella muutos toteutetaan kaytannossa. Tama osuus prosessista pysyy samana

myos jatkossa.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Enbacka
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g
Dokumentointi Dokumentointi ja Toteutus ja tuotanto

tuotekehitykses=a toteutusvalvonta tehtaalla
tehtaalla

Kuva 5. Muutostiedotteen kulku

Talla hetkella seurataan muutostiedotteiden dokumentaatiota ja julkaisemista
paamiesta, joka tekee samaa tuotetta. Paamiehen omat suunnittelijat ovat
tahan asti tarkastelleet ja analysoineet tiedotteet ennen sen julkaisemista, jolloin
on pystytty seuraamaan heidan dokumentaatiota silla periaatteella etta kun he
ovat tiedotteen julkaisseet voidaan se julkaista meillakin. Nyt kun paamies ei
enaa kyseista tuotetta tuota itse, siirtyy vastuu muutoksen analysoinnista VA:n
suunnittelijoille. Taten tulee muutostiedotteiden kasittelyprosessi uuden tuotteen
myo6ta muuttumaan tdman osalta eniten. Aiempi ja uusi prosessi on
hahmotettuna askel askeleelta vuokaaviona kuvissa 6 ja 7. Vuokaavioita
vertaillessa nakee hyvin eron, kuinka paljon enemman tulee ottaa huomioon

muutostiedotteen kasittelyssa jatkossa.

Dokumentaation oikeellisuutta ja laatua on pystytty vertailujen avulla
tarkastelemaan, silla periaatteella etta meidan osaluettelomme tulee
paasaantoisesti vastata paamiehen osaluetteloa. Uuden tuotteen osalta tallaista
vertailua ei pystyta enaa tekemaan, koska VA tulee olemaan ainoa tehdas joka
tata kyseista tuotetta valmistaa ja yllapitaa osaluetteloa kyseisen tuotteen

osalta. Oikeellisuus tulee siis varmistaa itse tiedotteen julkaisun yhteydessa.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jenni Enbacka



Engineering Change Notice (ECN) - process
Flowchart

Correct
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Kuva 6. Aiempi muutostiedotteiden kasittelyprosessi vuokaavio
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Engineering Change Notice (ECN) - process
Flowchart

Release ECN Check BOM
with ct after ECN
PCN release
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Production PDM-
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0—» Release ECN

ECN Error
Mamagement: B

e e I
Step has further = N
instructions Actions Messures ( Start / End ]
.8 -

Kuva 7. Uusi muutostiedotteiden kasittelyprosessi vuokaaviona
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Tuotedokumentaatiosta vastaava suunnittelija tulee tiedotteiden uuden
kasittelyprosessin aikana huomioida useampi seikka. Muutostiedotteen
analysointivaiheessa on tarkeda hahmottaa muutoksen syy ja sen vaikutus,
jotta muutos osataan dokumentoida tuotannon PDM-jarjestelmaan oikein. Eri
tiedotteet voivat myos olla yhteydessa toisiinsa, jolloin muutokset tulisi yhdistaa
tai tuoda voimaan yhta aikaan. Dokumentaation osalta tulee muutos analysoida
ja tarkistaa meneeko se niin sanotusti yksi yhteen, eli jos jokin nimike poistuu,
tuleeko tilalle toinen vai selittdako muutostiedotteessa annetut tiedot sen, etta
korvaavaa nimiketta ei tule. Ideaalitilanteessa tuotekehityksesta tulevalla
muutostiedotteella annetaan tarvittavat tiedot muutoksen dokumentoinnin
oikeellisuuden varmistamiseksi, mutta annettujen tietojen tulkinta on kuitenkin
suunnittelijan vastuulla ja mahdolliset epaselvyydet tulee selvittaa. Muutoksen
analysointi ja ymmartaminen oikein on hyvin tarkeaa, koska jarjestelmaan
dokumentoidut mahdolliset virheet voi vaikeuttaa kustannustehokasta ja
sujuvaa tuotantoa. Myds muut osastot joutuvat tastedes tarkemmin
tarkastelemaan muutosten valmiutta omasta nakokulmasta ja muutoksen
toteutus tullaan tekemaan yhteisymmarryksessa.

Autoa pystytaan varioimaan asiakasvaatimusten ja -toiveiden mukaisesti
konfiguraatiota hyddyntaen. PDM-jarjestelmassa kaikki mahdolliset
vaihtoehtoiset osat ovat lueteltuna ja osille on maaritetty kayttd koodilla, niin
kutsutulla optiolla. Nama koodit maaraytyvat sen mukaan mita ominaisuuksia
asiakas on tilausvaiheessa valinnut ja tuotekonfiguraattori muodostaa koodien
avulla yksilollisen MBOM:min autolle ja talldin saadaan listattua mita osia

kyseiseen autoon tulee (kuva 8.).

Ominaisuudelle
maaritetty koodi, eli
optio

Asiakkaan valitsema
ominaisuus
tilausvaiheessa

Osat joilla kyseinen
koodi, jotta valittu
ominaisuus toteutuu

Konfiguraattorin
muodostama MBOM
osista

Kuva 8. Miten MBOM muodostuu valittujen ominaisuuksien kautta
Osien valisia suhteita ja kayttdja ohjataan koodeilla kasitteellisella tasolla

geneerista tuotetietomallia hyddyntaen. Saman koodin omaavia osia kaytetaan
samaan autoon, jotta kokonaisuus on toimiva. Koodeihin kohdistuvat
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muutostiedotteet ja niiden kasittely ei tule merkittavasti muuttumaan.
Jatkossakin tulee koodeja koskevat tiedotteet julkaista seuraamalla paamiesta.
Sen sijaan tulee olla tarkkana muutostiedotteen analysointivaiheessa, kun osiin
tuodaan muutos, etta koodit osien kaytdissa ovat samat, jos osa vaihtuu tai

vaihtoehtoisesti etta tiedote selventda mahdolliset muutokset koodeissa.

Auto on rakenteeltaan modulaarinen, eli jaettu eri osakokonaisuuksiin toiminnon
tai rakenteen perusteella. MBOM:issa nama moduulit ovat numeroitu. Eri
moduulit on suunniteltu yhteensopiviksi ja tuodessa muutoksia auton osiin tai
niiden kayttoihin tulee yhteensopivuus, rajapinnat ja kokonaisuus huomioida
tuotekehityksessa muutosprosessin alkuvaiheessa. Eri moduuleilla on
omanlaisensa ominaisuuksia ja dokumentaation suunnittelijoilla on omat
vastuualueet moduuleittain, jolloin suunnittelija pystyy ottamaan oman moduulin
erikoisuudet huomioon dokumentoidessa muutosta. Varmistus ja vastuu siita,
etta osat ovat myos kaytanndssa yhteensopivia on tuotekehitykselld, mutta se

on myo0s hyva varmistaa ennen muutoksen viemista tuotantoon.
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5 Prosessin ohje ja tarkistuslistat

Materiaaliluettelon dokumentaatio ja sen yllapito on suunnittelijan vastuulla. Han
vastaanottaa tuotekehityksen muutostiedotteen ja kasittelee sen tuotannolle
suunnatuksi tiedotteeksi. Muutostiedotteen kasittelyohjeella pyritaan
selkeyttdmaan muutostiedotteen julkaisua PDM-jarjestelmaan ja

dokumentaatioprosessia, tilanteessa kun asiakasta ei voida seurata.

Oletuksena ohjeen laadinnassa on, etta suunnittelijalla on jo entuudestaan
tuntemusta ja kokemusta kaytdssa olevasta ohjelmistosta, BOMmin rakenteesta
ja miten tuotannon tiedote luodaan. Ohjeen tukena on uuden prosessin
vuokaavio kuvassa 7. Vuokaavio auttaa hahmottamaan mitka ovat ne
tarpeelliset askeleet muutostiedotteen julkaisemisessa, ohje taas avaa askeleet
ja ohjeistaa miten missakin vaiheessa toimitaan. Tarkistuslistojen tarkoitus on
tukea ja helpottaa suunnittelijan jokapaivaista tyota Iyhyilla tarkistuskohdilla, ja
sita kayttaessa voi suunnittelija tarvittaessa palata ohjeeseen. Nama kolme
tulee olemaan suunnittelijan tydkaluina muutostiedotteiden kasittelyssa, ja
koska lopullinen ja virallinen ohje seka tarkastuslistat sisaltaa salaiseksi
luokiteltua tietoa ja sisaisesti kaytettya termistoa, loytyvat ne liitteena mutta niita

ei julkaista. Tassa tydossa nama avataan yleisella tasolla.

5.1 Vuokaavio

Vuokaavio uudesta prosessista (kuva 7.) auttaa hahmottamaan
muutostiedotteen kasittelyprosessin tarvittavat askeleet. Tassa on pyritty
esittdmaan prosessi mahdollisimman yksiselitteisesti ja yksinkertaisesti, mutta
kaytannossa kaikki muutostiedotteet ovat erilaisia ja vaativat tapauskohtaista
tarkistelua.
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5.2 Muutostiedotteen kasittelyohje

Ohjeen tarkoitus on tutustuttaa suunnittelija uuteen muutostiedotteiden
kasittelyprosessiin ja tukea suunnittelijan tulevaa paivittaista tyéta. Ohjeen
laadinnassa on hyddynnetty paamiehen pitamia koulutuksia, omaa kertynytta
kokemusta ja tiimin kesken kaytyja keskusteluja. Ohjeessa on pyritty
mahdollisimman selkedaan rakenteeseen, jotta sielta olisi helppo I10ytaa ohjeet
tietylle vaiheelle kayttaen tiimille tuttua ja kaytettya termistdéa. Kaytannossa
muutostiedotteet ovat hyvinkin yksildllisia ja tuotekehityssuunnittelijoiden tyyli
kirjata muutokset vaihtelevat suuresti. Taman takia kaiken kattavaa ohjetta ei
pysty tekemaa ja muutostiedotteet tulee kuitenkin aina tapauskohtaisesti
analysoida. Ohjeessa on hyddynnetty kuvakaappauksia jarjestelmasta, jotta
suunnittelija tietaa mista minkakin tiedon 16ytaa ja mihin tulee missakin kohtaa

Kiinnittaa erityista huomiota.

Ohje on pyritty pitamaan tarpeeksi kattavana, mutta ytimekkaana. Ohjeen

rakenne on seuraavanlainen:

¢ Muutostiedote tulee jakelun kautta
e Muutostiedotteen analysointi
o Osia koskeva muutostiedote
o Optioita koskeva muutostiedote
e Muutostiedotteen virheenhallinta
e Tuotannon muutostiedotteen luonti
e Muutostiedotteen julkaiseminen
e Materiaaliluettelon tarkastelu muutostiedotteen julkaisemisen jalkeen
e Muistettavaa dokumentaation osalta
o Saanndllisyyksia

o Poikkeuksia

Muutostiedote saadaan jarjestelmaan jakelun kautta ja se ohjautuu
vastuulliselle suunnittelijalle nimettyjen vastuualueiden mukaan. Kun

muutostiedote saadaan, on se tuotekehityksen nakemyksesta
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julkaisukuntoinen, mutta on tarkasteltava tiedotteen yhdenmukaisuutta,

oikeellisuutta ja tarvittavaa tietoa, jotta muutos voidaan vieda tuotantoon.

Muutostiedotteen vastaanotettuaan tulee suunnittelijan tarkastaa koskeeko
muutos koodeja, eli optioita vai osia ja analysoida muutos. Riippuen mita
muutos koskee kasitellaan tiedotetta hieman eri tavalla; optioiden osalta
seurataan paamiesta kun taas osien osalta pitaa muutos analysoida. Jos
kyseessa on osamuutos, joka tulee kirjata tuotannolle suunnatulle tiedotteelle,
luodaan sellainen ja kirjataan siihen tarvittavat ja saatavilla olevat tiedot

muutoksesta.

Mikali tiedotteelta 10ytyy epaselvyyksia, ristiriitaisuuksia tai puutteita ollaan
muutostiedotteen virheenhallinnan kautta yhteydessa paamieheen. Paamies
selvittaa talldin mahdollisen virheen tai taydentaa tiedotetta, jotta se saadaan

julkaistua oikein.

Kun muutostiedote on analysoitu ja tarvittaessa tuotannolle suunnattu tiedote
luotu voidaan tiedote julkaista. Tall6in taytetaan vaadittavat kentat PDM-
jarjestelmaan ja julkaisemisen jalkeen tarkistetaan MBOM viela kertaalleen, etta

muutos on looginen.

Vaikka materiaaliluettelo on jarjestelmallisesti rakennettu yhta kaavaa
noudattaen, vaatii eri osa-alueet erityishuomiota hieman eri asioihin
dokumentaation kannalta. Vastuullinen suunnittelija tulee ajan myota olemaan
oman osa-alueen asiantuntija, jolloin nama erityishuomiota vaativat ovat
paremmin hallussa. Ohjeen loppuun on keratty ja poikkeuksia saannodllisyyksia

tietyille osa-alueille.

5.3 Tarkistuslista muutostiedotteen julkaisua varten

Muutostiedotetta kasitellessa on muistettava dokumentoida oikeat ja tarvittavat
tiedot. Tiedotteen julkaiseminen vaatii tarkkuutta ja jotta muutostiedote voidaan
laadukkaasti julkaista, on hyva systemaattisesti tarkastella omaa tyo6ta ja tdhan

on laadittu tarkistuslista tiedotteen julkaisua varten.
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Lopullista tarkistuslistaa ei julkaista mutta alla sisalto lyhykaisyydessa:

o Tarkista muutostiedotteen sisaltd
* Tarkista annetut tiedot tietyista kohdista, hae tarvittaessa lisatietoa
tai selvita epaselvat kohdat
o Analysoi muutos
« Tarkista muutoksen syy ja analysoi annettujen tietojen ja
taytettavien kenttien avulla minka muutoksen tiedote tuo
o Julkaise muutostiedote
+ Tee tarvittaessa tuotannolle suunnattu tiedote ja kirjaa siihen
tarvittavat tiedot
o Tarkastele materiaaliluettelo julkaisun jalkeen
o Jos muutos kohdistuu kayttoihin, tarkastele onko muutos looginen

ja onko kaikki tarvittavat tiedot kirjattu uudelle kaytolle
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6 Lopuksi

Tuotetiedon ja muutosten hallintaan syventyminen selkeyttaa ja perustelee
paljon omassa tyossa. Vaikka kaytantdo on omassa tyossa tullut tutuksi, auttaa
teoreettinen syventyminen aiheeseen nakemaan kokonaiskuvan paremmin.
Kiinnostavaa oli ymmartaa, miten jarjestelmallisesti suunnitteluvaiheessa tulee

huomioida modulaarisuus ja konfiguraation mahdollisuudet ja rajoitukset.

Muutostiedotteiden vuokaavio, kasittelyohje ja tarkistuslistat on luotu
tamanhetkisen tietojen mukaan, ja koska tietoa tulee varmasti kertymaan lisaa
ajan ja kokemuksen myota on ohjetta tarkoitus taydentaa ja tasmentaa sita
mukaan, jotta se olisi mahdollisimman ajantasainen. Jos jokin kaytanto
muuttuu, huomataan etta jotain puuttuu tai nahdaan tarvittavia kehityskohteita
tydn ohessa, on ne hyva kirjata ohjeen uuteen versioon, jotta kaikilla

suunnittelijoilla on sama kasitys tilanteesta.

Vaikka uuden tuotteen ohessa valmistetaan myos toista tuotetta, jota paamies
itse myos valmistaa ja jonka dokumentaatiota he yllapitavat, voi uuden
prosessin analysointivaihetta hyddyntaa muissa tuotteissa. Tassa tydssa tehty
ohje keskittyy vain uuteen prosessiin ja tilanteeseen, kun tuotetta valmistaa vain
VA. Ohjetta voisi tdydentaa kattamalla my6s nykyisen prosessin, jolloin
paamies valmista samaa tuotetta, jolloin eroavaisuudet ja nykyisen ja uuden
prosessin valilla tulisi selkeasti esiin. Talloin saataisiin kasikirjatyyppinen ohje

tuotteen muutosten dokumentoinnille.

Myo6s muutoksen ajoittaminen tulee muuttumaan merkittavasti. Muutoksen
ajoitus vaatii entistda enemman ja systemaattisempaa yhteistyota eri osastojen
valilla, jotta varmistutaan siita, ettda muutos voidaan laadukkaasti vieda
tuotantoon. Vuokaaviot (kuvat 6. ja 7.) paattyvat ajoituksen asettamiseen mutta
muutostiedotteen kasittelyprosessi kaytanndssa jatkuu siihen asti, kunnes
muutos on ajoitettu ja toteutettu, joten luonnollinen jatkumo tassa tydssa
tehdylle ohjeelle olisi kattaa myds muutoksen ajoituksen prosessi
dokumentaation osalta.
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Kaikkea tietotaitoa ei pystyta keraamaan kirjalliseen muotoon ja jokainen
suunnittelija hahmottaa ja ymmartaa asiat omalla tavalla mutta kirjalliset ohjeet
tulevat tarpeeseen varsinkin uutta oppiessa. Taman tyon teoriaosuutta on
mahdollista hyddyntaa perehtymistarkoituksessa, jos aihealue ei ole

etuudestaan tuttua, jolloin kaytannon tyo on helpompi ymmartaa.
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