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Taman toiminnallisen opinndytety6n aiheena on tapahtuman jarjestaminen. Opinndytetydn toimeksi-

antajana toimii Vetelissa, Keski-Pohjanmaan maakunnassa, sijaitseva vaate- ja asusteliike Pieni Nurk-
kapuoti. Pienen Nurkkapuodin yritt4jané toimii Riitta Kaariniemi. Tdma opinndytety6 antaa kokonais-
kuvan siitd, miten tapahtuma jarjestetaan ja mita eri vaiheita tapahtuman jarjestaminen pitaa sisallaan.

Opinnaytetydn paatavoitteena oli suunnitella ja jarjestéa tapahtuma Pieneen Nurkkapuotiin opinnayte-
tyon teoriaosuuden pohjalta. Teoriaosuudessa on hyddynnetty eri l&hteista saatua kirjallisuutta. Opin-
naytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi, mita eri vaiheita tapahtuman jarjestamisprosessiin kuuluu ja
mita eri asioita prosessin eri vaiheissa on hyva ottaa huomioon. Teoriaosuudessa esitell&4&n koko ta-
pahtumaprosessi sisaltden tapahtuman suunnitteluvaiheen, toteutusvaiheen ja jalkivaiheen. Liséksi
opinndytetyon teoriaosuudessa kerrotaan, mité tapahtumamarkkinointi on ja miten sitd voidaan toteut-
taa.

Opinnaytetydn toiminnallisena osuutena jarjestettiin tapahtuma Pieneen Nurkkapuotiin. Tapahtuman
jarjestamisesséd hyodynnettiin opinnéytetyon teoriaosuutta tapahtuman jarjestamisesta. Tapahtuman
nimi oli Pienen Nurkkapuodin Kesafiesta ja se jarjestettiin lauantaina 22.7.2023 klo 10-14 Vetelissa,
Pienen Nurkkapuodin tiloissa ja sen pihapiirissa. Tapahtuman padtavoitteita olivat hyvén tunnelman
luominen, asiakassuhteiden syventdminen ja uusien asiakkaiden hankkiminen sekd myynnin kasvatta-
minen.

Tapahtuman jarjestdmisessa onnistuttiin hyvin. Keséfiesta saavutti hyvin sille asetetut tavoitteet. Ta-
pahtumaan osallistuneita pyydettiin tdyttdmaan tapahtuman aikana kyselylomake, jolla keréttiin tietoa
siitd, miten tapahtumassa onnistuttiin. Erityisesti hyvan tunnelman luomisessa onnistuttiin Kiitettavasti
ja siité saatiin hyvaa palautetta tapahtumaan osallistuneilta. Kaikki kyselylomakkeeseen vastanneet
suosittelisivat tapahtumaa hyvin todennékaisesti ystavélleen. Kyselyyn vastanneet antoivat tapahtu-
masta valtaosin vain kiitettdvia arvosanoja. Monet tapahtumaan osallistuneet toivoivat, ettd samankal-
taisia tapahtumia jarjestettdisiin myos jatkossa Pienesséd Nurkkapuodissa.
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The topic of the present functional thesis is event management. The client of the thesis is Pieni Nurk-
kapuoti, a clothing and accessories shop in Veteli, Central Ostrobothnia. The entrepreneur of Pieni
Nurkkapuoti is Riitta Kaariniemi. The thesis provides an overall look at event management and all the
steps that are needed to organize an event.

The main aim of the thesis was to plan and hold an event for Pieni Nurkkapuoti based on the theoreti-
cal background of the thesis. The theoretical background is based on literature from various sources.
The theoretical background consists of discussing the different phases of the process of organizing an
event as well as everything that should be considered in each of these phases. The theoretical back-
ground presents the event organization process, thus including planning, execution, and post event. In
addition to this, the theoretical background discusses event marketing and its practical implementa-
tions.

The functional part of the thesis was organizing an event for Pieni Nurkkapuoti. The theoretical back-
ground of the thesis was used as a tool in the organization of the event. The event was called Pienen
Nurkkapuodin Keséfiesta and it was held on Saturday the 22" of July, 2023, from 10 to 14 o’clock in
the premises of Pieni Nurkkapuoti, both indoors and outdoors, in Veteli. The main aims of the event
were creating a good atmosphere, deepening customer relations as well as acquiring new clientele and
increasing sales.

The outcome of organizing the event was good. Kesafiesta met all the goals set for it. During the
event, people were asked to fill out answer a questionnaire to gain insight into how successful the
event was. Above all, the atmosphere of the event gained good feedback. Everyone who filled out the
questionnaire would very likely recommend the event to a friend. Most of the ratings given to the
event in the questionnaire were excellent. Many participants hoped for similar events to be organized
in Pieni Nurkkapuoti in the future as well.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

BRANDI

Yrityksen brandi on muiden ihmisten mielikuva kyseisesté yrityksestd, sen palveluista ja tuotteista. Jo-
kaisella yrityksella on oma brandi, jonka rakentumiseen yritys voi itse vaikuttaa suunnitelmallisella
brandity6lla. Hyva bréndi on muista yrityksista erottautuva ja se herattaa positiivisia mielikuvia asiak-

kaiden keskuudessa. (Brandin rakentaminen.)
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1 JOHDANTO

Tama on toiminnallinen opinndytety0 tapahtuman jérjestamisestad. Opinndytetyoni padtavoitteena on
suunnitella ja jarjestad tapahtuma Vetelissa sijaitsevaan vaate- ja asusteliikkeeseen Pieneen Nurkka-
puotiin. Toiminnallinen opinndytetyoni koostuu teoriaosuudesta ja toiminnallisesta osuudesta. Teoria-
osuudessa esitellaan, mitd kaikkea tapahtuman jarjestamiseen kuuluu ja kdydaan lapi, miten tapahtuma
voidaan kaytdnndssa jarjestéd vaihe vaiheelta. Teoriassa on esitelty mitd tapahtuman suunnittelu- ja
toteutusvaihe pitavat sisallaan. Liséksi teoriassa kaydaan lapi mité eri asioita tapahtuman jalkivaihee-
seen kuuluu ja kerrotaan mité tapahtumamarkkinointi on. Teoria pohjautuu eri lahteistéd saatuun Kirjal-
lisuuteen, joissa aiheena on tapahtuman jarjestaminen. Teoriaosuudessa on eniten hyddynnetty Helena
Wallon ja Eija Hayrisen (2022) teosta Tapahtuma on tilaisuus: Tapahtuman suunnittelu ja toteutus.
Teoriaosuudessa késitelladn kokonaisuudessaan koko tapahtumaprosessia ja sen eri vaiheita. Toimin-
nallisessa osuudessa kerrotaan Pienen Nurkkapuodin Keséfiesta -tapahtuman jarjestamisesta. Siina esi-
telladn, minkalaisesta tapahtumasta on kyse ja miten tapahtuma suunniteltiin seké toteutettiin. Toimin-
nallinen osuus pitaa sisalladn myos johtopaatokset siitd, miten tapahtuman jarjestamisessa onnistuttiin
ja mité olisi voitu tehdé toisin. Osana toiminnallista osuutta tapahtumaan osallistuneille tehtiin kysely,
jossa heilta kysyttiin palautetta tapahtumasta. Palautekyselyn tulokset on myds esitelty toiminnallista

osuutta kasittelevassa tekstiosuudessa.

Pieni Nurkkapuoti on Vetelissd, Keski-Pohjanmaan maakunnassa, toimiva kivijalkamyymal&. Vélilla
Pieni Nurkkapuoti pitd&d my0ds pop up -puoteja l&heisilla paikkakunnilla, kuten Kokkolassa kauppakes-
kus Chydenian tiloissa. Puodin omistaa yrittdja Riitta Kaariniemi. Pienen Nurkkapuodin valikoimiin
kuuluu vaatteita, asusteita, lahjatavaraa, kenkié ja luonnonkosmetiikkaa, joista suurin osa maahan-
tuodaan Espanjasta. Pieni Nurkkapuoti on aloittanut toimintansa huhtikuussa vuonna 2017. Pienen
Nurkkapuodin perustamisen lahtokohtana oli ilon ja piristyksen tuominen naisen arkeen seka juhlaan.
Myds puodin yrittdjan, Riitta Kaariniemen, mielenkiinto Espanjaa ja mielenkiintoisia vareja seka kuo-
seja kohtaan edesauttoi puodin perustamista. Pieni Nurkkapuoti on suunnattu kaiken ikaisille ja kokoi-
sille naisille. Puodin valikoimista I0ytyy tuotteita myos miehille ja lapsille. Pienell& Nurkkapuodilla on
omat nettisivut. Nettisivuilla on kerrottu tarkemmin Pienestd Nurkkapuodista ja sen valikoimasta.
Myads yrityksen yhteystiedot 16ytyvét sivuilta. Pienen Nurkkapuodin nettisivuilla sijaitsevassa galleri-

assa on myos esitelty pieni osa Nurkkapuodin vaatteista.



Pienen Nurkkapuodin keséfiesta on ensimmaista kertaa jarjestettava tapahtuma, joka on suunnattu
koko perheelle. Tapahtuma jarjestetddn Pienen Nurkkapuodin tiloissa ja sen pihapiirissa. Tapahtuman
paatavoitteina on tuoda esille Pientd Nurkkapuotia ja sen tarjoamia tuotteita seka luoda hyva tunnelma
tapahtumaan. Muita tavoitteita ovat muun muassa uusien asiakassuhteiden luominen, olemassa olevien
asiakassuhteiden syventdminen ja myynnin kasvattaminen. Tapahtumalla pyritddn myods markkinoi-

maan Pientd Nurkkapuotia tapahtumamarkkinoinnin mukaisesti.



2 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tassa luvussa tarkastellaan, mita eri vaiheita tapahtuman jarjestamiseen kuuluu ja mihin eri asioihin
naiden vaiheiden aikana tulisi kiinnittad huomiota. Luvussa perehdytadn hyoddyllisiin ja merkittaviin
asioihin tapahtuman jarjestamisen kannalta, joihin jokaisen tapahtumajarjestajan tulisi kiinnittaa huo-
miota jarjestdessaan tapahtumaa. Ensimmaisend tarkastellaan tapahtuman suunnitteluvaihetta, joka on
tapahtumaprosessin aikaa vievin vaihe. Suunnitteluvaihe vie noin 75 prosenttia tapahtumaprosessiin
kéytettavasta ajasta. Tdman jalkeen siirrytadn tarkastelemaan tapahtuman toteutusvaihetta, joka pitaa
sisallaan tapahtuman rakentamisen, tapahtuman toteuttamisen ja tapahtuman purkamisen. Tapahtuman
toteutus on vain noin 10 prosenttia koko tapahtumaprosessista. Lopuksi kasitellaan vield tapahtuman
jalkivaihetta, joka pitéa sisélladn muun muassa palautteen kerddmisen, yhteenvedon tapahtumasta ja
jalkimarkkinoinnin. Jalkivaiheeseen kéytetdan loput 15 prosenttia tapahtumaprosessin kestosta. (Wallo
& Hayrinen 2022, 185.)

Tapahtuman jarjestaminen kuuluu osaksi yrityksen liiketoimintaa. Tapahtuman tavoitteena on edistaa
yrityksen myynti, lisaté yrityksen tunnettavuutta seké syventdd asiakassuhteita. (Catani 2017.) Onnis-
tuneessa tapahtumassa asetetut tavoitteet saavutetaan, asiakkaat viihtyvét ja he kokevat saavansa kay-
tetylle ajalle vastinetta. Lisaksi hyva tunnelma ja positiivisten tunteiden synnyttdminen ovat osa mie-

leenpainuvaa tapahtumaa. (Wallo & Hayrinen 2022, 133.)

Tapahtuman jérjestamista voidaan ajatella isona prosessina, johon kuuluvat suunnittelu-, toteutus- ja
jalkivaihe. Koko tapahtumaprosessiin olisi hyva varata aikaa vahintaan kaksi kuukautta, jotta prosessin
suunnitteluun ja toteutukseen jaa tarpeeksi aikaa, ja ettei tapahtuman kannalta merkittavista asioista,

kuten somistuksesta, tarvitse tinkid. (Wallo & Hayrinen 2022, 185.)

2.1 Suunnitteluvaihe

Tapahtuman jérjestaminen lahtee liikkeelle tapahtuman suunnitteluvaiheesta. Suunnitteluvaihe on ajal-
lisesti pisin koko tapahtumaprosessin vaiheista ja se antaa vankan pohjan tapahtuman jarjestamiselle.
Jotta tapahtuman onnistumisen todennakoisyys kasvaa, tdytyy suunnittelu tehd& huolellisesti ja varata
siihen riittavasti aikaa. Erityisen tarkeda suunnitteluvaiheessa on kattava ajattelutyd, jossa kaydaan tar-

kasti 1api tapahtuman kulku alusta loppuun saakka. Jokainen yksityiskohta tdytyy ottaa huomioon, jotta



niihin voidaan varautua ja tapahtuman aikana ei paase sattumaan ikavia yllatyksia. (Wallo & Hayrinen
2022, 186-187.) Suunnitteluvaiheessa saadaan vastaukset esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin: Mitka

ovat tapahtuman tavoitteet? Miten tapahtuma jérjestetdadn? (Nurminen, 2.)

Tapahtuman suunnittelu alkaa ideointivaiheella, jossa kaikki ideat listataan yl0s. Ideoinnin tavoitteena
on tuoda esiin mielenkiintoisia ja erilaisia ajatuksia siitd, millainen tapahtuma halutaan luoda, mika on
tapahtuman sisélto ja mita tapahtumalla halutaan tavoitella (Etel&-Pohjanmaan liitto 2011, 7). Ideoita
voi hakea esimerkiksi sosiaalisesta mediasta, musiikista ja tapahtumatilasta. Hyvén idean avulla saa-
daan rakennettua tapahtuman punainen lanka, joka tuottaa osallistujalle mieleenpainuvan kokemuksen.
Hyvén idean myo6ta myods tapahtuman tunnelma ja somistus saadaan luotua vaikuttavaksi. (Wallo &
Héyrinen 2022, 152.)

Ideoinnissa voi hyddyntdd myds erilaisia menetelmid, kuten SWOT-analyysia (Eteld-Pohjanmaan liitto
2011, 7). SWOT -kirjainyhdistelma tulee englannin kielen sanoista strengths, weaknesses, opportuni-
ties ja threats. SWOT-analyysia apuna kayttaen voidaan selvittaa tapahtuman vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Vahvuudet ja heikkoudet kertovat nykyhetken tilanteesta ja mahdollisuudet
sekd uhat tulevaisuuden ndkymista. SWOT-analyysi voi olla tukemassa pé&éatosta siitd, kannattaako ky-
seisenlainen tapahtuma jérjestad. (Omapaja Oy 2022.) Toinen menetelmd, jota suunnitteluvaiheessa
voi hyddyntad, on tapahtumabrief. Tapahtumabrief antaa vastauksia moneen tapahtuman kannalta
oleelliseen kysymykseen. Se siséltda kaikki ne tapahtuman reunaehdot, jotka ovat tiedossa tapahtumaa

suunniteltaessa. Tapahtumabrief voi yksinkertaisimmillaan sisaltd4 vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

e Miké on tapahtuman tavoite?

e Mika on tapahtuman kohderyhma?

e Miké on tapahtuman sisalt6?

e Miten tapahtuma voidaan toteuttaa?

¢ Millainen tapahtuma jarjestetdan?

¢ Millainen budjetti tapahtumalla on?

e Ketkd ovat auttamassa tapahtuman jarjestdmisessa?
e Millainen tunnelma tapahtumaan halutaan luoda?

e Mité tapahtumalla halutaan viestid osallistujille? (Wallo & Hayrinen 2022, 192.)



2.1.1 Tavoite

Jokaisella tapahtumalla on paamaaré, eli tavoite, joka halutaan saavuttaa (Wallo & Héyrinen 2022,
143). Tavoitteiden avulla tapahtumasta voidaan saada kaikki hyoty irti (Oksanen, 9). Yleisesti tapahtu-
man tavoitteena on yllapité4 ja syventda asiakassuhteita, lisaté liiketoimintaa ja vahvistaa yrityksen
brandia (Catani 2017). Suunnitteluvaiheen alussa on tarked4 asettaa tapahtumalle selkeét tavoitteet,
jotka halutaan tapahtuman avulla saavuttaa. Tavoitteet toimivat osaltaan tapahtuman onnistumisen mit-
tareina, kun tapahtuman jalkeen katsotaan, oliko tapahtuma onnistunut ja mité olisi voinut tehda toisin.
Tavoitteiden asettamisen yhteydessd on hyva pitdd mieless, ettd tapahtuman sisélto kannattaa suunni-
tella niin, ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista. (Wallo & Hayrinen 2022, 145.) Tapahtuma on on-
nistunut silloin, kun tavoitteet on saavutettu. Jos tavoitteet tai osa tavoitteista ovat jaaneet saavutta-
matta, olisi hyva miettid missa epdaonnistuttiin tapahtuman suhteen ja mita asioita voitaisiin vield kehit-

taa.

Tavoitteet voivat olla laadullisia tai maarallisid. Laadullinen tavoite voi olla esimerkiksi hyvan tunnel-

man luominen. Maérallinen tavoite on tavoite, joka voidaan osoittaa numeroin, esimerkiksi osallistuja-
tavoite. Tarkedd on, etté tavoitteilla on mittarit, joiden avulla tavoitteissa onnistumista voidaan havain-
noida. (Nurminen, 3.) Tapahtuman ydintavoitteen tiivistdminen pariin lauseeseen, joka sisaltdd mainin-
nan myds kohderyhmaéstd, on tarkedd, jotta tapahtuman tavoite ei jaisi kenellekaan tapahtuman jarjesta-

miseen osallistuvalle epaselvéksi (Scene Arts 2023).

2.1.2 Kohderyhma

Tapahtuman kohderyhmien tunteminen hyvin on erityisen tarkeéé, jotta voidaan luoda vaikuttava, oi-
keanlainen ja -kokoinen tapahtuma. Kohderyhmélla tarkoitetaan sitd joukkoa, jolle tapahtuma kohden-
netaan. Olipa tapahtuma sitten pieni tai suuri, tulee tapahtuman kohderyhma ottaa aina huomioon ta-
pahtumaa toteutettaessa. Tapahtuman kohderyhmid voi olla useita, jonka takia on tdrkedd huomioida
jokainen kohderyhma4 ja niita yhdistavat tekijat. Tapahtuman suunnittelussa auttaa, jos tapahtumanjar-
jestdja osaa katsoa asioita tapahtuman kohderyhmien asemasta. On hyva pitad mielessd, etté tapahtu-
maa ei jarjestetd itselle, vaan asetetuille kohderyhmille. (Wallo & Hayrinen 2022, 159-160, 162.)

Tapahtuman jarjestamisessé tarkeda on arvon tuottaminen sen kohderyhmille. Kun halutaan saada oi-

keat kohderyhmét tapahtumaan, tulisi heiddn huomionsa saada kiinnitettyd. Huomion kiinnittdmisessa



auttaa suuresti, jos tietdd mitkd asiat ovat kohderyhmille merkityksellisid. Toinen huomioitava asia on

kohderyhmien ajankéyttoa rajoittavien tekijoiden tunnistaminen ja heille sopivan ajankohdan 16ytami-
nen. Jos tapahtuman kohderyhmana ovat esimerkiksi pienten lasten vanhemmat, tapahtuman ajoittami-
nen tyopdivan jalkeiseen aikaan ei vélttamatta ole paras vaihtoehto. Tapahtuman ajankohta tulisi siis

aina mietti& kohderyhmien aikatauluihin sopivaksi. (Aittola.)

2.1.3 Tapahtumapaikka ja ajankohta

Tapahtumapaikan ja ajankohdan paattaminen tulee ajankohtaiseksi silloin, kun tiedetdén tapahtuman
sisalto ja idea. Tapahtumapaikan ja ajankohdan valitsemiseen vaikuttaa moni asia. (Catani 2017.) Ta-
pahtumapaikaksi voidaan valita miké tahansa paikka, mutta tapahtumapaikan valitsemisessa on hyva
pitdd mielessé ne asiat, jotka ovat oleellisia jarjestettavén tapahtuman kannalta. Oikeanlaisen tapahtu-
mapaikan loytdmisessa voidaan kayttdéd apuna seuraavanlaisia kysymyksié: Mité kalusteita ja varus-
teita tapahtumapaikalla on entuudestaan? Onko tilassa tarjoiluun vaadittavat ominaisuudet, kuten
séhko tai vesipiste? Onko tila sopiva osallistujaméaarén ja tapahtuman luonteen kannalta? Onko tapah-
tumapaikalla tarvittava tekniikka valmiina, kuten aanitekniikka? Mit4 tilaan pitaisi tuoda lisda? Onko
tapahtumapaikalla saniteettitilat? Tapahtuman vetonaulana voi toimia erikoinen tapahtumapaikka. Tél-
lainen paikka voi olla esimerkiksi vasta-avattu hotelli tai paikka, johon osallistuja ei normaalisti paa-
sisi. (Wallo & Héayrinen 2022, 167-168, 170.) Tila vaikuttaa suuresti myos tapahtuman tunnelmaan.
Tilaa paatettidessa kannattaakin miettid minkalainen tunnelma tapahtumaan voidaan luoda kyseisen ti-
lan avulla. (Scene Arts 2023.)

Tapahtumapaikkana voi toimia niin sisa- kuin ulkotila. Ulkotiloissa on useimmiten tilaa enemmaén kuin
sisatiloissa, minka vuoksi ihmiset voivat olla ulkona valjemmin. Ulkotapahtumaa jarjestettdessa on tar-
keda tehd& varasuunnitelma huonon s&én varalle. On hyva miettid, tarvitaanko varalle esimerkiksi telt-
toja ja katoksia tai korvaavia sisatiloja. Toinen vaihtoehto voi olla sateenvarjojen tai sadetakkien va-
raaminen osallistujille. S&dennustuksia on hyva seurata huolellisesti tapahtuman lahestyessa, jotta

mahdolliseen huonoon saahén voidaan reagoida ajoissa. (Wallo & Hayrinen 2022, 169.)

Ajankohtaa valittaessa kannattaa tarkistaa jarjestetdanko alueella toista tapahtumaa samanaikaisesti
(Nurminen). Samanaikaisista tapahtumista voi olla joko hy6tya tai haittaa. Jos samanaikaisesti jarjeste-
taan toinen tapahtuma, joka kilpailee oman tapahtuman kanssa, kannattaa pohtia onko tapahtuma jar-

keva siirtaa toiseen ajankohtaan. (Catani 2017.) Hyva keino on miettié sellainen ajankohta, jolloin



mahdollisimman moni kohderyhmaan kuuluva padsee paikalle ja joka on tapahtuman kannalta suotui-
sin vaihtoehto (Nurminen). Joissain tapauksissa ajankohta voidaan valita paaesiintyjan kalenterin pe-
rusteella. Ajankohta voidaan kuitenkin paattdd myos omien mieltymysten mukaan. Paivaméaaraa valit-
taessa kannattaa viela kertaalleen tarkistaa muut paallekkaiset tapahtumat, tapahtuman eri osapuolten

kalenterit ja viikonpdivan sek& pdivamaaran vastaavuus (Catani 2017).

2.1.4 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinoinnissa yhdistyy markkinointi ja tapahtuma. Markkinoinnin péatehtdvana on vieda
yrityksen haluamaa viestia ihmisille ja vaikuttaa ihmisen toimintaan yrityksen toivomalla tavalla. Ta-
pahtumamarkkinointi on puolestaan tavoitteellista toimintaa, jonka tehtavana on vahvistaa yrityksen
imagoa ja rakentaa yrityksen tarjoamien palveluiden seké tuotteiden bréndié. Yksi tapahtumamarkKki-
noinnin tehtévé voi olla myds myynnin edistdminen. Tapahtumamarkkinointina voidaan pitad kaiken-
laisia tilaisuuksia, joissa yrityksen asiakkaita ja sen toimintaa tuodaan yhteen vuorovaikutteisella ta-
valla. Jotta tapahtuma kuuluu tapahtumamarkkinointiin, tulee muutamien kriteereiden tayttya. Ensim-
maéinen Kriteeri on, ettd tapahtuman kohderyhma ja tavoite tulee olla asetettuna. Tapahtuman tulee olla
myos suunniteltu etukateen eika tapahtuma saa olla irrallinen muista markkinointiviestinnan toimenpi-
teistd. Viimeisena kriteerind on, etta tapahtumassa tulisi toteutua vuorovaikutteisuus, kokemuksellisuus
ja elamyksellisyys. Néiden kriteerien tayttyessa tapahtumaa voidaan pitaa tapahtumamarkkinointina.
(Wallo & Hayrinen 2022, 21-22.)

Tapahtumamarkkinoinnilla voi vahvistaa tapahtuman kannattavuutta (Ollila 2020). Tapahtumamarkki-
noinnin vahvuuksiin kuuluu muun muassa: yrityksen erottautuminen kilpailijoistaan positiivisella ta-
valla, elamysten tuottaminen osallistujille, jarjest&jan ja osallistujan vuorovaikutteisuus sekd monien
eri aistien kaytto tapahtumassa. Esimerkiksi useiden aistien hyodyntdminen tapahtumassa jattaa osal-
listujalle vahvemman muistijéljen kuin ilman aisteja. Tdma tekee tapahtumasta mieleenpainuvan ja
vaikuttavan. Tapahtumaa jarjestettdessa onkin hyva mietti4, mitd ja miten eri aisteja voidaan hyodyn-
t44 tapahtumassa. Kuuloaistiin voi vaikuttaa erilaisilla danill&, kuten musiikilla, ja ndkoaistiin puoles-

taan erilaisilla somistuksilla sekd visuaalisuudella. (Wallo & Hayrinen 2022, 24.)

Onnistuneella tapahtuman markkinoinnilla voi kasvattaa tapahtuman osallistujamé&éraa ja ndin saada
tapahtumasta entista kannattavampi. Tapahtuman markkinoinnissa voi hyddyntd4 monia eri kanavia,

kuten sosiaalista mediaa, yrityksen omia nettisivuja, maksullisia digitaalisia mainoksia ja



lehtimainontaa. Suosittuja sosiaalisen median kanavia ovat muun muassa Facebook ja Instagram. Fa-
cebookissa on mahdollista luoda tapahtumalle oma tapahtumasivu, jossa tapahtumasta voi jakaa infor-
maatiota ja seurata kuinka moni tapahtumaan aikoo osallistua tai on kiinnostunut siitd. Tapahtumasi-
vua voi myos jakaa yrityksen omalla Facebook-sivulla, jolloin se saavuttaa sivusta tykénneiden syot-
teen. Lisaksi Facebookista voi ostaa maksullisia mainoksia, joiden avulla tapahtumajulkaisu voi saa-
vuttaa itse madritellyn kohderyhman ja -alueen mainoksen voimassaoloaikana. (Ollila 2020.) Mainok-
sen kohdentaminen on erityisen térkeaa, jotta mainoksen nakevét tapahtuman kannalta oikeat ihmiset.

Hyvin tehty kohdentaminen auttaa tapahtuman tavoitteiden saavuttamisessa. (Olin 2011.)

Markkinoinnissa on tarkead kiinnittad huomiota yhtenaisen visuaalisen ilmeen rakentamiseen (Ollila
2020). Jokaista tapahtumaa tulee markkinoida ja sitd varten tarvitaan markkinointiviestintaa. Markki-
nointiviestinté sisaltdd suunnitelman siitd, mité ja miten markkinoidaan tapahtumaa ennen, tapahtuman
aikana sekd tapahtuman jalkeen. Tapahtuman visuaalisen ilmeen on hyva kdydé ilmi jo markkinointi-
viestinnéssé. (Wallo & Hayrinen 2022, 110.) Onnistumisen kannalta on olennaista miettia mitd mark-
kinointiviestinnélld halutaan saavuttaa, missé kanavissa viestitaan ja mille kohderyhmalle viestintaa
suunnataan. Kun tapahtuman kohderyhmaé tunnetaan hyvin, osataan markkinointiviestintaa harjoittaa
oikeiden kanavien kautta, jonka ansiosta tieto tapahtumasta saadaan levitettyd mahdollisimman hyvin
halutulle kohderyhmalle. (Launonen 2018, 3.) Esimerkiksi idkkadmpi kohderyhma voidaan tavoittaa

paremmin lehtimainonnan kautta kuin sosiaalisen median kautta (Wallo & Hayrinen 2022, 111).

2.2 Toteutusvaihe

Tapahtuman toteutusvaiheeksi kutsutaan sita hetked, jolloin tapahtuman toteuttaminen kéytannossa
koittaa ja suunnitelmat muuttuvat todeksi. Toteutusvaiheessa erityisen tdrkedd on mutkaton yhteistyo
tapahtuman eri tahojen vélill&. Tapahtuman toteutusvaihe alkaa tapahtuman rakennusvaiheella. Raken-
nusvaihe voi siséltdad esimerkiksi tapahtumapaikan somistuksen, lavan ja &&nentoiston pystyttamisen,
kalusteiden seka tarjoilujen paikalleen asettamisen. Rakennusvaihe on hyva suunnitella tarkasti vaihe
vaiheelta, jotta rakentaminen onnistuu ilman haasteita vaaditussa aikataulussa. Hyva tapa lahteé raken-
tamaan tapahtumaa on ajatus suuresta pieneen, eli ensin hoidetaan suurimmat asiat, joiden jalkeen siir-
rytaan pienempiin asioihin. (Wallo & Hayrinen 2022, 197-198.) Tapahtuman toteutusvaiheessa on tar-

kedd kiinnittdd huomiota muun muassa tapahtuman ohjelmaan, henkilokuntaan ja heidén rooleihinsa.



2.2.1 Tapahtuman henkilokunta

Tapahtuman jérjestamiseen tarvitaan yleensa monta henkildd. Tapahtuman onnistumisen kannalta on
tarkeda huomioida, etté jokainen henkilokuntaan kuuluva tietdd oman vastuualueensa ja -tehtavét.
Henkilokuntaan voidaan katsoa kuuluvan kaikki ne henkil6t, jotka jollakin tavalla osallistuvat tapahtu-
man jarjestamiseen. Selkeiden roolien jako henkilokunnan jasenten kesken varmistaa sen, etta tapahtu-
man kulusta saadaan mahdollisimman sujuva. (Eteld-Pohjanmaan liitto 2011, 12.) Henkil6kunnan roo-
leihin voi kuulua esimerkiksi tarjoilija, aktiviteettipisteiden vetdjd, somevastaava ja siistija. Jokainen
rooli on tarked. Henkilokunnan tehtavat méaaraytyvat pitkalti tapahtuman luonteen mukaan. Myds se,
kuinka monta avustajaa tapahtumaan tarvitaan, riippuu tapahtuman koosta ja sen sisallosta. Edella mai-
nittujen liséksi tapahtuma-avustajan tehtaviin kuuluu monesti myos osallistujien huomiointi eri tavoin
ja asiakaspalvelu. (Wallo & Hayrinen 2022, 278.)

2.2.2 Ohjelma ja aikataulu

Tapahtuman toteutuksen toinen vaihe on itse tapahtuma ja sen l&pivienti. Mielenkiintoisessa tapahtu-
massa on erilaisia ja eri pituisia ohjelmanumeroita. Ne heréttavat osallistujissa kiinnostusta ja tunteen,
ettd tapahtumasta ei halua lahtea kesken kaiken pois. Tapahtumassa elamyksellisyytta voidaan luoda
pienilla yllatyksilla, joista ei ole kerrottu osallistujille etukateen. Yllatys voi olla esimerkiksi ennalta
arvaamaton ohjelmanumero. Elamyksellisyys ja yllatyksellisyys lisdavét tapahtuman kiinnostavuutta.
(Wallo & Hayrinen 2022, 199, 202—-203.) Tapahtuman sisaltéon kannattaa kiinnittaa erityista huo-
miota, silla mielenkiintoinen ja kokemuksia tarjoava sisaltdé houkuttelee osallistujia paikalle. Sisallon
on myaos tarked noudattaa tapahtuman teemaa, jotta kokonaisuudesta saadaan yhtendinen. (Kinnunen
2017.) Tapahtuman teema kannattaa valita siten, ettd se on yhtendinen tapahtumaa jarjestavan yrityk-
sen brandin kanssa ja vahvistaa sitéd entisestdan. Teemaa valittaessa on myds hyva muistaa, etté se ker-
too paljon tapahtumajérjestajasta. Taman takia on tarkeé, ettd myos ohjelma tukee koko tapahtuman
teemaa. Ohjelman liséksi teemaa voidaan tuoda esille esimerkiksi somistuksen, tapahtuman markki-
noinnin ja tarjoilun kautta. Ohjelmaa valittaessa tulee teeman liséksi pitdd mielessa tapahtumalle ase-
tettu tavoite, kohderyhma ja se, mité osallistujille halutaan tapahtumalla viestid. (Korhonen, Korkalai-
nen, Pienimaki & Rintala 2015, 14.)
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2.3 Jalkivaihe

Kun tapahtuma on ohi, alkaa tapahtuman jalkivaihe. Jalkivaihe pitééa siséllaan kaikki ne toimenpiteet,
joita tapahtuman jélkeen tehdéaén, jotta tapahtumaprosessi saadaan paatokseen. Jalkivaiheeseen kuuluu
muun muassa kiitoksien vélittdminen kaikille tapahtumaan osallistuneille, myos henkilokunnalle, pa-
lautteen kokoaminen ja tapahtumapaikan somisteiden seka kalusteiden purkaminen. Liséksi on tarkeaa
jakaa tapahtumasta tunnelmakuvia sosiaaliseen mediaan, koska niill& voidaan syventaa osallistujien
muistikuvaa tapahtumasta. Tapahtuman jalkeen jaetut kuvat tai videot sosiaalisessa mediassa jattavat

osallistujille my6s mieleenpainuvan muiston tapahtumasta. (Wallo & Hayrinen 2022, 226-228.)

Tapahtuman jarjestamiseen tarvitaan monesti useita henkil6itd. Tapahtuman jalkeen onkin tarkeaa ja
kohteliasta muistaa kaikkia niita, jotka osallistuivat tapahtuman jarjestamiseen jollakin tavalla. Kiitok-
silla tapahtuman jarjestédjé osoittaa kaikille osallistujille, ettd heidén osallistumistaan tapahtumaan ar-
vostetaan. Kiitoksena tapahtuman jarjestdmiseen osallistuneille voidaan pitad esimerkiksi kiitosjuhlat.
(Wallo & Hayrinen 2022, 228.) Tapahtuman jalkeen on myds hyva pitaa henkilékunnan kanssa purku-
keskustelu siitd, miten tapahtumassa onnistuttiin, mita voitaisiin tehda ensi kerralla paremmin ja missa

asioissa onnistuttiin erityisen hyvin (Aalto-yliopisto 2020).

Tapahtuman arviointi ja palautteen kerddminen on térkeé osa tapahtuman jalkivaihetta. Tapahtuman
onnistumista arvioitaessa voidaan palata tapahtumaprosessin alussa asetettuihin tavoitteisiin. Alussa
asetettuja tavoitteita tarkastelemalla voidaan huomata, kuinka hyvin tavoitteiden saavuttamisessa on-
nistuttiin ja mité olisi voitu tehda toisin. Arvioinnissa on myos hyva kiinnittdd huomiota siihen, mité
voitaisiin tehda ensi kerralla paremmin. (Turun kaupunki.) Palautteen kerddminen tapahtumasta on eri-
tyisen tarkead, jotta tiedetddn mita mielta osallistujat olivat tapahtumasta ja mitd heidan mielestaan
olisi voitu tehda toisin. Osallistujilta saatu palaute kertoo myds paljon siitd, saavutettiinko asetettuja
tavoitteita. Palautetta voidaan keratd esimerkiksi palautelomakkeiden avulla. Lomakkeen kannattaa
olla lyhyt, vain muutaman kysymyksen mittainen, jotta mahdollisimman moni osallistuja jaksaisi vas-
tata kyselyyn. Lomakkeen kysymykset kannattaa miettid tarkkaan, jotta vastauksista saadaan helposti
selville, miten tapahtumassa ja tavoitteiden saavuttamisessa onnistuttiin ja miten tapahtumaa voitaisiin
kehittad. Osallistujia voidaan houkutella vastaamaan kyselyyn arpomalla vastanneiden kesken jokin
yllatyspalkinto. Myos palautelomakkeen visuaalisuudella, selkeilld kysymyksilla ja kyselystd muistut-

tamisella voi olla positiivinen vaikutus kyselyn vastausprosenttiin. (Wallo & Hayrinen 2022, 230.)
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3 PIENEN NURKKAPUODIN KESAFIESTA

Pienen Nurkkapuodin keséfiesta on koko perheelle suunnattu tapahtuma, joka jarjestetd&n Pienen
Nurkkapuodin toimitiloissa ja pihapiirissa Vetelissa. Tapahtuma jarjestetddn ensimmadista kertaa. Mi-
kéli tapahtuma osoittautuu onnistuneeksi, on toiveissa, etta siita tehtdisiin jokavuotinen tapahtuma. Ta-
pahtuma on suunniteltu niin, etté se sopii hyvin kaikenikaisille. Tapahtuman tarkoituksena on tuoda
esille Pientd Nurkkapuotia ja sen tarjoamia tuotteita, edistdd myyntid, syventaa asiakassuhteita ja lisata
Pienen Nurkkapuodin tunnettavuutta. Yhtena tavoitteena on myds hyvan tunnelman luominen. Tapah-
tumaan halutaan luoda espanjalaista tunnelmaa, koska yrityksen tuotteet maahantuodaan paaosin Es-
panjasta. Espanjalaista tunnelmaa luodaan tarjoamalla kahviossa tunnettuja espanjalaisia herkkuja,
churroja. Tunnelmaa luo myds espanjalainen taustamusiikki. Liséksi tapahtumasta halutaan luoda
rento ja mieleenpainuva, eri aisteja palveleva kokonaisuus. Tapahtuman ideana on, etta osallistujat
paasevat viettdmaan rentoa kesapaivad Nurkkapuodin pihapiirissd, samalla tutustuen Pieneen Nurkka-
puotiin ja sen tarjoamiin tuotteisiin. Tapahtuma siséltaa erilaista ohjelmaa, kuten musiikkia, puuhapis-

teen lapsille ja kahvion.

3.1 Tapahtumapaikka ja -aika

Ajankohta ja paikka tapahtuman jarjestdmiselle paatettiin tapahtumaprosessin alussa pidetyssa suunnit-
telupalaverissa. Suunnittelupalaverissa tapahtumapaivaksi valikoitui lauantai 22.7.2023 ja tapahtuma-
paikaksi Pieni Nurkkapuoti ja sen pihapiiri. Lauantaipaivaan paadyttiin siksi, koska ajateltiin etta se
sopii monesti useimmalle osallistujalle paremmin kuin arkipdivat. Tapahtuman ajankohta valikoitui
silla perusteella, koska tuona ajankohtana ei ollut vield tiedossa muita tapahtumia ja tapahtuma halut-
tiin jarjestaa keskella kesdéd. Myds tapahtuman henkil6kunnalle lauantai sopi paremmin kuin arkipdiva,
koska moni henkilokuntaan kuuluva on péivatoissa. Tapahtuma alkoi kello 10.00 ja kesti 14.00 asti,
Nurkkapuodin normaalien aukioloaikojen mukaisesti. Kesto haluttiin maéaritell& Nurkkapuodin auki-
oloaikojen mukaisesti, koska aukioloajat ovat monille asiakkaille jo entuudestaan tutut. Neljé tuntia
koettiin my®ds riittavéksi tapahtuman keston kannalta, jotta tapahtumasta ei tulisi liian pitk&veteinen ja

mielenkiintoa saataisiin pidettya yll& koko tapahtuman ajan.

Tapahtumapaikkana toimi Pieni Nurkkapuoti ja sen pihapiiri. Tapahtumapaikaksi haluttiin valita juuri

Pienen Nurkkapuodin omat toimitilat, jotta asiakkaat padsevat tutustumaan Pieneen Nurkkapuotiin ja
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jotta he tietdvat missa se sijaitsee. Paikalle paasee saapumaan eri kulkuneuvoilla, ké&vellen tai pyorail-
len. Kulkuneuvoille on varattu pysakointitilaa yrityksen piha-alueelta. Lisaksi tien varsille voi pysa-
koida, jos pysakaointitila piha-alueelta loppuu. Yrityksen laheisyydessa sijaitsee seurakunta, jonka
parkkialueelle voi myds tarvittaessa pysakoida, mikali seurakunnassa ei ole samanaikaisesti muuta ta-
pahtumaa. Pienen Nurkkapuodin pihapiiri haluttiin ottaa kayttdon tapahtumaan, jotta k&ytdssa olevasta
tilasta saadaan suurempi ja kokonaisuudesta toimiva. Nurkkapuodin pihapiiriin pystytettiin juhlateltta,
johon vietiin poytia ja tuolia kahvion asiakkaita ja yleis6a varten. Liséksi telttaan tuli puuhanurkkaus
lapsille. Puuhanurkkauksessa lapsilla oli mahdollisuus muun muassa maalata, piirtdd ja puhaltaa saip-
puakuplia. Lapsia varten tapahtumaan tuotiin myo6s polkuauto, joka oli vapaasti kaytettavissa ilman

erillisia maksuja.

3.2 Tapahtumabrief

Pienen Nurkkapuodin keséfiestan tavoitteena on lisétd Pienen Nurkkapuodin tunnettavuutta, tavoittaa
uusia asiakkaita ja luoda tunnelmallinen kesapéiva koko perheelle. Tapahtuman avulla pyritddn myds
lisdédmaan yrityksen myyntié ja vahvistamaan Pienen Nurkkapuodin bréndid. Tapahtuman kohderyh-
mané toimii seké naiset ettd miehet ja lapset. Pienen Nurkkapuodin valikoima on p&&osin suunnattu
naisille ja lapsille, mutta myds miehille 16ytyy joitakin tuotteita. Tapahtuman sisélté suunnitellaan niin,
ettd se olisi sopiva koko perheelle ja houkuttelisi paikalle niin naisia kuin miehia seka lapsia. Kohde-

ryhméné ovat siis kaikki ne, joille Pienen Nurkkapuodin valikoima on suunnattu.

Tapahtuman sisalté on monipuolinen ja tarjoaa jokaiselle osallistujalle jotakin. Lapsille on suunniteltu
oma puuhanurkkaus ja muita aktiviteetteja, kuten kasvomaalausta. Puuhanurkkauksessa lapset voivat
askarrella ja véarittdd vanhempien kanssa omatoimisesti. Puuhanurkkaus on avoinna koko tapahtuman
ajan. Ohjelmassa on my6s koko perheelle sopiva musiikkiesitys. Liséksi tapahtumassa on kahvio, josta
on saatavilla kahvin ja virvokkeiden liséksi suolaisia sekd makeita herkkuja. Tapahtuman sisallosta ha-
lutaan luoda houkutteleva ja tunnelmallinen, jotta osallistujat viihtyisivat tapahtumassa pidempéaéan.
Ajatuksena on, ettd osallistujat voisivat viettda rentoa kesépaivaé tunnelmallisessa Pienessa Nurkka-

puodissa ja sen pihapiirissd, nauttien samalla mukavasta ohjelmasta ja kahvion tarjoamista herkuista.

Tapahtuma pyritaén jarjestaméan suhteellisen pienelléd budjetilla. Tilat ovat yrityksen omat, joten
vuokrakuluja niisté ei synny. My0ds tapahtumassa kaytettavat juhlateltta ja kalusteet 16ytyvat yrityk-

seltd omasta takaa. Tapahtuman somistuksessa pyritdédn hyddyntaméan jo olemassa olevia koristeita,
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jotta kaikkea ei tarvitse erikseen ostaa. Télla halutaan pienentad somistuksesta syntyvia kuluja. Esimer-
kiksi poytien koristelussa hyddynnettiin luonnonkukkia ja nattejé lasipurkkeja, jotka oli sdilytetty
aiemmista juhlista. Asioita, joista kuluja syntyy, ovat kahvioon tulevat tuotteet ja tarvikkeet, maksulli-
set mainokset ja lasten puuhanurkkauksen tarvikkeet. Liséksi tapahtumaan tuleva henkildkunta koos-
tuu Riitta Kaariniemen ja Henna Kaariniemen lahipiirista, jonka takia ulkopuolista henkilokuntaa ta-
pahtumaan ei tarvitse palkata. Henkilokuntaan kuuluu 9 henkila. Kaikille henkilokuntaan kuuluville
on jaettu omat vastuutehtdvansa, jotta kaikki tietdvat oman roolinsa tapahtumassa ja tapahtuman eri
tehtéviin voidaan taata riittavat resurssit. Selvét tehtdvanjaot tukevat osaltansa tapahtuman kulkua ja

varmistavat asiakaskohtaamisien sujuvuuden.

Tapahtuman padviesti osallistujille on, ettd Pienestd Nurkkapuodista voi tulla hakemaan iloa ja piris-
tysta arjen keskelle. Osallistujille halutaan viestia myos siité, ettd Nurkkapuodista voi 16ytaa uniikkeja

jaihanilla kuoseilla varustettuja, etelan lammasta tuotuja vaatteita, niin arkeen kuin juhlaankin.

3.3 SWOT-analyysi

Pienen Nurkkapuodin keséfiestalle tehtiin SWOT-analyysi (KUVIO 1), jossa madriteltiin tapahtuman
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Tapahtuman vahvuuksiin kuuluu muun muassa tapah-
tumapaikka ja -aika, tunnelmallisuus ja riittava henkilékunta. Tapahtumapaikka voidaan listata tapah-
tuman vahvuuksiin, koska se poikkeaa melko paljon kilpailijoiden vastaavista tapahtumapaikoista. Ta-
pahtumapaikkana toimiva Pieni Nurkkapuoti sijaitsee omakotitalon alakerrassa, talon kivijalassa. Ti-
lasta on onnistuttu luomaan idyllinen seké tunnelmallinen, ja tila poikkeaa paljolti normaalista vaate-
kaupasta. My6s Nurkkapuodin pihapiiristd, joka toimii osaltaan tapahtumapaikkana, luodaan houkutte-
leva muun muassa juhlateltan ja koristeluiden avulla. Tunnelmallisella tapahtumapaikalla pyritaan
houkuttelemaan asiakkaita tapahtumaan. Riittava henkilokunta on myds tarkeé osa tapahtuman onnis-
tumisen kannalta. Kun henkilékuntaa on riittavasti, tapahtuman eri tehtévat saadaan jaettua niin, etta
resurssit riittavat ja jokaisella on selkedsti oma roolinsa tapahtumassa. Riittdvé henkilékunta on edelly-
tys sille, ettd tapahtuma sujuu mutkattomasti ja asiakkaat saavat palvelua ajallaan. Heikkoutena voi-
daan mainita tapahtumapaikan hieman syrjainen sijainti Vetelin keskustasta. Tdma voi osaltaan véhen-

taa tapahtumassa poikkeavien ohikulkijoiden maaraa.

Tapahtumalla on monia mahdollisuuksia, kuten myynnin kasvattaminen, bréandin vahvistaminen ja uu-

sien asiakassuhteiden luominen. Liséksi tapahtumasta voidaan tehda jokavuotinen perinne, jos
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tapahtuma osoittautuu onnistuneeksi. Tapahtuma voi houkutella paikan paélle uusia asiakkaita tutustu-
maan Pieneen Nurkkapuotiin ja naista voidaan saada myos pidempiaikaisia asiakkaita. Mahdollisuuk-
siin siséltyy myd6s olemassa olevien asiakassuhteiden syventdminen, tarjoamalla asiakkaille uusia mie-
leenpainuvia elamyksié tapahtuman kautta. Uhkia tapahtumalle on puolestaan huono sé4, vahainen
osallistujamaara ja henkilokunnan sairastuminen. Henkilokunnan sairastuminen voi vaikuttaa negatii-
visesti tapahtumaan. Sairaustapauksissa resursseja ei riita tarpeeksi kaikkiin tapahtuman kannalta olen-
naisiin tehtaviin, jolloin asiakkaat saattavat esimerkiksi joutua odottamaan omaa vuoroaan liian pitkaa.
Tama saattaa aiheuttaa asiakkaissa turhautuneisuutta ja vaikuttaa nain puolestaan negatiivisesti tapah-
tuman onnistumiseen. Huonon kokemuksen saaneet asiakkaat eivét vélttamatta halua tulla enéa toiste
tapahtumaan, koska heille on jaanyt tapahtumasta negatiivinen kokemus. Myds mahdollisesti samanai-
kaisesti jarjestettavat kilpailevat tapahtumat ovat uhkia tapahtumalle, koska ne voivat vaikuttaa osallis-

tujamadraan negatiivisesti.

VAHVUUDET HEIKEOUDET
tapahtumapaikka ja -aika * syrjdinen syainti
tunnelmallisuus

miljéd

uniikit tuotteet
mielenkiintoinen sisdlts
* riftdivi henkildkunta

MAHDOLLISUUDET UHAT

s tapahtumaperinteen luominen # huono s33
= myyonin kasvattaminen » vihiinen osallistujam3ird
s tunnettavouden lisdiminen » mahdolliset samanaikaiset tapahtumat
* brindin vahvistaminen * henkildkunnan tai esiintyjien
* uusien asiakassuhteiden luominen sairastuminen
s olemassa olevien asiakassuhteiden * liian laaja kohderyhma

syventiminen

KUVIO 1. SWOT-analyysi
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4 TAPAHTUMAN TOTEUTUS

Tasséa luvussa esittelen tarkemmin, miten Pienen Nurkkapuodin Keséfiesta -tapahtuma jarjestettiin ja
mita eri vaiheita sithen kuului. Luvun alussa kerron miten ja milloin tapahtumaa lahdettiin suunnittele-
maan. Seuraavaksi esittelen, miten tapahtumaa lahdettiin konkreettisesti rakentamaan, eli mité tapahtu-
man rakentamisvaiheeseen sisaltyi. Luvussa esittelen myds tapahtumapéivéan kulkua. Lisaksi kerron,

mita kaikkea tapahtuman jalkivaiheessa tehtiin.

4.1 Tapahtuman suunnittelu

Aloitin tapahtuman suunnittelun helmikuun alussa vuonna 2023. Suunnitteluprosessin alussa pidimme
suunnittelupalaverin yrittaja Riitta Kaariniemen kanssa. Palaverissa padatimme tapahtumapaikasta ja -
ajasta seka kohderyhmaésta. Aluksi suunnittelimme, etta tapahtuma jarjestettaisiin 27. toukokuuta 2023,
mutta tapahtuman lopulliseksi péivaksi valikoitui 22. heindkuuta 2023. Paddyimme uuteen tapahtuma-
paivaan siksi, koska 27.5. lahialueella jarjestettiin toinen tapahtuma, jolloin tapahtumat olisivat olleet
keskenaan péallekkain. Palaverissa keskustelimme alustavasti myds tapahtuman ohjelmasta. Lisaksi

palaverissa herasi ideoita tapahtumapaikan somistuksesta ja tilojen jarjestdmisesta.

Kirjoitimme kaikki mieleen tulleet ideat tapahtuman siséllosta ja sen toteuttamisesta yl6s. Suunnittelu-
palaverissa kdvimme l&pi myos esiintyjid, joita halusimme kysyé esiintymaén Kesafiestaan. Naista lis-
tatuista vaihtoehdoista valikoimme my6hemmin kiinnostavimmat, joihin otimme yhteytta ja tieduste-
limme heidan mahdollisuuksistaan esiintya Pienen Nurkkapuodin Keséfiestassa. Ideoiden kirjaaminen
ylos oli tarke&a, jotta pystyimme mydhemmin palata ideoihin ja valikoida niistd parhaimmat. Talla ta-
valla toimimalla emme myo6skaan unohtaneet hyvia ja toteuttamiskelpoisia ideoita. Etsin ideoita tapah-
tuman suunnitteluun myos sosiaalisesta mediasta. Erityisesti kuvapalvelu Pinterestista 16ytyi hyvié ide-

oita tapahtuman somistukseen ja lapsille suunnattuihin aktiviteetteihin.

Tapahtumaa markkinointiin Pienen Nurkkapuodin sosiaalisen median kanavilla. Nurkkapuodin sosiaa-
lisen median kanavia ovat Facebook- ja Instagram-sivut. Mainitsimme tapahtumasta myés muiden ta-
pahtumien yhteydessd, joissa Pieni Nurkkapuoti oli mukana. Markkinoinnissa hyddynsimme tienvarsi-

mainoksia, joissa ilmoitettiin tulevasta tapahtumasta. Liséksi teimme tapahtumasta julisteita, joita
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veimme muun muassa kauppojen ilmoitustauluille (KUVA 1). Useamman eri markkinointikanavan
kaytolla pyrittiin siihen, ettd markkinointi tavoittaisi laajemmin eri kohderyhmia.

22.1.
klo 10-14

Torpantie 154
Veteli

* tarjouksia o tekemistd lapsille
e popup-kahvila e arvontaa
* musiikkia

! Seuraa meitd somessa, niin
Y pysytajan tasalla!

Wy ) @pieninurkkapuoti 6

\\)

-

tapahtuma jdrjestetddn osana Henna J e"uetuloa«!

Kaariniemen opinndytetyota

KUVA 1. Tapahtuman markkinoinnissa kéytetty juliste

Markkinointiin kaytettavissa julisteissa kerrottiin tapahtuman ajankohta ja paikka, ohjelma seka yh-
teystiedot. Julisteesta haluttiin tehd& visuaalisesti houkutteleva ja mahdollisimman selkedn nakdinen.
Tapahtumalle luotiin myds oma tapahtumasivu Facebookiin, jota jaettiin Pienen Nurkkapuodin omilla
Facebook-sivuilla. Tapahtumaa markkinoitiin lisdksi Facebookin eri ryhmissé julkaisemalla ryhmiin
paivitys tapahtuman julisteesta. Tapahtumasivua varten tehtiin erillinen kuva, jota kdytettiin tapahtu-
masivun kansikuvana (KUVA 2). Tapahtumasivuilla jaettiin tietoa tapahtumasta julkaisemalla paivi-
tyksid muun muassa tapahtuman ohjelmasta. Yrityksen Facebook-sivuilla on seuraajia noin 1 600. Ta-
pahtuman markkinoinnissa hyddynnettiin my6s Facebookin maksullisia mainoksia, joiden avulla ta-

pahtumaa saatiin markkinoitua my®s niille, jotka eivat entuudestaan seuraa Pientd Nurkkapuotia.
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Lisaksi tapahtumaa markkinoitiin Pienen Nurkkapuodin omilla Instagram-sivuilla, jota seuraa noin
700 ihmist4. Tapahtumasta tehtiin julkaisuja Pienen Nurkkapuodin omille sosiaalisen median kana-
ville. Péivityksissa kerrottiin tulevasta tapahtumasta ja sen siséllosta. Tapahtumasta tehtiin liséksi il-
moitus Tapahtumien Keski-Pohjanmaa -sivuille, jossa saa ilmoittaa Keski-Pohjanmaalla jarjestetta-

visté tapahtumista ilmaiseksi.

LA ARRRRRA

- = £ootol i
‘Kesaﬁeﬁ 22 heindik

uuta .|
kle 10-14

—

KUVA 2. Tapahtumasivun kansikuva Facebookissa

4.2 Tapahtuman rakennusvaihe

Tapahtumaa lahdettiin rakentamaan ajatuksella suuresta pieneen eli suuremmat asiat hoidettiin ensin,
ja sen jalkeen keskityttiin pienimpiin asioihin. Muutamaa pdivaa ennen tapahtumaa pystytettiin juhla-
teltta. Juhlateltan pystytyksen jalkeen kalusteet tuotiin paikoilleen. Kalusteiden asettelussa otettiin huo-
mioon muun muassa kahvion ja esiintymislavan sijainti. Kalusteet haluttiin sommitella tilaan niin, etta
kaikilla oli nakyvyys esiintymislavalle ja kahvioon esteeton péésy. Paivaa ennen tapahtumaa tapahtu-
massa kaytettdva &anitekniikka testattiin kuntoon ja varmistettiin, ettd tekniikka toimii suunnitellulla
tavalla. Kahviossa tarjottavat ruoat ja juomat haettiin myds tapahtumaa edeltdvana paivéana tukusta ja

lahikaupasta. Tukusta ostettiin myds muita tarvikkeita kahvioon, kuten kertakdyttomukeja.

Tapahtuma-aamuna poydaét ja tila koristeltiin teemaan sopivaksi suunnitelmien mukaisesti. Koristelut

oli mietitty ja hommattu valmiiksi jo hyvissa ajoin ennen tapahtumaa, jotta rakennusvaihe
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koristeluiden osalta sujuisi vaivattomasti. Osa koristeista olisi voinut menna huonoksi ilman kosteu-
desta, jonka takia koristelu haluttiin tehda vasta tapahtumapaivan aamuna. Aénitekniikan vilineet siir-
rettiin paikoilleen vasta tapahtuma-aamuna, koska ne eivat olisi kesténeet y6ta ulkona. Ennen tapahtu-
man alkamista myos kahvio jarjestettiin kuntoon. Kahvioon tuotiin paikoilleen astiat, lautasliinat ja tar-
jottavat tuotteet. Tarjottavat tuotteet asetettiin tarjolle kauniisti, jotta kahviosta saataisiin houkutteleva.
Lisaksi kahvion hinnasto ja maksulaite asetettiin paikoilleen.

Tapahtuma-alueelle, Pienen Nurkkapuodin sisadankdynnin laheisyyteen, pystytettiin myds pienempi
katos, johon tuotiin esille tapahtuman aletuotteita. Katokseen menevat tuotteet tuotiin paikoilleen ta-
pahtuma-aamuna juuri ennen tapahtuman alkamista. Nain asiakkaat paasivat heti tapahtumaan tulles-

saan tutustumaan Pienen Nurkkapuodin valikoimaan ja tapahtuman tarjoustuotteisiin.

4.3 Tapahtumapaivan kulku

Juuri ennen tapahtuman alkamista markkinoimme tapahtumaa vield Pienen Nurkkapuodin Facebook-
ja Instagram-sivuilla. Julkaisimme ndihin sosiaalisen median kanaviin tunnelmia tapahtuma-alueesta ja
tapahtuman valmisteluista (KUVA 3). My6s osa tapahtuman henkil6kunnasta julkaisi tapahtumasta
paivityksen omiin sosiaalisen median kanaviin. Paivitimme sosiaalisen median kanaviin kuvia ja vide-
oita tapahtumasta ja sen tunnelmasta myds tapahtuman aikana. Paivityksilla halusimme houkutella li-

s&é asiakkaita tapahtumaan ja markkinoida tapahtumaa samanaikaisesti tapahtuman ollessa kdynnissa.
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Pieni Nurkkapuoti

~9

22 heindkuu - Q

Taalla valmistellaan kohta alkavaa tapahtumaa. Kahvi on tippumassa, 6ljy churroja varten
kuumenemassa ja Nurkkiksen naiset santailee ympariinsa g Laitettiin teltioja sateen varalie ja ne
ndyttdvan olevan nyt tarpeen. Ei haittaa vaikka sataa, teltassa on tunneimaa. Tervetuloa @

KUVA 3. Facebook-sivuille julkaistu paivitys Keséfiestan valmisteluista tapahtuma-aamuna

Tapahtuman ensimmaéinen tunti oli melko hiljainen k&vijamaéran suhteen, mutta noin klo 11 maissa
asiakkaita alkoi saapua tapahtumaan tasaiseen tahtiin. Tunnelma oli rento ja iloinen koko tapahtuman
ajan, eika pieni sade latistanut tunnelmaa. Kahvion asiakkaat viihtyivat hyvin juhlateltassa sateen suo-
jassa nauttien samalla kahvion tarjoamista herkuista. Asiakkaat vaikuttivat tyytyvaisilté ja saivat palve-

lua lyhyen ajan sisalla. Kahvion riittdva henkilokunta takasi asiakkaille nopean ja laadukkaan palvelun.

Tapahtumassa esiintyi kitaristi Veikko Siponkoski, joka tarjoili yleisolle upeaa kitaramusiikkia. Esitys
kesti noin puoli tuntia. Esityksen ajan kahvio oli tauolla, jotta yleiso saisi keskittyd paremmin esityk-

seen ilman mahdollisesti hairitsevié taustadénia. Koko tapahtuman ajan, lukuun ottamatta
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kitaraesitystd, taustalla soi espanjalainen musiikki. Musiikin tarkoituksena oli luoda espanjalaista ja
rentoa tunnelmaa tapahtumaan. Musiikilla pyrittiin my6s herattdméaan osallistujissa positiivisia tun-

teita, jotta tapahtumasta jaisi heille mieleenpainuvampi, eri aisteja palveleva kokonaisuus.

4.4 Tapahtuman jalkeen

Tapahtuma loppui klo 14.00. Tapahtuman jalkeen kiitimme koko tapahtuman henkil6kuntaa onnistu-
neesta tapahtumasta ja heidén tyopanoksestaan. Mukavana lopetuksena joimme yhdessa paikalla ole-
vien kanssa kahvit kera maukkaiden herkkujen. Kévimme lisdksi yhdessa lyhyesti ja kootusti 1&pi, mi-
ten onnistuimme tapahtuman jéarjestamisessa seka kuinka tyytyvaisia olimme tapahtumaan kokonai-
suudessaan. Keskustelussa kdvimme lapi my0s ne asiat, jotka tapahtumassa meni hyvin ja mitka asiat
olisi voineet mennd eri tavalla. Yhteisen keskustelun jalkeen tapahtuman somisteet ja kalusteet puret-
tiin ja tapahtumapaikka siivottiin.

Tapahtuman jélkeen julkaisimme Pienen Nurkkapuodin Facebook- ja Instagram-sivuilla péivityksen,
jossa kiitimme kaikkia Nurkkapuodin Keséfiestaan osallistuneita (KUVA 4). Péivityksessé kiitimme
myos tapahtumassa esiintynyttd Veikko Siponkoskea hienosta Kitaraesityksesta. Myos talla paivityk-
selld halusimme tuoda esille tapahtuman espanjalaista tunnelmaa kirjoittamalla kiitoksen mydés espan-
jaksi. Julkaisussa ilmoitimme myds suoritetusta arvonnasta. Paivitys on myds osa tapahtuman jalki-

markkinointia muiden tapahtumapéivéné julkaistujen kuvien ja videoiden lisaksi.
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Pieni Nurkkapuoti
25. heindkuu -
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Suuri kiitos kaikille Nurkkapuodin kes&fiestaan osallistuneille &f Sateesta huolimatta vakea oli
Iahtenyt kivasti liikkeelle ja meilld oli oikein mukava péiva , Erityiskiitos Veikolle hienosta
musiikista!

Lahjakortin arvonta on myds suoritettu ja voittajalle ilmoitettu henkilokohtaisesti. Onneksi olkoon
Niina @,

KUVA 4. Kiitos-péivitys Pienen Nurkkapuodin Keséfiestaan osallistuneille

Tapahtumasta kerattiin palautetta osallistujille suunnatulla kyselylomakkeella (LIITE 1). Kyselylo-
makkeesta tehtiin riittdvan lyhyt ja selked, jotta siihen vastaaminen olisi mahdollisimman helppoa ja
nopeaa. Lomakkeesta tehtiin myos visuaalisesti kaunis ja teemaan sopiva. Kysely sisalsi viisi kysy-
mystd, joista avoimia kysymyksia oli kaksi ja monivalintakysymyksid kolme. Kyselyyn oli sisallytetty
my0s vapaa tekstikenttd, johon vastaajilla oli mahdollista jatt4a terveiset Pienen Nurkkapuodin vaelle.
Kyselylomakkeen yhteydessa oli mahdollista osallistua arvontaan jattamélla yhteystiedot kyselyn lop-
puun. Arvonnan palkintona oli 50 euron lahjakortti Pieneen Nurkkapuotiin. Arvonnan tarkoituksena
oli liséta osallistujien kiinnostusta kyselylomaketta kohtaan. Ajattelimme, ettd arvonnan avulla sai-
simme mahdollisesti enemman vastauksia kyselyyn kuin ilman arvontaa.
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Kyselyyn vastanneita oli yhteensé 21. Tapahtumaan osallistui arviolta noin 50 ihmista, joten vain noin
puolet osallistuneista vastasivat kyselyyn. Suuremmalla vastausméaralla kyselyn tuloksista olisi voitu
saada selkedmpi kuva siitd, miten tapahtumassa onnistuttiin. Olemme kuitenkin tyytyvaisia kyselyyn
vastanneiden maaraan. Jokainen vastaus antaa jarjestdjille arvokasta tietoa siitd, miten tapahtumassa
onnistuttiin kokonaisuudessaan ja kuinka hyvin asiakkaat viihtyivat tapahtumassa. Kyselyn avulla saa-
daan my0s tietoa siitd, mitd asiakkaiden mielesta tapahtumassa olisi voitu tehdé toisin ja kuinka toden-

nékoisesti asiakkaat suosittelisivat tapahtumaa ystavilleen.

Kyselyn ensimmaisend kysymyksena oli, ettd kuinka todennakoisesti suosittelisit tapahtumaa ystaval-
lesi asteikolla 1-5 (hyvin epdtodenndkdisesti — hyvin todennédkoisesti). Jokainen kyselyyn vastannut
suosittelisi tapahtumaa hyvin todennakdisesti ystavalleen. Tama oli jarjestajana mukava kuulla. Kyse-
lyn vastauksien perusteella on myds mahdollista, ettd osallistujat ovat kertoneet tapahtumasta ja Pie-
nesta Nurkkapuodista ystavilleen seka laheisilleen, jolloin Pienen Nurkkapuodin tunnettavuus saattaa
lisddntya. Toisena kysymyksena osallistuneilta kysyttiin, kuinka hyvin he viihtyivat tapahtumassa as-
teikolla 1-5, jossa numero 5 tarkoitti erittdin hyvin ja numero 1 erittdin huonosti. Vastanneista 18 viih-
tyi tapahtumassa erittéin hyvin ja antoivat arvosanaksi 5. Kolme vastanneista antoi arvosanaksi 4. Ky-
selylomakkeessa kysyttiin myos, minka kokonaisarvosanan antaisit tapahtumalle. Alla on esitelty pyl-
vasdiagrammin muodossa se, miten arvosanat jakaantuivat vastanneiden kesken. (KUVIO 2.) Kuten

diagrammista huomataan, tapahtuma on saanut padasiassa vain kiitettavia tai erinomaisia arvosanoja.

kokonaisarvosana tapahtumalle
14
12

10

vastausmaara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

arvosana

KUVIO 2. Tapahtumalle annettujen kokonaisarvosanojen jakaantuminen
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Kyselylomakkeen yhten& avoimena kysymyksené oli, mika tapahtumassa oli parasta. Useampi vastan-
neista oli vastannut tahan tunnelma. Tama Kertoo siit4, ettd onnistuimme jérjestdjind luomaan hyvén
tunnelman tapahtumaan, mikéa oli myds yksi meidan tavoitteistamme. Muita asioita, joita tapahtumaan
osallistuneet olivat kokeneet parhaaksi asiaksi tapahtumassa, olivat ystavallinen palvelu, tarjoukset ja
Nurkkapuodin tuotteet, kahvio, lammin ilmapiiri, yhteisollisyys sekd musiikkiesitys. Vastauslomak-
keessa kysyttiin myds, ettd mitd olisimme voineet tehdé toisin. Tahan kysymykseen tuli vain muutama
vastaus. Vastauksissa toivottiin parempaa saatd, mutta vastanneet olivat myds Kirjoittaneet ja ymmarta-
neet sen, ettd séalle kukaan ei mahtanut mitééan. Yksi vastanneista toivoi, ettd musiikkiesityksié olisi
ollut kaksi, kun niitd oli nyt vain yksi. Tamé oli hyva kehitysehdotus tulevaisuutta ajatellen. Jos kesé&-
fiesta padtetaan jarjestad uudelleen esimerkiksi ensi vuonna, voisi musiikkiesityksia olla useampi kuin
yksi. Kokonaisuudessaan tapahtuma sai oikein hyvaa ja lamminta palautetta osallistujilta. Vastauksien
perusteella tapahtuman jérjestamisessa ollaan onnistuttu hyvin ja myos tavoitteet onnistuttiin saavutta-
maan péa&osin. Osa kyselyyn vastanneista toivoi, ettd samankaltaisia tapahtumia jérjestettaisiin useam-

min tulevaisuudessa.
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5 JOHTOPAATOKSET/YHTEENVETO

Pienen Nurkkapuodin Kesafiesta -tapahtuma onnistui hyvin ja suurin osa tavoitteista saavutettiin. Yksi
tapahtuman tavoitteista oli saada Pienelle Nurkkapuodille uusia asiakkaita. Téssé tavoitteessa onnistut-
tiin, koska tapahtumassa kévi asiakkaita, jotka eivét olleet aikaisemmin kdyneet Pienessd Nurkka-
puodissa. Toisena tavoitteena oli luoda tapahtumasta tunnelmallinen kesépaiva koko perheelle. Taémén
tavoitteen toteutumista haittasi hieman tapahtuman aikainen vesisade, jonka takia tunnelma ei ollut
niin kesainen kuin toivoimme. Sateesta huolimatta tunnelmaa saatiin pidettya ylla muun muassa ren-
nolla ja keséisellda musiikilla seka juhlateltalla, joka toimi erinomaisena sateensuojana. Myos useat
osallistujat olivat vastanneet kyselylomakkeeseen, etta hyva tunnelma oli parasta tapahtumassa. Iliman
vesisadetta tassé tavoitteessa olisi voitu onnistua kuitenkin paremmin, koska sade osaltaan vaikeutti
keséisen tunnelman muodostumista. Sateelle emme kuitenkaan mahtaneet mitdan ja tapahtumaan osal-
listuneet ymmarsivat asian hyvin eiké sen annettu lannistaa tunnelmaa. Tapahtuman tavoitteeksi ase-
timme myds myynnin kasvattamisen, jossa onnistuttiin tapahtumapaivan aikana. Tapahtumapéivan

myynti oli suurempaa verrattuna normaaliin lauantaipdivan tai arkipaivan myyntiin.

Tapahtumaprosessin alussa asetimme tapahtuman kohderyhmaksi koko perheen eli naiset, miehet ja
lapset. Tapahtumassa kavi padasiassa vain naisia ja joitakin lapsia. Jos tapahtuma paétetaan jarjestaa
tulevaisuudessa uudelleen niin kohderyhmaa kannattaisi mahdollisuuksien mukaan rajata tarkemmin.
Tarkempi kohderyhman rajaus auttaisi esimerkiksi tapahtuman ohjelman suunnittelussa, koska tallgin
ohjelma voitaisiin suunnitella palvelemaan paremmin tiettyd kohderyhmaé. Jos olisimme asettaneet
tapahtuman kohderyhmaéksi vain naiset, olisi koko tapahtuman siséllén voinut suunnitella pelkastaan
naisille sopivaksi. Tassa tapahtumassa kohderyhmaé oli kuitenkin laajempi, joten tapahtuman sisaltd
tuli suunnitella sen mukaisesti. Esimerkiksi lapset tuli ottaa hyvin huomioon tapahtumassa tarjoamalla

heille erilaisia aktiviteetteja, koska he olivat osa kohderyhmaa.

Kokonaisuudessaan Kesafiestan ohjelma ja sisalto oli hyvin suunniteltu ja se palveli koko kohderyh-
mad. Kehittdmiskohteena voisi kuitenkin olla musiikkiesitysten ja ohjelmanumeroiden lisd&dminen, mi-
kali Kesafiesta padtetéan jarjestad uudelleen tulevina vuosina. Ohjelman monipuolistaminen saattaisi
houkutella tapahtumaan enemman osallistujia. Useamman musiikkiesityksen ansiosta osallistujat voi-
sivat my0s valita itselleen parhaiten sopivimman esityksen. Musiikkiesityksien liséksi ohjelma voisi

pitaa siséllaan esimerkiksi sketsiesityksié.
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Tapahtumaa ennen Pienen Nurkkapuodin sosiaalisen median kanaville olisi kannattanut tehdd enem-
man paivityksia puodin tuotteista ja radtaloida paivitykset kohderyhmille houkuttelevaksi. Esimerkiksi
lasten ollessa yhtend kohderyhmaéna, olisi Pienen Nurkkapuodin Facebook- ja Instagram-sivuille kan-
nattanut jakaa kuvia myds lastenvaatteista ja lapsille suunnatuista tuotteista. Lasten vanhemmat olisi-
vat saattaneet paivitysten kautta kiinnostua paremmin lasten valikoimiin kuuluvista tuotteista. Kiinnos-
tuksen heréttyd vanhemmat olisivat saattaneet ottaa paremmin omat lapsensa mukaan tapahtumaan ko-
keilemaan kyseisia tuotteita. Paivitysten tekeminen olisi ollut tarkedd myos siksi, koska kaikki osallis-
tujat eivat valttamatta tienneet, ettd Pienestd Nurkkapuodista I0ytyy tuotteita myds perheen pienim-

mille.

Tapahtuman markkinoinnissa hyddynnettiin padasiassa vain kuvia. Tapahtuman markkinoinnissa olisi
voinut hyddyntaa myds videoita, joissa olisi kerrottu tarkemmin tapahtumasta ja sen sisallosta. Vide-
oissa olisi voitu esitell& tarkemmin myos tapahtumapaikkaa ja Pienen Nurkkapuodin tuotteita. Videoi-
den kayttdminen osana markkinointia olisi saattanut herétt4da katsojissa suurempaa mielenkiintoa ta-
pahtumaa kohtaan kuin pelkat kuvat. Kuvat saivat kuitenkin hyvin huomiota ja tykkéayksia Pienen
Nurkkapuodin Facebook-sivuilla. Etenkin tapahtumapéivan aamuna julkaistu paivitys kerasi paljon

tykkayksia ja positiivisia kommentteja.

Kokonaisuudessaan tapahtuman jarjestamisessa onnistuttiin hyvin ja tapahtumaprosessi sujui suunni-
telmien mukaisesti. Olemme tyytyvaisia tapahtuman osallistujamaaraan ja tavoitteiden saavuttamiseen.
Myos hyvén tunnelman luomisessa onnistuttiin kiitettavasti, mika oli keskeista tapahtuman onnistumi-
sen kannalta. Tapahtuman onnistumisesta kertoo myds osallistujilta saatu palaute. Osallistujien anta-
mat kokonaisarvosanat tapahtumalle olivat padasiassa kiitettavia. Myos kaikki palautekyselyyn vastan-

neet suosittelisivat tapahtumaa hyvin todennakdisesti ystavélleen.
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