O
samk 0’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

ARTTU SUOMINEN

Puhejarjestelmaratkaisu ja perehdy-
tys Rauman sahaprojektissa

SAHKO- JA AUTOMAATIOTEKNIIKAN
TUTKINTO-OHJELMA
2023



TIIVISTELMA

Suominen, Arttu: Puhejarjestelmaratkaisu ja perehdytys Rauman sahaprojek-
tissa

Opinnaytetyd, AMK

Sahko- ja automaatiotekniikan koulutusohjelma

Marraskuu 2023

Sivumaara: 34

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli uuden Push to Talk over Cellular (PoC)-
puhejarjestelman kayttdonotto Rauman sahalla. Opinnaytetydssa kasitellaan
kayttdonoton onnistumista seké kayttajien perehdytysta uuden ohjelman kayt-
téonoton tukena. Case yrityksena toimii Metsa Fibren Rauman saha, jossa pu-
hejarjestelmaa hyoddynnetddn aktiivisesti tuotannon paivittdisessa operoin-
nissa prosessin ohjaamisen tukena.

Uusi puhejarjestelma otettiin kayttdon Rauman sahan ylos ajon yhteydessa ja
samalla my6s Metsa Fibren sellutehtaalla siirryttiin kyseiseen jarjestelmaan.
Puhejarjestelman tehtavana oli mahdollistaa turvallinen ja virheeton kommu-
nikointi, seka ottaa yhteyksia saman puheryhman henkildihin helposti ja nope-
asti kayttajan android- laitteelta.

Metsa Fibren Rauman sellutehdas yhdessa Rauman sahan kanssa paatti jou-
lukuussa 2021 vaihtaa puhejarjestelmansa kokonaan uuteen. Paatos Azettin
tarjoamasta ohjelmistosta tehtiin seuraavan vuoden maaliskuussa ja projektin
jarjestelmaosuus sahalla tuli valmiiksi syyskuussa 2022.

Ohjelmistoon liittyvat koulutukset sahalla aloitettiin syksylla 2022 ja puhejar-
jestelman kayttéonotto tapahtui 1.10.22. Opinnaytetytssa kaytiin lapi tata pro-
sessia seka keréattiin haastatteluilla tietoa, miten perehdytys henkildkunnan
mielesta onnistui.

Jarjestelman perehdytykset kayttajille suoritti tAman opinnéaytetyon kirjoittaja ja
perehdytysten onnistumista arvioitiin teemahaastattelulla taman jalkeen.
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The goal of this thesis was the implementation of the new Push to Talk over
Cellular (PoC) speech system at the Rauma sawmill. The thesis deals with the
success of the implementation and user orientation to support the implemen-
tation of the new program. Metsa Fibre's sawmill in Rauma operates as a case
company, where the voice system is actively used in the daily operation of
production to support process control.

The new speech system was put into use in conjunction with the ramp-up of
the Rauma sawmill, and at the same time Metsa Fibre's pulp mill also switched
to the same system. The task of the speech system was to enable safe and
error free communication, as well as to make connections with people in the
same speech group easily and quickly from users Android device.

Metsa Fibre's pulp mill in Rauma, together with the sawmill, decided in Decem-
ber 2021 to completely replace their speech system with a new one. The de-
cision on the software offered by Azetti was made in March of the following
year, and the system part of the project at the sawmill was completed in Sep-
tember 2022.

Software-related training at the sawmill started in the fall of 2022, and the in-
troduction of the voice system took place on October 1, 2022. In the thesis,
this process was reviewed and information of the inductions success was col-
lected through an interview from the staff.

System orientations for users were conducted by the author of this thesis, and
the success of the orientations was evaluated with a themed interview after-
wards.

Keywords: speech system, implementation of the program, Metsa Fibre
Rauma sawmill



SISALLYS

I 0 1 1 7 A A 0 T 5
2 OPINNAYTETYON RAKENNE ......ccoviiiiiieeie ettt ettt 6
2.1 Tyon tavoitteet, tutkimusmenetelma ja aineiston keruu........................ 6
2.2 OpINNAYLELYON rAKENNE ... 7
SYRITYSESITTELY JA PROJEKTI ...uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiennnees 7
3.1 YHIEYSESIHEEIY ..o e 7
3.2 Projektin @ikataulU ...........cooooeiiiiiiiiiie e 9
3.3 Projektin haasteet...........coiii i i 9
3.4 TeemahaastattelU...........ccoovvviiiiiiiiiiie e 10
4 JARJESTELMAN ESITTELY ..ovviieieieeeceee ettt ettt 11
4.1 Push to Talk over Cellular (PoC)- palvelu..............cooovvviiiiiiiiiieeiieennn, 11
4.2 SISAVEIKKO ....cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeetete ettt 12
4.3 Jarjestelman valinta.............ouevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 12
4.4 Jarjestelma- ja laiteratkaiSut ............cccoeeiiiiiiiiiiiiiee e 13
4.5 Palvelin-sovellus Web Admin Lite .........covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeee 14
4.6 Push to Talk kayttajien asetukSet ............ccevviviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 15
I NI I N I Y 1] 19
5.1 Laiteominaisuudet ja vaatimuKkSet ............cccoovviviiiiiiiie e, 19
5.2 KAYLEOONOTEO ... e 19
6 KAYTTOONOTON PEREHDYTYS....ooiiiiieieeceece et 23
6.1 Perehdytys menetelMa..........ccoooviviiiiiiiiie e 23
7 PUHEJARJESTELMAN KAYTTO RAUMAN SAHALLA ......ccovecvveevrerne. 25
7.1 Puhejarjestelman Kayttotarkoitus...........ccoeeevvriiiiiiiiiiiieeeceeecee e 25
7.2 Jarjestelman kayton case eSimerkit............cveeieeiiiiiiieeiiiiie e 26
8 KYSELYN TULOKSET ...ouiiiiiiiiiiiiiiiieiiinesnainaasssnasnssssnnssasesssssnsssssnnnnsnnnnnnn.s 26
8.1 Teemahaastatteluun osallistuneiden taustatiedot.............cccccccevveeeeee. 26
8.1.1 Puhejarjestelman kaytt6oénoton onnistuminen ...........cccccceceeeen. 27
8.1.2 Puhejarjestelman perehdytys .........ccooeeiiii 28

8.1.3 Tuen saaminen uuteen jarjestelmaan liittyvissa kysymyksissa ja
ONQEIMISSA....coiiiii i 29
8.1.4 Puhejarjestelméan vaikutus tydtehtavien sujuvuuteen ................ 29
S @ T 1| 31

LO YHTEENVETO ..ot 31



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aiheena on uuden puhejarjestelman kayttoonotto yrityk-
sessa. Case yrityksena toimii Metsa Fibren valmisteilla oleva saha Raumalla,
jonka oli tarkoitus ottaa uudelle sahalle kayttoon puhejarjestelma. Tydssa on
tarkoitus perehtya puhejarjestelmaratkaisuun, kayttéonottoon seka kayttajien
perehdytykseen puhejarjestelman osalta uudella Rauman sahalla. (Vihervuori
2022)

Puhejarjestelman hankinta- sekd kayttdonotto -organisaatioon kuuluu noin
kymmenen henkilda Metsa Fibrelta. Alihankintatyéryhma on laaja, joka koros-
tuu puhejarjestelmédé tukevan verkon rakentamisessa. Jarjestelmaan tulee
useita eri laitteita, jonka vuoksi myds toimittajia on monia. Onnistuneen pro-
jektin edellytys on, etta tavaran toimittajat, verkon rakentajat ja kayttdonoton
onnistuminen, seka perehdytys kulkevat kasi kddessa myds aikataulullisesti.
Puhejarjestelma tulee jaddakseen operatiiviseen prosessin ohjauksen kayt-

to0n Metsa Fibren Rauman sahalle.

Halusin tehda opinnaytetydn kyseisesta aiheesta, koska kyseessa on yrityk-
sen tekema iso investointi uuteen puhejarjestelméaan ja sen kayttéonotto vai-
kuttaa péivittaisten toimintojen sujuvuuteen. Aihe on sekd mielenkiintoinen,
ettd ajankohtainen silla nykypaivana erilaisten puhejarjestelmien kaytté orga-
nisaatioissa on arkipaivaa ja sujuvista ja mutkattomista jarjestelmista on tullut

yrityksille kilpailuetu, joka parantaa sen tehokkuutta.



2 OPINNAYTETYON RAKENNE

2.1 Tyon tavoitteet, tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Opinnaytetydssa selvitamme miten me Metsé Fibren sahalla onnistuimme uu-
den puhejarjestelman kayttbonotossa ja perehdytyksessa seka miten kayttajat
ovat kokeneet puhejarjestelman toimivuuden.

Tutkimus oli menetelmaltaéan kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisen tutki-
muksen pyrkimys on tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tut-
kijan arvot muovaavat sitd, miten pyrimme ymmartdmaan ilmiota, jota tut-
kimme. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoituksena etsia tai paljastaa tosi-
asioita eika todentaa jo olemassa olevia totuuksia. (Hirsjarvi ym. 2016, 161.)
Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla on myos toisella tapaa keskeinen
asema kuin maarallisessa tutkimuksessa. Tutkijalla on tietynlaista vapautta,
joka antaa yleisesti ottaen mahdollisuuden joustavaan tutkimuksen suunnitte-
luun ja toteutukseen. Laadullista tutkimusta on satunnaisesti pidetty subjektii-
visena tapana tuottaa tietoa. (Eskola & Suoranta 2009, 20—21) Tutkijan objek-
tilvisuuteen voi vaikuttaa se, etta tekija oli tydsuhteessa kohdeyritykseen tutki-
muksen tekemisen ajankohtana.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tieto usein kerataan haastattelujen ja havain-
noinnin kautta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tutkijan tulee luot-
taa omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittavien kanssa eik& niinkaan
mittausvalineilla hankittuun tietoon. Laadullinen tutkimus suosii metodeja,
joissa tutkittavien &ani paasee esille. Yksi téllaisista metodeista on teemahaas-
tattelu. (Hirsjarvi ym. 2016, 164.) Teemahaastattelun avulla tutkija pyrkii lisaa-
maan ymmarrystaan tutkittavasta ilmiosta. (Kananen 2014, 72.) Teemahaas-
tattelua kaytettiin tdssa tydssa aineistonkeruumenetelméana. Taméan tutkimus-
metodin etuna on se, ettd haastattelutilanteessa voidaan pyytaa esitettyjen

mielipiteiden tarkempia perusteluja. (Hirsijarvi & Hurme 2001,35.)



2.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon rakenne koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, teemahaastat-
telusta, kyselyn tulosten analysoinnista ja yhteenvedosta. Opinnaytety6n ra-

kennetta kuvaa seuraava kuvio:

e Johdanto

— I EEENE ]

Uuden puhejarjestelman kayttoonotto Metsa Fibren saha

s Perehdytys

me  Kyselyn tulokset

=t Yhteenveto ja pohdinta

Kuvio 1. Opinnaytetyén rakenne

3 YRITYSESITTELY JA PROJEKTI

3.1 Yritysesittely

Metsa Fibre on johtava puupohjaisten biotuotteiden, kuten sellun, sahatava-
ran, biokemikaalien ja bioenergian, tuottaja. Valmistamme sellua ja muita
biotuotteita neljalla tehtaalla ja sahatavaraa viidella sahalla Suomessa. Tuot-
teemme tunnetaan korkeasta laadusta, jonka perustana ovat pohjoisen puun
ainutlaatuiset ominaisuudet. Metsa Fibre kuuluu suomalaiseen metséateolli-
suuskonserni Metsa Groupiin. Metsa Fibren omistavat emoyhtié Metsaliitto
Osuuskunta, Metsa Board ja ITOCHU Corporation.



Rauman mantysaha on maailman edistyksellisin sahalaitos ja Suomen kaik-
kien aikojen suurin sahainvestointi, jonka kehitystydsta hyotyy koko sahateol-
lisuus. Metsa Fibre otti vuonna 2022 kaynnistyneen Rauman sahan myota
alalla selke&n loikan muiden edelle teknologian, tehokkuuden ja toimintamal-
lien suhteen. Sahan teknologiainnovaatiot, kuten konenakd, oppiva tekoaly ja
sahalinjan eri toimintoja ohjaavat integroidut tietojarjestelmat, ovat luoneet en-
tistd paremmat l&ahtOkohdat sahatavaran tasalaatuisuudelle ja kustannuste-
hokkuudelle.

Rauman sahalinjan sahausnopeus on parhaimmillaan 250 metria minuutissa.
130-metrisen sahalinjan kapasiteetti puolestaan on jopa yli 40 tukkia minuu-
tissa, mika on kolme kertaa perinteista linjanopeutta suurempi. Mantytukki sa-
hataan sahan tuotteiksi reilussa sekunnissa. Tukit sahataan usealla koneyksi-
kolla vaiheittain, tarkasti optimoiden. Teknologian ja nopeuden lisédksi Rauman
saha on edellakavija mm. yhden keskusvalvomon toimintamallilla. Se tarkoit-

taa, etta sahatavara kulkee jalostuslinjalla ilman manuaalisia ty6vaiheita.

Vastuullinen hankintaketju ja lapi tuotantoketjun leikkaava datan keruu takaa-
vat, ettéd asiakkaat saavat kayttoonsa ensiluokkaista, lujaa pohjoista manty-
sahatavaraa. Kayttamamme puun alkupera on jaljitettavissa.

Sahan tuotanto keskittyy vaativiin, esimerkiksi komponentti- ja puusepénteol-
lisuuden, asiakastuotteisiin. Mantysahatavara soveltuu erityisen hyvin ikkunoi-
hin, oviin, hirsitaloihin, puusepénteollisuuteen, teolliseen hdylaykseen, korkea-
laatuisiin limapuuratkaisuihin, sormijatkamiseen, listoihin, lamp&puuksi ja pak-

kausteollisuuden kayttokohteisiin. Suurin osa tuotannosta menee vientiin.

Olemme merkittava tydllistdja Etela-Satakunnan alueella suoraan ja valilli-

sesti. Teemme myas tiivista yhteisty6ta paikallisten tahojen kanssa.

Rauman sahalla on henkildsté n 120 ja tuotantomaara vuodessa n 750 000 m3

valmista sahatavaraa. (Intranet Mets& Group 2022)



Kuva 1. limakuva Rauman saha-alueesta (Intranet Metsa Group 2022)

3.2 Projektin aikataulu

Projekti kaynnistyi joulukuussa 2021. P&&tos Azettin tarjoamasta ohjelmistosta
tehtiin seuraavan vuoden maaliskuussa. Azettin kanssa projekti paatettiin
syyskuussa 2022.

Ohjelmistoon liittyvat koulutukset aloitettiin syksylla 2022. Uuden puhejarjes-
telman kayttéonotto kokonaisuudessaan tapahtui 1.10.2022. (Vihervuori 2022)

3.3 Projektin haasteet

Kaikissa isoissa yrityksen kommunikaatiota ja informointia muuttavissa projek-
teissa on omat haasteensa. Kuvio 1 kuvaa Metsa Fibren Rauman sahan pu-
hejarjestelman kayttdonoton yhteydessa esille nousseita haasteita.
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Tiedonsiirto

”

l Haasteet

integraatiot

kokonaisuuden
hallitseminen

kayttoonotto

Kuvio 2. Kayttdonoton haasteet

Metsé Fibren osalta uuden puhejarjestelman kayttoonotossa nousi esille haas-
teet projektin aikataulun ja kustannusten pitdmisessad ennakkosuunnitelman
mukaisina. Jarjestelmaan liittyvien eri toimittajien aikataulutus ja kokonaisuu-
den hallinta taysin uuden jarjestelman rakentamisessa asetti erilaisia haas-
teita. Uusien toimintatapojen ja mallien tuominen aiheuttaa monessa tapauk-
sessa ison organisaation henkiloston sisélla myds negatiivisia tuntemuksia.
Prosessien ja toimintamallien hallittu perehdyttdminen kayttajille on suunnitel-

tava perusteellisesti.

3.4 Teemahaastattelu

Haastatteluun valitut erivuorojen henkil6t, joille kutsu haastatteluun tehtiin, ol
rajattu henkil6ihin, jotka eivat ole harjoittelijoita ja joilla on vahintaan puolen-
vuoden kokemus ohjelman kaytdsta. Lisaksi rajaavana tekijana pidettiin pu-
hejarjestelman paivittaista kayttoa tydtehtavassa. Haastattelu tehtiin nailla ra-

jauksilla kuudelle henkildlle satunnaisotannalla.
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Haastattelussa oli kysymyksia yhteensa 5 kappaletta. Kaikki kysymykset ovat
nahtavissa opinnaytetyon lopussa liitteet osuudessa. Saatekirje on myds nah-
tavissad taman opinnaytetyon liitteena. Haastattelua ohjaavat teemat ja niita
tarkentavat kysymykset ovat liitteessa (Liite 1). Vaikka teemahaastattelu ra-
kentuu teemojen varaan, voidaan kyselytilanteessa noudattaa joustavuuden
periaatetta. (Hirsijarvi & Hurme 2001,41.)

4 JARJESTELMAN ESITTELY

Tama teoriaosa antaa yleiskuvan siitda minkalainen puhejarjestelma PTT on.
Puhejéarjestelma on usein yrityksen yksi isoimmista kommunikaatiojarjestelma-
kokonaisuuksista. Sen ei kuulu olla yritykselle rasite, vaan selkea kilpailukyvyn
nostaja. Puhejarjestelman hankkiminen tai jarjestelman paivittdminen on yri-
tykselle iso sijoitus, jonka pitaisi maksaa itsensa takaisin. (Azetti 2022) Jarjes-
telmien kayttdonotossa ei ole kyse pelkastddn uusien ohjelmistojen asennuk-
sesta ja kaytosta. Tarkeimpiéd asioita ovat kayton vakiintuminen toimenkuviin,

organisaation rakenteisiin ja prosesseihin. (Oksanen, 2010.)

4.1 Push to Talk over Cellular (PoC)- palvelu

PTT on ammattimainen Push to Talk over Cellular (PoC) -palvelu, jota kaytet-
tdessa alypuhelin tai tablet-laite toimii radiopuhelimena. Palvelua voidaan
kayttaa nykyaikaisena perinteisen radiopuhelimen korvaavana tai sita tadyden-

tavana palveluna.
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PTT soveltuu taydellisesti lyhyisiin ja valittémiin keskusteluihin, joilla voidaan
parantaa henkildston turvallisuutta ja koordinointia. Se on taydellinen tyokalu

yrityskayttajien valiseen viestintaan kaikilla toimialoilla. (Azetti 2022)

PTT-jarjestelma toimii matkapuhelinverkoissa ja tarvittaessa myés WLAN
paalla. Palvelu toimii parhaiten 4G-verkkoissa riittavan lyhyen viiveen ja toimi-
vien soluvaihtojen takia. Jarjestelmalla voidaan toteuttaa erilaisia ryhmépuhe-
lupalveluja koko Metsd Group Rauman integraation alueella

4.2 Sisaverkko

Tarkoituksena oli uudistaa ja kehittéd Rauman Metsa Groupin integraatin ra-
diopuhelin- ja matkaviestinpalvelut yhtend kokonaisuutena tulevaisuuden tar-
vitsemalle tekniselle ja méaardlliselle tasolle. Tama tarkoittaa langattomien
puhe-, video-, tiedonsiirto-, halytys-, tiedonkeruupalvelujen kehittdminen yh-
deksi joustavaksi kokonaisuudeksi koko integraatin alueella niin sisa-, kuin ul-
kotiloissakin.

Rauman sahan osalta tama tarkoittaa taydellisen sisdverkon rakentamista
kaikkiin rakennuksiin. Sahakokonaisuus koostuu neljasta isosta hallikokonai-
suudesta. Sahalinja, tuorelajittelu seka rimoitus, kuivaamon alue ja kuivalajit-
telu, seka paketointi ja lahtdlogistiikka.

Sisaverkko rakennettiin siten, etta siihen on mahdollista liittdé jatkossa myds

muita verkossa toimivia jarjestelmakokonaisuuksia.

4.3 Jarjestelméan valinta

Rauman integraatin puheverkon ja jarjestelman valintaan vaikuttivat useat
asiat. Vaihtoehtoina olivat jo kaytdssa oleva Tetra-verkko, ja siitd uudistettu
versio seké toisena vaihtoehtona Push to Talk (PTT)- jarjestelma.
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Rauman integraatin toisen laitoksen, sellutehtaan kaytésséa oli vanha Tetra-
jarjestelma. Metsa Groupin tavoite oli paastd Rauman integraatin osalta siihen,
etta jatkossa olisi yksi yhteinen puhejarjestelma kaytossa.

PTT:n valintaan vaikutti positiivisesti palvelinratkaisu. Tarve oli vain yhdelle
palvelimelle koko integraatissa. Talla ratkaisulla saastettaisiin puolet palvelin-
kustannuksista seka olisi yksi yhteinen jarjestelmatuki kaytossa. Tetra verkon
kuuluvuus oli nykypaivan matkapuhelin verkkoon verrattuna heikompi ja taman
takia PTT ratkaisu osoittautui paremmaksi vaihtoehdoksi. Jarjestelméan kaytet-
tavyys ja nykyaikaiset laitteet olivat selkeasti parempia PTT jarjestelman

osalta.

4.4 Jarjestelma- ja laiteratkaisut

Push-to Talk (PTT) palveluratkaisu koostuu kolmesta kokonaisuudesta siséa-
verkon liséksi. Palvelinalustasta, jossa koko palvelu toimii, paatelaitteesta
sekd kyparakuulokemikrofonista. Kyparakuulokemikrofoni on yhteensopiva
paatelaitteen kanssa ja yhteys toimii luotettavasti. Kuulokemikrofonit ovat kyt-
kettavissa paatelaitteisiin niin langallisesti seka Bluetoothin valitykselld. P&aa-
telaite ja kyparakuulokemikrofoni toimivat meluisissa tiloissa.

Paatelaite on testattu teollisuusymparistdssa ja akku kestaa aktiivikaytossa mi-
nimissaan kymmenen tuntia. Paatelaite tukee dual-SIM toiminnetta, jotta pu-
helimeen voidaan tarvittaessa asentaa kahden eri operaattorin SIM-Kortit.
Paatelaite toimii saumattomasti myos yrityksen omassa WLAN-verkossa tar-

vittaessa.
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4.5 Palvelin-sovellus Web Admin Lite

Push to Talk (PTT) — jarjestelmaa hallinnoidaan Web Admin Lite- sovelluksen
kautta. Tarkeimpana ominaisuutena ovat helppo jo nopea tapa luoda kayttajia
ja ryhmia. Kayttgjien luonti isompana massa-ajona onnistuu excel-tiedostona.
Tassa mahdollistetaan myds se, ettd kaikki ryhmat, joita tarvitaan voidaan
tehda etukateen ja sijoitella yhteystiedot oikeisiin ryhmiin. Web Admin Litessa
tehdaan myds kaikki kayttdoikeusluettelot, joiden avulla pystytdan yksildimaan
kayttajien henkilokohtaiset oikeudet. Kuvissa 2-6 on kuvattu palvelinasetusten

rakennetta Web Admin- litessa.

Account | User Groups Trackin

Account Name azpo
Expiration Date

Max Number of Users 200
Max number of group members 200
Max number of groups 80
Current Number of Users 143
Current Number of Groups

Tracking History True

Kuva 2. Valikon rakenne Web Admin Lite ( Azetti: Metsa_PTT_Ohje.pdf)
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Users

Apply 10 contact lists

First Name
Last Name

3s Profie

GROUPS CONTACTS

m‘ [

111008

Kuva 3. Kayttgjien hallinta Web Admin Litessa ( Azetti: Mets_ PTT_Ohje.pdf)

4.6 Push to Talk kayttajien asetukset

Weg Admin Lite- tyokalulla voidaan méaarittaa valitut PTT-sovellus asetukset
tietyille kayttajille luomalla profiileja ja maarittamalla nama profiilit kayttajille.
PTT-sovellus lataa nama asetukset XDMS-palvelimelta ja kayttaa niitd muo-
dostaessaan ensimmaista kertaa yhteyden PoC-palvelimeen seka muodosta-
essaan yhteyden uudelleen. Jos asetusten muuttamista ei ole estetty, sovel-
luksen kayttajalla on oikeus muuttaa niita. Jos tiettyjen asetusten muuttamista
ei ole estetty, kayttajalla on oikeus muuttaa niitd PTT- sovelluksessa. Jos ase-
tuksia muutetaan PTT-sovelluksessa, niitéa ei ladata XDMS-palvelimelle.
Alla on kuvattu kaikki profiilin asetukset sovelluksessa.
Puheluasetukset:

- Automaattinen vastaaminen saapuviin puheluihin

- Saapuvan puhelun esto

- Saapuvan takaisinsoiton esto

- Aktiivisen puhelun automaattinen vaihto



Yhteysasetukset:

- PTT-sovelluksen automaattinen kaynnistys

- Automaattinen kirjautuminen PTT:hen kaynnistymisen yhteydessa
Kayttaytymiseen liittyvat asetukset:

- PTT-painike naytolla

- PTT-prioriteettipainike

- Aloitusnaytto

- Sovellus etualelle

- Median sailytysaika paivina
Aanen voimakkuuden asetukset:

- Toistovahvistin

- Mikrofonivahvistin

- Kaiun ja kohinan vahentaminen
Aanihalytykset:

- Puhetie avattu

- Puhetie vapautettu

- Puhetie varattu

- Puhetie lopetettu
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Account

1-30l3 Prolies| 25 J Par Page

2

Users Groups Tracking Settings Prolile

Description

< Page ) o1 »

Kuva 4. Profiilin asetusten hallinta ( Azetti: Metsd_PTT_Ohje.pdf)



Create Profile
7/
1
7/
Call Settings
: 3

2 incoming call block Off On Blocked in terminal
Incoming caliback biock Off On Blocked in terminal

Behaviour Settings
Voice Recording

Voiume Setfings

Kuva 5. Uuden profiilin lisaaminen ( Azetti

: Metsd_PTT_Ohje.pdf)

18



19

GROUPS CONTACTS

Kuva 6. Tietyn kayttajan profiilin hallinta ( Azetti: Metsa_PTT_Ohje.pdf )

5 LAITERATKAISUT

5.1 Laiteominaisuudet ja vaatimukset

Push to Talk — palvelu, jota kaytettaessa alypuhelin tai tablet- laite toimii radio-
puhelimena. Palvelua voidaan kayttda nykyaikaisena perinteisen radiopuheli-
men korvaavana tai sita tdydentavana palveluna.

Push to Talk android -sovellus voidaan asentaa ja sitéa voidaan kayttaa missa

tahansa laitteessa, jonka kayttojarjestelma on Android OS v4.0 tai uudempi.

5.2 Kayttdonotto

Sovelluksen asentaminen paatelaitteeseen tapahtuu Google Play- kaupan

kautta.
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Samoin Google-tili tulee kayttgjilla olla, jotta asennus onnistuu. Sovelluksen
asentamisen jalkeen kayttajan pitaa viela myontaa sovellukselle kayttdoikeu-
det sovelluksen kayt6lla Android -laitteessa. Kuvissa 7-12 on esitetty Metsa

PTT-sovelluksen asennuksen eri vaiheet paatelaitteeseen.

Metsa PTT
“Y“ Metsa Group

Tietoa sovelluksesta -

Ammattimainen Push to Talk - reaaliaikaiset

keskustelut tyontekijoillesi

Kuva 7. Google Play-sovellus (Azetti: Metsa_PTT_Ohje.pdf)
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L Saako MetsdPTT Q Saako MetsaPTT 0 .
soittaa ja hallinnoida kayttaa laitteen Saako MggfaET T
puheluita? sijaintia? talentea 3ntd?

ESTA

BB Saako MetsaPTT

kéyttaa laitteellesi [5) Saako MetsaPTT
tallennettuja ottaa kuvia ja
valokuvia, videoita?

mediatiedostoja ja
muita tiedostoja? ESTA  SALL

Kuva 8. Kuvakaappaus kayttboikeuksien myontamisesta ( Azetti:
Metsd PTT_Ohje.pdf)

Kirjautuminen Push to Talk sovellukseen tapahtuu ennalta padkayttdjan maa-
rittelemalla yksiloidylla kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Sovelluksen auettua sovelluksen paavalilehti nayttaa kaikki yhdistetyt yksityi-
set ja ryhmapuhelut. Puhelut -valilehdessa nakyva aktiivinen puhelu on aktiivi-
sena puheluna, kun PTT-painiketta painetaan. Aktiivinen puhelu on helppo
tunnistaa naytosta, koska sen kuvake on vihred ja sen ruutu on valkoinen. Tal-

|6in voit puhua aktiiviseen puheluun ja kuunnella kaikkia ryhman puheluja.

Calis

Monica Geller
-

Phoebe Buffay
2 )

= Apartment

PTT-painike naytdssa

Kuva 9. Aktiivinen puhelu PTT sovelluksessa ( Azetti: Metsd_PTT_Ohje.pdf)
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Yhteystietoluettelo tallentuu etédpalvelimelle ja paakayttajat hallinnoivat sita.

Yhteystiedot latautuvat automaattisesti, kun kayttajd muodostaa yhteyden

paatelaitteesta palvelimeen avaamalla PTT-sovelluksen. Yhteystieto voi olla

yksittdinen kayttaja tai ryhma. Ylavalikko kertoo kayttajalle valittavan yhteys-

tiedon.

Contacts
aa

s Monica Geller
2.

s Apartment

= Central-Perk
Chat

Contacts Comacts

= Apartment

s, Phoebe Buffay = Central-Perk
3.9 m awey et

Kuva 10. Yhteystietovalikko ( Azetti: Metsa_PTT_Ohje.pdf)

Puhu monelle toiminne on valiaikainen kayttajan itse lennossa luoma ryhma.

Jasenluettelo valitaan laitteen yhteystietoluettelosta. Kun viimeinen kayttéja lo-

pettaa puhelun, ryhmé poistetaan eikd jasenluetteloa tallenneta etépalveli-

melle.

Contacts

2, Monica Gel Fofresh

+ Phoebe Buffay
S
2 sy

Contacts Add contact € Talk to many

2, Monica Geller
o £

2 Phoebe Buffay
Chandler Bing

Joey Tribbiani

Ross Geller

Kuva 11. Puhu monelle ryhm&puhelun luonti ( Azetti: Mets& PTT_Ohje.pdf)
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PTT-sovellus mahdollistaa yksityisten viestien lahettdmisen ja vastanottami-
sen palveluun yhteydessa olevien kayttajien valilla. Viestin vastaanottaja on

oltava aktiivisessa verkkotilassa viestin vastaanoton mahdollistamiseksi.

Monica Geller

Chats

. Apartment

s Monica Geller
S

2, Phoebe Buffay

s Phoebe Buffay
2 )
Chandler Bing
Joey Tribbiani

Ross Geller

Kuva 12. Chat-valikko ( Azetti: Mets&_PTT_Ohje.pdf )

6 KAYTTOONOTON PEREHDYTYS

6.1 Perehdytys menetelma

Tybelamassa tapahtuu jatkuvasti muutoksia niin tyopaikkojen kuin tyotehta-
vien sek& uusien ohjelmien osalta. Perehdyttdmista tarvitaan, oli henkild tullut
joko uutena yritykseen tai uusien ohjelmien tullessa tyotehtavaan.

Ostberg (2014) kertoo, etta kunnollisella perehdyttamisella varmistetaan, etta
tyontekija oppii tydtehtavansa nopeasti ja ilman virheitd, joiden korjaamiseen
menisi jatkossa useammankin tyontekijan tydaikaa.

Tassa osiossa tarkastellaan uuden puheohjelman kayttéonoton perehdytysta
ja perehdytysmenetelmaa. Naiden jalkeen kaydaan lapi perehdytyksen runko

ja seuranta teemahaastattelulla.
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Kjelin & Kuusiston (2003) mukaan perehdyttamisella pyritéan vahentamaan
perehdytettavan epavarmuutta, mahdollista jannitysta, virheita ja vaarinkasi-
tyksid. Taman lisaksi perehdyttaminen voi vaikuttaa tyossa viihtymiseen ja
jopa vahentaa tyontekijdiden vaihtuvuutta.

Viitalan (2013) toteaa, ettéd toimintaoppiminen tarkoittaa kaikkea sellaista
suunnitelmallista toimintaa, jossa teorian omaksuminen ja soveltaminen kay-
tannon tyotehtavissa vuorottelevat. Jos toimintaoppiminen tapahtuu ryh-
massa, annetaan sille usein joku yrityksen aito ongelma ratkaistavaksi.
Laitinen, Vuorinen & Simola (2013) kertovat, etta hyva perehdyttaminen ja
opastus edellyttavat suunnitelmallisuutta ja dokumentointia. Tulee selvittéaa
koulutuksen tarpeet, valmistettava koulutusmateriaalit, koulutettava perehdyt-

tgjat, luoda aikataulu ja tehdéa seurantaa.

Push to talk-palvelun perehdytys kayttajille toteutettiin tiimikohtaisesti viidelle
eri vuorolle. Paatelaitteiksi valittin Samsung Xcover 6 ja Ruggear RG725
android-kayttojarjestelman, yhteensopivuuden kuulokemikrofonien kanssa
seka vaaditun toiminta-ajan ja akun keston suhteen. Esimaaritellyt rynmat ja
kaikkien kayttajien tiedot tehtiin excel-pohjalle ja nama sydtettiin massa-ajona
palvelimelle. Kaytt6onotto toteutettiin valmistajan ohjeen mukaan ja kayttajat
syottivat omat henkilokohtaiset tiedot paatelaitteilla ja ottivat ne kayttoon.

Taulukossa 1. on kuvattu perehdytyssuunnitelman sisalto.
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Taulukko 1. Perehdytyssuunnitelma

Sarakel Huomiot/poikkeamalhg

Perehdytyssuunnitelman aihe pvm

Henkil6kohtaiset tilit ja tunnukset

Paatelaitteen alustus / asetukset

Kuulokemikrofoni ja sen
yhdistaminen paatelaitteeseen

Paatelaitteen toiminta

Yksityiset ja ryhmapuhelut

Chat-valitysymparisto

7 PUHEJARJESTELMAN KAYTTO RAUMAN SAHALLA

7.1 Puhejarjestelman kayttotarkoitus

Rauman sahaprojektissa puhejarjestelmaa kayttaa paivittdin noin sata henki-
|6& prosessin eri osa-alueiden ohjaukseen kentta- ja valvontahenkildston kes-
ken. Oman henkiloston lisdksi kymmenet alihankkijayritysten tyontekijat kayt-
tavat PTT-jarjestelmaa. Eri puheryhmien ansiosta kaikki prosessin osa-alueet
kommunikoivat omassa ryhméssaan. Uuden PTT-jarjestelman kayttéonotto
on mahdollistanut virheettdtman kommunikoinnin puheryhmissa. Jarjestel-
maan on mahdollista jokaisen kayttajan liittyd myods omalta android- laitteel-
taan Metsédn antaman kayttboikeuden jalkeen.

Yhtend tarkeimpana tehtavana on turvallisen tydskentelyn takaaminen ympari

vuorokauden kaikkina kalenterivuoden paivina.
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7.2 Jarjestelman kayton case esimerkit

Sahausprosessia ohjataan ja valvotaan keskusvalvomosta. Valvomossa ty6s-
kentelee kaikkien prosessiosa-alueiden operaattorit. Tiedon kulku valvomossa
siirtyy operaattorilta toiselle suullisesti. Prosessilaitteiden valittoméassa lahei-
syydessa tydskentelee samaan aikaan prosessin valvontatehtavissa eri
maara operaattoreita. Kommunikointi talléin valvomo-operaattorin ja kentalla

tydskentelevan operaattorin valilla tapahtuu PTT-jarjestelméan valityksella.

Case 1: Valvomo-operaattori huomaa kameroilla etté lajittelulinjalla sahe on
jadényt vinoon kuljettimelle. Talloin han ottaa pikaisesti yhteyden kentélla ole-
vaan operaattoriin PTT-jarjestelmalla ja antaa tiedon prosessivirheesta seka
tiedon sijainnista. Talléin hairibaika jaa lyhyeksi ja prosessi paasee jatkumaan

nopeasti.

Case2: Kentalla tyoskenteleva operaattori huomaa kuivaamolla rimakuorma-
vaunun liikkuvan epéaloogisesti. PTT-jarjestelman avulla tieto valvomoon me-
nee nopeasti ja valvomosta pystytaan automaattisen tietojarjestelman kautta
pysayttamaan vaununliike ja tarkastamaan jarjestelmésta onko tilatiedot oi-

kein.

8 KYSELYN TULOKSET

8.1 Teemahaastatteluun osallistuneiden taustatiedot

Kyselylomakkeen taustakysymyksen avulla on tarkoitus selvittdd kyselyyn
vastanneiden ik&djakauma ja sukupuoli. KehittAmisprojektiin haastateltiin
kuutta puhejarjestelman saannollisesti tydssdan kayttavaa henkilod. Haastat-
teluun osallistujissa oli kaksi naista ja nelja miesta. Seuraavassa kaaviossa on
kuvattu vastanneiden ikdjakauma. Seuraavissa kappaleissa 8.1.1-8.1.4 on

kuvattu haastatteluun osallistuvien asiantuntijoiden vastauksia.
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Ikdjakauma
3
2
| '
A
0
25v tai alle 26-30 31-40 yli 40

Kaavio 1. Vastaajien ikdjakauma

8.1.1 Puhejarjestelmén kayttéénoton onnistuminen

Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta ohjelman kayttéonotto oli helppoa ja
nopeaa. Tarkeana pidettiin perusteellista ohjeistusta ja hyvaa perehdyttajaa.
Osa koki, ettd kayttoonottoon perehdytys olisi pitanyt tapahtua tyévuoron ul-
kopuolella.

Yksi koki kayttbonoton olevan haastavaa.

”...Onnistui mielesténi ihan OK. Perehdytys toimi hyvin ja oli perusteellisesti

ohjeistettu...”

”...Haasteita paatelaitteen kayttoonotossa...”

”...Liikaa vaiheita kayttddnotossa. Ei olisi onnistunut ilman hyvia ohjeita ja pe-

rehdyttajaa...”

”...Kohtuu helppo homma, kun teki ohjeen mukaan...”
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”...Meni ihan jees. Olisi voinut olla tyéajan ulkopuolella niin ei olisi ollut sahlin-

kia tyon ohessa...”

”...Vaikeinta oli laitteen alustus ja tilien luonti. Sen jalkeen PTT asetukset oli

helppo asettaa...”

8.1.2 Puhejarjestelméan perehdytys

Suurin osa vastaajista koki, ettd perehdytys on ollut hyvaa ja sujunut jouhe-
vasti. Yhden mielesta perehdytys oli liian kovalla kiireella toteutettu. Kaikkien
mielesta perehdyttaja oli tutustunut aiheeseen hyvin ja tama nopeutti ja sel-
keytti perehdytysta.

"Perehdytys oli hyvaa.”

"Meni jouhevasti, kun oli henkilo perehdyttamassa.”

"Vahan kiireella vedetty 1api. Tuli kuitenkin tehtya.”

"Onnistui ihan hyvin ja ajallaan.”

"Huomasin etta oli perehtynyt aiheeseen ja osasi auttaa, kun sita tarvitsi.”

"Alku vaikeaa mutta muutamalla yrityksella onnistui.”
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8.1.3 Tuen saaminen uuteen jarjestelmaan liittyvissa kysymyksissa ja ongel-

missa

Lahes kaikki vastaajista kokivat, etta ongelmien ilmaantuessa ei tieda mista
saa tukea. Jarjestelman vakaa toimivuus ei ole vielda antanut aihetta miettia
ongelmatilanteita, joka kavi myds vastauksista ilmi. Perehdyttajan yhteystiedot
olivat usean vastaajan mielestéa selkeasti esilla.

"Apua onneksi sai melkeinpa heti mutta ei ollut helppoa, varsinkaan alkuai-

kana.”

"Perehdyttajan yhteystiedot 16ytyvat helposti, mutta ei hankaan ole aina tavoi-
tettavissa eli kaipaisin jotain jarjestelman tuen yhteystietoa myos”

"selkedmpi ohjeistus mihin ollaan yhteydessa ongelmatilanteessa”

“ei ole onneksi ollut ongelmia, mutta en tieda mista saisin apua tarvittaessa”

"selked toimintaohje ongelmatilanteisiin”

8.1.4 Puhejarjestelmén vaikutus tydtehtavien sujuvuuteen

Kaikkien vastaajien mielesta ehdoton edellytys on, etta kaytdssa on toimiva
puhejarjestelma operatiivisessa kaytossa. Kaikilla vastaajilla oli kuulokemikro-
fonien kanssa erilaisia haasteita. Vastaajat eivat saaneet yhdistettya paatelai-
tetta ja kuulokemikrofonia keskenaan. Haastavana ja aikaa vievana koettiin,
ettd normaalipuhelun jalkeen yhdistaminen ei tapahtunut automaattisesti,

vaan yhdistaminen piti tehda uudelleen manuaalisesti.

” Kuulokemikrofonien yhdistaminen vaikeaa. Tippui pois aika ajoin normipuhe-

luiden jalkeen”

"Kayttajatunnukset hukassa. Kuulokkeiden kaytto hankalaa.”
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"Paatelaitteen kuuluvuudessa ongelmia. Ei kuulu joka paikassa. Kuulokkeet

eivat pelaa.”

"PTT sovelluksen kayttaminen helppoa mutta kaikki muu ei toimi kuten on lu-
vattu. Joutuu yhdistamaan montaa kertaa vuoron aikana eiké onnistu itseltani

helposti.”

” On sujuvaa. Bluetooth on ongelma edelleen”

"Kommunikoinnista saa hyvin selvaa verrattuna normaaliin radiopuhelimeen. ”

"Kun saatiin jokaiselle omat laitteet niin homma alkoi toimia. Kuulokkeet ihan

hyvat paitsi akun kesto pitaisi olla parempi”

"Bluetooth tippuu pois jatkuvasti. Menee liian kauan vuoron alusta, etta saa

kaikki pelittamaan niin kuin haluaa.”

"Nyt kun on kayttanyt jonkun aikaa, niin alkaa sujua. Alku oli tuskaista.”

” Ihan hyvin toimii. Matkapuhelinverkon kuuluvuus ei joka paikassa toimi ja

siksi puutteita toimimisessa ja kommunikoinnissa.”

Lopuksi vastaajilta kysyttiin, haluavatko he viela taydentaa vastauksiaan seka
kertoa vapaasti muita aiheisiin liittyvid asioita. Yksi vastaajista kertoi pitdvansa
erityisesti siita, ettd perehdytys oli tapahtunut pienissa ryhmissa ja perehdyt-
taja oli paikalla samassa tilassa. Yrityksen perehdytyskulttuuri sai myos kiitok-
sia siitd, ettd kaikkien osaaminen varmistetaan, jolloin tyGaikaa ei mene tyon-

tekohetkelld endé toisten auttamiseen.
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9 POHDINTA

Pohdittaessa saatuja tuloksia Metsa Fibren Rauman sahalla, puhejarjestel-
man muutoksen tarve lahti siita, ettd Metsa Fibren sellutehtaalla kayttssa ollut
puhejarjestelma oli niin vanha, ettei siihen enaé saanut laitevalmistajan tukea,
uusia laitteita eik& varaosia. Metsa Fibren Rauman uudella sahalla ei taas ollut
puhejarjestelmaa viela ollenkaan kaytdssa. Kayttoon haluttiin puhejarjestelma,
joka oli helppokayttdinen, nopea ja moderni seka helposti perehdytettavissa

uudelle kayttajalle.

Perehdytys haluttiin toteuttaa pienissa ryhmissa, jotta jokaisen oppiminen voi-
taisiin varmistaa perehdytyksen aikana. Tata mitattin teemahaastattelulla,
josta odotettiin yksityiskohtaista palautetta ja kehitysehdotuksia jatkossa pidet-
taviin perehdytystilaisuuksiin. Uuden jarjestelman kayttdonottoa arvioitaessa
haastateltavat kokivat kayttéénoton onnistumisen melko hyvan ja erittain hy-
van valimaastoon. Uusi jarjestelma nahtiin kayttbonoton suhteen valmiina ja

helppokayttdisena, mika osaltaan vaikutti haastateltavien mielipiteisiin.

Haastateltavat kokivat perehdytyksen onnistuneen hyvin ja perehdyttajan asi-
antuntijuuteen oltiin tyytyvaisia. Puhejarjestelmaan liittyvat ohjelmat ja niiden
synkronisointi onnistui hyvin ja tdméa loi hyvan ensivaikutelman ohjelmasta

kayttajien keskuuteen.

10 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd miten me Metséa Fibren Rauman
sahalla onnistuimme uuden puhejarjestelman kayttéonottoprosessissa suh-

teessa sille asetettuihin tavoitteisiin ja miten ohjelma otettiin vastaan.
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Teoriaosuus opinnaytetytssa koostui puhejarjestelman esittelysta, seka pe-
rehdytyksesta.

Puhejarjestelmasta kerrottiin yleisesti mité tarkoittaa Push to Talk (PTT)- jar-
jestelmé. Toinen teoriaosuus kasitteli Push to Talk (PTT)-jarjestelméan kayt-
téonottoa. Yrityksen ndkdkulmasta puhejarjestelman kayttéonotto on iso, ai-
kaa vieva uudistus, joka vaikuttaa jokapaivaisiin toimintoihin koko Metsa Fib-
ren tehdasalueella.

Uuden puhejarjestelman perehdytyksen siséltda ja aikataulutusta kuvattiin
perehdytystavoitteiden osalta ja kayttéonoton haasteita yritykselle tarkasteltiin.
Tutkimusosuuden tiedon keruu tapahtui teemahaastattelun avulla. Opinnayte-
tyontekija haastatteli ohjelman kayttajia eri vuoroista ja eri ik&ryhmista.
Haastattelussa selvitettiin puhejarjestelman toimivuutta, kayttdonottoa ja pe-
rehdytysta. Jokaisen kysymyksen jalkeen annettiin vastaajalle mahdollisuus

lisata jotain ohi kyselylomakkeen kysymyksista.

Opinnaytety0hon saatiin Metsa Fibren Rauman sahan henkilostolta kerattya

paljon tietoa siitéa, miten he kokivat uuden ohjelman kayttéénoton ja perehdy-
tyksen toteutuksen. Taméan pohjalta pystyttiin hyvin paattelemaan missa ai-
soissa yritys onnistui puhejarjestelman vaihtoprosessissa ja missa asioissa jai
kehittdmisen varaa. Kyselyista saatujen palautteiden pohjalta on hankittu kuu-
lokemikrofoneihin akkuja paristojen tilalle ja kayttbonoton ohjeita on yksinker-
taistettu ja saatu kayttajalle selkeampi kuva laitteen kayttoonotosta. Paatelait-
teisiin ja kuulokemikrofoneihin on tehty ohjelmistoversioiden paivityksia yh-
teyksien sailyvyyden vakauttamiseksi. Yrityksen sisélla kyselysta saatua infor-
maatiota voidaan jatkossa hyddyntaa, mikali vastaan tulee taman kaltaisia

isoja jarjestelmén vaihtoprosesseja.

Projektissa asetetut tavoitteet saavutettiin ja suunniteltu oma aikataulu pysyi
hienosti loppuun asti. Projektiin valitut menetelmat olivat onnistuneita ja vasta-

sivat projektin asetettuihin tavoitteisiin.
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Liite 1 Teemahaastattelun kysymykset

1. 1ka
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31-40 v.

Yli 40 v

ja sukupuoli

2. Miten arvioisit puhejarjestelman kayttbonoton

onnistumista?

3. Miten arvioisit puhejarjestelman perehdytysta?

4. Miten arvioisit avun saamista uuteen jarjestelmaan liittyvissa

kysymyksissa ja ongelmissa?

5. Onko ty6tehtavien hoitaminen sujuvaa uuden puhejarjestelman myota?
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