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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen kokemus Image Wearin
verkkokaupan asiakkailla on ollut eSovitus-palvelusta. Onko palvelun kaytt6 tuottanut
toivotun lopputuloksen, ovatko asiakkaat tietoisia palvelun olemassaolosta ja
kayttavatko sita. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd myos syita sille, miksi palvelua ei
mahdollisesti kaytettaisi.

Opinnaytetytn toimeksiantaja on Image Wear Oy. Tutkimus on laadittu yrityksen
eSovitus-kokosuosituspalvelun ymparille. Tutkimuksen rakenne muodostuu
taustatutkimuksesta aihepiirin ymparilla, kuten digitaaliset sovituspalvelut,
tybvaateala ja verkkokauppa. Tiedonlahteena olivat myds toimeksiantajayrityksen
seka palvelun tarjoavan yrityksen haastattelut. Tutkimus tehtiin maarallisena
tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelmana oli kyselytutkimus.

Tutkimuksen tulos kertoo, etta palvelu ei ole kovin tunnettu verkkokaupan
asiakkaiden keskuudessa. Tulosten perusteella voidaan kuitenkin huomata, ettéa
palvelu kiinnostaa asiakkaita ja sita myos kaytetaan.

Tutkimuksen tuloksista selviaa, etta ne asiakkaat, jotka ovat I6ytaneet palvelun ja
kayttaneet sita, ovat olleet palveluun tyytyvaisia ja palvelu on tuottanut halutunlaisen
lopputuloksen. Toisaalta verkkokaupan asiakkaista osa suhtautuu skeptisesti
palveluun, koska kokevat, etta palvelu ei hyddyta heita ja sen kaytt6 vaikuttaa
hankalalta.

Tutkimuksen tulos ohjaa eSovitus-palvelun hyotyjen ja helppokéayttéisyyden
mainostamiseen verkkosivuilla laajemmin, jotta se tavoittaisi aktiivisemmin uusia
kayttajia.
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The goal of this study was to find out what kind of experience Image Wear's online
store customers have had with the eSovitus service. The following questions are
posed: has the use of the service produced the desired result; are the customers
aware of the existence of the service and are they using it. The study also wanted to
find out the reasons why the service might not be used.

The client of the thesis is Image Wear Ltd. The research was conducted around the
eSovitus’ size recommendation service. The structure of the research consists of
background research around the topic of the service, such as digital fitting services,
the workwear industry and online shopping. Interviews with Image Wear and the
service provider company also served as sources of information. The research was
conducted as a quantitative study and the data collection method consisted of a
survey.

The result of the research shows that the service is not very well known among
online shopping customers. Based on the results, however, it can be noticed that the
service interests’ customers to some extent and is also used.

The results of the study reveal that those customers who have found the service and
used it, have been satisfied with the service and the service has produced the
desired result. However, some of the online store's customers are skeptical about the
service because they feel that the service does not benefit them and that its use has
an effect.

The result of the study guides the promotion of the benefits and ease of use of the
eSovitus service on the website more widely, so that it reaches new users.

Keywords: Online store, workwear, digital fitting, sizing service,
workwear store
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1 Johdanto

Nyky&aan on lahes oletettavaa, ettd myyntia harjoittavalla yrityksella on
verkkosivut toiminnalleen. Verkkosivu voi olla yrityksen verkkokauppa, eika
kivijalkamyymalaa ole valttamétta ollenkaan. Verkkokaupoissa tapahtuva
kaupankaynti on lisdantynyt nopeasti viime vuosina, erityisesti
koronapandemian seurauksena. Sama ilmi¢ on havaittavissa Suomessa
tyovaatealalla, jolla erilaiset séahkoiset tilausjarjestelmét ja avoimet

verkkokaupat ovat tulleet viime vuosina puhelin- ja sdhkdpostimyynnin tueksi.

Vaatteiden myynti verkossa tuo omat haasteensa, kun asiakas ei valttamatta
paase sovittamaan tuotetta ennen tuotteen ostamista eiké verkkokaupassa
ilmoitettu mittataulukko pidakaan paikkaansa kyseisen tuotteen kohdalla.
Vaatepalautusten aiheuttamaa ymparistkuormaa seka ylimaaraisia
kustannuksia vahentamaan on kehitetty useita erilaisia ratkaisuja, joista yksi on

digitaalinen, tekoalyyn perustuva kokosuosituspalvelu.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Image Wear Oy, joka on suomalainen
tydvaateyritys. Opinnaytety6n aihe on syntynyt Image Wearin tarpeesta
kartoittaa verkkokauppansa asiakkaiden kiinnostus ja vastaanotto yrityksen
kayttamaa eSovitus-kokosuosituspalvelua kohtaan, joka on ollut kaytettavissa jo
muutaman vuoden. Palvelun toiminta perustuu tietynlaiseen anonyymiyteen,
jonka takia Image Wearilla ei ole ollut juurikaan tietoa palvelun kayttgjista

verkkokaupassa.

Tutkimusongelmana pidetaan sitd, etta toimeksiantajayrityksella ei ole tarkkaa
tietoa siitd, kuinka moni kayttaa palvelua tai saavatko palvelun kayttgjat
palvelusta haluttuja tuloksia eli oikean koon vaatetilausta varten.
Pyrkimyksenani on selvittaa, vastaako palvelu télla hetkell& asiakkaiden tarpeita
verkkokauppaostoja ajatellen, kun halutaan selvittdd oma vaatekoko ennen
ostoa? Toinen tutkittava nakokulma on, ettd mikali verkkokaupan asiakas ei

kayta palvelua, miksi han ei sita kayta.



Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena ovat laaja taustatutkimus
tutkittavasta aiheesta niin kirjallisten aineistojen kuin haastattelujen muodossa.
Lahtokohtana tutkimusongelman kasittelyyn on perehtyminen seka
toimeksiantajayrityksen ettd eSovitus-palvelun palveluntarjoajan toimintaan.
Taustatutkimuksella on tarkoitus myds saada kokonaiskuva palvelun ymparilla
oleviin teemoihin, kuten tydvaateala, verkkokauppa, tytvaateverkkokauppa ja
digitaaliseen sovitus.

Tutkimuksen rakenne on esitetty kuviossa 1. Tutkimuksen paaaineistona on

tutkimusta varten laadittu kysely verkkokaupan asiakkaille palvelun kaytosta.

Léhtokohtien selvitys:
TailorGuide ja
Image Wear

Kysely Verkkokaupan
Image Wear ja eSovitus verkkokaupan asiakkaan kokemus
asiakkaille eSovitus-palvelusta

Verkkokauppa
Tyovaateala
Digitaalinen sovitus

vy

Kuvio 1. Opinnaytety6n rakenne.
2 Opinnaytetyon lahtokohdat

2.1 Toimeksiantajayritys Image Wear Oy

Image Wear Oy on suomalainen ty6vaatteita suunnitteleva, valmistava, myyva
ja vuokraava perheyritys, joka on perustettu vuonna 1959. Image Wearin
tarjonta kattaa lahes kaikki toimialat: teollisuuden, terveydenhuollon sek&
turvallisuus-, palvelu- ja rakennusalan. Valikoimaan kuuluvat my6s potilas- ja
seniorivaatteet. Yritys toimii my6s ty6jalkineiden ja -suojaimien jalleenmyyjana.
(Image Wear 2023a.) Image Wearilla on omaa mallistoa léahes kaikille
toimialoille, jonka lisaksi yritys suunnittelee ja valmistaa myds yritysasiakkaille
raataloityja omia mallistoja. Raataloityjen mallistojen mallit usein poikkeavat
merkittavasti Image Wearin perusmallistosta. Image Wearin omiin tuotteisiin on

mahdollista painattaa tai brodeerata yrityksen logo haluttuun kohtaan. (Image



Wear 2023d.)

Image Weatrilla on Tydasupalvelu-myymaléita 18:lla eri paikkakunnalla ympari
Suomea. Myymalat palvelevat paikallisesti keskisuuria ja pienia yrityksia seka
avustavat muun muassa suurasiakkaiden sovituksissa. (Image Wear 2023a.)
Myymalat hoitavat myos jonkin verran verkkokauppatilauksia. Myymalgissa on
kunkin myymalan tilakapasiteetin puitteissa lahes koko perusmallisto riippuen
siitd, millainen kohdeyleiso alueella on. Joidenkin myymaldiden lahettyvilla voi
olla paljon esimerkiksi rakennusalan yrityksia, jolloin myymalan valikoima
koostuu enemman rakennusalan ja teollisuuteen sopivista tydvaatteista kuin

esimerkiksi terveysalan vaatetuksesta. (Jurvanen, 2023.)

Image Wearilla on tydvaateverkkokauppa, josta voi ostaa yrityksen
perusvalikoimaa kaikilta toimialoilta. Verkkokaupan asiakaskunta koostuu
paaosin kuluttajanomaisesti kayttaytyvista pienista yrityksista, joissa asiakas voi
olla esimerkiksi yrityksen omistaja, edustaja tai tyontekija. Verkkokauppa on
avoin kaikille ja sielta voi ostaa 15 vuotta tayttdneet henkilot, eika sen kaytt6a
ole sidottu esimerkiksi Y-tunnukseen tai erilliseen sisdankirjautumiseen. (Image
Wear 2023c.) Verkkokaupassa on myds suurasiakkaille tarkoitettu sdhkodinen
tilausjarjestelma eWeatr, josta asiakkaat voivat tilata omia tyévaatemallistojaan.
(Image Wear 2023b.)

2.2 The TailorGuide Company Oy

Taman kappaleen lahteena on The TailorGuide Company Oy:n toimitusjohtaja
Marko Aarilan haastattelu 15.2.2023, jonka referoimiseen on saatu hanelta

lupa.

The TailorGuide Company on 2016 perustettu digitaalisia sovituspalveluita
tarjoava yritys, jonka paatuotteena ja palveluna on kokosuosituspalvelua
tarjoava puhelinsovellus. Sovellus oli pitkaan nimeltddn TailorGuide, mutta
vuoden 2023 kevaan brandiuudistuksen johdosta palvelu on nykyaén nimeltaan

Choozr. The TailorGuide Companyn asiakasyritysten toimialoja ovat muoti,



tyOvaatteet seka valmiiden vaatteiden muokkaus (clothing alteration).
Tasta eteenpdain opinnaytetytssa yrityksesta puhutaan nimella TailorGuide ja

sovelluksesta puhuttaessa kaytetdan nimeéa Choozr-sovellus.

TailorGuidella on kaksi palvelua, joita he tarjoavat asiakkailleen: Made-to-
measure-palvelu seka koko-opaspalvelu Choozr. Made-to-measure-palvelu
laskee kayttajan ottamista omakuvista kayttajan mitat mallimestaria, raatalia tai
kaavoittajaa varten. Kaavoittaja voi palvelun antamien mittojen perusteella
valmistaa yksittaiselle kayttajalle taman mittoihin perustuvan kaavan. Sovellus
toimii selaimessa. Made-to-measure-palvelu on tarkoitettu paaosin yrityksille,
jotka valmistavat yksittaisille kuluttajille heidan mitoillaan tehtyja kaavoja ja
vaatteita. Palveluun on rekisteroditynyt yli sata yrityskayttdjaa. Made-to-
measure-palvelun hinnoittelu perustuu asiakkaan ottamien ja jakamien

mittausten maaraan.

Choozr on mobiilisovellusmuodossa oleva vartalon mittaus- ja koko-
opaspalvelu, jonka tarkoituksena on ehdottaa kayttajalle hanelle sopivaa
vaatekokoa perustuen valokuviin, jotka kayttaja ottaa itsestaan sovelluksessa.
Sovellus laskee tekoalya hyodyntaen kayttdjan mitat ja vertaa niita yrityksen
tuotteiden mittoihin seka valjyyksiin, jotka yritys on sovellukselle antanut.
Taman perusteella sovellus ehdottaa kayttajalle sopivaa vaatekokoa. Choozr-

sovelluksen hinnoittelu perustuu kaupan toteutumiseen sovellusta kaytettédessa.

2. Take two photos 3. Get precise size recommendation

Accurate boedy measurements through simple Personal and detailed information about the

1. Click Choozr on the product page and easy process. fit

The intuitive flow starts automatically.

Kuvio 2. Choozr-sovelluksen toimintamalli. Kuvakaappaus Choozr-palvelun
verkkosivuilta.



Kummankin palvelun mittojen laskeminen perustuu tekoéalya hyddyntavaan
laskentamalliin, joka prosessoi paikallisesti kayttajan laitteella otetut kuvat ja
laskee mitat niiden pohjalta. Laskenta tapahtuu paikallisesti kayttajan laitteella.
Kayttajan mittoihin padsee kayttajan lisaksi sovitusti vain raatali, mallimestari tai
kaavoittaja riippuen toimeksiantajan kanssa sovitusta sopimuksesta. Koko-
opaspalvelun mitat ovat vain kayttajan tiedossa. Laskentamallissa
hyodynnetddn ISO 8559-1:2017 -standardia, joka tarjoaa kuvauksen
antropometrisista mittauksista, joita voidaan kayttaa perustana fyysisten ja

digitaalisten antropometristen tietokantojen luomiseen.

2.3 TailorGuide ja Image Wearin verkkokauppa

Taman kappaleen lahteend on Image Wearin Lansi-Uudenmaan aluepéaallikkd
Niina Jurvasen haastattelu 10.3.2023, jonka vastuulla on my6s Image Wearin
verkkokaupan myynnin seuranta ja edistys. Haastattelun referoimiseen tassa

opinnaytetydssa on pyydetty lupa.

Image Wear on ottanut ensimmaisen kerran syksylla 2019 kayttoonsa Choozr-
sovelluksen verkkokauppaansa seka eWear-palveluun tietyille asiakkuuksille.
Tuolloin palvelu oli nimella TailorGuide.

Choozr-sovellukseen paadyttiin osana Business Finlandin hanketta, jossa
kartoitettiin yrityksille sopivia erilaisia digitaaliseen sovitukseen liittyvia
palveluita: kehoa mittaavia bodyskannereita seka erilaisia puhelinsovelluksia,
joissa voidaan luoda esimerkiksi avatar omilla mitoilla tai sovittaa vaatteita
virtuaalisesti itsensé paalle valokuvan avulla. Digitaalinen sovitus on vaihtoehto
silloin, kun asiakas ei paase sovittamaan vaatetta fyysisesti. Kartoituksen
tuloksena péaadyttiin Choozr-sovellukseen, jonka Image Weatrille raataloity
versio on nimeltaan eSovitus. ESovitus k&sittaa vain TailorGuiden koko-

opaspalvelun, ei made-to-measure-palvelua.

Choozr-sovellusta voi kayttaa itsenaisesti ilman kytkoksia mihinkaan yritykseen
niin, etta palvelu ottaa kuvien perusteella kayttajan mitat. Tasta syysta

opinnaytetydssa kaytetdaan jatkossa termia eSovitus-palvelu kuvaamaan



kaikkea palveluun liittyvaa toimintaa, joka tapahtuu Image Wearin
verkkokaupassa, kuten sovitettavan tuotteen eSovitus-QR-koodin avaamista.
Termid Choozr-sovellus kaytetaan niissa yhteyksissa, kun puhutaan

mobiilisovelluksesta kaytosta esimerkiksi mittojen ottoon.

Etusivy / Kokkitakki

Kokkitakki
1F010-570-001-42
€62,00 sis. verot Toimituskulut lasketaan kassalla.
Alin hinta 30 péivan sisdlla: €62,00
® ®
VARI
® ®
KOKO
44 46 48 50 52 54 56 58
® ®
60 62 64 66 68 70
Katso kokotaulukko
@ ® s

[‘jﬂ Klikkaa nahdaksesi istuvuusvaihtoehtoja
Powered by choozn

Lisaa ostoskoriin

Kuvio 3. Kuvakaappaus Image Wearin verkkokaupan tuotteesta, jossa on
eSovitus-palvelu (Choozr) kaytéssa.

Image Wearin verkkokauppaan integroituun Choozr-sovellukseen eli
eSovitukseen on syotetty verkkokaupan 77:n myydyimman tuotteet mitat
vuonna 2019. Image Wearin verkkokaupassa on satoja tuotteita, eli
kokosuosituspalvelu ei ole kaytettavissa kaikissa tuotteissa. Myydyimpien
tuotteiden joukossa on ollut silloin miesten ja naisten t-paitoja,
reisitaskuhousuja, kuoritakkeja, kauluspaitoja seka terveysalan tyévaatteita.
ESovitus on kaytdssa vuonna 2023 samoissa tuotteissa, vuoden 2024 aikana

se on laajentumassa naiden lisédksi my6s muihin tuotteisiin.

Jos verkkokaupan asiakas ostaa taulukossa 1 esitetyn tuotteen, han voi

halutessaan kayttaa eSovitus-palvelua selvittddkseen oman kokonsa kyseisen



tuotteen kohdalla. Sellaisissa verkkokaupan tuotteissa, joissa palvelu ei ole

kaytdssa, on maininta eSovitus-palvelusta yleisella tasolla.

Taulukko 1. Image Wearin verkkokaupan tuotteet, joissa on eSovitus kaytossa.

46
YLAOSAT Naisten ylaosat 17 kpl Miesten ylaosat 29 kpl
1A010 | Jakkupaita 1D113 | Twill-paita, pitkéahihainen 1NO21 | Liivihaalari
1A049 | Naisten napillinen tunika 7D714 | Tekninen pikeepaita 06102 |Varoitus t-paita
1A050 | Naisten jakku 7D658 | Miesten pikeepaita 46724 | T-paita unisex
1A051 | Naisten vetoketjullinen tunika 7D807 46726 |Miesten t-paita, slim
10A58 7D841 | Varoitus t-paita, pitkdhihainen [ 51761 [ Elintarviketyontekijan tyotakki
Miesten pitk&hihainen kauluspaita (C-
1B005 | Vetoketjuliivi 1 E087 | Miesten softshell-liivi, VIRE  |56757 | mitoitus)
Miesten pitkahihainen kauluspaita (B-
1D068 | Tunika 1F010 | Kokkitakki 56757B | mitoitus)
1D069 1F070 | Kokkitakki neppareilla 61584 | Varoitusliivi Ik2
1D112 | Naisten paitapusero, 3/4 hihat 7F056 |Miesten huppari [k3
Naisten toimistopaita, 3/4-hihat, Collegetakki vetoketjulla,
7D872 | slim 7F083 | unisex
7F055 | Naisten vilutakki 1G087 | Miesten kevyt toppatakki
41060 | Naisten tyotakki, korkeahygienia | 3G018 | Kuoritakki k2
41230 | Naisten jakku, korkeahygienia 7G078 | Miesten softshell-takki, VIRE
46117 | Naisten t-paita, slim 1H109
46118 | Naisten pitkéhihainen slim-paita | 1H162 | Varoitustakki [k2
Naisten paitapusero,
56154 | pitkahihainen 1H203 | Varoitustakki Ik2
Naisten paitapusero,
56159 [ lyhythihainen 2HO071 | Talvivaroitustakki Ik2




31 Naisten alaosat 12 kpl Miesten alaosat 19 kpl
ALAOSAT | 1K002 | Naisten housut 1K007 | Miesten kokinhousut 1R044 Umpihaalari, palosuojattu
1K008 | Naisten kokinhousut 1K067 | Miesten jumpparin housut |62671 Tydhousut
1K015 | Housut, kuminauhavyotéard 1K121 | Miesten reisitaskuhousut | 52725 Housut
1K033 | Naisten reisitaskuhousut 1L087 | Reisitaskuhousut 64725 Autokorjaajan ty6haalari
1K068 | Naisten jumpparin housut 1L130 | Palosuojatut housut 1M059C Miesten puvunhousut (C-mitoitus)
1K071 | Naisten kapeat housut 1L158 | Miesten housut 1M059B Miesten puvunhousut (B-mitoitus)
1K125 [ Naisten reisitaskuhousut 1L158 | Varoitushousut, luokka 2 1MO059D Miesten puvunhousut (D-mitoitus)
Kuminauhavyétaréhousut 1M059D Miesten puvunhousut (D-mitoitus,
1K100 |resorilla 1L211 | Varoitushousut, luokka 1 lyhyt lyhyt)
1L090 [ Naisten reisitaskuhousut 1L243 | Varoistushousut k2
Miesten joustohousut,
42101 | Naisten housut, korkeahygienia |1L287 | Flexy
1MO058C [ Naisten housut 2L055 | Talvivaroitushousut

Sovelluksen antamat tiedot jaavat vain kayttajalle, eivatka Image Wear tai
TailorGuide saa tietda niitd missaan vaiheessa. Vain kayttajan tekemasta

klikkauksesta verkkokaupassa sovellukseen jaa dataa.

Verkkokaupassa oleva eSovitus-palvelu seka sahkoisen tilausjarjestelma
eWearin eSovitus-palvelu toimivat perusperiaatteiltaan samoilla tavoin, mutta
eWear-alustalla asiakas sovittaa omaa asiakaskohtaista mallistoaan.
Verkkokaupassa on myynnissa Image Wearin omaa mallistoa. Lisaksi
verkkokaupassa oleva eSovitus-palvelu on kayttajalleen ilmainen, eWear-
alustalla palvelun kaytto taas maksaa asiakasyritykselle tietyn summan per

kayttokerta.

3 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda Image Wearin verkkokaupassa olevan
eSovitus (Choozr) -palvelun tunnettavuutta verkkokaupan asiakkaiden
keskuudessa seka asiakkaiden mielipiteita tasta palvelusta, mikéli he ovat sita
kayttaneet. Tarkoituksena on myos selvittdd mahdolliset ongelmakohdat, jotka

mahdollisesti voisivat vaikuttaa kayttajakokemukseen ja palvelun



I6ydettavyyteen verkkosivuilta. Image Wearilla ei talla hetkella ole juurikaan
tietoa palvelun kayttajien maarista tai palvelun vastaanotosta.

Opinnaytety6n tarkoituksena on selvittda verkkokaupassa asioivien asiakkaiden
kokemuksia ja mielipiteitd palvelun kaytosta, eli esimerkiksi sit&, onko palvelu

tuottanut asiakkaille toivottavan lopputuloksen vaatteen koon valinnassa.
Tutkimusongelmaksi voidaankin siis asettaa kysymykset:

Ovatko Image Wearin verkkokaupan asiakkaat olleet tyytyvaisia eSovitus-
palveluun?

Mikali asiakas ei halua kayttaa palvelua, miksi ei?

Tutkimusta ohjaavat lisdkysymykset ovat:

Tietavatkod asiakkaat eSovitus-palvelun olemassaolosta verkkosivujen kautta?

3.2 TyOvaatteet toimialana

Tybvaatteeksi kutsutaan yleisesti tydssa kaytettavia vaatteita. Tyovaatteet
voidaan jakaa kayttotarkoituksen mukaan kolmeen eri ryhmaan:
ammattivaatteet, suojavaatteet ja arkivaatteet. Ammattivaatetuksella
tarkoitetaan tietyn ammattiryhman tydvaatetusta, kuten laakari, kokki tai vartija.
Ammattialakohtaiset tyOvaatteet ottavat huomioon mahdollisimman tarkasti
huomioon tydn vaatiman ergonomian seké vaatteiden toimivuuden tydnkuvaan
nahden. Tavallisia arkivaatteita kaytetaan tydovaatetuksena monilla aloilla, joilla
ei vaadita erityista tydvaatetusta. (Makinen, Antikainen, llmarinen, Tammela,
Hurme 1996, 15.) Jotkin yritykset teettavat brandin imagon mukaiset
tyovaatteet, vaikka tyotehtéava ei vaatisikaan erityisid ominaisuuksia. (Image
Wear 2023e.)

Suojavaate on henkildnsuojain, joka suojaa kemialliselta, mekaaniselta tai
fysikaaliselta vaaralta tai haitalta, kuten kuumuudelta, kylméalta tai sateelta.

Suojavaate voi olla myds nakyvyytta lisaava tekija. (Tyoterveyslaitos, 2023.)

TyoOvaatteita myydaan padsaantoisesti joko niin, etta asiakasyritys lahettaa
tarjouspyynnon tarvitsemistaan tyOvaatteista tai vaatevalmistaja ottaa yhteytta
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potentiaalisiin asiakkaisiin, joilla voisi olla tarvetta tietynlaisille
tyovaatteille. (Jurvanen, 2023.) Tybvaatteiden myynti voidaan jakaa myos
normaalimyyntiin ja projektimyyntiin, eli tydvaatevalmistajan sen hetkisen
valmiin malliston myyntiin ja asiakkaille luodun oman malliston

projektiluontoiseen myyntiin. (Image Wear, 2020.)

Tyo6vaatteiden myyntiin liittyy olennaisesti valtion, kuntien ja kuntayhtymien seka
muiden hankintalainsaadanndssa maariteltyjen hankintayksikoiden julkiset
kilpailutukset eli tarjouspyynnot, joihin tydvaatteita valmistavat yritykset voivat
lahettaa tarjouksen. Hankkijan on valittava tarjouksista joko
kokonaistaloudellisesti edullisin tai hinnaltaan halvin. (Tyo- ja
elinkeinoministerid, 2023.) Monet julkiset hankkijat ostavat tyOvaatteita usealta

eri yritykselta kayttotarkoituksen mukaan. (Finnwatch, 2011.)

Tybvaatteiden osto eroaa esimerkiksi muotikaupasta siten, ettd asiakkailla
saattaa olla esimerkiksi yrityksen imagoon raataloity oma mallisto, jonka
suunnittelussa asiakas on ollut jo varhaisessa vaiheessa mukana.
Vaihtoehtoisesti tydvaatteita valmistava yritys voi tarjota olemassa olevaa
mallistoa, johon asiakas voi lis&ta esimerkiksi logonsa brodeerauksena tai
lampaosiirtomerkking, jotka asetellaan vaatteeseen siten, kuin asiakas

haluaa. Asiakkaan paatoksenteko on usein pidempikestoista ja asiakassuhteet

ovat usein pitkia. (Jurvanen, 2023).

Tybvaatekentta on pitkdan toiminut puhelimen, mahdollisen myymalan seka
sahkopostin valityksella. Verkossa myynti on suhteellisen uusi, koko ajan
kasvava ilmi6 tydvaatebisneksessa. (Jurvanen, 2023.) Esimerkiksi Atex
Ammattiasut -verkkokauppa on perustettu 2016 (Atex Ammattiasut, 2022) ja
Lindstréomin verkkokauppa taas 2019. (Vierityspalkki, 2019).

3.3 Verkkokauppa

Verkkokaupalla tarkoitetaan internetin valityksella tapahtuvaa ostamista tai

tilaamista. Verkkokaupoista voi ostaa esimerkiksi tuotteita ja palveluita.
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Verkkokaupan ostokset voi maksaa valittomasti esimerkiksi verkkopankin
kautta, luottokortilla tai myéhemmin laskun valityksella. (Tilastokeskus 2023.)
Verkkokauppa alustana, kuten muutkin internet-sivut, on auki 24 tuntia
vuorokaudessa, eika silla ole tiettyja aukioloaikoja kuten fyysisilla myymalgilla.
Verkkokauppa voi olla itsenéinen tai se voi olla tukemassa yrityksen fyysisia

myymaldita. Verkkokauppa toimii sekd mobiililaitteilla etta tietokoneella.

Verkkokaupalla on erilaisia muotoja, jotka voidaan nimittdd esimerkiksi
osapuolten mukaan, kuten B2B (Business-to-Business), B2C (Business-to-
Consumer) ja C2C (Customer-to-Customer). B2B tarkoittaa yritysten valista
kauppaa, esimerkiksi tavarantoimittajalta vahittaismyyjalle. B2C-malli on
kuluttajakauppaa, jossa myyjana on yritys ja asiakkaana yksittainen kuluttaja tai
kotitalous. C2C taas viittaa malliin, jossa myynti tapahtuu kuluttajalta
kuluttajalle. (Havumaki & Jaranka 2004, 18-19.)

Tassé opinnaytetydssa keskitytdan tarkastelemaan B2B- ja B2C-mallien
mukaista verkkokauppaa. Selkeyden vuoksi opinndytetydssa tasta eteenpéain
yritysmyynnista puhuttaessa kaytetaan lyhennettd B2B ja kuluttajakaupasta
B2C.

B2C-mallin mukaisessa verkkokaupassa on paljon etuja niin kuluttajan kuin
verkkokaupan myyjan nadkodkulmasta. Kuluttajalle verkkokauppa on saatavilla
ymparivuorokautisesti, eri myyjien tuotteita on helppo l0ytaa ja vertailla, ja
valikoima on lahes aina laajempi kuin fyysisissa myymaldissa. Verkkokauppa
toimii nain ollen paitsi ostamisalustana myads yrityksen tuotekatalogina. Myyja
hydtyy myds ympéarivuorokautisista aukioloajoista, silla verkkokauppa
mahdollistaa tuotteiden tai palvelun tarjoamisen kellon ympari ilman
lisdkustannuksia. (Hallavo 2013, 52, 54.)

Taysin B2B-myyntiin keskittyva verkkokauppa eroaa usein kuluttajamyyntiin
pohjautuvasta verkkokaupasta esimerkiksi asiakaskohtaisella hinnoittelulla

(Paytrail, 2023), joka on sovittu asiakkaan kanssa erillisella sopimuksella.
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Yleisimpia B2B-verkkokaupan muotoja ovat rekisterditymista edellyttava suljettu
verkkokauppa, asiakaskohtaisesti raataloity B2B-tilausjarjestelma seka
laajennettu extranet tai tilauslomake. (Posti, 2020.) Yritysasiakkailla on usein
my6s enemman oikeuksia hallita omia kayttajatunnuksiaan verrattuna
kuluttajakauppaan, silla yrityksilla voi olla useita kayttajia saman

kayttajatunnuksen takana. (Paytrail, 2023.)

Muita kuluttajakaupasta poikkeavia ominaisuuksia yritysmyyntiin keskittyneessa
verkkokaupassa ovat my0s usean ostoskorin hallinta, silla monella yrityksella
on usein tarve tilata tuotteita useaan eri toimitusosoitteeseen. (Paytrail, 2023).
Asiakas my6s useimmissa tapauksissa paéasee yritysverkkokaupassa
nakemaan oman tilaushistoriansa, mika hyodyttaa esimerkiksi tyontekijoiden

tekemien tilausten seurantaa.

3.4 Tyovaateverkkokauppa

Tyobvaatteita myyvan yrityksen verkkokauppa ei perusperiaatteiltaan valttamatta
eroa muista vaatteita myyvista verkkokaupoista: molemmissa myydaan
vaatteita, joita on eri kokoisina, varisina ja hintaisina. Ostopaatds syntyy
tuotekuvan, hinnan, kayttétarkoituksen seka kokotaulukon tai mittataulukon

perusteella. (Jurvanen, 2023.)

Tyb6vaatteiden, erityisesti varoitus- ja muiden suojavaatteiden, myyntia ja
valmistusta koskevat tietyt standardit. Esimerkiksi standardi EN ISO 13688
maarittelee suojavaatetuksen haitattomuutta, kokomerkintaa, vanhenemista,
ergonomiaa seka yhteensopivuutta, jotka pitda olla tietylla tavalla esitettyna
tuotteessa sita myytaessa. (SFS-EN ISO 13688 2014, 10.)

Henkildsuojaimien myyntia valvoo tydsuojeluhallinto, joka varmistaa, etta
markkinoilla ja kaytossa olevat ammattikayttoon tarkoitetut suojaimet tayttavat
lainsaddannon vaatimukset seka sen, etté suojaimet on saatettu
asianmukaisesti markkinoille. (Tydsuojeluhallinto 2023.) Valvonta koskee niin

kivijalkamyymaloita kuin verkkokauppaa.
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Suomalainen ty6vaateverkkokauppa on usein B2B-alusta, jossa asiakkaina ovat
toiset yritykset. Taysin B2B-myyntiin keskittyvat tyovaateverkkokaupat ovat
usein rekisterditymista edellyttavia, suljettuja verkkokauppoja (Lindstrém 2023a,
E. Laiho) tai yrityksen verkkokaupassa asioiva valitsee aloitusnaytélta
asiakastyypilleen sopivan verkkokaupan (Hejco 2020). Joillakin
tyovaateyrityksilla on niin yrityksille kuin kuluttajille avoin verkkokauppa
(Medanta 2023; Telakka 2023).

Image Wear tarjoaa niin B2B- kuin B2C-malleja verkkokauppa-alustoillaan.
Verkkokaupasta ostaa paaosin kuluttajanomaisesti kayttaytyvat pienet yritykset,
jotka ostavat pienia eri tuotteita tyontekijoilleen ja/tai itselleen eika tuotteissa
tarvitse olla yrityksen logoja. Tallaisia yrityksia ovat esimerkiksi kauneushoitolat,
ravintolat ja palvelutalot. Verkkokaupan asiakaskuntaan kuuluvat myo6s vapaa-
ajan kayttoon vaatteita ostavat asiakkaat, esimerkiksi remontin tekemiseen
sopivia ty6vaatteita ostetaan usein. Lisaksi verkkokaupassa asioi opiskelijoita,
jotka tarvitsevat opiskelemansa alan vaatimukset tayttavia tyovaatteita.
(Jurvanen, 2023.)

Taulukko 2. Image Wearin verkkokaupan tunnistetut asiakasryhmat.

A [Henkild, joka ostaa itselleen tydvaatteita

B |Henkilo, joka ostaa oman yrityksensa tydntekijoille tydvaatteita

C |Henkild, joka ostaa edustamansa yrityksen tyontekijdille tyovaatteita

D |Henkild, joka ostaa tyOvaatteita opiskeluja varten

E |Henkilo, joka ostaa vaatteita vapaa-ajan kaytt6on

Osalle Image Wearin sopimusasiakkaista on luotu kayttajatunnus eWear-
tilaustenhallintajarjestelméaan (Image Wear 2023b), jos asiakasyrityksella on

oma tyovaatemallisto tai se tarvitsee tuotteensa logoilla. Jarjestelmaan
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kirjaudutaan verkkokaupan kautta. Tilaustenhallintajarjestelma voidaan
rakentaa asiakkaan tarpeiden mukaan niin, etta tyontekija voi esimerkiksi tilata
jarjestelmasta itse itselleen tydvaatteet tai jonkun osaston esihenkild tilaa

kerralla usealle tyOntekijalle vaatteet tarvittaessa tai tietyilla tilausjaksoilla.

Kuten aiemmin on todettu, ty6vaatteiden myynti verkossa on suhteellisen uusi
iImid. Tybvaatekentalla pyritdan niin perinteisen verkkokaupan toiminnan
haltuunottoon kuin uusien innovaatioiden hyddyntamiseen tydvaatemyynnissa.
Tallaisia ovat esimerkiksi digitaalinen sovituspalvelu (Image Wear, 2023f) ja

virtuaalimaailman luominen. (Lindstrom, 2023b.)

3.5 Verkkokauppaostamisen kehitys

Verkkokauppa on kasvanut tasaisesti 2000-luvulta l&htien, ja verkkokaupan
merkitys kaikelle kaupankaynnille on kasvanut voimakkaasti viimeisen

kymmenen vuoden aikana. (Hallavo 2013, 10.)

Postin vuosittain julkaisemassa Verkkokauppamittarissa todetaan, etta
verkkokauppa on ottanut pysyvan harppauksen eteenpain (Posti 2023, 4)
johtuen vuonna 2019 alkaneesta koronaviruspandemiasta, jonka seurauksena
ihmiset sulkeutuivat koteihinsa lahes kahdeksi vuodeksi. Samalla
digipalveluiden tarve, kaytto ja tarjonta kasvoivat (Yrittajat 2022) ja esimerkiksi
mobiililla ostaminen on nykyaan myos todella yleista: Paytrailin teettdman
Verkkokauppa Suomessa 2020 -raportin mukaan mobiiliostaminen
verkkokaupoissa on lisdantynyt kaikissa ikaluokissa. Tutkimus tehdaan
vuosittain, ja sité on tehty yli 10 vuoden ajan. Verkkokauppaostoista noin 47 %
tehdaan tietokoneella ja 53 % mobiililaitteella. (Oksanen, 2021.)
Mobiiliostamisen suosion my6ta markkinoilla on runsaasti erilaisia
mobiilisovelluksia niin verkkokauppojen (). Sovellusten suuren maaran vuoksi
kynnys ladata erilaisia sovelluksia nousee, ellei kuluttaja tieda etukateen

saavansa sovelluksen kaytosta itselleen hyotya.

[lmi6 on tunnistettu muun muassa Qvikin vuonna 2020 tekeméassa

tutkimuksessa, jossa kartoitettiin suomalaisten syita olla lataamatta sovellusta
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puhelimelleen. Qvik on teknologiayritys, joka suunnittelee ja kehittaa
kuluttajadigipalveluita mobiilisovelluksista maksuratkaisuihin ja pilvipalveluihin.
Tutkimus toteutettiin kyselyna ja siihen vastasi noin tuhat suomalaista. Kuviossa
4 osoitetaan, ettéa tutkimuksen mukaan kaikista yleisin syy jattaa sovellus
lataamatta on se, ettei kayttaja usko saavansa sovelluksesta mitaan hyotya tai

iloa. (Pajukangas, 2020.)

Miksi olet jattanyt lataamatta sovelluksia?

En usko, et saavant it hyStyi tai foa o 7 01

. e ole tilea I 40,4%
B e ol 0 e 25,1%
; I 30,8%
e

Verkkopalvelut toimivat selaimen kautta paremmin _243% s3.2%

Epéilen, ettd minua veloitetaan huomaamattani I 15,5 %23'3%

J : : . 20,2%
Lataaminen tuntuu vaivalloiselta B

En luota sovelluskauppoihin I 12.1%

I 16.6% m Naiset
En yleenséd osaa kiAyttida mobiilisovelluksia I 11,2% .
¥ vt I 0% B Miehet

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 4. Miksi olet jattanyt lataamatta sovelluksia? (Pajukangas, 2020).

Verkkokauppaostojen lisaantymiseen liittyy olennaisesti myds
verkkokauppaostosten palautukset, silla kuluttajat palauttavat ostoksia sita
enemman, mitd enemman verkkokauppa kasvaa (Helsingin Sanomat, 2019).
Muoti on nykyaan suosituin digiostamisen tuoteryhma. (Kaupan liitto, 2021.)
Vaatteiden ostaminen lisdé erityisesti palautusten maaraa, silla vaatetta paasee
sovittamaan vasta ostotapahtuman jalkeen. Nettiostamisen suosion seka
vaatepalautusten ongelmallisuuden takia viime vuosina on ryhdytty kehittdm&an
erilaisia ratkaisuja, kuten vaatepalautusten maksullisuutta (Rantakoski, 2021)

seka digitaalisia sovitusratkaisuja (Stockmann 2023).
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3.6 Digitaaliset sovitussovellukset

Digitaalinen sovitus tarkoittaa vaatteen sovittamista virtuaalisesti 3D-avatarin tai
ihmisen paalle. Digitaalinen vaatesovitus ihmisen paaélle toteutetaan usein

valokuvien tai videoiden avulla. (Miell, Gill & Vazquez, 2018, 10.)

Digitaalisen sovituksen tarkoituksena on kuvata vaate ihmisen paalla
mahdollisimman realistisesti ilman fyysisen vaatteen sovitusta: millainen
tuotteen istuvuus on, miten tuotteen vari sopii ihmisen ihonvériin ja milta

materiaali nayttdd (Moroz 2019, 242).

Olennaisia tietoja kaikissa eri virtuaalisovitussovelluksissa ovat kayttdjan mitat,
esimerkiksi pituus, paino seka rinnan-, vyotaron- ja lantionymparys, seka

sovitettavan vaatteen mitat ja tiedot vaatteen materiaalin ominaisuuksista.

Digitaaliset sovitussovellukset, -palvelut ja -ohjelmat voidaan tunnistaa ja jakaa
noin kolmeen péaatyyppiin: AR (Augmented Reality) eli lisatty todellisuus, 3D-
avatarilla tehtava virtuaalisovitus seké kokosuositus. AR eli lisatty todellisuus
tarkoittaa digitaalista sovitusta, joka tehd&aén valokuvan tai videon paalle.
Valokuvassa tai videolla on usein ihminen, jonka paélle sovitettava vaate
lisataan tekoalya hyddyntaen. Vaatetta voi usein tarkastella yhdesta suunnasta
kaksiuloitteisesti, esimerkiksi edesta tai takaa (Moroz 2019, 242). Tallaisia
kuluttajille suunnattuja palveluita on tullut viime vuosina runsaasti
mobiilisovelluksien muodossa, kuten Dress X (Dress X, 2023) ja Snapchat-
sovelluksen tehosteet, joilla voi sovittaa yhteistybkumppaneiden vaatteita

virtuaalisesti (Snapchat, 2022).

3D-avatarilla tarkoitetaan tietokoneohjelman luomaa 3D-hahmoa, jonka mitat
perustuvat oikeisiin ihmisen mittoihin (Lim, Istook, 2010, 37). 3D-avataria sekéa

vaatetta voi tarkastella kaikista kuvakulmista ja eri kokoisina.

Kokosuosituspalvelu ehdottaa kayttajalleen sopivaa vaatekokoa vertaamalla
kayttajan mittoja esimerkiksi vaatebrandin antamaan mittataulukkoon.

Palvelusta riippuen kayttaja voi syottaa itse mittansa (Sizey, 2022) tai palvelu
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voi tekoalyn avulla laskea ne kayttajan itsestadan ottamien valokuvien

perusteella. (Stockmann 2023.)

Jotkut kokosuosituspalvelut myds vertailevat eri brandien mittataulukoita.
(Cicurel 2018.) Tallainen malli sopii hyvin jalleenmyyjien verkkokauppoihin,
joissa myydaan useiden eri brandien vaatteita, joilla kaikilla on erilaiset

mittataulukot.

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimusmenetelma

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa argumentoidaan lukujen ja
niiden vélisten systemaattisten seka tilastollisten yhteyksien avulla.
Tutkimusmenetelméana se sopii tutkimuksiin, joissa aineisto koostuu erilaisista
muuttujista, jotka voivat olla numeraalisia tai kirjainsymbolina kuvaamassa
muuttujan arvoa. Aineisto voidaan tall6in saattaa taulukkomuotoon. (Alasuutari
2011, 34))

Maarallisen tutkimuksen l&ahtékohtana on usein jo tunnetut tosiasiat tai
tieteellisessa tutkimuksessa tunnetut teoriat. Kvantitatiivisen tutkimuksen ideana
on saada yleistettavissa olevaa tietoa (Anttila 2006, 234, 236) ja yleensa
pyritdan sellaiseen maaraéan aineistoa, etta sita kasiteltdessa voidaan maarittaa
tutkimuksessa kasiteltavien muuttujien valisia eroja ja niiden tilastollista

merkitsevyytta koko aineistoon nahden. (Anttila 2006, 175.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa ei paasaantoisesti pyrita
tilastollisiin yleistyksiin, vaan se pyrkii kuvaamaan jotakin tapahtumaa,
ymmartamaan tiettyd toimintaa antamaan teoreettinen tulkinta jostakin ilmiosta.
(Eskola & Suoranta 2014, 61.) Taman tutkimusmenetelman yksi piirre on myos
hypoteesittomuus, joka tarkoittaa sita, etta tutkijalla ei ole ennakko-oletuksia

tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tuloksista. (Eskola & Suoranta 2014, 18.)
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Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan yleensa pieneen maaraan tapauksia ja
pyritddn analysoimaan niitd mahdollisimman perusteellisesti. Tutkimuksen
onnistumisen kannalta aineiston koolla ei ole vélitonta vaikutusta eika
merkitysta. (Eskola & Suoranta 2014, 18, 62.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
vastataan ensisijaisesti miksi-kysymyksiin ja laadullisessa tutkimuksessa mita-

ja miten-kysymyksiin. (Tietoarkisto 2023.)

Tassa opinnaytetydssa pyritaan selvittamaan asiakkaiden kokemuksia koskien
Image Wearin verkkokaupassa kaytettavaa kokosuosituspalvelua ja tdméan
perusteella mahdollisesti kehittamaan palvelun tunnettavuutta seka nakyvyytta
verkkokaupassa. Liséksi toimeksiantajayritys on kiinnostunut siita, minkalainen
kayttdaste palvelulla on talla hetkella. Yritys ei ole ennen tehnyt aiheesta
tutkimusta, johon tuloksia voisi verrata eika ole tiedossa, minka kokoinen otanta
aineistoa varten on mahdollista saada. Tiedossa ei mydskaan ole, ettd muut
yritykset olisivat tehneet kyselyita tai muita tutkimuksia vastaavanlaisista

palveluista.

Tutkimuksen menetelmaksi valikoitui aiemmin mainituista vaihtoehdoista
kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimusmenetelma. Kvantitatiivisen tutkimuksen
avulla saadaan yleensa kartoitettua olemassa oleva tilanne, mika sopii tamén
opinnaytetydn tutkimusongelman lahtéasetelmaan. Opinnaytetyéhon
kaytettavat resurssit ohjasivat myos valittua tutkimus- seké
aineistonkeruumenetelmaa, silla esimerkiksi kvalitatiivisille tutkimuksille
tyypillista laajempaa haastatteluaineistoa varten olisi pitanyt ensiksi keksia tapa,
jolla tavoittaisi oikean kohderyhman eli palvelua kayttaneet verkkokauppa-
asiakkaat. Tama olisi todennakdgisesti tarkoittanut jonkinlaisen ennakkokyselyn
luomista, jota kautta olisi saatu haastateltavia mukaan. Oli siis tehokkaampaa
pyrkid saamaan verkkokaupan kautta laajempi otanta, mutta suppeammilla

kysymyksilla vastaajan itse taytettavan kyselyn muodossa.

Tutkimus paatettiin toteuttaa toimeksiantajan julkisessa verkkokaupassa
eWear-tilaustenhallintajarjestelman sijaan. Verkkokaupassa oleva Choozr-

mobiilisovellus on ilmainen, joten kynnys sen kayttdmiseen on pienempi ja
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kohderyhma voidaan tavoittaa helpommin.
Verkkokauppa skaalautuu myds mobiililaitteelle, toisin kuin eWear-jarjestelma,

jota kaytetaan paasaantoisesti tietokoneella.

4.2 Aineistonkeruumenetelma

Tutkimuksen kohteena ovat sellaiset Image Wearin verkkokaupan asiakkaat,
jotka joko ovat kayttaneet eSovitus-palvelua Image Wearin verkkokaupassa tai
eivét tietysta syysta tahdo sellaista kayttad. Tallaisia asiakkaita ei voida suoraan
tavoittaa tutkimusta varten, koska ei ole tiedossa, ketka tai kuinka moni
sovellusta kayttdd. Koska tutkimus kohdistuu verkkokaupan asiakkaisiin,

asiakkaat tavoittaa todennékdisesti parhaiten verkkokaupan kautta.

Tasta syyta aineistonkeruun menetelmaksi valikoitui survey-tutkimus, jonka
perusmenetelméané on kysely. Survey-tutkimuksen ideana on kerata tietoa
standardoidussa muodossa joukolta ihmisid. Standardoitu muoto viittaa tassa
tapauksessa siihen, ettd asiaa kysytaan kaikilta vastaajilta tismalleen samalla
tavalla ja samassa jarjestyksessa. (Hirsjarvi 2005, 134.) Kyselytutkimuksessa
voidaan kayttaa satunnaisotantaa, jonka avulla voidaan saada yleiskuva
iimi6sta eli tassa tapauksessa Image Wearin verkkokaupan eSovitus-palvelun
kayttajien kokemuksista palvelun parissa. Kyselylomakkeisiin perustuva
tutkimusmenetelma on hyva sellaisissa tapauksissa, joissa halutaan saada
selville, mitd ihmiset tuntevat, uskovat, ajattelevat ja kokevat. (Hirsjarvi, 2005,
174.)

Kysely toteutettiin Image Wearin verkkokaupassa Microsoft Forms -palvelulla.
Palvelu valikoitui siksi, ettd toimeksiantajayritys on toteuttanut silla muun
muassa sisaisia henkilostokyselyja ja siina on erilaisia kyselya tukevia
ominaisuuksia, kuten kyselyn jakaminen osioihin ja avoimien kysymysten
asettaminen monivalintakysymyksiin.

Kuka tahansa pystyi vastaamaan kyselyyn eika sitd markkinoitu esimerkiksi
uutiskirjeen kautta tietyille asiakkuuksille tai pyydetty erikseen tiettyja henkilgita

vastaamaan kyselyyn. Kyselyyn oli tarkoitus saada vastaamaan sellaiset
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henkil6t, jotka muutenkin asioivat Image Wearin verkkokaupassa. Kyselyn
mainostus tapahtui padasiassa verkkokaupan sisaisesti ponnahdusikkunoiden,
blogitekstin ja bannerin kautta seké Image Wearin Instagram-nostona. Kyselyyn
vastaamisen houkuttimena oli myds -30 % alennuskoodi Image Wearin

verkkokauppaan.

Kyselyn kysymysten maaraan, asetteluun seké rajaamiseen vaikuttivat aiemmin
mainitut Image Wearilla ennestaan tiedossa olevat seikat koskien verkkokaupan
asiakaskuntaa eli kuluttajanomaisesti kayttaytyvat pienemmat yritykset,
yksityishenkilot seka opiskelijat. Kyselyn luomisessa olennaista on ottaa
huomioon vastaajien halu, aika ja taidot kyselyn kysymyksia laatiessa, jotta

kynnys kyselyyn vastaamiseen ei nouse liian isoksi.

Ei ollut ennestaan tiedossa, kuinka moni vastaa kyselyyn, jonka vuoksi
kynnyksesta kyselyyn vastaamiseen pyrittiin tekemé&an mahdollisimman matala.
Kaytannossa tama tarkoitti sita, ettd kyselyssa oli paaosin
monivalintakysymyksia, joissa on valmiiksi maariteltyja vastauksia seka avoimia
kysymyksi4, joihin vastaaja sai omin sanoin kertoa ajatuksensa. Liséksi ol
tarkeaa ottaa huomioon myos sellaiset asiakkaat, jotka eivat halua kayttaa
sovellusta ja se, miten heidan mielipiteensa saisi myds osaksi tutkimusta. Tasta
syysta kysely paadyttiin jakamaan erilaisiin osioihin riippuen siita, oliko vastaaja
kayttanyt tai ollut kayttAmatta kokosuosituspalvelua.

Microsoft Formsissa ei voinut jaotella osioita vastausten mukaan, jonka vuoksi
kaikkiin kysymyksiin ei voinut pakottaa vastausta. Tasta syysta osio, jossa
pyydettiin kertomaan kokemuksia sovelluksen kaytosta, ei ollut pakollinen

kaikille vastaajille.
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5 Analyysi ja tutkimustulosten esittely

Kyselylomake julkaistiin 18. elokuuta 2023 toimeksiantajan verkkosivuilla.
Vastauksia kerattiin 31.8.2023 saakka ja niité saatiin 24 kappaletta. Kyselyssa
kysyttiin 17 kysymyst4, joista 11 oli monivalintakysymyksia ja 6 avoimia

kysymyksia.

Kysely oli jaettu kolmeen osioon, joista ensimmaisessé vastaaja antoi
suostumuksensa kyselyn vastausten hyddyntamiseen opinnaytetytssa seka
Image Wearin toiminnan kehittamisessa. Ensimmaisessa osiossa kysyttiin
my0s vastaajan ennakkotiedoista koskien eSovitus-palvelua seka sita, kayttikd
vastaaja palvelua ennen kyselyyn vastaamista. Mikali vastaaja vastasi
myontavasti, hanelle esitettiin seuraavassa osiossa kysymyksia koskien
palvelun kayttoa. Mikali vastaaja vastasi kieltavasti, hanet ohjattiin kolmanteen
osioon, jossa kysyttiin tarkemmin syita kieltavalle vastaukselle seka sita, oliko

vastaaja kayttadnyt muita vastaavia sovelluksia.

5.1 Vastaajan tausta- ja ennakkotiedot palvelusta

Ik&, asuinpaikka tai sukupuoli eivat sinansa olleet relevantteja tutkimustuloksen
kannalta. Kyselyn tarkoituksena ei ollut selvittaa, mink&laiset ihmiset kayttavat
eSovitus-palvelua, vaan kayttavatko verkkokaupan asiakkaat sovellusta
ylipdataan ja jos eivat kayta, miksi eivat. Kyselya varten koettiin kuitenkin
tarkeaksi eritella jonkinlaisia rooleja vastaajien kesken, jotta eSovitus-palvelua
voidaan esimerkiksi r&&taloida jatkossa tarkemmin tietylle asiakasryhmalle.
Kuvio 3 osoittaa, ettd verkkokaupan asiakaskunta koostuu noin viidesta eri
asiakasryhmasta, ja nama ryhmat otettiin suoraan vastausvaihtoehdoiksi
kyselya varten. Kuvio 5 kertoo, etta vastaajista ylivoimainen enemmisto oli
sellaisia asiakkaita, jotka ostavat tyOvaatteita itselleen. Seuraavaksi suurin
vastaajajoukko oli opiskelijat, jotka olivat ostamassa tyOvaatteita opiskeluja

varten.

ESovitus-palvelua kayttaneisté vastaajista 72 % oli itselleen tybvaatteita



ostavia, loput palvelua kayttaneista vastaajista olivat opiskelijoita. Kukaan

vapaa-ajan kayttoon ostavista vastaajista ei kayttanyt sovellusta.

Milla asialla olet Image Wearin

verkkokaupassa?
20
15 13
10
6
5 4
1 0
0
Ostan Ostan Ostan Ostan Ostan
tybvaatteita tydvaatteita tydvaatteita tyovaatteita tydvaatteita
itselleni yritykselleni edustamani  opiskeluja varten  vapaa-ajan
yrityksen kayttdéon

tyontekijoille

Kuvio 5. Milla asialla olet Image Wearin verkkokaupassa?

Seuraavaksi kyselysséa tiedusteltiin vastaajan tietdmysta eSovituksen
olemassaolosta Image toimeksiantajan verkkokaupassa. Kysymyksen
tarkoituksena oli kartoittaa, tiesivatkd kyselyn vastaajat palvelun
olemassaolosta ennen kyselyyn vastaamista. Tama kysymys oli valttamaton,
jotta voitiin kartoittaa vastaajien oikeaa tietdmysta palvelun olemassaolosta
ilman, etta kyselyyn vastaaminen olisi vaikuttanut tahan tietoon. Tasta syysta
toinen vastausvaihtoehto tdsmentaa pelkan “Ei’-vastauksen sijaan, etta ei
tiennyt palvelusta ilman tatéa kyselya. Kuten kuviosta 6 on néhtavissa,
vastaajista 58 % eivat tienneet palvelusta ennen kyselyn tai sen mainosten
nakemista verkkokaupassa. 80 % mydntavasti vastanneista olivat myos

kayttaneet sovellusta.
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Tiesitko ennestddn, etta Image Wearilla on kdytossaan
eSovitus (Choozr) -kokosuosituspalvelu verkkokaupassa
valikoiduissa tuotteissa?

En, sain tietdd taman
kyselyn kautta
58 %

Kuvio 6. Vastaajien ennakkotieto Image Wearin eSovitus-palvelusta.

Koska kaikissa tuotteissa ei ole talla hetkella eSovitus-palvelua kaytdssa, oli
tarkeaa selvittaa, onko palvelu talla hetkella niin sanotusti oikeissa tuotteissa
asiakkaiden tarpeisiin nahden, eli pystyyko asiakas kayttdméaan sovellusta
haluamastaan tuotteesta. Kyselyssa kysyttiin, oliko asiakkaan haluamassa
tuotteessa kaytossa eSovitus-mahdollisuutta ja siihen oli mahdollista vastata
joko kylla tai ei. Mikali kysymykseen vastasi kieltavasti, jatkokysymyksena
kysyttiin sité, mita tuotetta asiakas oli alun perin ostamassa.

Vastaajista 75 % vastasi, etta heidan haluamassaan tuotteessa oli eSovitus-
mahdollisuus. Kieltavasti vastanneista puolella haluttu tuote kuului Image
Wearin terveydenhoitoalalle suunnattuun VIRE-mallistoon. Kaikki kieltavasti
vastanneista eivat kertoneet, mihin tuotteeseen olisivat halunneet eSovitus-

palvelun.

Kyselyyn pystyi vastaamaan kahdesta nakdkulmasta, eli siité, oliko tai ei ollut
kayttanyt palvelua. Oli tarkeaa, etta kyselyssa oli erillinen kysymys tata varten.
Kysymyksen vastausta pystyi peilaamaan saman vastaajaan muihin

vastauksiin, jonka perusteella oli mahdollista arvioida, onko vastaaja esimerkiksi



24

ymmartanyt kyselyn muut kysymykset halutulla tavalla. 46 % kyselyyn
vastanneista kaytti tai kokeili eSovitus-palvelua tuotetta ostaessaan.

5.2 Vastaajan kokemus eSovitus-palvelun kaytosta

Sovellusta kayttaneiltéa vastaajilta kysyttiin ensiksi, oliko heidan puhelimensa
kayttojarjestelma Android vai iOS palvelua kayttaessaan. Talla kysymyksella
haluttiin selvittdd, onko vastauksissa joitain eroja tai samankaltaisuuksia
riippuen vastaajan laitteesta.

Sovellusta kayttaneista vastaajista 55 % oli kayttanyt iOS-kayttojarjestelmaa.

Seuraavaksi vastaajalta kysyttiin, oliko eSovitus-palvelu helppo loytaa
verkkosivuilta tai tuotesivuilta. Kysymykseen pystyi vastaamaan kylla tai ei.
Mikali vastaaja vastasi kieltavasti, jatkokysymyksena kysyttiin, miksi palvelu ol
vaikea l6ytdd. ESovitus-palvelua kayttaneista vastaajista kaikki paitsi yksi
kokivat, etta palvelu oli helppo I6ytaa verkkosivuilta ja/tai tuotesivuilta. Ainoa
kieltavasti vastannut kertoi, etta palvelu ei tullut missaan vastaan verkkosivuilla

ennen kuin kyselyn pop up-ikkuna tuli hanelle esiin.

Osiossa kysyttiin myds sité, kokiko palvelua kayttanyt vastaaja ohjeistuksen
vaatetukseen liittyen olleen selkea toimeksiantajan verkkosivuilla ennen
sovelluksen avaamista. Kysely rajattiin sellaisiin aihepiireihin, joihin Image Wear
pystyy suoraan vaikuttamaan. Tasta syysta sovelluksen toiminnasta ei juurikaan
kysytty, silla Choozr ei ole toimeksiantajan tuote. Image Wear pystyy kuitenkin
vaikuttamaan sovelluksen kayton ohjeistukseen verkkokaupassa esimerkiksi
tuotesivulla tai uutisen muodossa. Tasta syysta kysymys oli muotoiltu juuri
ohjeistuksen nakokulmaksi eika sovelluksen toimintaan itsessaan.
Kysymykseen pystyi vastaamaan joko kylla tai ei. Kaikki palvelua kayttaneet

kokivat vaatetukseen liittyvan ohjeistuksen verkkosivuilla olleen selkea.

Toisessa osiossa kartoitettiin myos sité, vastasiko sovelluksen antama koko
vastaajan tyypillisesti kayttamaa vaatekokoa. Kysymys muotoiltiin niin, etté
vastausvaihtoehtoina olivat kyll&- ja ei-vastausten lisaksi myos kolmas
vaihtoehto “en tiennyt kokoani etukateen”. Palvelua kayttaneista vastaajista 82
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% kertoi, etta sovelluksen ehdottama koko vastasi vastaajan tyypillista

vaatekokoa. Kukaan vastanneista ei vastannut kysymykseen kieltavasti.

Vastasiko sovelluksen antama koko sinun tyypillista
vaatekokoasi?

10

Kylla En tiennyt kokoani etukadteen Ei

Kuvio 7. Vastasiko sovelluksen antama koko sinun tyypillistd vaatekokoasi?

Viimeiseksi kysyttiin sita, kayttaisikd vastaaja palvelua uudestaan asioidessaan
Image Wearin verkkokaupassa. Palvelua kayttaneista vastaajista 91 % kayttaisi
sovellusta uudestaan. Kieltavasti vastannut henkilo kertoi, ettéa sovellus lakkasi

toimimasta kesken kaiken, jonka takia han ei todennakoisesti kayttaisi palvelua

uudestaan.

5.3 Vastaaja ei kayttanyt eSovitus-palvelua

Koska kyselyssa oli vaihtoehtona vastata myos kieltavasti siihen, etta olisi
kayttanyt eSovitus-pavelua vaateostosta tehdessaan, kyselyssa myads

kartoitettiin sitd, miksi vastaaja ei kayttanyt sitéa.

Kuviossa 9 osoitettu kysymys on suunnattu niille kyselyn vastaajille, jotka eivat
kayttaneet sovellusta. Vastaaja sai valita ennalta annetuista vaihtoehdoista

syita sille, miksi ei kayttanyt palvelua verkkokauppaostoa tehdessaan. Valmiilla
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vastausvaihtoehdoilla pyrittiin siihen, ettéd kysymyksen vastaukset eivat olisi
ylimalkaisia tai epéatarkkoja. Samalla henkil6lla voi olla useita syita olla
kayttamatta sovellusta, ja siksi kysymyksessa oli mahdollista valita useampi
vastausvaihtoehto. Mikali vastaajalla oli muita syita olla kayttamatta sovellusta,
oli myds vastausvaihtoehtona “Muu, mika”, johon vastaaja pystyi lisdamaan
sellaisia syit4, joita ei ollut valmiina vastausvaihtoehtoina.

Kysymyksestéa tehtiin pakollinen, jotta kyseiset vastaajat varmasti vastaavat
kysymykseen. Kysymys oli télloin pakollinen myds sovellusta kayttaneille, tasta
syysta yksi vastausvaihtoehdoista on “Kylla, kaytin eSovitus (Choozr)-palvelua”,

jotta sovellusta kayttanyt vastaaja paasi kysymyksen ohitse.

Mikali et ole kdyttanyt eSovitus (Choozr)-palvelua, valitse alla olevista
vaihtoehdoista syy, miksi et ole kayttanyt sovellusta verkkokauppaostoa
tehdessd. Voit valita useamman vaihtoehdon.

Muu (mika?)
18%

En luota sovelluksen
tietoturvaan
5%

En halunnut ladata uutta
sovellusta puhelimeeni
36%

Verkkokaupan mittataulukon
mitat olivat tarpeeksi
informatiiviset l6ytdméaan
oma kokoni
9%

Kuvio 9. Vastaajien syita olla kayttamatta Choozr-sovellusta.

Erilaisia sovelluksia on nykyaén runsaasti, jolloin kynnys jonkin tietyn
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sovelluksen lataamiselle nousee. Tasta syysta yksi vastausvaihtoehdoista
kartoitti vastaajan haluttomuutta ladata uusi sovellus puhelimeensa, ja kuten
kuviosta 9 on nahtavissa, 36 % vastaajista eli suurin osa valitsi tAméan

vaihtoehdon.

Vastaaja saattaa tietda tarkkaan, miké koko on hanelle sopiva eika tarvitse
ulkopuolisia palveluita sen selvittamiseen. Vastaajista 27 % valitsi tAman
vaihtoehdon. Image Wearin verkkokaupassa on vartalon mittoihin perustuva
mittataulukko, jonka perusteella asiakas voi katsoa, mika koko olisi hanelle
sopiva. Harvoissa verkkokaupoissa on kaytdssa kokosuosituspalvelua tai
vastaavaa palvelua. Yleensa vaatetusalan verkkokaupoissa on joko vartalon tai
tuotteen mitat, joiden pohjalta asiakas tekee paatoksen sopivasta vaatekoosta.
Tama vaihtoehto otettiin mukaan vastausvaihtoehdoksi. Vastaajista 9 % koki,
ettd verkkokaupan mittataulukko riittda eikd nain ollen tarvitse ulkopuolisia

palveluita koon selvittamiseen.

Tietoturvaa koskeva vastausvaihtoehto "En luota sovelluksen tietoturvaan”
perustuu Qvikin tekeman tutkimukseen, jonka mukaan kolmanneksi yleisin syy
jattda sovellus lataamatta on luottamuksen puute sovelluksen tietoturvaa
kohtaan. (Pajukangas, 12.14.2020.) Lisaksi TailorGuide markkinoi Choozr-
sovellusta juuri tietoturvan korostamisen kautta, eli sovelluksen kaytto on
turvallista ja sovelluksen antamat mitat ja muut tiedot jaavat vain sovelluksen
kayttajan laitteelle. Vastaajista 5 % valitsi tAmé&n vaihtoehdon. Liséksi
vastaajista 5 % eivat uskoneet, etta palvelu oikeasti toimisi eli sovellus selvittaisi
vastaajan oikean vaatekoon.

18 % vastaajista ilmoitti myds muita syita, miksi eivat kayttaisi palvelua.
Useampi mainitsi sovelluksen vaikuttavan hankalalta ja arveli, ettei
lopputulokseen voisi luottaa. Syynéa oli myds se, etta vastaaja ei kokenut
olevansa tarpeeksi hyva kayttdmaan erilaisia sovelluksia. Erds vastaaja mainitsi
my06s sovittavansa vaatteita Image Wearin myymalassa, jonka takia

kokosuosituspalvelulle ei ole tarvetta.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, mita mieltd Image Wearin asiakkaat ovat
eSovitus-kokosuosituspalvelusta: ovatko asiakkaat olleet tyytyvaisia palveluun,
onko sovellus helposti I6ydettavissa verkkosivuilta tai tuotesivuilta ja onko

sovelluksen kaytdsta annettu selkeat ohjeet.

ESovitus-palvelu ei tutkimuksen perusteella ole verkkokaupan keskuudessa niin
tunnettu kuin se voisi olla, silla yli puolet vastaajista ei tiennyt palvelun
olemassaolosta ennen kyselyyn vastaamista.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan paatelld, etta kyselyn vastaajista ne,
jotka olivat kayttdneet eSovitus-palvelua, kokivat palvelun |dytamisen
verkkosivuilta selkeéksi. Kyseiset vastaajat olivat myos olleet tyytyvaisia
palveluun eli palvelu tuotti toivotun lopputuloksen. Vastaajat kertoivat, etta
voisivat kayttaad palvelua jatkossakin asioidessaan Image Wearin

verkkokaupassa.

Tutkimuksen tuloksista voidaan huomata, etté ne ketka eivat olleet kayttaneet
tai kokeilleet palvelua, eivat tienneet palvelun olemassaolosta ennen kyselyyn
vastaamista. Skeptisyys sekéa negatiiviset ennakkoasenteet palvelun toimivuutta
kohtaan nousivat esiin sellaisten vastaajien keskuudessa, jotka eivét olleet
kokeilleet sovellusta lainkaan. Ennakkoasenne ei valttAmatta liittynyt suoraan
palvelun toimintaan, vaan siihen, kokeeko asiakas ylipdatadén saavansa uuden
sovelluksen lataamisesta itselleen hy6tyd. Negatiiviset ennakkoasenteet
palvelua kohtaan liittyivat siihen, etté vastaaja koki, ettd sovellus ei voisi auttaa
hanta oikean koon loytdmisessa verrattuna verkkosivuilla olevaan

mittataulukkoon.

6.1 Johtopaatdkset ja pohdinta

Tutkimuksen tulos kertoo, etta palvelu ei ole kovin tunnettu verkkokaupan
asiakkaiden keskuudessa. Tulosten perusteella voidaan kuitenkin huomata, etté

palvelu kiinnostaa asiakkaita jossakin maarin ja sitd myos kaytetaan.
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Vastaajista ne, jotka olivat kayttaneet palvelua, olivat siihen tyytyvaisia. On
vaikea sanoa, oliko vastaajissa palvelua ensimmaista kertaa kokeilevia seké jo
aiemmin eSovitus-palvelua kayttaneita asiakkaita. Tata olisi voitu selvittda
lisdamalla kyselyyn kysymys siita, onko vastaaja kayttanyt eSovitus-palvelua

aikaisempien ostotapahtumien yhteydessa Image Wearin verkkokaupassa.

Koska palvelun kayttajista ei ole juurikaan tietoa, kohderyhman rajaus viela
kapeammaksi olisi tuottanut vAhemman vastauksia. Talla otannalla voidaan
kuitenkin paatelld, ettd kysely on tavoittanut jonkin verran palvelun kayttgjia eika
palvelun kayttdéon liity juurikaan ongelmia.

Kayttojarjestelmalla ei taman otannan perusteella vaikuttanut olevan merkitysta
vastaajien kayttokokemukseen, silla kaikki sovellusta kayttaneet vastaajat
vastasivat samalla tavalla riippumatta kayttojarjestelmasta. Suuremmalla
vastaajamaaralla olisi todennékdisesti selvinnyt, vaikuttiko kayttojarjestelma

kokemukseen sovelluksen toimimisen kannalta.

Choozr-sovellusta kohtaan olevat kielteiset asenteet liittyivat siihen, etta
vastaaja ei kokenut, ettd sovellus toimisi oikeasti. Tama voi johtua siita, etta
vastaavanlaisia palveluita ei ole tarjolla monissa muissa verkkokaupoissa.
Taustatutkimuksen valossa tydvaateverkkokauppa on toimialana melko
konservatiivinen, eikd verkkokaupan asiakaskunta ole valttamatta viela talla
hetkella kaikkein vastaanottavaisinta taysin uudenlaisille digitaalisille
innovaatioille ja halukkainta kokeilemaan sellaisia. Syyna tallaisille asenteille
tutkimuksen tulosten perusteella on myds se, etta vastaaja ei ollut kuullut

palvelusta lainkaan ennen kyselyyn vastaamista.

Kokonaisuudessaan tutkimuksen otannan koon huomioon ottaen voidaan
todeta, etta Image Wearin eSovitus-palvelulle on talla hetkella kysyntaa ja
palvelun kayttd koetaan vaihtoehtona mittataulukon perusteella tilaamiselle.
Palvelu ei ole kuitenkaan kovin tunnettu, jolloin sita kohtaan voi olla negatiivisia
ennakkoasenteita. Palvelun tuomien hyotyjen kertominen selkeasti konkreettisin

esimerkein seka verkkokaupan siséisesti ettd esimerkiksi toimeksiantajan
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sosiaalisen median kanavissa, voisi halventda ennakkoasenteita ja saada uusia
kayttajia palvelun pariin. Esimerkiksi Image Wearin myymaloité ei ole laheskaan
kaikilla paikkakunnilla, jolloin verkkokaupan asiakkaalla voi olla hyvinkin pitka
matka sovittamaan tuotetta fyysisesti, mikali ei hydodynna verkkokaupassa
olevaa mittataulukkoa tai eSovitus-palvelua. Palvelun kaytté onnistuu myo6s
tybaikana ja sen ulkopuolella mihin kellonaikaan tahansa, toisin kuin vaatteen
sovittaminen myymalassa.

Palvelusta voisi olla my6s enemman konkreettisia esimerkkeja ja vinkkeja esilla
sen kayttoon verkkosivuilla. Talldin sellaisetkin asiakkaat, jotka kokevat Choozr-
sovelluksen kayton liian monimutkaiseksi ilman etta ovat kokeilleet sita,

nakisivat, etta palvelu on kayttajaystavallinen seka tuo toivotun lopputuloksen.

Kyselyn rakennetta olisi voinut viela hioa, ja myods kysymyksenasettelua ja
kysymysten muotoilua olisi voinut harkita toisin. Esimerkiksi kysymys “Oliko
eSovitus (Choozr) -sovellus helppo 10ytaa verkkosivuilta tai tuotesivulta?”
kysyttiin vasta toisessa 0siossa, jossa vastaajat olivat kayttaneet sovellusta.
Kysymyksen olisi voinut kysyéd ensimmaisessa osiossa kaikilta, silla joillakin syy

olla kayttamaétta palvelua voi olla se, etté palvelun I6ytdminen on hankalaa.

Vastaajilta olisi myds voinut kysya, mita tuotetta han oli ostamassa silloin, kun
vastasi kyselyyn. Nain olisi saatu tietoa siita, onko esimerkiksi jokin tietty tuote
tai tuoteryhma suosittu palvelun kayttajien keskuudessa. Kokosuosituspalveluita
koskevan kysymyksen olisi voinut muotoilla my6s koskemaan kaikkia
digitaalisia sovituspalveluita, koska kokosuosituspalveluita on talla hetkella
todella vahan ja voidaan melkein olettaa, ettéd vastaaja ei ole todennakdisesti

sellaista kayttanyt.

Yhteenvetona kyselyn tulos kertoo sen, etta palvelun hyétyja ja
helppokayttoisyytta voisi alleviivata viela enemman verkkosivuilla tai niiden
tuotteiden tuotesivuilla, joissa palvelu on kaytdssa. Talla tavoin palvelu voisi
tavoittaa myos sellaiset asiakkaat, jotka kaipaavat selkeitad perusteluita sille,

millaista hydtyd mobiilisovelluspohjaisesta palvelusta voisi saada ja ylipaataan
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tuo palvelun olemassaoloa selkeammin esille. Hyddyllisyyden korostaminen

edesauttaa asiakkaita siirtymaéan palvelun kayttajiksi.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta kasiteltdessa keskeisessa roolissa on se, voidaanko
sama tutkimus toteuttaa samanlaissa olosuhteissa niin, ettd saadaan
samankaltaisia tuloksia eli tutkimuksen kyky antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia
(Valli, 2015, 139).

Kyselyn tuloksia tarkastellessa voi esimerkiksi pohtia, onko vastaajia ollut
riittavasti tai ovatko he olleet sellaisia asiakkaita, joita kyselyssa on tavoiteltu.
Kyselyyn tuli 24 vastausta, joka on melko pieni maara siihen tavoitteeseen
nahden, etta vastaukset alkaisivat toistua eli tulisi saturaatiota. Maarallisesséa
tutkimusmenetelmassa vastaajien maara ei vaikuta tutkimuksen laatuun, mutta
voi vaikuttaa tutkimustuloksiin. Talla vastausmaaréalla voidaan kuitenkin saada

pohjaa sille, milla tavoin verkkokaupan asiakkaat kokevat palvelun kayton.

Kyselyssa ensisijainen tavoite oli saada palvelua orgaanisesti kayttavia
asiakkaita vastaajiksi. Tahan pyrin esimerkiksi siten, ettd en mainostanut
kyselya omassa lahipiirissani tai sosiaalisessa mediassa, vaan ainoastaan
Image Wearin verkkokaupassa. Aineisto on siis koottu sieltd, missa ilmio

esiintyy, mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta.

Kyselyn alustan vuoksi (Microsoft Forms) ei voitu jakaa vastaajia vastaamaan
eri kysymyksiin aikaisempien vastausten pohjalta, eli kaytanndssa seka
palvelua kayttaneet etta palvelua ei-kayttdneet nakivat kaikki kysymykset. Tasta
syysté kaikista kysymyksista ei voitu tehdé pakollisia, jonka vuoksi palvelua
kayttaneet vastaajat olisivat voineet hypata heille tarkoitetun osuuden
halutessaan ylitse. Taméan tutkimuksen kohdalla kaikki palvelua kayttaneet
vastasivat kaikkiin heille tarkoitettuihin kysymyksiin, jonka ansiosta tuloksia

pystyi tarkastelemaan tasavertaisesti.
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Asiakas on myds saattanut kokeilla sovellusta ensimmaisté kertaa saadakseen
kyselyn vastaamisesta luvatun alennuskoodin ja klikata esimerkiksi pakolliset
osiot pikaisesti lapi. En kuitenkaan vastausaikojen perusteella usko, etta tata
tarvitsee epailld, silla keskimaarainen vastausaika kyselylle oli 11 minuuttia ja
lyhyinkin vastausaika noin kolme minuuttia. Mikéli vastaaja olisi halunnun
klikata pakolliset osiot lapi nopeasti, se olisi todennékdisesti hoitunut joissakin

kymmenissa sekunneissa.

6.3 Jatkotutkimuksen aiheita

Mikali Image Wearin verkkokaupassa alettaisiin ndkyvdmmin mainostamaan
eSovitus-palvelua, voisi jatkotutkimuksen tehda esimerkiksi vuoden tai kahden
paastd kyselyn muodossa joko samoilla tai suunnilleen samoilla kysymyksilla
verkkokaupan asiakkaille. Silloin voitaisiin tutkia sitd, onko palvelun
mainostaminen vaikuttanut verkkokaupan asiakkaiden mielikuviin palvelusta ja

onko useampi tietoinen sen olemassaolosta.

Tutkimus keskittyi eSovitus-palveluun verkkokaupassa, mutta jatkotutkimuksen
nakokulmana voisi olla eWearin puolella oleva sopimusasiakkaiden eSovitus-
palvelu, jossa mallisto on rajattu asiakkaan omiin malleihin. Kohderyhma
voitaisiin rajata tarkemmin esimerkiksi tietyn asiakkaan tyontekijoihin, joille
vaatteita ostetaan, jolloin kohderyhmaan saisi suoran kontaktin esimerkiksi
haastattelua varten. Tall6in voisi esimerkiksi vertailla eWear-asiakkaiden ja
verkkokaupan asiakkaiden kokemuksia sovelluksista ja saada sita kautta tietoa

siitd, milla tavoin palvelua voitaisiin kehittéa kummallakin alustalla.

Tutkimuksen aiheena voisi olla my6s verkkokaupan tuotepalautukset
eSovituksen nadkdkulmasta. Voitaisiin esimerkiksi tutkia, onko palvelun
kayttoonotto vaikuttanut toimeksiantajan verkkokaupan tuotepalautusten

maaraan niiden tuotteiden osalta, joissa palvelu on kaytossa.
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eSovitus-kysely verkkokaupan asiakkaille

Osio 1

1. Hyvaksyn, etta vastauksiani kaytetaan anonyymisti Metropolia
Ammattikorkeakoulun vestonomitutkinnon opinnaytetydsséa seka Image
Wearin verkkokaupan toiminnan kehittdmisessé. Olen tutustunut Image
Wearin tietosuojaselosteeseen: https://imagewear.fi/policies/privacy-

policy

Kylla

2. Milla asialla olet Image Wearin verkkokaupassa?

Ostan tyOvaatteita itselleni
Ostan tytvaatteita yritykselleni
Ostan tybvaatteita edustamani yrityksen tyontekijoille

Ostan tyOvaatteita opiskeluja varten
Ostan tytvaatteita vapaa-ajan kayttoon

3. Tiesitkd ennestaan, etta Image Wearilla on kaytossaan eSovitus
(Choozr) -kokosuosituspalvelu verkkokaupassa valikoiduissa tuotteissa?

Kyllg, tiesin ennestaan

En, sain tietdd taman kyselyn kautta

eSovitus (Choozr) on talla hetkella vain valikoiduissa tuotteissa
kaytdssa. Oliko haluamassasi tuotteessa eSovitus-
mahdollisuutta?

Kylla
Ei

Mikali vastasit edelliseen kysymykseen "Ei", mita tuotetta olit alun
perin ostamassa? Voit linkittdd tuotesivun tai kayttda tuotekoodia
vastauksessasi.


https://imagewear.fi/policies/privacy-policy
https://imagewear.fi/policies/privacy-policy

Osio 2
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. Kaytitko tai kokeilitko eSovitus (Choozr)-palvelua selvittaaksesi

haluamasi tuotteen koon?

Kylla
En

Kaytatkd Androidia vai i0S:ia?

. Android

I0S

. Oliko eSovitus (Choozr)-sovellus helppo l6ytaa verkkosivuilta tai

tuotesivulta?
Kylla
Ei

. Jos vastasit aiempaan kysymykseen "Ei", miksi sovellusta ei ollut

helppo l6ytaa?

10. Sovelluksessa otetaan kaksi kuvaa itsesta: edesté ja sivusta.

Tarkimman lopputuloksen saa pukemalla vartalonmydtaiset
vaatteet kuvien ottoa varten. Oliko ohjeistus vaatetukseen liittyen
selkea ennen sovelluksen avaamista?

Kylla

Ei

11.Jos vastasit aiempaan kysymykseen "Ei", miksi ohjeistus ei ollut

selkeda?

12.Vastasiko sovelluksen antama koko sinun tyypillista

vaatekokoasi?

Kylla

Ei

En tiennyt kokoani etukateen

13. Kayttaisitko eSovitus (Choozr)-palvelua uudestaan asioidessasi

Image Wearin verkkokaupassa?
Kylla
En



Osio 3

40

14.Jos vastasit edelliseen kysymyksesta "En", miksi et kayttaisi

palvelua uudestaan?

15.Mikali et ole kayttanyt eSovitus (Choozr)-palvelua, valitse alla

16.

17.

olevista vaihtoehdoista syy, miksi et ole kayttanyt sovellusta
verkkokauppaostoa tehdessa. Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kaytin eSovitus (Choozr-)-palvelua

En halunnut ladata uutta sovellusta puhelimeeni
Tiedan ennestaan oman kokoni

En usko, etta sovellus oikeasti selvittad kokoni

Verkkokaupan mittataulukon mitat olivat tarpeeksi informatiiviset
l6ytdmaan oma kokoni

En luota sovelluksen tietoturvaan

Muu (mika?)

Oletko kayttanyt muita vastaavanlaisia digitaalisia
kokosuosituspalveluita? Jos olet, mité ja millaisia?

Jaiko jotain kertomatta? Tahan voit kertoa muita mieleen tulleita
ajatuksia koskien eSovitus (Choozr) -palvelua:
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Sovitussovelluksen kayttdjakokemus tydovaateverkkokaupassa
Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydan sinua osallistumaan Vaatetusalan AMK -tutkinnon opinndytety6hon
liittyvaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kehittaa Image Wear Oy:n
verkkokaupan eSovitus-sovitusovelluksen kayttajakokemusta
verkkokauppaoston yhteydessa. Tutkimuksen perusperiaatteisiin kuuluu, etta
opinnaytetyo tehdaan yrityksen toimeksiannosta ja yhteistyossa niiden
henkildiden kanssa, joita opinndytetyo tai sen tulokset koskevat. Kuvaan tassa
tiedotteessa tutkimusta ja osuuttasi siind. Kun olet perehtynyt tdahan
tiedotteeseen, voit viela esittdd minulle kysymyksia tutkimuksesta. Sen jalkeen
voit halutessasi antaa suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myos keskeyttaa
tutkimukseen osallistumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Vaikka
keskeyttaisit tutkimukseen osallistumisen tai peruuttaisit antamasi
suostumuksen, tietoja, jotka on kerdtty sinusta ennen ilmoitusta osallistumisen
keskeyttamisesta tai suostumuksen peruuttamisesta, voidaan kuitenkin kayttaa
osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus ja toteuttaja

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kehittdaa Image Wear Oy:n verkkokaupan
eSovitus-palvelun kdyttajakokemusta Image Wearin osalta seka selvittdaa, mista
syista palvelua kaytetdan tai ei kdyteta verkkokauppaoston yhteydessa.
Tutkimus toteutetaan Metropolia ammattikorkeakoulun AMK-tutkinnon
opinndytetyona, jossa opiskelija Sonja Auer toimii vastuullisena tutkijana.
Tutkimusty6ta ohjaa lehtori Ulle Liesvirta. Tyd tehddin Image Wear Oy:n
toimeksiannosta.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimus kestda 15.2.-1.11.2023. Tutkimuksen aikana tehdaan Image Wearin
verkkokaupassa kysely verkkokaupassa eSovitus-palvelua kdyttaneille asiakkaille
seka asiantuntijahaastatteluita koskien Image Wear Oy:n ja The TailorGuide
Company Oy:n toimintaa. Olet tutkimuksessa mukana asiantuntijana, jonka
vastauksia hyédynnetdan taustatukimukseen vaadittavan aineiston
kerdadamisessa. Haastatteluista tehddan muistiinpanoja eika niita nauhoiteta, ellei
asiasta erikseen sovita haastateltavan kanssa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
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Opinnaytetyo on julkinen dokumentti, joka tullaan julkaisemaan internetissa
vapaasti kdytettavissa olevassa Theseus-tietokannassa.

Lisatiedot

Halutessasi lisdtietoja tutkimuksesta voit esittaa kysymyksia opinndytetyon
tekijalle tai ohjaajalle.

Tutkijoiden yhteystiedot
Opinnaytetyotekija: Sonja Auer

Sahkoposti: sonja.auer@metropolia.fi

Opinnaytetyon ohjaaja: Lehtori Ulle Liesvirta
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy /Vaatetusalan tutkinto-ohjelma
Puh. %kskskskkkokk ok

Sahkoposti: ulle.liesvirta@metropolia.fi
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Tutkimuksen nimi: Sovitussovelluksen kiyttijikokemus tyévaateverkkokaupassa

Tutkimus toteutetaan Metropolia ammattikorkeakoulun AMK-tutkinnon opinndytetyona, jossa
opiskelija Sonja Auer, puh. *****x***x* gonia.auer@metropolia.fi, toimii vastuullisena
tutkijana. Tutkimusty&td ohjaa lehtori Ulle Liesvirta, puh, **¥¥kksssx
ulle.liesvirta@metropolia.fi.

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia
Image Wearin verkkokaupan kuluttajakdyttaytymista koskien TailorGuide-sovitussovellusta.
Olen tutkimuksessa mukana asiantuntijana, jonka vastauksia hyddynnetaan
taustatukimukseen vaadittavan aineiston kerdaamisessa.

Olen saanut riittavat tiedot tutkimuksesta ja henkil6tietojeni kasittelysta. Olen saanut
tiedotteen tutkimuksesta seka tietosuojaselosteen. Olen ymmartdanyt saamani tiedot ja haluan
osallistua tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin peruuttaa tdman
osallistumissuostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Ymmarran, ettd minulla on
oikeus peruuttaa suostumukseni henkil6tietojen kasittelyyn tietosuojaselosteessa kuvatulla
tavalla. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytdn tutkimuksen tai peruutan suostumuksen,
minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan
kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Ymmarran, ettd julkaistavassa opinnaytetydssa voi esiintya lainauksia
haastatteluvastauksistani.

Vahvistan allekirjoituksellani
e osallistumiseni tdhdn tutkimukseen
o suostumukseni henkilotietojeni kasittelyyn.

Allekirjoitus:

Tutkija sailyttad taman suostumuksen opinnaytetydn ajan. Suostumus tuhotaan

viimeistaan, kun opinnéaytetytn arvioinnista on kulunut 6 kuukautta.
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