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Designer’s workbook is a guide to working life and it is intended for design students and 
for those who have recently graduated from a design school. 
Service design and user-centric design are the leading principles in this workbook. 
A study of utilizes the double diamond design process framework. 
The double diamond proceeds in a simplified manner ; research, define, develop and deliver.  
The client of the work is Tekniikan akateemiset TEK ry. 
Information about the client is provided as well as study process itself and the relevancy of the work.  
In the theoretical background , I review key concepts related to the work, such as service design, user-centered design, 
access to working life information , inclusion, and the usability of a workbook.  
The research part is about the research methods used in the thesis, such as the workshop held for the user group, 
the benchmarking of TEK’s workbook and Ornamo Työn iloa- guide, interviews as well as statistics. 
The results of the survey of recent graduates of TEK and the statistics obtained from the Vipunen - Education statistics 
have been utilized in the work. 
The final result is a workbook, which can be found as an appendix to this thesis.  
The workbook has been tested with a user group. 
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1       Johdanto 

Opinnäyte on tehty toiminnallisena työnä, jonka osana on tehty Muotoilun työkirja.   
Opinnäytteessä käsitellään lyhyesti sitä, millainen muotoilijan asema on tällä hetkellä työmarkkinoilla. 
Sitä kautta pääsen tarkastelemaan miksi työelämäoppaalle olisi tilausta. 
Lisäksi analysoin valmista opasta ja sen käytettävyyttä palvelumuotoilun näkökulmasta. 
Opinnäytetyöni toimeksiantajana toimii Tekniikan akateemiset TEK ry (myöhemmin TEK). 
TEK on diplomi-insinöörien, arkkitehtien sekä matemaattis-luonnontieteellisten alojen Akavalainen liitto. Muotoilijat ja muotoilun opiskelijat voi-
vat kuulua TEKiin Ornamo ry:n kautta kaksoisjäseninä. 

“Noin 72 000 jäsenellään TEK on maamme suurin diplomi-insinöörien ja arkkitehtien järjestö. Liittoon kuuluu myös kasvava määrä arkkitehteja ja 
luonnontieteellisen yliopistotutkinnon suorittaneita. Jäsenistä runsaat 20 000 on teekkareita ja matemaattis-luonnontieteellisten alojen opiskeli-
joita.” 
(TEK ry 2021) 

Opinnäytetyö käsittelee muotoilijan työkirjan suunnitteluprosessia. Työkirja suunnitellaan yhdessä käytettäväksi TEKin työkirjan kanssa. 
Suunnittelutyön tueksi  järjestin fasilitoituja työpajoja sekä 
haastattelin asiantuntijoita. Muotoilijan työkirjasta tehdään sekä  printti- että digitaalinen versio.  
Erityisesti vastavalmistuneet muotoilijat ovat luonnollisesti hankalammassa asemassa verrattuna alan konkareihin. 
Mikäli työuran saa alkuun ilman suurempia haasteita ja ymmärryksellä omasta osaamisesta sekä sen myynnistä, 
vaikuttaa se myös positiivisesti uran jatkoon. 
Koska tiedot ja taidot työelämästä voivat olla hyvinkin sirpaleisia, tavoitteeni ovat saada muotoilun opiskelijoiden työkirja
 kehittämistyönä TEKin työkirjasta, joka on tarkoitettu kaikille opiskelijoille mutta kohderyhmänä on tekniikan ja 
matemaattis-luonnontieteellisten alojen opiskelijat. 
Tuomalla tieto lähemmäs muotoilijaa, niin Tekniikan Akateemisia kuin Ornamoakin, 
myös ymmärrys omista oikeuksista on helpommin saatavilla ja hyödynnettävissä. 
 



2       Tausta 
2.1     Toimeksianto ja työn toimeksiantaja 
 
Opinnäytteen aihe syntyi muotoilun opiskelijoiden tarpeesta omalle “TEKin työkirjalle”. Tarve on käynyt ilmi jo ennen opinnäytetyöprojektia 
käydyistä taustakeskusteluista, niin muotoilun opiskelijoiden kuin muotoilun kouluttajien kanssa. 
TEKin vastavalmistuneiden kyselyn tuloksista ja opinnäytetyötä varten tehdyistä haastatteluista sain tälle oletukselle vahvistuksen. 
Muotoilijan asema työelämässä ja työmarkkinoilla vaihtelee hyvin paljon eri muotoilun suuntautumisten tai pääaineiden välillä. 
Työelämässä muotoilijat ovat usein yrittäjiä ja nekin, jotka toimivat palkkatyössä, ovat monesti työehtosopimusten ulkopuolella. 
Lisäksi muotoilijan työelämä on merkittävässä määrin projektiluontoista. 
Ala on sääntelemätön ja voi tuntua vastavalmistuneesta melkoisen epävarmalta. 
Opiskelijat eivät myöskään koe saavansa kouluttajalta riittävästi tietoa työmarkkinoista tai tukea urasuunnittelulle.  

Kuva 1. TEKin vastavalmistuneiden kyselyn tulokset 2021. Aalto Arts 

Opinnäytetyön suunnittelu alkoi maaliskuussa 2021, kun suunnitelma käytiin läpi ja sovittiin projektista tulevan esihenkilön ja työpaikalla 
toimivan ohjaajan kanssa. Palaverissa sovittiin työlle aikataulu sekä raamit ja käytiin läpi muut työsuhteeseen liittyvät asiat. 
Työsuhteen kestoksi sovittiin 6 kuukautta. Työ aloitettiin TEKissä huhtikuun alussa, jolloin työ oli helppo aloittaa valmiin aikataulun pohjalta. 
Tuolloin aloitettiin valmistelemaan worksopia, haastatteluja ja lukemaan taustamateriaaleja sekä sopimaan Ornamon kanssa heidän toiveistaan 
Opinnäytetyötä on TEKin puolesta ohjannut asiantuntija Ida Rantanen ja esihenkilönäni on toiminut Juhani Nokela, jonka tiimiin sijoituin 
työsuhteen ajaksi. 
Ohjaukseen on kuulunut tarvittaessa palaverit ohjaajan kanssa sekä noin kerran kuussa palaverit ohjaajan sekä esihenkilön kanssa. 
Näissä kuukausittaisissa palavereissa on käsitelty missä mennään työn suhteen ja minkälaista apua tarvitaan työn valmiiksi saattamisessa. 
Koko tausta-ajatus työkirjan teossa on ollut työkirjan käyttökelpoisuus opiskelijoiden helppona työkaluna, jota käyttää yhdessä TEKin työkirjan 
kanssa. Käyttökelpoisuuteen ja helppouteen voidaan päästä erilaisilla filosofioilla, mutta tässä projektissa käytettiin palvelumuotoilua. 
Palvelumuotoilun keinoin ovat valikoituneet kirjaan myös aiheet pidetyn workshopin ja haastattelujen perusteella. 
Työkirjan järjestys ja sisällys on jaettu enemmän yrittäjyyttä koskeviin aiheisiin, työnhakuun sekä lopuksi TEKiä, Ornamoa ja
muita hyödyllisiä tahoja.



2.2     Aiheen ajankohtaisuus

Opiskelujen ja työelämän rajapinnat sekä työelämätiedon tuottaminen ovat ajankohtaisia aiheita pandemian aikana 
sekä erityisesti sen jälkeisenä aikana. 
Pandemian aikana talous notkahti ja työttömyys on ollut kovaa. Se on kohdannut myös opiskelijat niin että työtä tai 
harjoittelupaikkoja ei ole ollut. Pandemian laantuessa talous on virkistynyt ja työmarkkinoilla on työvoimapulaa.
Samalla näkyy vahva trendi siitä, kuinka työnantajat haluavat luopua yleissitovista työehtosopimuksista ja neuvotella enemmän yrityskohtaisesti. 
Tämä on ollut kuitenkin muotoilualalla arkipäivää, sillä alalla ei ole työehtosopimuksia tai oikein muitakaan pelisääntöjä. 
Siksi on tärkeää kasvattaa alalle tulevien työelämätietoutta ja tutustuttaa heitä tahoihin jotka antavat tietoa jatkossa, 
sillä työelämässä ei tarvitse olla yksin, yrittäjänäkään. 

2.3     Opinnäytetyöprosessi

Opinnäytetyöprosessi noudattaa tuplatimanttimenetelmää (kuva 2) sivulla 8. 
Tuplatimantti etenee yksinkertaistettuna; tutki, määritä, kehitä ja toimita.
(Design counsil 2021)

Tutkimisvaiheessa kerättiin tilastoja niin opetushallinnon tilastopalvelu Vipusesta, Ornamon raporteista kuin
TEKin vastavalmistuneiden kyselyn datasta. Tässä vaiheessa olivat myös haastattelut.
Määrityksen aikana työkirjassa käsiteltävät asiat ryhmiteltiin, etsittiin oikeat kirjoittajat ja haastateltavat ari aiheille ja 
tehtiin artikkelien sisältöohjeistus. 
Kehitysvaiheessa koottiin työkirjaa ja kirjoitettiin artikkeleita.
Toimittaminen tehtiin yhdessä graafikon kanssa taittamalla ja kuvittamalla työkirja.



Kuva2. Opinnäytetyöprosessi noudattaa tuplatimanttimenetelmää. 



3 Tutkimuksen tavoitteet  
3.1 Tutkimustavoitteet ja tutkimusongelma 

Opinnäytetyön tutkimustavoitteena on ollut etsiä ongelmat ja haasteet, joita muotoilun opiskelijat ja vastavalmistuneet kohtaavat työelämässä, 
sekä suunnitella käyttökelpoinen työkalu, jolla ratkoa näitä ongelmia. 
Tavoitteena on ollut myös selvittää muotoilijoiden työelämän nykytilaa ja tutkia, miten muotoilun koulutus vastaa työelämän tarpeita, 
sekä mistä asioista muotoilun opiskelijat ja vastavalmistuneet muotoilijat tarvitsevat lisää tietoa.  
 Tutkimusongelma oli selvittää muotoilun opiskelijoiden työelämävalmiuksia.

•	 Kuinka tietoisia muotoilun opiskelijat ja vastavalmistuneet 
     ovat mahdollisuuksista, oikeuksista ja velvollisuuksista työelämässä? 
•	 Saavatko opiskelijat tarpeeksi relevanttia työelämätietoa opintojen aikana? 

3.2 Viitekehys 

Viitekehys on yleinen asetelma ilmiössä esiintyvistä yhteen
liittyvistä tekijöistä. Siinä operoidaan tavallisesti laajoilla
asiakokonaisuuksilla, joita voidaan eritellä useampiin alaryhmiin tai tekijöihin. 
Tavallisesti viitekehys on visualisoitu ja sillä tavalla havainnollistettu, 
mutta samalla myös pelkistetty esitys tutkimuksen teoreettisista lähtökohdista 
(Anttila. 2014.)

Työn teoreettisessa viitekehyksessä käsitellään työelämätietoutta ja
 palvelumuotoilun menetelmiä. 
Työn toimeksiantajana on toiminut TEK, joka on olennainen osa viitekehystä. 
Osana viitekehystä toimivat oleellisesti myös keskeisinä tavoitteina ja käsitteinä 
käyttäjäkeskeinen suunnittelu, työelämätiedon saatavuus ja osallistaminen. 
Palvelumuotoilu limittyy sulavasti opinnäytteessä käyttäjäkeskeisen suunnittelun, 
työelämätiedon saatavuuden sekä osallistamisen kanssa ja kuvassa näkyykin 
näiden hierarkia ja leikkauspinnat (kuva 3).

Kuva 3. Opinnäytetyön viitekehys.



 4 Teoriatausta  
 
Teoriataustassa keskeisiä käsitteitä ovat olleet palvelumuotoilu, käyttäjäkeskeinen suunnittelu, työelämätiedon saavutettavuus ja osallistaminen. 
Alla (kuva4) ne ovat  kuvattuna yhdessä.

Kuva 4. Teoriataustan keskeiset käsitteet.



4.1 Palvelumuotoilu  
 
Palvelumuotoilulle on useita määritelmiä joiden ei ole tarkoituskaan olla välttämättä yksiselitteisiä.  
Kirjassa “Palvelumuotoilu” palvelumuotoilu määritellään näin: 
“Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lähestyä palveluiden kehittämistä ja innovointia yhtä aikaa sekä analyyttisesti että intuitiivisesti. 
Analyyttinen lähestyminen tarkoittaa loogiseen päättelyketjuun, tosiasioihin, asiakastutkimukseen ja dataan liittyvää tietoa. 
Intuitiivinen tarkoittaa taitoa ja kokemusta nähdä, mikä voisi olla tulevaisuudessa mahdollista; 
sen näkemistä, mitä ei ole vielä olemassa.” (Tuulaniemi. 2016. s.10-11) 

Toinen määritelmä palvelumuotoilulle voi olla esimerkiksi: 
“Palvelumuotoilu lähtee inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien kokonaisvaltaisesta ymmärtämisestä ” ( Miettinen. 2016 s.13) 
Työssä olen käyttänyt palvelumuotoilun menetelmiä, ja työ etenee tuplatimantti mallin mukaisesti. Tuplatimantti etenee yksinkertaistettuna; 
tutki, määritä, kehitä ja toimita.  
Tutkimisvaiheessa kerätään mahdollisimman paljon tietoa asiakkailta, mahdollisilta kilpailijoilta sekä aiheen asiantuntijoilta. 
Tiedonkeruun jälkeen määritellään tarpeet ja kun tiedetään todellinen tarve, määritellään ydinongelma. 
Niin kuin ensimmäisessä vaiheessa, haetaan massaa ja (tällä kertaa) ideoista ja ajatuksista ennakkoluulottomasti ja mitään karsimatta.  
Seuraavassa vaiheessa lähdetään prototypoimaan erilaisia ratkaisuja joista parhaat testataan. 
Protoyypit saavat elää keskenään ja myös yhdistyä ja eriytyä. Testauksen jälkeen valitaan parhaat ratkaisut.  
Viimeinen vaihe eli toiminta on lanseeraus ja lopullinen tavoitteiden asetanta. 
 
Käytetyt menetelmät ovat olleet haastattelut, brainstrorming, prototypointi, ristiinkehittäminen, havainnointi sekä käyttäjätestaus. 
 
 

4.2  Käyttäjäkeskeinen suunnittelu 

Käyttäjäkeskeisten, asiakaslähtöisten menetelmien tavoitteena on saada tuotteet ja palvelut helppokäyttöisiksi ja tehokkaiksi. 
Käyttäjäkeskeisyys palvelee käyttäjän lisäksi suunnittelijoita – menetelmien avulla asiakkaalle voidaan tarjota juuri heidän haluamaansa eikä 
suunnittelijan tarvitse arvailla asiakkaan tarpeita. (Sinkkonen ym. 2009, 27). Tutkimalla käyttäjää ja pitämällä käyttäjä koko suunnittelun ajan 
keskiössä saavutetaan tuotteen tai palvelun käyttökelpoisuus ja helppous.  
Käyttäjäkeskeinen suunnittelu on ollut työn keskeinen periaate, jotta työ saadaan varmasti palvelemaan omaa käyttäjäryhmäänsä, 
käyttäjäkeskeisyyttä työhön olen hakenut haastatteluilla, testauksella sekä workshopilla.  



4.3 Työelämätiedon saavutettavuus 

Kuten jo aiemmin todettua, vastavalmistuneista yliopistossa maisteritutkinnon suorittaneista muotoilijoista 52,9 %, ei koe saavansa riittävästi 
tietoa oman alan työmarkkinoista tai tarpeeksi tukea urasuunnittelulle. 

Lisäksi väitettä tukee seuraava lainaus, 
“STTK selvitti kansalaistutkimuksella nuorten työelämään liittyviä tietoja ja taitoja. Kysymykset suunnattiin iältään 18-29-vuotiaille nuorille ja 
nuorille aikuisille. Työelämätietojen hankkiminen näyttää tutkimuksen perusteella jäävän pitkälti nuoren omalle vastuulle ja oman aktiivisuuden 
varaan. Enemmistö nuorista kokee, että omaan tutkintoon liittyvään opetukseen sisältyi vain vähän tai ei ollenkaan työelämätietoa ja -käytäntöjä. 
Näin arvioi 55 prosenttia STTK:n Aula Researchilla teettämään kansalaistutkimukseen vastanneista.”
(STTK 2018.)

Työelämätietoa ei tuoda tarjottimella nenän eteen, eikä sitä tarjota koulutuksen aikanakaan riittävästi. 
Vaikka korkeakoulut järjestävät harjoitteluihin liittyvää ohjausta, ei siihen ole paljoakaan resursseja.  

Ammattiliitot tarjoavat paljon yleistä työelämätietoa, mutta se ei ole välttämättä saavutettavaa, tai herätä kiinnostusta. 
Saavuttamattomuus johtuu yleensä siitä että tieto on tarjolla vain jäsenille ja koska yleinen trendi on se että, ammattiliitot eivät kiinnosta tai 
puhuttele nuoria, yhä useampi jää tästäkin paitsi.  
Työelämätieto on ylipäätään hyvin sirpaleista ja siten huonosti saavutettavaa.   



4.4 Osallisuus 

Osallisuus ja osallistaminen ovat vahvasti sidoksissa ihmisten hyvinvointiin. Osallisuuden kokemuksen on todettu liittyvän hyvinvointiin, turvalli-
suuteen, tulevaisuususkoon sekä uskoon omista mahdollisuuksista. 

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos THLn mukaan: “Osallisuus ja erilaiset osallisuutta lisäävät toimet voidaan sosiaali-, käyttäytymis- ja terveystieteel-
liseen tutkimukseen perustuen jaotella kolmeen osa-alueeseen: 

•	 Osallisuus omassa elämässä 
       Mahdollisuus elää omannäköistä elämää; mahdollisuus määritellä, mihin toimintaan tai palveluun osallistuu 
•	 Osallisuus yhteisöissä ja vaikuttamisen prosesseissa 
       Mahdollisuus kuulua itselle tärkeisiin ryhmiin ja yhteisöihin sekä vaikuttaa itselleen tärkeisiin asioihin; 
       mahdollisuus saada tukea vaikuttamiseen 
•	 Osallisuus yhteisestä hyvästä 
       Mahdollisuus yhdessä tekemiseen; mahdollisuus päästä nauttimaan yhteisestä hyvästä ja osallistua yhteisen hyvän tuottamiseen ja 
       jakamiseen. Yhteinen hyvä on toimintaa ja arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta ja yhteyksiä muihin ihmisiin.” 
(THL 2021)

Osallisuus tässä työssä on merkinnyt osallisuutta yhteisössä ja vaikuttamisen prosesseissa, opiskelijoiden itse päästessä vaikuttamaan 
työkirjan sisältöön.  



5 Tutkimus  
5.1 Aineiston keruu 
 
Kvalitatiivista tutkimusta tehtiin siksi että sen erilaiset menetelmät mahdollistavat syvempää analyysia esimerkiksi haastatteluissa. 
Kvalitatiivista tutkimusta tehtiin haastatteluin eri sidosryhmien ja korkeakoulujen henkilöstön kanssa.  

Haastattelun ideahan on yksinkertainen: kun halutaan tietää, mitä joku ajattelee jostakin asiasta, kaikkein yksinkertaisinta ja usein myös 
tehokkainta on kysyä sitä häneltä. (Valli 2018, 27)

Haastateltavia on pyydetty niin työelämän edustajista kuin korkeakoulujen urapalveluista ja opetushenkilökunnasta. 
Lisäksi pidettiin työpaja käyttäjäryhmälle sisällöstä, niin työkirjan rungosta kuin artikkelisisällöistä. 

Työssä haluttiin hyödyntää myös kvantitatiivista aineistoa. 
Määrällisellä tutkimuksella saat sellaista numeraalista tietoa, mitä tulkinnallisilla metodeilla et voi saada. (Vilkka 2021, 23)
Työn kvantitatiivisena aineistona käytettiin TEK ry:n tekemää vastavalmistuneiden kyselyä. Kysely tehdään vuosittain kaikille tekniikan 
yliopistojen maisterivaiheesta valmistuneille, tässä kohtaa joukkoa karsittiin niin, että jäljelle jäivät ainoastaan Aalto Artsin muotoilusta 
valmistuneet taiteen maisterit. Lisäksi käytettiin Vipunen.fi:stä saatavaa dataa niistä yliopistoista ja ammattikorkeakouluista, joissa on 
muotoilun koulutusta. Vipunen on Opetushallinnon tilastopalvelu. Osana käytettiin tämän lisäksi Ornamon tekemiä raportteja aiheista harjoit-
telut ja työelämä. 
Benchmarkkaus on myös oleellinen osa kvalitatiivista tutkimusta. 
Pääkysymyksenä oli, mitä muotoilun opiskelija tarvitsee työuransa alussa? 



5.2 Benchmark   
5.2.1 TEKin työkirja 

Kaikki alkoi TEKin työkirjasta, joten on luonnollista, että muotoilijan työkirjaan on benchmarkattu paljon TEKin työkirjasta. 
TEKin työkirjaa on tehty jo vuodesta 1993, joten työkirja on matkan varrella muuttunut paljon. Nykyisellään se on laaja versio ja hyvä yleisteos 
työelämään myös muille aloille. Ajatus muotoilijan työkirjaan muovautui näistä lähtökohdista. TEKin työkirja on hyvä perusteos ja muotoilualaa 
koskevat spesifit asiat löytyvät muotoilun työkirjasta. 
Tuorein TEKin työkirja on valmistunut opinnäytetyön tekemisen aikana, joten sitä ei ole käsitelty tässä opinnäytetyössä. 
TEKin työkirja on saatavilla osoitteessa https://tektyokirja.fi/en/

 Kuva 5. TEKin työkirjan sisällysluettelo.



5.2.2 Ornamon Työn iloa! -opas
 
Ornamon Työn iloa opas on tehty alalla jo olevia varten ja on erinomainen teos sopimus- ja hinnoittelumalleineen. Havaintoni Työn iloa -oppaasta 
oli se, että asioita täytyy yksinkertaistaa ja tuoda lähemmäs opiskelijaa, jolla ei välttämättä ole kokemusta alalla toimimisesta ja täten tarvitsee 
tietoa perusasioista. Ornamon Työn iloa -oppaasta on tulossa syksyn 2021 aikana päivitetty versio opinnäytetyön tekemisen aikana, joka työssä 
on benchmarkattu edellistä opasta. 
 

5.3 Osallistaminen  

Opinnäytetyöprojektiin on osallistettu opiskelijoita Metropolia -ammattikorkeakoulusta ja Aalto -yliopistosta, Ornamon asiantuntijoita, TEKin 
asiantuntijoita, muotoilun kouluttajia sekä asiantuntijoita eri yrityksistä. Osallistamista on tehty niin haastatteluin, kuin myös workshopin 
kautta. Opiskelijoita osallistettiin workshopin sekä työkirjan testauksen kautta. Ornamon ja TEKin asiantuntijoita, muotoilun kouluttajia Savonia 
ja Metropolia ammattikorkeakouluista, Aallosta ja Lapin yliopistosta sekä yrityksien edustajia haastatteluin.

Kuva 6. Ornamon työn iloa! -oppaan sisältö.



5.4 Workshop  
 
Kesäkuussa 2021 järjestettiin muotoilualan opiskelijoille työpaja-ilta Teamsin välityksellä, jossa kerättiin tietoa siitä millaisia tarpeita 
opiskelijoilla on. Workshopiin osallistui opiskelijoita Metropolia ammattikorkeakoulusta sekä Aalto yliopistosta. 
Tarkoitus oli saada myös muista korkeakouluista opiskelijoita, mutta aikataulullisesti se ei ollut mahdollista. 

Kuva 7. Workshopissa ideoitiin muotoilijan työkirjan sisältöä.



Työpajan suunnitelma on mukana liitteenä (LIITE1).

Työpaja fasilitoitiin, välivaiheita tallennettiin ja työpajan osallistujat loivat itse sisältöä Flinga-alustalla.  
Työpajan tuloksista saatiin melko suoraan Työkirjalle pohja. Ja tulosten jatkojalostuksen kautta suunniteltiin kattava työkirja muotoilun opiskeli-
joille ja vastavalmistuneille. 

Kuva 7. Työpajassa ideoitiin työkirjan sisältöä Flinga-alustalla.



5.5 Haastattelut 

Tiedonkeruumenetelmäksi valittiin haastattelut, koska haastattelun perusteella on mahdollista saada spesifiä dataa, 
mutta myös saada syväluotaavaa pohdintaa aiheista joita käsiteltiin. 
Haastattelut toteutettiin strukturoituna haastatteluna Teams viestintä- ja yhteistyöalustan kautta, videoyhteyttä ja nauhoitusta käyttäen. 
Haastattelukysymykset löytyvät työn liitteistä. 

Haastateltaviksi valikoitui pieni määrä ihmisiä, jotka edustivat haastateltavina muotoilualan kouluttajia ja työelämäedustajia. 
Anonyymejä haastatteluja tehtiin 8 kappaletta. Haastateltiin yhteensä kolmea työelämäedustajaa ja viittä  korkeakoulujen henkilöstön edustajaa. 
Haastattelujen kautta haluttiin saada näkemyksiä työelämänedustajalta sekä korkeakoulukentältä. 

Työssäni kouluttajaa edustavat haastateltavat valikoituivat sen perusteella, että he työskentelevät tietyissä korkeakouluissa ja 
heillä oli sitä kautta uutta annettavaa työhön. Työelämää edustavat haastateltavat valikoituivat sen perusteella, että he ovat olleet 
rekrytoimassa muotoilijoita, heidän valmistumisestaan on alle 10 vuotta ja yritykset, joita he edustavat vastaavat keskenään erilaisiin tarpeisiin. 



6 Tulokset ja analyysi  
6.1 Benchmarkin tulos ja analyysi  
 
Oppaat, jotka valitsin benchmarkattaviksi, ovat molemmat työelämäoppaita, mutta ne ovat hyvin eri lähtökohdista kirjoitettuja. 
TEKin työkirja ja Ornamon Työn iloa -opas tulivat valikoiduksi siksi, että haluttiin yhdistellä näistä molemmista niin muotoilualaan kuin 
opiskeluaikaan sopivia työelämäasioita. 
Lisäksi etsittiin ulkomaista versiota jonkinlaiselle työelämäoppaalle tanskalaisista ja brittiläisistä korkeakouluista, 
mutta etsinnät päättyivät nopeasti, koska sellaista ei löytynyt.  
Haastatteluissa ja monissa taustakeskusteluissa on käynyt selvästi ilmi, että molemmat oppaat ovat käyttökelpoisia ja toimivia työkaluja 
käyttäjäryhmälleen ja oma kohderyhmäni menee kummankin ryhmän kanssa lomittain, ellei jopa päällekkäin.  
Koko projekti on lähtenyt benchmarkkauksesta ja tarpeesta saada muotoilun opiskelijoille ja vastavalmistuneille muotoilijoille työelämäopas. 
 
TEKin työkirja ja Ornamon Työn iloa -opas ovat pitkäjänteisen kehittämistyön tuloksia ja erinomainen esimerkki siitä, miksi oppaiden aika ei ole 
ohi. 
 

TEKin työkirja 
TEKin työkirjalla on pitkät perinteet, Työkirja tunnetaan opiskelijoiden keskuudessa ja se on haluttu työkalu eri haasteiden selättämiseen 
työelämässä tai sinne hakeutuessa. TEKin työkirja uudistetaan joka vuosi mikä kertoo siitä, että TEK tosiaan panostaa työelämätiedon levittämi-
seen. Muotoiluala on kuitenkin hyvin erilainen verrattuna tekniikan alojen vakiintuneisiin käytänteisiin jolloin pitää myös keskittyä hieman 
erilaisiin asioihin.
 
Ornamon Työn iloa –opas 
Opinnäytetyön kirjoittamisen aikaan Työn iloa opasta päivitetään uusilla tiedoilla. Opas on ammattilaisen opas, jossa on esimerkiksi hyvät 
käyttökelpoiset sopimuspohjat ja hyvin konkreettista neuvontaa oman työn hinnoitteluun. Opas on suunnattu alalla jo toimiville mutta sisältää 
myös käyttökelpoista materiaalia opiskelijalle.

 
6.2 Workshopin analysointi
   
Kesäkuussa pidetty workshop-iltapäivä vei hetkessä muotoilijan työkirjan suunnittelua pidemmälle kuin osattiin edes toivoa. 
Workshopin jälkeen työkirja oli saanut alkuperäisen muotonsa, josta sitten jatkojalostui lopullinen tuotos. 
Workshopista saadut tulokset olivat huikeat, ja niiden pohjalta oli helppoa asettaa suuntaviivat jatkotyöstämiselle. 



7 Suunnittelu  
7.1 Suunnittelu

Työkirjan suunnittelu alkoi jo siinä vaiheessa, kun ilmeni tarve muotoilun opiskelijoiden työelämäoppaalle. 
Työkirjan hahmottelu oli siis käynnistynyt jo ennen kuin projekti alkoi, joten jotain ideoita sisällöistä oli jo. 
Näillä ideoilla jotka näkyvät kuvassa 8, otettiin TEK ry:hyn yhteys, olisiko heillä tilausta työlle.

Kuva 8. Alkuvaiheen ideointia.			   Kuva 9. Workshopin jälkeen lista laajeni ja mukaan tuli paljon uusia aiheita ja täsmennyksiä.		
			 

Ornamolaiset muotoilijat voivat kuulua TEKiin kaksoisjäseninä, mutta rekrytoinnin eteen ei oltu tehty juuri mitään, joten TEK:ssä innostuttiin 
ideasta ja työ tilattiin. 
Aluksi korostuivat varsinkin yrittäjyys ja immateriaalioikeuksien hallinta, mutta mukaan tuli  paljon muutakin kuten hyvinvointi. 
Lisäksi pandemia on kurittanut myös suunnittelualaa, joten monilla on ollut vaikeuksia saada työ- tai harjoittelupaikkaa ja se tulikin nopeasti mu-
kaan. Työ TEK:ssä aloitettiin 6.4. perehtymisellä ja projektisuunnitelman tekemisellä. Siitä aloitettiin hyvin nopeasti haastatteluiden ja workshopin 
suunnittelu, jotka toteutettiin kesäkuussa



Workshopin analysoinnin jälkeen alkoi artikkelien tehtävänantojen suunnittelu, jossa aiheet rajautuivat ja osittain myös yhdistyivät. 
Tässä vaiheessa suunnittelua oli myös kirjoittajien etsintä, jotka ovat hyvin oleellinen osa näkyvää tuotosta. 
Kuitenkin prosessin edetessä osasta aiheista jouduttiin luopumaan ja niitä yhdisteltiin, jotta ne toimivat paremmin kuten näkyy kuvasta 10.

Kuva 10. Osa sisällöstä rajautui pois, tai yhdistyi.

Iso osa työstä oli myös ulkoasun pohtiminen ja työn lopullinen muoto. Muotoilijan työkirja päätettiin painaa, mutta painettu versio päätettiin 
tehdä kielellisesti suppeampana siten että osa artikkeleista on englanniksi ja osa suomeksi. Digiversiossa kaikki on molemmilla kielillä.
Muotoilijan työkirjan ja opinnäytetyön kannen on kuvittanut ja taittanut TEKin graafinen suunnittelija Fanny Posti



Kuva 11. Työkirjan teko alkoi virallisesti 6.4.2021 ja päättyi 10.10.2021.



 
7.2 Lopputulos

Opinnäytetyön lopputulos on kaksikielinen työelämäopas muotoilualalle

Muotoilijan työkirjan alkusanoissa, työkirjasta kerrotaan seuraavasti:

“Tämä työkirja on sinulle muotoilija, joka haluat tietää lisää työelämästä, tunnet epävarmuutta yrittäjäksi lähtemisestä tai 
haluat tutustua sinun etuasi ajavien liittojen kuten Tekniikan akateemisten tai Ornamon toimintaan.
Erityisesti muotoilun opiskelijat ja valmistuneet muotoilijat ovat selvästi hankalammassa asemassa verrattuna alan konkareihin. 
Tiedot ja taidot työelämästä voivat olla hyvinkin sirpaleisia ja siksi, halusin tuoda tietoa yhteen ja antaa vinkkejä siitä mistä saada lisää 
apua pulmiin. Työelämäasioissa ei tarvitse jäädä yksin.

Muotoilijan työkirja sai alkunsa helmikuussa 2021, kun tutkintovastaavani kertoi tyttärensä saaneen TEKin Työkirjan, 
oli itsekin tutustunut tähän ja inspiroitunut Työkirjasta.
Aloin jatkojalostamaan ajatusta ja otin yhteyttä Tekniikan akateemisiin. Sainkin tietää, että pääsen tekemään työkirjaa TEKiin.
Heti oli selvää, että työ vaatii osallistamista, opiskelijoiden kuuntelemista ja asiantuntijoihin tutustumista. 
Pidin kesäkuussa 2021 työpajan muotoilun opiskelijoille Metropoliasta ja Aallosta ja oikeastaan sen jälkeen työkirjan sisältö oli selvä.
Erityisesti opiskelijat halusivat tietää yrittäjyydestä, portfoliosta ja miten sanoittaa oma osaamisensa. Kaikki toivottu ei tähän kirjaan 
mahtunut, mutta saat varmasti vinkkejä, mistä saat avun. Tätä työkirjaa kannattaa käyttää yhdessä TEKin Työkirjan kanssa, jolloin ne 
täydentävät toisiaan.”



Kuva 12. Muotoilijan työkirjan sisältöä.



7.3 Käyttäjätestaus

Työkirjan käyttäjätestaus tehtiin lokakuussa 2021, ja siihen osallistui 3 opiskelijaa yhteensä.
 
Yhden testaajan mukaan portfolio- ja hinnoitteluasioihin on todella vaikea ohjeistaa ja hän oppi vasta kokemuksen kautta, 
huonojen diilien jälkeen. 
Työnhaku ja hinnoittelu vaatii ensisijaisesti kovaa osaamista ja itsevarmuutta, jota saa vain tekemällä ja kokeilemalla. 
Sosiaaliset taidot ja tiimiin sopeutumisen vakuuttaminen on yhtä tärkeää kuin itse työn osaaminen. 
Toinen testaaja jäi kaipaamaan enemmän puhetta rahasta: alalle kaivattaisiin kipeästi palkkataulukoita tai esimerkkipalkkoja. 
Nämä sopisivat erinomaisesti kirjan seuraavaan versioon. 
 
Testaajat näkevät immateriaalioikeusasiat tärkeinä ja ovat myös hyödyntäneet apua Ornamon juristilta. 
 
“Piilotyönhaku on tapa jolla oon itse päässyt joka ikiseen työpaikkaan. Olen aina etsinyt ns. takaoven josta olen saanut kontaktin ja sitä kautta 
työpaikan. Hyville tekijöille tehdään tilaa, vaikka työtä ei virallisesti tarjota. Jos ymmärrät oman arvosi ja paikkasi työmarkkinoille, voit itse etsiä 
itsellesi työpaikan. Sanoisin myös että työnantajan ilmoituksessa oleviin kriteereihin ei ole pakko vastata. Kannattaa hakea vaikka kriteerit ei täyt-
tyisikään. Koulussa on hyvä olla rehellinen ja pitää hyvät välit ihmisten kanssa. Se vieressä istuva tyyppi pystyy hankkimaan sulle 
työpaikan - ennemmin tai myöhemmin siis” sanoo toinen testaajista.
  
Testaajat näkevät että kirja vastaa opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden muotoilijoiden tarpeisiin  ja on erinomainen niille, jotka eivät ole valmiita 
tai eivät osaa ottaa itse asioista selvää. Näitä henkilöitä on kuulemma paljon ja siksi kirja on erinomainen. 
He myös kannattavat TEKin ja Ornamon yhteisjäsenyyttä tämän kautta. Kirjasta on hyötyä erityisesti, kun opiskelijat hakevat ensimmäistä alan 
työpaikkaa tai ovat perustamassa omaa yritystä.
Testaajien mukaan kirja on ulkoasultaan selkeä ja sisällöltään informatiivinen ja napakka. 
 
Toinen testaajista arvosti erityisesti sitä että kirjassa on eri alojen asiantuntijoiden osioita, eikä ainoastaan kirjallisista lähteestä koottuja ohjeita. 



8 Yhteenveto  
8.1 Pohdinta ja päätelmät  
 
Tavoite on ollut saada käyttökelpoinen työkalu opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden käyttöön, jota voi käyttää yhdessä TEKin työkirjan kanssa. 
Tavoitetta ajatellen opiskelijoita on osallistettu ja asiantuntijoita haastateltu, on saatu tarvittavat tiedot aloittaa työt ja käynnistää projekti. Tietoa 
on ollut runsaasti TEKin vastavalmistuneiden kyselyn ja Vipusesta saatavan tiedon myötä sekä haastattelut ovat olleet niin onnistuneita, että 
tietoa on pitänyt karsia reippaastikin. 
Karsinta on ollut välillä vaikeaa mutta se on ollut pakko tehdä sillä jaajtus on ollut koko ajan se että muotoilijan työkirja toimii käytettävänä yh-
dessä tekin työkirjan kanssa joten joka aihetta ei pidäkään käsitellä, sekä päädyimme jo alussa resurssien takia siihen että painoversioon tulee 
noin 20 sivua. 
Erityisesti mietin myös työtä tehdessä työkirjan eettisyyttä, onhan sen tilaajana ammattiliitto, enkä halunut tehdä muotoilijan työkirjasta julistus-
teosta liittoon kuulumisen tärkeydestä. Siksi olen pyrkinyt hyvin neutraaliin kieleen ja vasta viimeisillä sivuilla puhutaan niin Ornamosta kuin myös 
TEKstä. Tilaaja tulee kuitenkin  jo alussa hyvin ilmi joten se tuskin tulee kenellekään yllätyksenä.

8.2 Prosessin kulku  

Vaikka olen saanut paljon ohjausta, on työ toteutettu hyvin itsenäisesti, minkä uskon olevan sen tulosta, että työstä oli niin valmis suunnitelma 
alusta lähtien. 
Etänä työskentely on ollut ehdottomasti työtä vaikeuttava elementti. Normaali kanssakäyminen kollegoiden ja sidosryhmien kanssa on jäänyt 
minimiin. Tämän vuoksi erityisesti esimerkiksi projektinhallintakyvyt ovat olleet todella koetuksella ja niitä olen myös oppinut prosessin aikana. 
Työn tekeminen toimeksiantajaorganisaatiolle on ollut opettavaista niin tiimityöskentelyn kuin oman työnjohtamisen suhteen.

8.3 Muotoilijan työkirjan jatkokehitys  

Ornamon ja TEKin yhteistyö ja muotoilijoiden mahdollisuus olla kaksoisjäseniä TEKssä ei omaa pitkiä perinteitä eikä oikeastaan paljoakaan 
yhteistä toimintaa. 
Muotoilijan työkirja tehtiin kesällä 2021 ensimmäistä kertaa, ja se oli myös ensimmäisiä konkreettisia asioita miten TEK ja Ornamo tekevät 
yhteistyötä. Työkirja on sikäli vain väline, millä TEK ja Ornamo voivat jatkaa yhteisen työn tekemistä sillä tätäkin tärkeämpää on muotoilun opiskel-
ijoiden tavoittaminen sekä heidän saaminen liittymään Ornamon ja TEKin kaksoisjäseniksi.  
Työelämä kehittyy jatkossakin, ja tuoreiden tilastojen perusteella in-house muotoilijoiden määrä jatkaa kasvuaan. Se tuo uudenlaisia tarpeita mu-
otoilijalle sekä myös painetta TEKille ja Ornamolle uudistaa omaa toimintaa. Se merkitsee myös sitä, että Muotoilun työkirjaa pitää säännöllisin 
väliajoin päivittää, jotta se vastaa tarkoitukseensa.  
TEkin työkirjaa päivitetään myös joka vuosi joten yleisemmät työelämäaiheet vastaavat siihen paineeseen mitä opiskelijoilta tulee, eikä sikäli nyt 
tehtyä työkirjaa tarvitse päivittää niin usein. 



Lähteet  

https://metodix.fi/2014/05/17/anttila-pirkko-tutkimisen-taito-ja-tiedon-hankinta/  

https://www.tek.fi/fi/tekniikan-akateemiset-tek (30.10.2021)

Sinkkonen, I., Kuoppala H., Parkkinen, J. & Vastamäki, R. 2006. Käytettävyyden psykologia. 3., uudistettu painos. Helsinki: Edita, IT Press. 

https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/
osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet (30.10.2021)

Tuulaniemi, J. 2016. Palvelumuotoilu. Alma talent

Miettinen, S. 2016. Palvelumuotoilu – uusia menetelmiä käyttäjätiedon hankintaan ja hyödyntämiseen Teknologiainfo Teknova

Vilkka, H. 2021. Näin onnistut opinnäytetyössä. Keuruu: PS-kustannus.
 
Valli, R. (toim.) 2018. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu: virikkeitä aloittelevalle tutkijalle. Keuruu: PS-kustannus.



Liitteet 
 
Työpajan suunnitelma
Haastattelukysymykset 
Muotoilijan työkirja 



Työpajan läpimeno 

Klo 16.00 

Kahvia, teetä ja hedelmiä 

Tutustumista TEKin työkirja 2021 

 

Klo16.05 

Alkusanat projektista ja esittäytymiskierros 

Klo16.15 

Petra Ilonen  

Muotoilun tulevaisuus  

 

Maria Jokinen työpaja 

1. Määritetään Ornamo TEK -työkirjan vväällttttäämmäättttöömmäätt  jjaa  vvaaaaddiittuutt  oommiinnaaiissuuuuddeett. 
2. KKyysseeeennaallaaiisstteettaaaann  Ornamo TEK -työkirjan vväällttttäämmäättttöömmäätt  oommiinnaaiissuuuuddeett -> tarvitaanko 

niitä todella vai oonnkkoo  nniiiillllee  oolleemmaassssaa  vvaaiihhttooeehhttoojjaa?? 
3. PPiillkkoottaaaann  OOrrnnaammoo  TTEEKK  --ttyyöökkiirrjjaa ppiieenneemmppiiiinn  oossiiiinn. 
4. Piirretään ttaauulluukkkkoo,,  jjoonnkkaa  ssaarraakkkkeeiiddeenn  oottssiikkkkooiinnaa  oovvaatt  eeddeelllliisseessssää  kkoohhddaassssaa  ttuunnnniisstteettuutt  

oossaatt.. 

  

TTaauukkoo  1100  mmiinn  

  

5. KKääyytteettäääänn  eerriillaaiissiiaa  iiddeeooiinnttiittyyöökkaalluujjaa (esim. Brainstorming) ja kkeekkssiittäääänn  jjookkaaiisseeeenn  
ssaarraakkkkeeeesseeeenn  uusseeiittaa  eerriillaaiissiiaa  vvaaiihhttooeehhttooiissiiaa  rraattkkaaiissuujjaa  kkuulllleekkiinn  kkoommppoonneennttiillllee. 

6. YYhhddiisstteettäääänn  eerrii  ssaarraakkkkeeiiddeenn  kkoommppoonneenntttteejjaa  ssaattuunnnnaaiisseessttii  ttaaii  jjoollllaakkiinn  llooggiiiikkaallllaa,,  jjoollllooiinn  
ssaaaaddaaaann  uuuussiiaa  iiddeeooiittaa. 

7. Keskustellaan ja aarrvviiooiiddaaaann  oovvaattkkoo  mmuuooddoosstteettuutt  iiddeeaatt  kkääyyttttöökkeellppooiissiiaa.  
8. Lopuksi vvaalliittaaaann  ppaarrhhaaiimmmmaatt ideat. 

 



Haastattelupohja 

 

Organisaatio: 

Titteli: 

• Kertoisitko hieman omista tehtävistäsi/taustastasi? 

 

• Miten kuvailisit muotoilun koulutuksen tilannetta Suomessa? 

  

• Mihin suuntaan se mielestäsi on menossa/kehittymässä? 

 

• Mihin ja miten muotoilun koulutusohjelmista vastavalmistuneet työllistyvät? 

 

• Vastaako muotoilun koulutus mielestäsi työmarkkinoiden tarpeeseen? 

 

• Mikä on näkemyksesi mukaan muotoilijan asema työmarkkinoilla?  

 

• Mikä on näkemyksesi mukaan muotoilijan asema työmarkkinoilla? 

 

• Millaisena näet muotoilualan tulevaisuuden isossa kuvassa?  

 

• Mitä kaipaisit muotoilualan järjestöiltä työsi tueksi? 

 

• Millaisena näet muotoilualan tulevaisuuden isossa kuvassa? 

 

• Haluaisitko kertoa vielä jotakin muuta aiheesta? 
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