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Vuonna 2026 Kanta-Hameen keskussairaala muuttaa uuteen, nyt jo rakenteilla
olevaan ASSI-sairaalaan vanhan sairaalan lahettyville Ahveniston harjulle. ASSI-
sairaalan myota myos kliininen laboratorio saa uudet ja modernit tilat kayttoonsa.
Sujuva tyonkulku, hyvat ergonomiaratkaisut ja turvallisen tydskentelyn varmista-
minen ovat keskeisia elementteja uuden laboratoriotilan suunnittelussa. Hyvat
tydolosuhteet parantavat tydssa viihtymista ja jaksamista sekad tuovat lisaksi
tyolle tuottavuutta. Kun tyontekijat osallistetaan toimintojen ja tilojen kehittami-
seen, on hankkeiden onnistunut Iapivienti ja lopputulos varmempaa. Erityisesti
suora ja ajankohtainen viestinta ja henkilokunnan pitaminen ajan tasalla varmis-
tavat sen, ettd henkilokunta tietda koko ajan, mita tapahtuu. Henkiloston koke-
mukset muutosta kohtaan ovat taten positiivisempia seka hyvaksyvampia.

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd kasitteli ASSI-sairaalan uuden analytiikka-
laboratorion suunnittelemista. Opinnaytetyon tarkoituksena oli koota yhteen tyon-
tekijdiden nakodkulmia uuden laboratorion suunnittelun tueksi. Opinnaytetyon ta-
voitteena oli suunnitella henkildkunnan nakemykset huomioonottamalla ja heita
osallistamalla keskussairaalan uutta analytiikkalaboratoriota, jotta se on toimiva
tydn sujuvuuden kannalta ja jossa tyontekijat viintyvat.

Kehittamistyon laadullinen aineistonkeruu tapahtui asiantuntijahaastatteluiden
(n=2) seka neljan, analytiikkalaboratorion tydntekijat osallistaneen aivoriihitydpa-
jan avulla (n=24). Lopullinen tydntekijoiden ja tyoyhteisdon tuottama aineisto si-
salsi yli 150 kaytannonlaheista ideaa tyon jarjestamiseksi uudessa analytiikkala-
boratoriossa niin, etta se on tyontekijaa ja tyéta tukevaa. Tyon kaytanndllisyyden
kannalta tarkeimmaksi teemoiksi nousivat toimivat laboratoriotilat seka nayttei-
den sujuva kulku laboratoriossa. Eri vuorokauden aikana tehtavan tyon osalta
tarkeiksi nousivat tiloihin, tekniikkaan seka toimintoihin liittyvat asiat. Tyon viihty-
vyyden kannalta tyontekijat toivat esille rakenteellisia, suunnitelmallisia ja tunnel-
mallisia tekijoita.

Tama opinnaytetyolla tuotettu materiaali on osa uuden analytiikkalaboratorion
suunnittelua, tydyhteison muutosvalmiuden lisaamista ja osallistamisen mahdol-
listamista kohti onnistunutta muutosta. Toimenpide-ehdotukseksi nousi henkilo-
kunnan muutosvalmiuden kehittdminen edelleen seka suunnitelmallisen proses-
simallin laatiminen tyontekijoiden osallistamiseksi tulevissa organisaation muu-
toksissa.

Asiasanat: laboratorion suunnitteleminen, kliininen laboratorio, muutosval-
mius, osallistaminen, organisaatiomuutos
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In 2026 Kanta-Hame area will have a new ASSI Hospital in Hameenlinna. With
all that transformation, the clinical laboratory will also have a new and modern
space to operate in. Smooth workflow, good ergonomics solutions and ensuring
safe working are key elements in the design of the new laboratory space. Good
working conditions improve job satisfaction and coping and bring productivity to
the work. When employees participate in the development work, the successful
implementation of projects and the result are more certain.

This research development work concerned the design of the new clinical labor-
atory at ASSI Hospital. The purpose of the thesis was to bring together the per-
spectives of the employees to support the design of the new laboratory. The aim
of the thesis was to plan the new clinical laboratory with the staff involving them
in, so that the laboratory is functional and where the employees enjoy working in.

The qualitative data collection of the development work took place with the help
of expert interviews (n=2) and four brainstorming workshops (n=24) that involved
the employees of the clinical laboratory. The final material produced by the em-
ployees and the work community included more than 150 practical ideas for or-
ganizing the work in the new analytics laboratory so that it is employee-friendly
and supportive of the work.

As proposal for action the work for the personnel's readiness for change should
be continued before the change and to develop a general systematic process
model for involving employees in future organizational changes.

Key words: designing new laboratory, clinical laboratory, readiness for
change, participation, organizational change
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1 JOHDANTO

TyOdympariston on edistettava tilaa kayttavien hyvinvointia, tyotehokkuutta ja ol-
tava parhaiten juuri heita palveleva (Reijula ym. 2017, 9). Hyva tydymparisto tayt-
taa hyvan sisdaympariston vaatimukset ja tukee tyota ja tydn prosesseja. Se on
ergonominen ja hyva kaytettavyydeltaan tilan kaikille kayttgjille. Hyva tydympa-
ristd kykenee myds huomioimaan tyontekijan tarpeet yksityisyyden ja oman tilan
tarpeen osalta. Lisaksi se lisaa tyon sujuvuutta, vahvistaa tydon imua, edistaa vuo-
rovaikutusta seka kehittda yhteistyota ja yhdessa oppimista. (Tyoterveyslaitos
n.d.)

Suomen sairaalat on rakennettu padosin 1950-70- luvuilla (Lehtimaki 2014, 9).
Rakennukset ovat vanhoja ja tulleet elinkaarensa paahan. Siksi niiden uudistus-
tarve on suuri. Suomeen rakennetaankin vuosien 2017-2025 aikana sairaaloita
yhteensa viidelld miljardilla eurolla. (Pesonen 2022.) Hyvalla suunnittelulla on
mahdollista luoda sairaalarakennus ja ymparistd, jonne on helppo menna ja hyva
tyoskennella. Hyvin tehty suunnittelu kattaa koko kaaren sairaalan sijainnista pin-
tamateriaaleihin asti. (Aatsalo 2022.) Uusien tilojen suunnittelussa olisi kiinnitet-
tava huomio tilasuunnittelun kehittdmiseen ja hyodynnettava jo olemassa olevaa
nayttoon perustuvaa tietoa, uusia innovaatioita seka aiemmin hyvaksi havaittuja

ratkaisuja (Reijula ym. 2017, 9).

Vuonna 2026 Kanta-Hameen keskussairaala muuttaa uuteen, nyt jo rakenteilla
olevaan ASSI-sairaalaan vanhan sairaalan lahettyville Ahveniston harjulle. ASSI
on uudenlainen sairaala, jossa hyodynnetaan innovatiivista teknologiaa ja sah-
koisia palveluita. Sairaala rakennetaan allianssiprojektina, jossa projektin kump-
panit vastaavat suunnittelusta ja rakentamisesta yhdessa ja yhteisessa organi-
saatiossa. (ASSI: Ahveniston + sairaala 2020.) ASSI- sairaalan myo6ta myos Klii-

ninen laboratorio saa uudet ja modernit tilat kayttoonsa.
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Organisaatio tarvitsee yhteiseen paamaaraan sitoutuneita tyontekijoita. Tyonte-
kijdiden osallistaminen organisaation muutoksiin on tarkea tekija muutoksen on-
nistumiselle henkildstdon nakdkulmasta. Osallistavan muutosjohtajuuden kasityk-
sen mukaan henkildston motivaatio, tyon mielekkyys seka kokemus arvostetuksi
tulemisesta lisdantyvat muutoksen suunnitteluun osallistumisessa. (Laurila 2017,
154.) Kun tydntekijat ymmartavat muutoksen ja toiminnan syyt, he ovat motivoi-

tuneempia omaksumaan muutoksen (Syed Talib ym. 2018, 126).

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamistyd, jossa kasitelldaan uuden
tydympariston suunnittelemista yhdessa tydntekijdiden kanssa. Opinnaytetydn
tarkoituksena on selvittaa, millainen on toimiva keskussairaalalaboratorio tyonte-
kijoiden nakokulmasta. Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kaydaan lapi uuden
tydympariston suunnittelua julkisella sektorilla. Teoriaosuus etenee kasittele-
maan muutoksenhallintaa organisaatioiden muutoksissa; mista tyontekijoiden
muutosvalmius koostuu ja miten sita edistetaan. Teoreettisessa viitekehyksessa
kaydaan lisaksi lapi tyontekijan osallistamista ja sitouttamista organisaatioiden
muutoksissa; sita prosessia, joka parhaimmillaan johtaa lopulta muutoksen on-
nistuneeseen jalkauttamiseen uudessa tyoymparistossa. Tyon tutkimuksellinen
osuus koostuu asiantuntijahaastatteluista seka tyontekijoiden kanssa yhdessa pi-
detyista aivoriihisessioista eli tyopajoista, joiden avulla nakokulmat uuden analy-
tiikkalaboratorion suunnittelun tueksi kerattiin. Tydn tavoitteena on suunnitella
henkilokunnan nakemykset huomioonottamalla ja heita osallistamalla keskussai-
raalan analytiikkalaboratorio, joka on toimiva tyon sujuvuuden kannalta ja jossa
tyontekijat viihtyvat. Opinnaytetydn tuotos auttaa tydnantajaa ottamaan huomi-
oon suunnittelussa niita nakdkulmia, mita tyontekijat tuovat esille. Lisaksi se mah-

dollistaa tyontekijoiden osallistamisen suunnitteluprojektiin.



2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Fimlab Laboratoriot Oy on Suomen suurin laboratorioalan yritys. Silla on toimin-
taa yhteensa yli 110 toimipisteessa ja tyontekijoita kaiken kaikkiaan noin 1200.
(Fimlab Laboratoriot Oy n.d.) Kanta-Hameen keskussairaalan analytiikkalabora-
toriossa Fimlab Laboratoriot Oy tuottaa laboratoriopalveluita Kanta-Hameen hy-
vinvointialueella perus- ja erikoissairaanhoidon osalta yhteensa noin 1,5 miljoo-

nan vuosittain tehtavan tutkimuksen verran (Toivari 2022).

Kanta-Hameen keskussairaalan ympari vuorokauden toimivassa analytiikkalabo-
ratoriossa tydskentelee noin 25 tyontekijaa, joista valtaosa on laboratoriohoitajia.
Laboratoriohoitajien tutkintonimike on bioanalyytikko, mutta Fimlabissa kaytet-
tava ammattinimike on edelleen laboratoriohoitaja aiemman tutkintonimikkeen
mukaan. Analytiikkalaboratoriossa tyoskentelee myos laboratoriolahihoitaja ja
kaksi laboratoriotyontekijaa. Laboratorio tuottaa palveluita kliinisen kemian, he-
matologian, verensiirtoserologisten ja mikrobiologian tutkimusten osalta. Lisaksi
laboratorio tuottaa naytteenottopalvelut sairaalan osastojen ja Kanta-Hameen
alueellisen paivystyspoliklinikan osalta, joka sijaitsee sekin keskussairaalan ti-
loissa. Analytiikkalaboratorion ty6ta tehdaan kolmessa vuorossa. Suurin osa
tydntekijoista tekee kolmivuorotyota ja osa paasaantodisesti paivatyota tai kaksi-
vuorotyota. Lisaksi Kanta-Hameen keskussairaalassa sijaitsee myos patologian

laboratorio, joka palvelee asiakkaita virka-aikaan. (Savolainen 2023.)

Talla hetkella vuorokauden ympari palveluja tuottava analytiikkalaboratorio sijait-
see Kanta-Hameen keskussairaalan entisissa arkiston tiloissa, jonne laboratorio
siirrettiin sisailmaongelmien takia vuonna 2013. Tilat ovat yhtenaiset ja vain ser-
meilla tai huonekaluilla jaetut, eivat laboratoriotiloiksi alun perin suunnitellut. Kes-
kella laboratoriota sijaitsee apteekin puhdastila, jota apteekki satunnaisesti tarvit-

see.
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Uuden Assi-sairaalan analytiikkalaboratorion tilat ovat jo suunnittelu- ja rakennus-
vaiheessa. Laboratorion sijainti uudisrakennuksessa, sen pinta-ala ja todelliset
mitat ovat selvilla, samoin viemareiden paikat. Osa toiminnoista on jo suunnitel-
tuina ja lukittuina, kuten muun muassa varastotilat, siivoustila, taukotila, WC:t ja
isojen analysaattorilinjastojen paikat viemareiden osalta, mutta paljon on viela
suunnittelematta. Suunnittelematta on viela kokonaan tuotantotilojen optimaali-
nen kayttd. Suunnittelua tarvitaan viela viemarilinjastoa tarvitsemattomien ana-
lysaattoreiden sijoittamisessa, lajittelun ja postitustilan suunnittelussa, tyopoytien
sijoittelussa seka siind, millaiset tilojen on kalustuksen puolesta oltava, etta ne
ovat toiminnalliset ja hyvat. Lisaksi suunnittelussa on otettava huomioon toimin-
nan sujuvuus kaikkina vuorokaudenaikoina. Toiminta ja tilat on suunniteltava si-
ten, etta tiloissa mahtuu toimimaan ja likkumaan hyvin ja sujuvasti, etta tavarat
ovat tarpeeksi lahella toimintoja, tydn kulku on jarkevasti suunniteltu ja jossa
myo0s paivystysaikainen toiminta otettu myos huomioon. Kuvassa 1 on esitelty
uuden ASSI - sairaalan analytiikkalaboratorion seka sen yhteyteen tulevan pato-

logian laboratorion pohjakuva.
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KUVA 1. ASSl-sairaalan analytiikkalaboratorion ja patologian laboratorion pohja-
kuva. (Lahde: Kanta-Hameen hyvinvointialue 2023)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, millainen on toimiva keskussairaalala-
boratorio tyontekijoiden nakokulmasta. Tyo osallistaa analytiikkalaboratorion
tyontekijat muutoksen suunnitteluun ja valmistaa heita uusiin toimintamalleihin

uusissa tiloissa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten tyontekijat on otettu huomioon Fimlabin aikaisempien laboratorioi-

den uudisprojektien suunnittelussa ja toteutuksessa?

2. Mitka tekijat ovat tarkeita tyon kaytannollisyyden kannalta uusissa labora-

toriotiloissa?

3. Miten uusien laboratoriotilojen suunnittelussa tulee ottaa huomioon vuoro-

kauden eri aikoina tehtava ty6?

4. Mitka tekijat parantavat uuden tydympariston viihtyvyytta?

Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella henkildkunnan nakemykset huomioon-
ottamalla ja heita osallistamalla keskussairaalan analytiikkalaboratorio, joka on
toimiva tyon sujuvuuden kannalta ja jossa tyontekijat viihtyvat. Opinnaytetydn
tuotos auttaa tyOnantajaa ottamaan huomioon suunnittelussa niitd nakokulmia,
mita tyontekijat tuovat esille. Lisaksi opinnaytetyd mahdollistaa tyontekijoiden

osallistamisen suunnitteluprojektiin.
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4 UUDEN TYOYMPARISTON SUUNNITTELEMINEN HENKILOKUNTAA
OSALLISTAMALLA

4.1 Teoreettisen viitekehyksen tiedonhaku

Taman opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen tiedonhaku suoritettiin hake-
malla nayttoon perustuvaa tietoa tydoympariston suunnittelemisesta, muutoksen-
hallinnasta ja tyOntekijoiden osallistamisesta. Tietoa haettiin eri tietokannoista
systemaattisen haun avulla ja tiedonhaku on esitelty kokonaisuudessaan liit-
teessa 1. (lite 1.) Tiedonhaku suoritettiin CINAHL-, Medline-, Academic Search
Ultimate-, PubMed- seka Scopus — tietokannoista. Osa teoreettisen viitekehyk-
sen artikkeleista 16ytyi myds manuaalisen haun perusteella. Sisallyttdmiskritee-
reind haussa kaytettiin artikkeleita, jotka olivat vertaisarvioituja, maksimissaan

kymmenen vuotta vanhoja ja suomen- tai englanninkielisia.

4.2 Uuden tyoympariston suunnitteleminen ja hyvin suunnitellun tyéoym-

pariston vaikutukset

Tyoturvallisuuslain 378/2002 mukaan tyonantaja on vastuussa tyontekijoiden ter-
veellisista tydoloista. Lain 12 §:n mukaan tydymparistdéa suunniteltaessa on var-
mistettava, etta olosuhteet ovat tyoturvallisuuslaissa asetettujen vaatimusten mu-
kaiset. (Tyoturvallisuuslaki 378/2002.) Tyopaikan on oltava rakenteiltaan ja ma-
teriaaleiltaan turvallinen ja terveellinen (Tydsuojelu 2021). Terveydenhuollossa
tilasuunnittelun vaatimuksena on lisaksi terveydenhuollon prosessien suorittami-
nen tehokkaasti. Koska tilojen kayttoika on vahintaankin noin 25-30 vuotta, on
tilojen mukauduttava terveydenhuoltoprosessien muutoksiin sen elinikansa ai-
kana. Siksi tilallisten ja teknisten ratkaisuiden tulisi olla mukautuvia ja joustavia.
(Reijula ym. 2017, 38, 39.)
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Laboratoriotilan suunnitteleminen

Laboratorion tydympariston huolellinen suunnittelu on tarkeaa. On useita lakeja
ja asetuksia, joita tulee noudattaa, jotta varmistutaan tyoympariston huolellisesta
suunnittelemisesta ja rakentamisesta. Tallaisia ovat aiemmin mainitun Tyoturval-
lisuuslain 378/2002 lisaksi esimerkiksi Valtioneuvoston asetukset tyopaikkojen
turvallisuus- ja terveysvaatimuksista seka tyovalineiden turvallisesta kaytosta ja
tarkastamisesta (Valtioneuvoston asetus tydpaikkojen turvallisuus- ja terveys-
vaatimuksista 577/2003; Valtioneuvoston asetus tydvalineiden turvallisesta kay-
tosta ja tarkastamisesta 403/2008). Lisaksi on olemassa asetus tydympariston
valaistuksesta SFS-EN-12464—1, Ymparistoministerion asetus hyvasta ilman-
vaihdosta seka laki sahkoturvallisuudesta. (Ensto n.d.; Sahkdéturvallisuuslaki
1135/2016; Ymparistoministerion asetus hyvasta ilmanvaihdosta 1009/2017.)
Laboratoriotydssa tyonantajan on huomioitava myos tyopaikan kemialliset tekijat
(Tyosuojelu 2022). Lakien ja asetusten lisaksi tarkoituksenmukaiset seka kaytta-
jalantoiset tilat tukevat sujuvaa tyontekoa laboratoriossa. Hyva tydergonomia ta-
kaa sen, etta tyo on turvallista eika se vaaranna tydntekijan hyvinvointia tai ter-
veytta. Hyvin suunnitellut tilat ja tydolot varmistavat sen, etta tarvikkeet ja tyova-
lineet ovat helposti kaden ulottuvilla ja omilla paikoillaan. Tilojen tarpeita kaytta-
jien nakokulmasta kannattaa lisaksi pohtia heti, kun uuden laboratorion suunnit-
telu aloitetaan, silla kayttajilla on paljon tietoa ja ainutlaatuista kaytannon koke-
musta, jonka hyodyntaminen suunnitteluprosessissa on ensiarvoisen tarkeaa.
Arkkitehti tai suunnittelija ei yleensa tunne laboratorioty6ta, laboratorion tyonteki-
jat sen sijaan ovat oman tyonsa parhaimpia asiantuntijoita. He voivat oman ko-
kemuksensa kautta aukaista tyon eri prosesseja ja vaatimuksia tilojen suhteen
hyvinkin tarkasti. (Nevala ym. 2012, 8-9, 19-21, 24.)

Hyvin suunniteltu tyoymparisto luo tyytyvaisyytta

Hyvat tyoolosuhteet parantavat tyossa viihtymista ja jaksamista seka tuovat li-
saksi tyodlle tuottavuutta (Nevala ym. 2012, 39). Burdorf ym. (2015) jatkavat, etta
suunnittelun painottaminen rakenteelliseen suunnitteluun, kuten valon maaraan,
akustiikkaan, turvallisuuteen, sijaintiin, ilmanvaihtoon, alykkaaseen teknologiaan

ja sisustussuunnitteluun ovat tarkeita tekijoitd parantamaan henkiloston yleista
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tyytyvaisyytta ja heidan parempaa kokemusta tyopaikan hyvinvoinnista, turvalli-

suuden tunteesta ja paremmasta tydymparistdsta. (Burdorf ym. 2015, 95.)

4.3 Muutoksenhallinta organisaation muutoksissa

Muutos kasitteena tarkoittaa tilanteesta tai tilasta toiseen siirtymista (Tieteen ter-
mipankki 2014; Cambridge University Press 2021). French-Bravo ja Crow (2015)
kuvaavat, etta muutos on uuden oppimista ja samaan aikaan menneesta luopu-
mista. Organisaatiossa muutos tarkoittaa organisaation siirtymista nykyisesta ti-
lasta tuntemattomaan ja haluttuun tulevaan tilaan (Syed Talib ym. 2018, 123).
Syvajarven ym. (2007) mukaan organisaation muutos voi tarkoittaa pyrkimysta
parantaa tehokkuutta, henkildston sitoutumista ja tydssa jaksamista tai esimer-
kiksi toiminnan vastaavuutta ympariston vaatimuksiin (Syvajarvi ym. 2007, 5).
Laurila (2017) kuvaa tutkimuksessaan organisaatiomuutosta muutoksena, joka
luo uuden tavan organisoida ja tehda tyota. Muutos uudistaa samalla merkitta-
vasti organisaation tai tydoyksikdn toimintaa ja silla voi olla myds suuria vaikutuk-
sia tyoprosesseihin, tydyhteison kulttuuriin ja sen sisaiseen suhderakenteeseen.
Lisaksi muutos voi vaikuttaa yksittaisen tyontekijan tunteisiin, ajatteluun, asentei-

siin ja kayttaytymiseen. (Laurila 2017, 49.)

Muutokset ovat yleistyneet terveydenhuollossa. Se, miten muutos toteutetaan,
on merkityksellistd muutoksen onnistumisen kannalta. (Allen 2016, 58.) Organi-
saation muutosprojekteilla on selkea tavoite muutoksen eli uuden asian tai toi-
mintatavan suunnittelemiseksi. Tarkeaa muutosprojekteissa on varmistaa ensin
selkea kasitys muutoksen tarkeydesta, sen laajuudesta ja tekijdista. (Paasivaara,
Suhonen & Virtanen 2013, 14—15.) Lisaksi tarvitaan yksityiskohtainen ymmarrys
muutoksen tarkeimmista sidosryhmista ja resursseista, joita tarvitaan onnistu-
neen muutoksen toteuttamiseen. Talla valtetaan haitalliset seuraukset, kuten esi-
merkiksi projektin lisakustannukset ja suunniteltujen muutosten epaonnistumi-
nen. (Allen 2016, 67.)
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Organisaatiossa muutoksilla on joko epasuora tai suora yhteys my6s muutosta
lapikayviin ihmisiin (Syvajarvi ym. 2007, 3). Muutoksella voi olla vaikutuksia myds
tyontekijan hyvinvointiin seka terveyteen. Niissa organisaatioissa, joissa tyonte-
kijat ovat saaneet tukea jo ennen muutosta ja ne tyontekijat, joilla on vahvat hen-
kilokohtaiset resurssit kohdata muutos, ovat hyvassa lahtotilanteessa. Varmuus
omasta ammatillisesta osaamisestaan ja sita kautta tietoisuus selvita muuttuvis-
takin tyotehtavista, tyontekijan oma halu kehittaa omaa osaamistaan ja yllapitaa
omaa ammattitaitoaan ovat muun muassa muutoksen selviytymisen keinoja.
(Pahkin & Vesanto 2013, 5.)

Hoitohenkilostolla on yleensa melko vahan mahdollisuuksia vaikuttaa organisaa-
tiomuutokseen, ja he ovat taman vuoksi riippuvaisia johdosta ja sen toimista muu-
toksessa. Turvallisuudentunteen lisdamiseksi muutoksessa tarkeda on kertoa
henkilostolle avoimesti muutoksen tavoitteista, ottaa huomioon henkiloston na-
kokulmat seka valmistaa henkilokunta muutokseen. Lisaksi esihenkilon osallistu-
minen muutokseen mukaan lahella henkildstdéa on tarkeaa. Johdon asiantunte-
valla tiedonvalityksella ja henkildston huomioimisella sekd tukemisella on iso
merkitys rakenteellisen voimaantumisen tunteen levittamiseksi tyoyhteisoon or-
ganisaatiomuutoksessa. (Heikkila, Huhtala, Mauno & Feldt 2022, 227.) Pahkin ja
Vesannon (2013) mukaan hyva ja terve tyOyhteisd on tyontekijdiden jaksamisen
tae. Se tukee muutoksen paamaarien ja tuloksellisen toiminnan saavuttamista ja
luo myds pohjaa seuraavaa mahdollista muutosta varten. (Pahkin & Vesanto
2013, 10.)

Onnistunut organisaatiomuutos vahentaa seka muutoksen kustannuksia etta ris-
keja. Tarkeita tekijoita muutoksen jalkauttamiseksi organisaatiossa ovat muutok-
sen tarpeen perusteleminen ja muutoksen vaikutuksista kertominen henkilokun-
nalle avoimesti seka henkilokunnan sitouttaminen muutokseen. Lisaksi johdolta
tarvitaan vahva ote ja roolimalli muutoksen lapiviemiseen, muutoksen omistajuu-
den siirtamiseen koko tyoyhteisolle seka muutoksen jalkauttamiseen kaytannon
tasolle ja sen varmistaminen, etta muutoksen jalkeen uudet tavat toimia jaavat

organisaation toimintakulttuuriin pysyvasti. (Eaton 2014, 13.)
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Onnistuessaan muutos johtaa tyontekijdiden korkeaan tydmotivaatioon tydpai-
kalla ja taten lisaa my0s tyontekijoiden sitoutumista. Tama vaatii kuitenkin kolmen
psykologisen tilan saavuttamista. Tyontekijan on nahtava tyo mielekkaana. Li-
saksi tyontekijalla pitaa olla halu ottaa vastuu oman tyonsa tuloksista, jotka joh-
tuvat muutoksen tuomasta itsenaisyydesta tyota maaritellessa seka kolmas tar-
kea tyomotivaatiota lisaava tekija on tieto tyon tuloksista ja konkreettisen palaut-
teen saaminen. Palaute tyosta on tarkea tekija tyontekijan maaritellessa tyotaan

mielekkaaksi ja motivoivaksi. (French-Bravo & Grow 2015.)

4.3.1 Organisaation muutosvalmius valine onnistuneeseen muutokseen

Jacobsen, Clausen ja Andersen (2020) maarittelevat, etta organisaation muutos-
valmius tarkoittaa organisaation valmiutta muun muassa uuden kaytannon kayt-
téonottoon (Jacobsen ym. 2020, 2686). Mrayyan (2019) kuvaa organisaation
muutosvalmiutta jdsenten yhteisena paattavaisyytena toteuttaa muutos ja heidan
luottamustaan omaan yhteiseen kykyyn tehda niin. Hanen tekeman tutkimuksen
mukaan muutosvalmius on joukko tydn ominaisuuksia, jotka mahdollistavat tyon-
tekijoiden kyvyn hallita muutosta. Muutosvalmius vaatii johdolta taitoa auttaa
tyontekijoita toteuttamaan ideoita seka hallitsemaan organisaatiomuutoksia.
(Mrayyan 2019, 83, 89.) Lahtinen, Ruohomaki ja Reijula (2015) lisaavat, etta tai-
tavan muutosjohtamisen lisaksi koko tydyhteison mahdollisimman avoin ja laaja
keskustelu muutoksen tavoitteista, motiiveista ja odotuksista seka siihen liittyvista
huolista on keskeinen tekija muutosvalmiuden edistamisessa (Lahtinen ym.
2015, 75). Jacobsen ym. (2020) seka Mrayyan (2019) toteavat, ettd organisaa-
tion muutosvalmius on onnistumisen maaraava tekija. Muutosvalmius nimittain
ilmenee myos tyontekijoiden sitoutumisena muutokseen ja tehokkuutena toteut-

taa organisaatiomuutos. (Mrayyan 2019, 85; Jacobsen ym. 2020, 2686.)
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Austin, Chreim ja Grudniewicz (2020) selventavat, etta mita paremmin tyontekija
kokee muutoksen hyodyn, sita todenndkdisemmin han haluaa osallistua sen to-
teuttamiseen. Tyontekija etsii merkkeja, onko tuleva tila muutoksen jalkeen pa-
rempi kuin nykyinen. Motivoituminen muutokseen tapahtuu muutokseen luotta-
misen kautta, ettd muutos on vastaus epakohtiin. Tyodntekijat voivat uskoa, etta
muutosta tarvitaan, mutta selkea perustelu muutoksen toteuttamistavasta lisaa
muutosmyonteisyytta. Lisaksi tyontekijan tulee uskoa kykenevansa prosessiin sii-
hen osallistuakseen. (Austin ym. 2020, 11.) French-Bravon ja Crown (2015) mu-
kaan muutosprosessin aikana tyontekijat saattavat kokea, etta he samalla paas-
tavat irti asioista, jotka ovat palvelleet heita hyvin ja jotka ovat olleet merkityksel-

linen osa heidan tydrutiiniansa (French-Bravo & Crow 2015).

Erittain tarkeaa onkin tapa, jolla muutosta viedaan lapi (Austin ym. 2020, 2). Koko
tiimin avoimuus muutokselle on tarkea onnistuneen tuloksen ennustaja
(Lusniakova, Benda-Prokeinova & Jurickova 2022, 11). Austin ym. (2020) jatka-
vat, ettd aanen antaminen heille, joihin muutos kohdistuu, lisda oikeudenmukai-
suuden tunnetta. On tarkeaa saada ilmaista ndkemyksensa ja kokea prosessissa
oikeudenmukaisuutta ja tasapuolisuutta vastuun, vallan ja auktoriteettien osalta.
Lisaksi esihenkildiden selkea viestinta ja paikallisten johtajien kyky olla tukena

seka tarjota ratkaisuja edistavat muutosvalmiutta. (Austin ym. 2020, 3.)

French-Bravon ja Crown (2015) mukaan tarkeaa on johtajien kyky edistaa psy-
kologista turvallisuutta seka kyky edistaa muutosprosessin alkuvaiheen sitoutu-
mista ja luottamusta auttamalla tyontekijoita ymmartamaan prosessin. Tama aut-
taa tyontekijoita hyvaksymaan ja sisaistamaan muutosprosessin ja osallistumaan
itse muutokseen tai innovointiin. (French-Bravo & Crow 2015.) Syed Talib ym.
(2018) painottavat, etta johtamisen tyylilld on vaikutusta organisaation muutos-
prosessissa. Transformatiivisen, eli osallistavan johtamistyylin etuna on tyonteki-
jéiden kuuleminen, tiedon jakaminen avoimesti, tyontekijoiden osallistaminen ja
tatd kautta heidan motivointinsa mukaan muutokseen. (Syed Talib ym. 2018,
126.) Tyontekijan yksildllinen kohtaaminen, jokaisen tydntekijan ainutlaatuisuus

ja sen huomioiminen, patevyyden ja ydinosaamisen tunnistaminen ja tata kautta
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yksilollisen muutosdynamiikan tunnistaminen on muutoksen toteuttamisessa tar-
keada johtamisen nakokulmasta (Syvajarvi ym. 2007, 4). Silla mitd enemman
tyontekijat tukevat muutosta ja seisovat sen takana, sita todennakoisemmin se

onnistuu ja muutoksesta tulee kestava (French-Bravo & Crow 2015).

4.3.2 Viestinnan merkitys muutoksenhallinnassa

Tilastokeskuksen vuonna 2018 teettamasta tutkimuksessa selvitettiin tyontekijoi-
den kokemuksia liittyen tydpaikan muutokseen. Tutkimuksessa 28 % kertoi saa-
neensa tietoa organisaatiomuutoksesta jo suunnitteluvaiheessa, kun 49 % sai
tiedon vain jonkin verran ennen muutosta ja liki 23 % vasta muutoksen aikana tai
sen jalkeen. Mita aikaisemmassa vaiheessa tieto organisaatiomuutoksesta saa-
tiin, sita tyytyvaisempia tyopaikalla oltiin mahdollisuuksiin vaikuttaa tyohon ja sita
arvostetummaksi tyontekijat tunsivat itsensa tydssaan. Ja mita myohemmin tieto
muutoksesta tuli, sitd pienemmalta vaikutuksen mahdollisuus seka arvostus ko-
ettiin. (Turja 2022, 49-50.)

Heikkila ym. (2022) paattelevat, ettd johdon muutosviestinta ja henkiléston riit-
tava tiedottaminen maarittelevat suuren osan muutoksen lopputuloksesta. Orga-
nisaatiomuutoksessa olisikin kiinnitettava huomio esimiesten koulutukseen ja
kommunikatiiviseen osaamiseen, jotta muutosprosessissa olisi avoin ja dialogia
tukeva ilmapiiri. (Heikkila ym. 2022, 219.) Avoin viestinta organisaation kaikilla
tasoilla kaikkiin suuntiin onkin yksi tehokkain tapa vahentaa kielteisia asenteita

organisaatiomuutosta kohtaan (Lusnakova ym. 2022, 11).

French-Bravo ja Crow (2015) seka Allen (2016) tarkentavat, etta se, miten tyon-
tekija ottaa muutoksen ajatuksen haltuunsa ja osallistuu muutosten tekemiseen
ja itse prosessiin, konkretisoituu siihen, miten muutoksesta viestitaan. Viestinnan
olisi oltava oikea-aikaista ja tarkkaa seka uskottavaa. Uskottavuutta saavutetaan

nimenomaan rehellisen, suoran ja avoimen viestinnan kautta. (French-Bravo &
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Crow 2015; Allen 2016, 65.) Syvajarven ym. (2007) mukaan tarkeaa onkin huo-
lehtia siita, ettd muutosprosessissa jokaisella tyontekijalla on kaytéssaan kaikki
tarvittavat tiedot, mahdollisuus osallisuuteen seka tilanteiden jakamiseen. Muu-
toksen viestinnan tehokkuus lapi koko muutosprosessin ajan liséa kokemusta
viestinnan onnistumisesta. Henkiloston kokemukset muutosta kohtaan ovat taten
positiivisempia sekd hyvaksyvampia (Syvajarvi ym. 2007, 13—14; Pomare ym.
2022, 7).

Esihenkilon on tarkea pitaa alaisensa ajan tasalla muutosprosessin eri vaiheista:
seurata prosessin etenemista aktiivisesti ja jakaa jatkuvasti tietoa siita, missa
mennaan ja mita on tulossa. Tyontekijat kaipaavat tasmallista ja selkeasti jasen-
neltya tietoa tulevista muutoksista seka siitd, miten muutos tulee vaikuttamaan
konkreettisesti kunkin tyontekijan tyohon ja tyodtehtaviin yksildtasolla sekd koko
tyoyhteison toimintaan. Muutoksen tiedottaminen voi toisinaan painottua liikaa
intranettiin tai sahkopostiin kautta saatavaan tietoon suoraan esihenkilolta saata-
van tiedottamisen sijaan. EsihenkilGillda on oltava kaytdssaan tarkat tiedot siita,
mistda muutoksessa on kysymys ja mita organisaatiomuutoksessa on suunnitel-
mana tehda ja miten se toteutetaan, jotta suora tiedottaminen on mahdollista.
Yhta tarkeana pidetaan, etta esihenkild valittda myos alaistensa nakemyksia ja
kehitysehdotuksia itsedan ylemmalle taholle. Tyontekijoillda on tarve tuntea, etta
esihenkild on heidan tukenaan seka pitaa tyontekijoiden puolta. (Laurila 2017,
148-149,158.)

4.3.3 Muutosagentti osana muutoksenhallintaa

Muutosta suunnitellessa ja muutosvalmiutta luodessa on tarkea loytaa organi-
saatiosta aktiivisia toimijoita, jotka omalla esimerkillaan vievat koko tiimia eteen-
pain. Tallainen toimija voi olla muutosagentti. (Talja 2017, 96.) Eatonin (2014)
mukaan muutosagentti on henkild, jolla on kyky johtaa (Eaton 2014, 13). Alagoz
ym. (2018) artikkelissa mainitun Everett Rogersin maaritelman mukaan muutos-
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agentit ovat henkil6ita, jotka tuovat organisaatioon innovaatioita, joilla on toivot-
tavia, suoria ja ennakoitavia seurauksia. Muutosagenttien tehtava on vastata
suunnitelmien toteuttamisesta ja muutosten saavuttamisessa. (Alagoz ym. 2018,
1.) Austinin ym. (2020) tutkimuksessa kay ilmi, ettd muutosagentilta tarvitaan
muutoksen onnistuneeseen lapivientiin kykya tarjota tukea seka tiedon etta re-
surssien osalta seka osallistumista avoimeen viestintdan (Austin 2020, 8). Muu-
toksesta viestiminen ja nimenomaan viestin oikeellisuuden varmistaminen onkin

yksi muutosagentin tarkeimmista tehtavista (Talja 2017, 87).

Kehittaminen on muutosagentin keskeista osaamisaluetta, koska muutosagentin
yksi keskeinen vaatimus on ymmartaa prosessien vaativuus ja se ei onnistu il-
man, ettd muutosagentti tuntee organisaatiota ja sen prosesseja. Hanen on tun-
nistettava organisaatioiden kehityskohteita ja kyettava tukemaan kehitysproses-
seja seka analysoimaan niita. Kehittamisen kannalta on olennaista, etta muutos-
agentti omaa hyvat vuorovaikutustaidot. Kehittajana hanen on myos osattava

osallistaa ihmisia dialogia luoden. (Laakso 2015, 33-34.)

Organisaation sisainen muutosagentti voi olla henkild, joka on |&sna tyon arjessa.
Nain ollen hanella on joka paiva mahdollisuus varmistaa viestinnan oikeellisuus
ja johdattaa muutosta positiivisempaan suuntaan auttaessaan tyontekijoita hah-
mottamaan sitd. Muutosagentin roolissa korostuu kyky nayttaa tieta seka innos-
taa muita. Kannustaminen onkin viestinnan ohella tarkea osa muutosagentin roo-
lia. Se edesauttaa hyvan ilmapiirin seka turvallisuuden tunteen luomista organi-
saatioon. Tama helpottaa sekda muutoksen sisaanajoa etta siihen sitoutumista.
(Talja 2017, 86-87.)

4.4 Tyontekijan osallistaminen ja sitouttaminen

Tyontekijat eivat ole vain passiivisia muutoksen kohteita, vaan he vastaavat

omalta osaltaan hyvinvoinnistaan, tyokyvystaan ja osaamisensa kehittamisesta

tulevaisuutta varten (Pahkin & Vesanto 2013, 6). llman mahdollisuutta osallistua
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tyopaikan muutosprosesseihin, tyontekijat tuntevat voimattomuutta, aanetto-
myytta ja vastarintaa muutosta kohtaan (McMillan & Perron 2020, 3—4). Pahim-
millaan tama voi johtaa vuosia jatkuvaan muutosvastarintaan huolimatta suunnit-
telun onnistuneista ratkaisuista (Lahtinen ym. 2015, 74). Laurila (2017) toteaa,
etta tyontekijan osallistumisen mahdollisuus on itse asiassa tarkeampaa kuin lop-

putulos. Tyontekijalle tarve tulla aidosti kuulluksi on tarkeinta. (Laurila 2017, 155.)

TyoOntekijoilla, heidan ollessa lahella prosessia ja osallisena siind vahvasti, on
sellaista tietoa prosesseista, joita esimiehilla ei ole. Tyontekijan aanelld onkin
mahdollista tuoda esiin tarkeita, koko yksikkoa ja organisaatiota hyodyttavia pa-
rannusehdotuksia. (Laurila 2017, 156; Butler & Whiting 2019, 154.) Organisaatio,
jossa tyontekijoiden aani saadaan kuuluviin, vaatii ymparilleen sallivan tydympa-
riston, jonka takia tydntekijoiden on todennakdisempaa puhua ja parantaa omalla
panoksellaan yksikoiden toimintaa osallistumalla sen kehittdmiseen. Sallivaa
tyoymparistdéa vahvistetaan muun muassa kehittamalla organisaation viestinta-
politikkaa seka johtajuutta luomalla tydilmapiiri, joka arvostaa avointa viestintaa
ja jossa ollaan vilpittdman kiinnostuneita tyontekijan panoksesta ja hanen mieli-
piteistdan. (Butler & Whiting 2019, 166.)

Tyohon sitoutuminen on ensimmainen askel, joka edistaa tyontekijan halukkuutta
osallistua tyopaikan muutosprosesseihin. Tydhon sitoutuminen luo suotuisan
syklin tyontekijoiden seka esihenkildiden valille kannustaen yksiloa osallistumaan
muutoksiin seka tukee myos positiivisen ja voimaannuttavan ilmapiirin luomista
tyopaikalle. (Palumbo 2021, 1025-1026.) Tydhonsa sitoutuneet tydntekijat tule-
vat positiivisen kulttuurin organisaatiosta, koska positiivinen tyopaikka tukee
tyontekijoitaan. Sitoutuneet tydntekijat ovat kehittajia ja rakentajia. He innovoivat
ja vievat organisaatiota eteenpain. Sitoutuminen tarkoittaa keskittymista tyéhon,
osallistumista seka tyytyvaisyytta tyota kohtaan. Positiivinen organisaatiokulttuuri
innostaa osallistumaan ja auttaa taten myds muutosprosessissa seka parantaa

muutoksen sopeutumiskykya. (Parent & Lovelace 2018, 211-212.)
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Tyontekijoiden osallistuminen organisaatiomuutoksiin lisaa tyontekijoiden osallis-
tumista seka sitoutumista organisaatiota kohtaan. Tama puolestaan kasvattaa
organisaation kilpailukykya. Tyontekijoiden osallistuminen onkin tarkeaa seka yk-
silon ettd organisaation kannalta, silla ollen lopulta positiivinen vaikutus kum-

paankin. (Lusfiakova ym. (2022, 2.)

4.41 Osallistumisen monet hyodyt

Muutosprosessiin osallistumisen tavoitteet organisaatiossa tulee olla realistiset,
selkeasti ja avoimesti ilmaistut (Lahtinen ym. 2015, 75). Osallistava muutos edel-
lyttdakin usein tyontekijoiden koulutukseen panostamista ja lisdantynytta tiedon
jakamista organisaation eri tasojen valilla (Laurila 2017, 36-37). Reijulan ym.
(2017) Tyoterveyslaitokselle tekeman tutkimushankkeen loppuraportissa tode-
taan, etta tyontekijoita osallistava sairaalasuunnittelu on tutkitusti eduksi hankkei-
den onnistumiselle. Uuden TYKS-sairaalan rakentamisprojektissa onnistuttiin va-
pauttamaan aikaa terveydenhuollon ammattilaisille, jotka auttoivat suunnittelussa
ja toimivat suunnittelun avainhenkildina. Tama ratkaisu oli luultavimmin kannat-
tavaa tehda, silla suunnittelun laadun parantaminen ja avainhenkildiden kyky
suunnitella uusia tydprosesseja tulee todennakdisesti tuottamaan myds toivottuja
tuloksia uudessa tydymparistdossa. Tydympariston muutos on vaikuttanut myon-
teisesti myds uuden KYS-sairaalan tyontekijoiden kokemukseen tydsuorituk-
sesta seka tyOtyytyvaisyydesta. Tyon myonteista imua on koettu aikaisempaa
useammin. Tyontekijat ovat innostuneempia tydstaan ja uppoutuvat tydhon sy-

vallisemmin. (Reijula ym. 2017, 89,93.)

Kun tyontekijat osallistetaan toimintojen ja tilojen kehittamiseen, ovat hankkeiden
onnistunut lapivienti ja lopputulos todennakoisempia (Laurila 2017,154; Reijula
ym. 2017, 94). Esimiehen tulee 16ytaa alaistensa joukosta ne tyontekijat, jotka

suhtautuvat muutokseen myonteisesti seka antaa heille aikaa ja sopivassa maa-
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rin vastuuta muutosten lapiviemiseen. Lisaksi muutoksen aikana on tarkeaa kan-
nustaa jokaista tydntekijaa henkilokohtaiseen vastuunottoon omasta toiminnasta.
(Laurila 2017, 154.)

Turjan (2022) mukaan tyon uudelleenorganisointi henkilokuntaa osallistamalla ei
vain lisaa tyontekijoiden muutosvalmiutta, vaan se suurentaa tyoyhteison sosiaa-
lista paaomaa ja nayttaytyy lopulta myos muutoksen jalkeisena kunnioituksena.
Oikea ajankohta tyontekijoiden ottamiselle mukaan organisaatiomuutoksiin on
tarkeaa. Henkilokunta tulisi ottaa mukaan muutokseen jo heti alussa, silla ne
tydntekijat, jotka saivat Jacobsenin ym. (2020) tehdyn tutkimuksen mukaan tietoa
jo muutoksen suunnitteluvaiheessa, tunsivat olevansa arvostetumpia ja olivat lo-
pulta tyytyvaisempia vaikuttamiseen seka tyytyvaisempia myos esimiehiinsa.
(Turja 2022, 50.) Tafvelin, von Thiele Schwartz, Nielsen & Hasson (2019) totea-
vat, etta tyontekijoiden osallistaminen heti alussa lisaa todennakoisyytta sille, etta
heidan asiantuntemuksensa otetaan todella huomioon ja taten lopputulos on
my0Os heidan tarpeiden ja toiveiden mukainen (Tafvelin ym. 2019, 77). Osallista-
misella on vaikutus siis myos siihen, millainen suunnittelun tulos on tydymparis-
ton kannalta (Reijula ym. 2017, 94; Pomare ym. 2022, 6; Turja 2022, 50).

4.4.2 Tyontekijan sitoutuminen mahdollistaa muutoksen onnistumisen

Positiivisuutta edistavat organisaatiot saavat tyontekijat helpommin sitoutumaan
ja sopeutumaan muuttuviin ymparistdihin seka edistavat tyontekijoidensa sitou-
tumista tydhon sekad organisaatioonsa. TyoOntekijoiden sitouttaminen positiivista
kulttuuria luomalla on organisaation vastuulla. (Parent & Lovelace 2018, 211-
212.)

Luottamus on henkildkunnan mielesta avain muutosmyonteisyyteen ja sitoutumi-
nen muutokseen onnistuu juuri luottamuksen kautta. Johtamistyyli, jossa muu-
tosta johdetaan alhaalta ylospain tuottaa luottamusta ja synnyttaa energiaa ja

muutosprosessissa olevien halua tarjota omaa osaamistaan koko organisaation
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hyvaksi, jotta yhteiset paamaarat saavutetaan. (Roth, Terasahde, Makinen & Es-
kola 2018, 338, 340.) Austin ym. (2020) maarittelevat, etta luottamus johtoon on
uskoa johtajien pystyvan tukemaan ja toteuttamaan muutosta. Johtajuuden sel-
kea kirkastaminen lisaa luotettavuutta. Roolien on oltava selvat. (Austin ym.
2020, 11.) Jos organisaatio jaksaa yllapitdéd muutoksen aikana tyontekijoiden
osallistamisen, se vaikuttaa myos esihenkildiden asenteisiin muutosta kohtaan.
Johdon aktiivisen lahestymistavan merkitys on suuri sille, miten tyontekijat tunte-
vat olevansa sitoutuneita ja omistautuneita tydhonsa ja taten sitoutuneita myos

muutosta kohtaan. (LuSnakova ym. 2022, 10-11.)

Organisaatiomuutoksen voimaan astumisen jalkeinen aika on yhta tarkeaa kuin
itse muutosprosessin toteuttamisen vaihe. Muuttuneessa tydssa tai tydymparis-
tossa tyo ei suju valttamatta heti automaattisesti tai itseohjautuvasti. Muutoksen
jalkeinen tyo vaatii johtajuutta, asioiden seuraamista ja tehtyjen paatosten arvi-
ointia. Muutoksen vakiintuminen vaatii aikaa ja vaivannakoa tyontekijoilta seka
muutoksen hyvaksymista. Hyvaksymisen lisaksi se vaatii vanhoista toimintata-
voista poisoppimista ja uudessa tilanteessa normaaliin arkipaivan tyohon ryhty-

mista seka kykya tulevaisuuden suunnitteluun. (Pahkin & Vesanto 2013, 10.)

Bridgesin muutoksen siirtymaprosessimallin mukaan muutosprosessissa on
kolme vaihetta siirryttdessa kohti uutta tydymparistdéa tai uutta toimintamallia.
Olennaista on auttaa tydntekijdiden luopumaan vanhasta, jotta onnistunut siirty-
minen on mahdollista. Henkiloston on siirryttaessa uuteen luovuttava vanhoista
toimintatavoista ja etsittdva uusia tapoja sopeutuakseen uuteen ymparistoon.
Tama onnistuu keskustelemalla siirtoon liittyvista ongelmista ja haasteista seka
kartoittamalla tarvittavat muutokset. Toiseksi on tarkeaa luoda vaihe, jossa val-
mistetaan henkilostd muuttoa edeltavana aikana. Taman vaiheen aikana on mah-
dollista tunnistaa viela muutoskohteita ja suunnitelmia on vield mahdollista muo-
kata yhdessa henkildston kanssa. Lisaksi on mahdollista mukautua muutokseen.
Henkildston sitouttaminen tyoskentelemaan yhdessa myos uusien toimintatapo-
jen kehittamiseksi voi auttaa lievittamaan muutoksen tuomaan pelkoa. Kolmas

vaihe on uuden alun vaihe. Se vaatii jatkuvaa suunnittelua, uusien prosessien
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seurantaa, saanndllista palautteen vastaanottamista ja muutoksen yllapitamista.
(Lin, Foster, Chaboyer & Marshall 2016, 58-59.)
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5 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

5.1 Tutkimuksellinen kehittamistyo tyoelaman osaamisen kehittamisessa

Opinnaytetyon menetelmaksi ja lahestymistavaksi valikoitui tutkimuksellinen ke-
hittamistyo sen tutkimusta palvelevien nakokulmien takia. Tutkimuksellista kehit-
tamistoimintaa voidaan pitaa keskeisena tyoelaman osaamisalueena, silla siina
tiedontuotantoa ohjaavat kaytannon kysymykset ja ongelmat ja sita tuotetaan ai-
doissa kaytannon toimintaymparistoissa, kuten tassa opinnaytetydssa tehdaan.
(Toikko & Rantanen 2009, 9, 22.) Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2009) maaritte-
levat, etta tutkimuksellisessa kehittamistydssa asioille etsitdan parempia vaihto-
ehtoja ja niita viedaan eteenpain myos kaytannon tasolla. Tutkimuksellisessa ke-
hittamistyossa on mahdollista luoda uudenlaista ammatillista tietoa, kuten uudis-
tamalla tydelaman osaamis- ja tietoperustaa. Muutoksen suunta on kohti tulevaa.
(Ojasalo ym. 2009, 19-20; Toikko & Rantanen 2009, 14—16.) Toiminnan tutki-
muksellista luonnetta voidaan lisaksi korostaa tutkimuksellisia asetelmia ja me-
netelmia apuna kayttden (Toikko & Rantanen 2009, 22; Kananen 2012, 46).
Tassa opinnaytetydssa tutkimukselliseksi asetelmaksi on maaritelty nelja tutki-

muskysymysta, joihin opinnaytetyolla pyritdan vastamaan.

Opinnaytetyon kehittamistutkimus toteutettiin yhdessa Fimlab Laboratoriot Oy:n
Kanta-Hameen analytiikkalaboratorion henkilokunnan kanssa kevaan 2023 ai-
kana. Ennen opinnaytetyon toteuttamista sen tutkimuksellisista I&htokohdista
seka toteutuksen suunnitelmista tiedotettiin henkilokuntaa analytiikkalaboratorion
viikkopalaverissa helmikuussa 2023. Viikkopalaveriin lahetettiin kutsu viikkoa
aiemmin erillisella sahkopostilla, johon oli liitettyna esittely opinnaytetyosta tutki-
muskysymyksineen seka aikatauluineen. Viikkopalaverissa oli mukana Fimlab
Laboratoriot Oy:n kaikissa toimitilasuunnitteluissa mukana oleva asiantuntija.
Asiantuntija esitteli uuden ASSI-sairaalan analytiikkalaboratorion pohjakuvan,
kertoi henkilokunnalle laboratoriosuunnittelun lainalaisuuksista ja niista suunni-

telmallisista asioista, jotka uuteen laboratoriosuunnitelmaan on lukittu ja joihin ei
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opinnaytetyon tulevissa aivoriihityOpajoissa voinut enaa vaikuttaa. Palaverissa
esiteltiin myds opinnaytetyodn osallistumisen suostumuslomake (liite 2.), joka pyy-
dettiin taytettavan ennen tutkimuksellisen tydn vaihetta. Palaverin jalkeen esitelty
materiaali pohjakuvineen seka tutkimuksen paakohtineen seka aikatauluineen
laitettiin esille kokoustilan seinalle tyontekijoiden ajatushautomoksi. Kuviossa 1.

on kuvattu opinnaytetydn etenemista tammikuusta huhtikuun loppuun 2023, kun-

nes opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus oli valmis.

Tammikuu 2023 Helmikuu 2023

Tyontekijoiden infopala-
veri
Asiantuntijahaastattelut
1& 2
Tyo6pajojen suunnittelu

Opinnaytetydsopimus
TyOpajojen suunnittelu
Tyontekijoiden informointi
sahkdpostilla

KUVIO 1. Opinnaytetyon eteneminen

5.1.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi

Kehittaminen on Toikon ja Rantasen (2009) mukaan kaytanndnlaheista asioiden
kuntoon laittamista, niiden parantamista ja kehittdmistd (Toikko & Rantanen
2009, 14, 16). Ojasalon ym. (2009) mukaan tydeldaman kehittdminen on toimin-
taa, jonka tavoitteena on saavuttaa jokin ennalta maaritelty tavoite. Se tahtaa
muutokseen ja sen tavoite on luoda jotain parempaa kuin aiemmat toimintatavat
tai rakenteet olivat. Kehittamisen osaamiselta vaaditaan muun muassa aloitteik-
kuutta, oman tyon arvioimisen kykya, innovatiivisuutta, vuorovaikutusta, verkos-

toitumisen kykya ja tiedon tuottamisen taitoa. (Ojasalo ym. 2009, 16, 20.)

Kehittamistoiminnassa voidaan puhua my6s muutosjohtamisen prosessista,

jossa kehittamista pyritaan edistamaan tietoisesti erilaisia sosiaalisia instrument-
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teja hyddyntaen (Toikko & Rantanen 2009, 94). Toikko ja Rantanen (2009) Ia-
hestyvat tutkimuksellista kehittdmistoimintaa kehittamisprosessin, toimijoiden

osallisuuden seka tiedonannon nakdkulmasta (kuvio 2.).

Tiedontuotanto

Kehittamisprosessi

KUVIO 2. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan nakokulmat.
(Lahde: mukaellen Toikko & Rantanen 2009)

Kehittaminen ja itse kehittamisprosessi etenee perustelun ja organisoinnin
kautta varsinaiseen toteutukseen ja arviointiin. Toiminnan lahtokohdat taytyy olla
ensin maaritellyt: miksi kehittaminen on ajankohtaista nyt? Eduksi kehittdmiselle
on, jos kehittamistoiminnan tavoite voidaan perustella mahdollisimman konkreet-
tisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 10, 57.) Opinnaytetydn tutkimuksen suunnittelu
alkoi yhdessa tydnantajan, eli tydn tilaajan kanssa syksylla 2022. Tyon tilaajan
toiveena oli saada henkilokunta mukaan uuden laboratorion suunnitteluun ja mi-
nut opinnaytetyon tekijana toimivan niin sanottuna projektin muutosagenttina,
joka keraa yhteen nakokulmat seka osallistaa henkilokunnan mukaan projektiin.
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Kananen (2012) linjaa, etta kehittamistyon onnistuminen on varmempaa, jos ke-
hittamistydhon valitaan ne henkilét, joita asia koskee. Talla tavoin heidan sitou-
tumisensa myos muutoksen toteuttamiseen kasvaa seka muutosvastarinta on
pienempaa. (Kananen 2012, 70.) Opinnaytetyon kehittdmistyd on ajankohtainen,
silla ASSlI-sairaalan rakennustyot ovat parhaillaan kaynnissa ja juuri nyt on oikea
aika kerata henkilokunnan nakemykset yhteen, jotta ne saadaan kerattya ja hyo-
dynnettavaksi laboratoriotilan toimintojen suunnittelun tueksi. Kehittamisproses-
sin organisoimisen vaiheessa toiminnan tavoitteet hyvaksytaan ja virallistetaan
esimerkiksi johdon hyvaksynnalla (Toikko & Rantanen 2009, 58). Opinnaytetydn
kehittamistutkimuksen toimeksianto- ja opinnaytetyosopimus allekirjoitettiin tyon
tilaajan, eli Fimlab Laboratoriot Oy:n seka TAMK:n kesken tutkimussuunnitelman

liitteeksi tammikuussa 2023 ja opinnaytetyon toteutus saattoi alkaa.

Kehittamistoiminnan toisen osan muodostavat osallistujat, joiden aktiivinen
osallistuminen on tarkeaa. TyoOntekijan osallistuminen kehittamistoimintaan
hyodyttaa, silla tyon tuloksellisuuteen vaikuttaa muun muassa se, miten tarkeim-
mat sidosryhmat eli tdssd tapauksessa analytiikkalaboratorion tydntekijat, on
otettu mukaan suunnitteluun jo heti valmistelun alusta lahtien. (Toikko & Ranta-
nen, 2009, 10, 89-90.) Toikon ja Rantasen (2009) mukaan osallistumisen kautta
varmistetaan kehittamistyohon osallistuvien tarpeiden huomioiminen ja lisataan
osallistujien sitoutumista kehittamiseen. Osallistajana kehittamistoiminnassa on
usein ulkopuolinen tekija, kuten tassa opinnaytetydossa opinnaytetyon tekija ja
osallistuminen kehittamistoimintaan tapahtuu osallistamisprosessin, eli taman
opinnaytetyon osalta kaytettavien aivoriihisessioiden kautta. Osallistaminen on
mahdollisuuksien tarjoamista, jota kehittdmistydhon osallistuva hyodyntaa.
(Toikko & Rantanen 2009, 90.) Taman opinnaytetyon kehittamistyohon osallistu-
vien tyontekijoiden vahva ammatillinen osaaminen ja kokemus olivat erittain tar-
keita asioita saada hyddynnettavaksi ja siksi heidan aktiivinen osallistumisensa
oli ensiarvoisen tarkedd. Se, miten osallistaminen tapahtuu parhaiten, vaatii
muun muassa matalan hierarkian johtamista seka tiedon hyvaa valittymista. Li-

saksi osallistamista edistaa vahva vuorovaikutus tiimien ja johdon valilla. (Toikko
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& Rantanen 2009, 94.) Tassa opinnaytety0ssa osallistujina kehittamistydssa oli-
vat mukana myds joukko Fimlabin asiantuntijoita seka analytiikkalaboratorion la-
boratoriopaallikkd. Taman myota ajatus tekemisesta ja projektin edistamisesta

yhdessa vahvistui.

Kehittamistutkimuksen tiedontuotannon nakokulmasta hyviksi kaytannoiksi
muotoillut kehittamisen tulokset ovat siirrettavissa uusiin toimintaymparistoihin.
Kehittamistutkimuksella tuotettu tieto on kaytanndllista ja sen tarkein tehtava on
tukea kehittamista. Tiedontuotannolle asetetaan vaatimukset myds tyon tilaajan
puolelta, toiminnan on oltava suunnitelman mukaista. Tiedon tuottamisella tavoi-
tellaan toiminnan kehittamista ja tiedontuotannolla on merkitysta myos itse kehit-
tamishankkeelle. (Toikko & Rantanen 2009, 10-11, 113—114.) Tassa opinnayte-
tydssa kehittamisen toiminta on esitelty opinnaytetydsuunnitelmassa, jonka mu-
kaisesti tyo tehdaan ja johon kehittamistyon tavoite on kirjattu. Tulosten jakami-
nen osallisille seka tyon etenemisesta raportoiminen koko prosessin ajan ovat
keskeinen osa tutkimuksellista kehittamistyota. Raportoinnin tarkoitus ei ole vain
kuvata kehittamisty6ta, vaan vieda sita koko ajan eteenpain. Raporttien tuottami-
nen jasentaa ajatuksia ja niiden avulla on mahdollista synnyttaa keskustelua seka
saada palautetta kehittamistyéhon liittyen. (Ojasalo ym. 2009, 26, 47.) Opinnay-
tetydssa tulosten jakaminen tapahtui lapi tyon tutkimuksellisen osuuden. Tutki-
muksen esittelyn ja alun infopalaverin jalkeen laboratorion yleisen kokoustilaan
tutkimuksen materiaaleille varatulle seinalle koottiin tutkimuksen esittelymateri-
aalit tyontekijoiden katselmoitaviksi ja keskusteltaviksi, niin sanotuksi ajatushau-
tomoksi (kuva 2.). Kehittamistyon ajan tuo seina toimi tutkimuksen tulosseina-
mana, johon laitettiin kaikki yhdessa toteutettu materiaali tyontekijoiden luetta-

vaksi ja kommentoitavaksi.
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KUVA 2. Tutkimuksen esittely ja paakohdat kokoustilan seinalla.
(kuva: Jaana Vartiainen 2023)

5.2 Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmat

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa tutkittavaa ilmiota sen koke-
neiden nakokulmasta (Vaismoradi, Turunen & Bondas 2013, 398; Kananen 2014,
16). Laadullisten menetelmien metodologisia paapiirteitd ovat muun muassa tun-
nistaa syvalliseen ymmartamiseen tahtaava lahestymistapa, usko moniin todelli-
suuksiin, osallistujien nakemyksiin sitoutuminen, aineiston keraaminen hairitse-
malla mahdollisimman vahan ilmion luonnollista asiayhteytta ja 10yddsten kirjalli-

sella tyylilla raportoiminen. (Vaismoradi ym. 2013, 398.)

Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan keratd havainnoiden, haastattele-
malla tai erilaisten kyselyiden tai dokumenttien avulla (Kananen 2014, 64). Ai-
neiston maaran sijaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston kokoa saatelee ai-

neiston laatu, silla aineiston tavoitteena on toimia apuvalineena ilmion ymmarta-
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misessa tai tulkinnan muodostamisessa (Vilkka 2015, 150). Koska aineistoa ke-
ratdan useassa vaiheessa ja monesti myos eri menetelmin, myos tutkimuksen
analyysia tehdaan koko prosessin ajan. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston
analyysi on vahvasti yhteydessa aineiston hankintaan. Tutkijalla on iso merkitys
ja tutkijan ymmarrys aiheesta ja lasndolo vaikuttaa seka aineiston hankintaan etta
sen analyysiin. (Puusa & Juuti 2020.) Laadullisen tutkimuksen analyysin laatuun
vaikuttaa siis tutkijan vahva kyky tulkita ja ymmartaa tutkimaansa ilmiéta (Elo,
Kajula, Tohmola & Kaaridinen 2020, 216; Puusa & Juuti 2020).

5.2.1 Asiantuntijahaastattelut uudisprojektien taustatiedon hankinnan

valineena

Tassa opinnaytetyossa asiantuntijahaastatteluita kaytettiin selvittamaan kahden
aiemman laboratorion uudisprojektin vaiheita ja tapahtumia. Asiantuntijahaastat-
teluista saaduista tuloksista voitaisiin mahdollisesti saada selville asioita, joita
kannattaa ottaa huomioon seuraavissa uudisprojekteissa ja niita suunnitellessa.
Todennettu ja keratty tieto auttaa myds ASSI-sairaalan uuden analytiikkalabora-
torioprojektin lapiviemisessa. Haastattelut toteutettiin teemahaastattelun periaat-
teita noudattaen. Teemahaastattelussa jo aiemmin maariteltyjen teemojen poh-
jalta tehtava haastattelu mahdollistaa tarkentavien kysymysten seka perustelui-
den kysymista haastattelun hetkella. Lisaksi tutkija voi vaihtaa kysymysten jar-

jestysta, mikali tilanne sen vaatii. (Hirsjarvi & Hurme 2017, 5.)

Asiantuntijahaastattelut ovat yleisesti kaytetty tapa kerata taustatietoa varsinaista
kirjallisen aineiston analyysia varten. Asiantuntijahaastattelussa asiantuntijaa
haastatellaan tutkittavana olevan ilmion avaamiseksi ja sen kaiken tiedon vuoksi,
jota hanella luultavasti aiheesta on. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010,
373, 375). Haastateltavien valinta asiantuntijahaastattelussa perustuu heidan
osallisuuteensa tutkittavana olevassa prosessissa tai ilmiokentassa ja haastatte-
lun tavoitteena on tuottaa tarkka ja todenperainen kuvaus tapahtumakulusta. Ta-

ten haastateltavien joukko on usein rajattu ja vain harvoin korvattavissa, silla vain
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juuri kyseiset asiantuntijat ovat tapahtumien todistajia ja osallisia omassa roolis-
saan (Ruusuvuori ym. 2010, 373-375). Taman opinnaytetydn haastatteluihin va-
litut asiantuntijat valittiin mukaan siksi, koska heidan lapikaymat projektit ovat tyy-
piltdan juuri laboratorioprojekteja ja koska molemmissa on luotu henkilokunnalle
uudet tyotilat. Taman lisaksi haastateltavat ovat olleet merkittdvassa asemassa
projektien alusta loppuun saattamisessa, joten oletettavasti heidan tietamyk-
sensa projektien kulusta on my0s erittain kattava. Haastatteluilla haluttiin saada
selville, miten tyontekijat ovat osallistettu naissa aiemmin toteutuneissa projek-
teissa suunnitteluun mukaan. Haastatteluissa toivottiin tulevan ilmi myos ne asiat,
jotka epaonnistuivat osallistamisessa tai joita tyontekijoiden osallistamisessa olisi
voitu tehda toisin. Haastattelut auttoivat keraamaan taustatietoa seka suunnitte-
lemaan opinnaytetydn aivoriihisessioiden teemat, toiminnan ja tavoitteet parem-
min tutkimusta palvelevaksi. Haastatteluissa esille tulleiden tietojen kautta tutkija
myos ymmartaa itse ilmiota seka sen parissa toimineita henkiloita ja heidan ko-

kemuksiaan, paremmin (Kananen 2014, 72).

Ensimmainen haastattelu pidettiin 2.2.2023 Nova-sairaalalaboratorion uudispro-
jektin projektiryhmassa tydskennelleelle kahdelle avainhenkildille (yhteishaastat-
telu). Toinen haastattelu pidetiin yksildhaastatteluna 21.2.2023 Fimlabin genetii-
kan laboratoriotilojen uudisprojektissa mukana olleelle laboratoriopaallikdlle.
Haastattelut nauhoitettiin Teamsin nauhoitusohjelmalla ja ne tallennettiin pilvipal-
veluun. Aineistonhallintasuunnitelman mukaisesti tallenteet havitettiin asianmu-

kaisesti opinnaytetydon hyvaksymisen ja julkaisemisen jalkeen.

Asiantuntijoita pyydettiin valmistautumaan haastatteluihin tutustumalla haastatte-
lurungossa olleisiin neljaan eri teemaan (liite 3.) seka projektien toteutuneisiin
ajankohtiin, kokouspoytakirjoihin ja muistioihin, jotta haastateltavilla oli selkea
muistikuva tapahtumista. Haastattelutilanteessa muistiot olivat haastateltavien
tukena muun muassa paivamaarien tarkistusta varten. Molempiin haastatteluihin
varattiin aikaa yksi tunti, mutta ne olivat kuitenkin ohi jo 34—40 minuutin kuluttua
haastattelun alkamisesta. Haastattelutilanne oli rauhallinen ja kamerayhteyden

takia myds niin luonnollinen ja interaktiivinen, kuin se etayhteyden kautta voi olla.
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Haastateltavat saivat tuoda ilmi haastatteluiden jalkeen asioita, joita mahdollisesti
jai sanomatta ja loppukeskustelussa kerrattiin viela paivamaaria ja tehtiin tarvit-
tavia tarkennuksia. Haastatteluiden jalkeen osa kokouspoytakirjoista annettiin
luottamuksella opinnaytetyon tekijan luettavaksi ja asioiden perille paasemisen
tueksi. Toteutuneet asiantuntijahaastattelut kasiteltin sanasta sanaan ne auki
purkaen. Haastatteluista kertyi aineistoa opinnaytetyohon yhteensa 11 A4 sivua
(Arial 12, rivivali 1,5).

5.2.2 Tydpajat aivoriihityoskentelyvalineena henkilokunnan nakemysten

kartoittamiseksi

Aivoriihitydskentely on yksi tutkimuksellisen kehittamistydon menetelma, jota kay-
tetdan ideoiden synnyttamiseen. Siina ryhma ihmisia tydstaa yhdessa jotain tee-
maa. (Ojasalo ym. 2009, 44.) Tydpajat ovat yksi tehokkaimmista suunnittelun kei-
noista, silla hiljaista tietoa on organisaatioissa paljon ja sen merkitys kehittamis-
hankkeissa on suuri. Tieto on kannattavaa hankkia heilta, joilla sita on. (Kananen
2012, 86.) Tuotoksena aivoriihisessioista tehdaan taulut ja suunnitelmat, jotka
toimivat dokumentteina, yhtena tutkimuksen tiedonkeruulahteena. Tutkija osallis-
tuu tyopajoihin itse sekd tekee havainnointia aivoriihikertojen ajan kirjoittamalla
tutkimuksellisesta osuudesta paivakirjaa, jotta havainnointi on tutkimuksessa

my0s tieteellisesti patevaa (Kananen 2017, 46).

Opinnaytetyon aivoriihisessioita eli tydpajoja pidettiin yhteensa nelja kappaletta.
Ensimmaiset kaksi samansisaltoista sessiota pidettiin 28.3.2023 ja 30.3.2023 ja
toiset kaksi 25.4.2023 ja 26.4.2023. Tyopajat kestivat kaikkina kertoina kaksi tun-
tia kerrallaan ja niihin osallistumaan toivottiin kaikki kyseisena tyopaivana mu-
kana olleet tyontekijat tdiden niin salliessa. Tavoitteena oli, ettd tutkimuksessa
kaikkien nakemykset ja tyokokemus oli kaytettavissa tasapuolisesti kenenkaan

mielipidetta poisjattamatta. Ennen tyopajojen alkamista tyontekijoita pyydettiin
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tayttamaan aiemmin jo esitellyt ja jaetut suostumuslomakkeet lisdamaan tutki-
muksen luotettavuutta. Suostumuslomakkeet kerattiin talteen tutkimuksen ana-

lysoinnin ajaksi.

Aivoriihikokous alkaa yleensa alustuksella, jonka tarkoituksena on asettaa seka
rajata tavoitteet aivoriihitoiminnalle ja kerrata kokouksen periaatteet. Aivoriihi tar-
vitsee lammittelyvaiheen, jossa pyrkimys on vapautua tarpeettomista ennakko-
kasityksista seka mielta rajoittavista tekijoista. (Ojasalo ym. 2009, 146.) Lammit-
telyvaiheena opinnaytetyon aivoriihitydpajojen alussa kaytettiin hetkea, jossa ku-
kin tyontekija valitsi pdydalle levitetyista postikorteista kaksi postikorttia; toisen
kuvaamaan uuden analytiikkalaboratorioprojektin positiivisia asioita ja toisen ku-
vaamaan projektiin mahdollisesti liittyvia pelkotiloja tai negatiivisia ajatuksia. Alla

kuva lammittelyvaiheen korttipdydasta (kuva 3.).

R

KUVA 3. Aivoriihisession alkulammittelyvaiheen korttipoyta.
(kuva: Jaana Vartiainen 2023)
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Korteista esille nousseet ajatukset sanoitettiin yhteisessa hetkessa ja jaettiin
kaikkien aivoriihikokoukseen osallistuvien kesken. Opinnaytetyon tekija kirjoitti
kaikki autenttiset ajatukset ylos opinnaytetyon paivakirjaan myohemmin kirjoitet-

tavan tulosten pohdintaosuuden tueksi.

Lammittelyosuuden jalkeen alkoivat varsinaiset tyopajat. Osallistujat jaettiin kol-
meen eri ryhmaan kolmen eri tutkimuskysymyksen mukaisesti. Kukin ryhma sai
20 minuuttia aikaa miettia, ideoida ja kirjata ylos kaikki esille nousevat ajatukset.
Ojasalo ym. (2009) maarittelevat, etta aivoriihimenetelman ideointivaihe on avoin
ja rajoittamaton, siina keksitaan ideoita hyvin vapaasti ja tavoitteena on saada
aikaan mahdollisimman paljon ajatuksia, jotka kirjataan yl6s. Niita ei perustella
tai arvioida. (Ojasalo ym. 2009, 146.)

Sovitun 20 minuutin ideointiajan jalkeen vaihdettiin tutkimuskysymysta. Ryhmat
pysyivat koko ajan samana. Ryhmat eivat nahneet edellisten ideoita, silla ideat
kerattiin valissa pois ja jokaiselle ryhmalle annettiin uudet puhtaat ideointipaperit,
jotka oli varikoodattu tutkimuskysymyksen mukaan. Tarkoituksena oli saada ke-
rattya mahdollisimman lennokkaasti ajatuksia ja ehdotuksia ilman, etta niita ra-
joittaisi edellisten jo tekemat ehdotukset. Kun kaikki kolme tutkimuskysymysta oli
kayty lapi, alkoi vapaamuotoinen keskustelu, jonka aikana kaytiin ehdotuksia lapi.
Ehdotuksia jalostettiin yhteisen ideoinnin avulla ja seinalle heijastettua pohjaku-
vaa hyodyntamalla ideoita tarkennettiin ja kysyttiin lisaa suunnitelmista ja lain-
alaisuuksista, joihin opinnaytetydn tekija parhaansa mukaan vastasi. Molempien
ensimmaisten tyopajapaivan jalkeen kaikki ideataulut liitettiin yhteen tutkimusky-
symyksittain ja aseteltiin kokoustilan tutkimusasetelmaseinalle odottamaan seu-

raavia tyOpajakertoja (kuva 4.).
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KUVA 4. Tutkimuskysymys nro 3 ja kaikki 1. aivoriihityOpajassa tuotetut ideat.
(kuva: Jaana Vartiainen 2023)

Aivoriihisessioiden tuotoksena tulevat dokumentit ja valokuvat tarkastellaan tut-
kimuskysymysten nakokulmasta. Taman jalkeen ne ryhmitellaan ja tietoaukot,
joita jaa, koetetaan saada selville seuraavassa tydpajassa, ns. uudessa tiedon-
kerayskierroksessa. (Kananen 2017, 99-100.) Ennen toisia tydpajasessioita tu-
levasta tiedotettiin ja muistutettiin yhteisessa viikkopalaverissa seka sahkopos-
tilla erikseen lahetetylla kutsulla.

Toisten tydpajasessioiden tarkoitus oli koota yhteen samansisaltdiset ajatukset
ja ryhmissa paasta askartelemaan taulut, joissa oli koottuna kaikki kunkin tutki-
muskysymyksen alle tulleet ehdotukset ja ajatukset. Ojasalo ym. (2009) muotoi-
levat, etta valintavaiheessa ideoita tarkastellaan kriittisesti ja niita pyritaan arvioi-
maan vetajan ohjeiden mukaisesti. ldeoista on tarkoitus saada lopulta koottua
yhteen ne, jotka saavat eniten kannatusta koko ryhmalta. (Ojasalo ym. 2009,

146.) Tydpajan lopuksi ja taulujen valmistuttua ryhmalaiset esittelivat ja lukivat
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kaikki valmistuneet taulut, tekivat lisayksia ja paasivat lopulta aanestamaan hei-
dan mielestaan taulujen parhaimmat ehdotukset. Jokainen sai kymmenen tarraa,
joilla jakaa omat aanensa haluamilleen ehdotuksille haluamallaan tavalla. Seu-
raavan paivan 4. eli vimeinen aivoriihisessio koostui enemmankin taulujen yhtei-

sella lapikaymisella, lisayksien tekemisella ja aanten jakamisella tarroilla.

Kaiken kaikkiaan aivoriihisessioissa kavi yhteensa 24 tyontekijaa. Osa tyonteki-
joista paasi molempiin sessioihin, seka ideoimaan etta kokoamaan ajatuksia yh-
teen, toiset vain jompaankumpaan. Tuosta 24 osallistujasta nelja oli Fimlabin
akateemista asiantuntijaa, jotka osallistuivat omalla kokemuksellaan ja nakemyk-
sillaan kehittamistyohon, yksi oli Kanta-Hameen keskussairaalan laboratorion la-
boratoriopaallikké seka yksi oli bioanalyytikko-opiskelija, joka oman harjoittelu-
jaksonsa aikana paasi osallistumaan tyopajatoimintaan. Muutama tyontekija ei
mahdollisuudesta huolimatta halunnut tai ehtinyt osallistua aivoriihinsessioihin,

vaikka olivat tbissa sessioiden aikaan.

TyOpajojen materiaali ja toteutuneet dokumentit koostuivat neljasta A3 kokoi-
sesta ideataulusta, johon oli kiinnitetty kaikki tyopajoissa tuotetut ideat ja ajatuk-
set. TyOpajoissa tuotettiin kaiken kaikkiaan 155 ideaa, joista ensimmaisen tutki-
muskysymyksen ideatauluun tuli 50 ideaa, toisen tutkimuskysymyksen tauluun
36 ideaa ja viimeiseen, kolmannen tutkimuskysymyksen ideatauluun tuli yh-

teensa 70 ideaa.

Taulut jaivat esille kokoustilan pdydalle katselmoitavaksi. TyOpajoissa jaetut aa-
nestystarrat jaettiin myos heille, jotka eivat paasseet osallistumaan kahteen vii-
meiseen tyopajasessioon. He saivat niin halutessaan kayda antamassa omat aa-
nensa tarkeimmiksi koetuille ehdotuksille. Aikaa aanestamiseen annettiin viikko,
jonka jalkeen taulut kerattiin pois analysointia varten. Seuraavassa kuva tyopa-

joissa tuotetusta ideataulusta (kuva 5).
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KUVA 5. Ideataulu ja sen ideoille jaetut danestystarrat.
(kuva: Jaana Vartiainen 2023)

5.3 Aineiston analyysi temaattista analyysia kayttaen

Opinnaytetyon tutkimusaineiston analyysi suoritettiin aineistolahtdisen temaatti-
sen analyysimenetelman avulla. Temaattisen analyysin avulla tutkittavasta laa-
dullisen tutkimuksen aineistosta tunnistetaan tarkeita tai kiinnostavia teemoja ja
malleja. Tutkimusta kasitelldan naiden tunnistettujen teemojen avulla. (Maguire
& Delahent 2017, 3352.) Temaattinen analyysi on Tuomen ja Sarajarven mukaan
analyysi, joka ei perustu tiettyyn teoriaan tai epistemologiaan, vaan teknista toi-
mintaa, johon voidaan soveltaa melko vapaasti erilaisia teoreettisia tai epistemo-
logisia lahtokohtia. He kuvailevat temaattisen analyysin olevan tutkijan aktiivisen
tulkinnan varassa ja samasta aineistosta voidaankin saada hyvinkin erilaisia kart-
toja. Vaikka sisallonanalyysi ja temaattinen analyysi ovatkin lIahtokohdiltaan aika
samanlaisia eika menetelmien eroja ole helppo kuvailla, tarkeinta minka tahansa

tutkimuksen analyysissa on, etta lukija on tietoinen siitd, mita tutkimuksessa on
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tehty. Tutkimuksen tulosten on oltava myoOs perusteltuja. (Tuomi & Sarajarvi
2018.) Hyvan temaattinen analyysi selittaa ja tulkitsee sitd ennemmin kuin vain
kokoaa keratyt tiedot yhteen (Maguire & Delahent 2017, 3353).

Temaattisessa analyysissa aineistosta erotetaan ensin sita ohjaavat perus- ja
johtoajatukset, joiden avulla muodostetaan teemaan liittyva kokonaisuus niin sa-
notun temaattisen kartan avulla (Tuomi & Sarajarvi 2018). Temaattisen analyysin
kuvaillaan tassa opinnaytetyossa koostuvan Braun ja Clarken mallin mukaisesti
Maguiren ja Delahentin (2017) ja Terry ym. (2017) esittamana kuudesta eri ana-

lyysin vaiheesta:

Tutkimusaineistoon tutustuminen
Aineiston koodaaminen

Teemojen etsiminen ja niiden luominen

> wDnh -

Teemojen ja koodien arviointi ja lapikayminen suhteessa koko tutkimusai-
neistoon
5. Teemojen lopullinen valitseminen seka nimeaminen

6. Raportointi

(Maguire & Delahent 2017, 3354; Terry, Hayfield, Clarke & Braun 2017, 23.)

5.3.1 Asiantuntijahaastatteluiden analysointi

Opinnaytetyon ensimmainen aineisto koostui sanasta sanaan puretuista ja litte-
roiduista asiantuntijahaastatteluista (11 A4 sivua, Arial 12, rivivali 1,5), joiden
haastattelurungot ja -teemat oli laadittu etukateen opinnaytetyon tutkimuksellista
osuutta suunniteltaessa. Haastatteluiden oli tarkoitus tutkimuskysymyksen mu-
kaan antaa vastaus siihen, miten aiemmissa projekteissa tyontekijoita on osallis-

tettu mukaan muutosprosessin suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Temaattisessa analyysissa tutkimusaineistoon tutustuminen voi alkaa jo tiedon-
keruun aikana ja aineistoon tutustuminen on jo alustavien analyyttisten ideoiden
luomisen vaihetta. Se vaatii tutkijalta uteliaisuutta ja kysymysten kyselya aineis-
tosta tutkimuskysymyksiin yhdistettyna. Tutkija voi tehda aineistosta muistiinpa-
noja, jotta nama varhaiset analyyttiset havainnot muistetaan jatkossa analyysia
tehdessa. (Terry ym. 2017, 24.) Asiantuntijahaastatteluiden aineisto oli tarkeassa
asemassa tuomaan tutkijalle taustatietoa tyopajojen suunnittelua varten seka il-
mion ymmartamisen kannalta. Siksi haastatteluiden aineistoon tutustuminen ja
siihen paneutuminen oli tarkeaa jo heti haastatteluiden jalkeen opinnaytetyon tut-

kimuksellisen toisen osuuden suunnittelun tueksi ja ideocimiseksi.

Asiantuntijahaastatteluissa kasiteltiin uudisprojektien suunnitteluun ja toteutuk-
seen liittyvia opinnaytetyon kannalta tarkeita teemoja. Haastatteluiden teemat oli-
vat uudisprojektin luonne, viestinta, tyontekijoiden osallistaminen seka projektin
epaonnistumiset ja onnistumiset. Analyysin alussa haastatteluiden vastaukset ja-
ettiin haastatteluissa esiin otettujen teemojen mukaisesti omaan taulukkoon
lause lauseelta. Vastaukset analysoitiin sille asetettua tutkimuskysymysta vas-
taan peilaten, mutta niiden sisaltdéa ei purettu tarkoiksi koodeiksi. Sen sijaan vas-
tausten annettiin olla kokonaisina lauseina luoden selkeita ja ymmarrettavia ko-
konaisuuksia kuhunkin teemaan. Vastauksista eriytettiin ne lauseet, jotka olivat
merkityksellisia tuomaan selkeita vastauksia kysyttyihin kysymyksiin ja haastat-
telun kulloiseenkin teemaan. Haastatteluissa keskustelu laajeni joissain kohdissa
ohi teemojen, joten sellaiset vastaukset ja lauseet jatettiin korostamatta ja otta-
matta analysoinnissa huomioon. Tarkoitus oli saada esille eksaktit vastaukset
haastatteluissa kysyttyihin kysymyksiin ja etukateen laadittuihin teemoihin. Alla
olevassa taulukossa on esitelty haastatteluaineiston koodausta ja teemoittelua
(taulukko 1.).
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TAULUKKO 1. Haastatteluaineiston koodaus ja teemoittelu

H tattelun teksti
Ote haastattelusta aastatieiun tekstin Teema

koodaus

"Kyllé henkil6sté oli heti

tietoinen, kun itsekin sain |, -\ ussts sai tiedon heti.

asiasta kuulla ensimmaéi-

sié kertoja. .. Viestinta
...Olisiko ollut ryhmépala-

veri, missa asiasta tiedo- |2 Tiedotus ryhmapalaverissa.

tettiin? ”

"Aikataulut onnistui... 1. Aikataulut onnistuivat.

.. etta saatiin tehokkaasti

o e ”
vietyd eteenpain ja meille 2. Projektin tehokas etenemi- Projektin onnistu-

annettiin aikataulut, ettéa

nen. miset

tdsséa edettava, koska
Fimlabissa oli meneilldéan

muita remontteja.”

5.3.2. Aivoriihitydopajojen analysointi

TyOpajoissa tuotetuissa neljassa ideatauluissa (A3) oli koottuna yhteensa 155
ideaa, joista ensimmaisen tutkimuskysymyksen ideatauluun tuli 50 ideaa, toisen
tutkimuskysymyksen tauluun 36 ideaa ja viimeiseen, eli kolmannen tutkimusky-
symyksen ideatauluun tuli yhteensa 70 ideaa. Samankaltaiset ja samaa aihepiiria
olevat tyOpajoissa tuotetut ideat oli ryhmitelty ideatauluihin tydntekijoiden toi-

mesta toisessa aivoriihityOpajakerrassa.



42

Temaattinen analyysi alkaa tutustumalla tutkimusaineistoon lukemalla sita uu-
delleen ja uudelleen. Tutkijan on paastava tutuksi aineistonsa kanssa ennen ana-
lyysissa etenemista. (Maguire & Delahent 2017, 3355; Terry ym. 2017, 23.) Ai-
voriihitydpajojen ideat luettiin analyysin aluksi moneen kertaan, jotta saatiin kasi-
tys tutkittavasta aineistosta ja sen laajuudesta. TyOpajoissa tehtya ideoiden ryh-
mittelya jouduttiin osittain muuttamaan viela aineistoon tutustumisen vaiheessa,
koska osa ideoista eivat kuuluneetkaan niin sanotusti oikeaan ja luontevaan ryh-

maan.

Toisessa vaiheessa tutkimusaineistoa aletaan jarjestaa koodaamalla aineisto
tutkimuskysymyksiin peilaamalla ja ilmaisut pelkistamalla. Aineistosta olisi 10y-
dettava olennaiset ja kiinnostavat asiat, jotka tuovat aineistoa tutkimuskysymys-
ten vastaamiseen. (Maguire & Delahent 2017, 3355.) TyOpajatoiminnasta saa-
duista ilmaisuista eli ideoista lahdettiin etsimaan vastauksia tutkimukselle laadit-
tuihin tutkimuskysymyksiin: 1. Mitka tekijat ovat tarkeita tyon kaytannollisyyden
kannalta uusissa laboratoriotiloissa? 2. Miten uusien laboratoriotilojen suunnitte-
lussa tulee ottaa huomioon vuorokauden eri aikoina tehtava ty6? 3. Mitka tekijat

parantavat uuden tydympariston viihtyvyytta?

Tassa vaiheessa ideoista siirrettiin pois ne, jotka kuuluivat kaatoluokkaan, eli ei-
vat olleet tutkimuskysymykseen lainkaan liittyvia ideoita. Ideoita ei kuitenkaan ha-
vitetty analyysin aikana, vaan niiden annettiin kulkea mukana, jotta yksikaan idea
tai ajatus ei haviaisi analyysin aikana ennen sen valmistumista. Tyopajojen vas-
taukset ja ideat koodattiin ja selkeytettiin niin, etta sielta ei kuitenkaan kadonnut
asiayhteys eika sen sisaltd. Jos idean merkitys ei auennut sen ollessa hyvin yk-
sinkertaistettu ja esimerkiksi yhdella sanalla sanottu, niita taydennettiin. Talla ta-
voin idean merkitys aukesi ja sen sisalto paasi paremmin esille analysointia var-
ten. Esimerkiksi idean ollessa sana: sahkopodydat, idea avattiin ja taydennettiin
lauseeksi: "Tyopoydat ovat sahkopoytia.” Talla tavoin kyettiin luomaan sanalle
selkeampi maaritelma ja idean merkitys kohdentui. Alla oleva taulukko osoittaa,
miten vastaukset koodattiin (taulukko 2.).
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TAULUKKO 2. Esimerkki ilmaisuiden koodauksesta

limaisu Koodaus

Jokaiselta tietokoneelta voi tehdé kaiken | 1. Jokaisella tietokoneella kaikki oh-

(tulostus jne.),... jelmat.
.. Ja niité on tarpeeksi. 2. Tarpeeksi tietokoneita.
Séhkdpoydat. Tyopoydat ovat sahkopoytia.

"EKG-Kérryn sijoitus? Kérryvarastoon.. |1.EKG-karryt ovat karryvarastossa.

2. Toteutuskelvoton — laboratorio ot-

..Osastot oftavat it ?
sastot ottavat itse omansa taa kaikki sydanfilmit.

Jotta tutkimuksen avoimuus sailyisi tutkimussuunnitelman mukaisesti, aivoriihi-
tyopajojen autenttiset ideat ja ajatukset pelkistyksineen on kirjattuna opinnayte-
tyon liitteisiin 4, 5 ja 6. (liite 4, 5 ja 6)

Vastausten pelkistamisen jalkeen ideat kasiteltiin, koodattiin vareilla seka ryhmi-
teltiin seka jaettiin eri teemoihin asiasisallon mukaan kunkin tutkimuskysymyksen
alle. Teemoittelu onkin analyysin kolmas vaihe ja se kokoaa yhteen samansisal-
téisia merkityksia ja naille merkitykselle annetaan niita yhdistava nimi eli teema.
(Maguire & Delahent 2017, 3356.) Ohessa esimerkki ryhmittelysta ja teemoitte-
lusta (taulukko 3.).
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TAULUKKO 3. Esimerkki vastausten koodauksesta teemoihin.

Koodaus Ryhmittely Teema

1. Jokaisella tietokoneella
kaikki ohjelmat. Kemian tyosali

2. Tarpeeksi tietokoneita.

Laboratoriotila

Tyopoydat ovat sahkopoytia. | Tarvikkeet, huonekalut

EKG-karryt ovat karryvaras- EKG / Naytteenotto
tossa.

Koodaus ja ideoiden varitys toivat tyOpajoissa luoduille ideoille selkeyden, ryh-
mille kokonaisuudet ja lopulta synnyttivat teemalle nimen. Teeman nimi kuvaa
kokonaisuutta, jonka sisalle samaan kategoriaan kuuluvat ryhmat asettuivat.
Koodauksen jalkeen luotujen ryhmien nimia seka sen sisaltéa jouduttiin muok-
kaamaan ja ideoille I1dytamaan niille sopivimmat ryhmat. Tata muokkausta ja ryh-
mittelya tehtiin useammassa erassa ja useaan otteeseen analysoinnin aikana.
Niihin palattiin uudelleen ja lopulta ideat alkoivat 16ytda oman luontevan ryh-

mansa.

Analyysin neljannessa vaiheessa teemat kaytiin viela uudelleen lapi ja niita
arvioitiin seka uudelleen nimettiin, jarjesteltiin koodeja teemoista toiseen ja arvi-
oitiin, onko teemat jarkevat ja siihen sisallytetty aineisto teemaa tukevaa. Analyy-
sin aikana teemojen nimia jouduttiin muuttamaan, jotta teemalle tulisi kaikista sel-

kein ja ymmarrettavin nimi.

Viidennessa vaiheessa valittiin lopulliset, tutkimukseen valittavat teemat.
Kun huolellinen esity0 ja temaattinen analyysi oli saatu paatokseen, oli vimeisen
vaiheen, eli tulosten kirjoittamisen, vuoro. (Maguire & Delahent 2017, 33511—
33512.)



45

6 TULOKSET

6.1 Tyontekijoiden osallistaminen aiempiin uudisprojekteihin

Asiantuntijahaastatteluista kavi ilmi, etta haastatteluissa lapikaytyjen, jo aiemmin
toteutuneiden uudisprojektien luonteet erosivat jonkun verran. Projektien koot oli-
vat erilaiset Nova-projektin ollessa osa koko Fimlabin laajuista laiteuudistuspro-
jektia ja genetiikan laboratorion ollessa oma itsenainen selkea projektinsa. Nova-
projektin kesto oli yhteensa liki neljan vuoden mittainen, kun genetiikan laborato-

rion uudisprojekti kesti suunnittelun alusta muuttoon alle vuoden verran.

Isossa projektissa, mihin ehdottomasti Nova-projekti luokitellaan, on projektin
organisaatiolla ja sen jarjestaytymisella seka toiminnalla iso merkitys. Projektilla
oli selkea projektiryhma, joka oli ohjausryhman hyvaksyma. Projektiryhma ja-
kaantui laboratorion eri osa-alueiden vuoksi pienempiin aliryhmiin, joissa kaikissa
oli vetajana alansa asiantuntija. Aliryhmissa tydntekijoista oli mukana myds labo-
ratorion vastuuhoitajia, mutta ei muita laboratorion analytiikkatyota tekevaa tyon-
tekijaporrasta. Genetiikan laboratorion nimeamatoén projektiryhma koostui labo-
ratoriopaallikdsta, joka haastattelussa nimesi itsensa niin sanotuksi projektinjoh-
tajaksi, hanen roolinsa ollessa keskeinen seka tilasuunnittelun asiantuntijoihin
seka genetiikan laboratorion erikoisalajohtajan seka geneetikon suuntaan nah-
den. Muuta analytiikkatyota tekevaa tyontekijaporrasta suunnitteluun ei nimet-

tyina osallistunut.

Viestinta oli hoidettu molemmissa projekteissa hyvin eri tavoin. Isossa projek-
tissa viestinta oli osallisena myds projektiryhmassa ja projektille oli tehty myos
erillinen viestintasuunnitelma. Fimlabin intranettiin perustettiin oma Kemut- tyo-
ryhma, johon kuului koko Fimlabin laiteuudistuksen projektirynma aliryhmineen.
TyoOntekijoita tiedotettiin laboratorion uudisprojektista muun muassa viikkopala-
vereissa paikan paalla joko projektiryhman vastuuhenkildiden tai esihenkilon toi-

mesta ja laboratorion vastuuhoitajia ja esihenkil6d kehotettiin pitamaan myods



46

keskustelua tyoyhteison sisalla aktiivisesti ylla. Taman lisaksi pidettiin muutos-
tydpaja koko analytiikkalaboratorion henkilokunnalle. Muutostydpajan tarkoituk-
sena oli sopeuttaa tyontekijoita muutokseen ja auttaa ymmartamaan, miten pal-
jon muutos myllertaa koko toimintaa ja tyOyhteis0a. Yleinen viestinta projektista
painottui intranettiin ja sahkdiseen viestintaan lukuun ottamatta analytiikkalabo-
ratorion sisaista tiedotusta viikkopalavereissa ja keskusteluita tyon ohella. Toi-
sessa uudisprojektissa viestinta ei ollut suunniteltua, silla ei ollut viestintapaallik-
koa eika viestintasuunnitelmaa, vaan viestinta tapahtui tyon lomassa ajantasai-
sesti siita alkaen, kun suunnitelmat laboratorion muutosta ja koko projektista al-
koivat. Tyontekijoita tiedotettiin suunnitelmista viikkopalaverissa seka laborato-
rion pohjakuvat laitettiin pohdittavaksi tydhuoneisiin. Laboratoriopaallikko tiedotti

projektin etenemisesta jokaisen viikon aloituspalaverissa.

Projekteihin osallistaminen tapahtui projekteissa eri tavoin. Laitehankinnat teh-
tiin yleisten kilpailutusperiaatteiden mukaan. Laboratoriotilat olivat jo alun alkaen
pienet ja ahtaat, joten laitesuunnittelu tehtiin tilasuunnittelusta vastaavan asian-
tuntijan, projektiryhman ja laitetoimittajan toimesta. Muuton hetkella tyontekijoi-
den osallistaminen projektiin oli tarvittavien hankintojen kirjaamista laboratori-
ossa olleeseen flappitauluun. Lisaksi ehdotuksia saattoi laittaa Intran tyoryh-
massa olleeseen kansioon, johon niitd ei paljoa tullut. Ehdotukset olivat muun
muassa ilmoitustaulun, hyllykkojen tai tydopoytien hankinnan toiveita. Muuton yh-
teydessa oli myos suunnittelutilaisuuksia vastuuhoitajien kesken, mutta perus-

kayttajilla ei ollut mahdollisuutta osallistua kaytannon suunnitteluun mukaan.

“"Muuttoon liittyen projektikokouksissa oli joitakin vastuuhoitajia, mutta jos puhu-

taan peruskéayttéjista, niin heille ei ollut sellaista mahdollisuutta.”

Muuton jalkeen kaytantoihin tehtiin muutoksia tyontekijoiden toiveesta, muun mu-
assa ovikelloja lisaamalla ja laboratoriotilaa saatiin muokattua niin, etta suunni-
teltuun neuvotteluhuoneeseen voitiin sijoittaa pieni taukotila vuorokauden eri ai-
koina tehtavaa tyota varten. Toisessa projektissa tyontekijat osallistuivat suunnit-

teluun ja ideointiin tydn lomassa.
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"Niin paljon kuin pystyttiin, niin otettiin mukaan (tyéntekijbitd), mutta lahinna téi-
den ohessa, silla erikoisalajohtajalla ei ollut irrottaa siihen ketédén tybntekijaéa
mukaan, muuta kuin minut ja sen takia itse sitten sité hoidinkin pééasiassa,

mutta mahdollisuuksien mukaan pyrin osallistamaan labrahenkil6st6d mukaan.”

Tyontekijat olivat suunnittelussa mukana muun muassa vetokaappien valitsemi-
sen osalta mielipiteita kertoen. Samoin he osallistuivat kaappien ja tyopoytien va-
lintaan ja sijoitteluun. Jos laboratoriopaallikolla oli kysyttavaa projektista, han ky-
syi niilta, jotka olivat esimerkiksi kyseessa olleessa tyopisteessa juuri silla het-
kella toissa. Kussakin tyopisteessa oli lisaksi exeltaulukot, joita taytettiin toiveiden

osalta.

Se, mika projekteissa koettiin epaonnistuneen, oli muun muassa tyontekijdiden

osallistuminen muuttoon.

"Me ei saatu sitd porukkaa mukaan ennen muuttopéivaa. Jollain tavalla meidan
olis pitdnyt mun mielestd saada heidéat ymmértaa, mitd se muutto tarkoittaa.
Kaikkia tavaroita ei voitu siirtédé uusiin tiloihin, joten sitéd varastojen lapikéyntia
yritettiin korostaa hyvissé ajoin ennen muuttoa, mutta siin& onnistumatta. Eli ne

varastotilat oli téaysin lapikdyméttad muuttopéivéna.”

Haastateltavien mukaan muuttoon osallistaminen olisi helpottanut muuton jal-

keista elamaa.

"On vaikutettu ja muokattu, on muutettu varastoa moneen kertaan, on hankittu
ovikelloja. Mutta ne on tulleet kaikki sen muuton jélkeen ja sanoisin, ettd kun
pdaéstiin vuodenvaihteessa muuttamaan, se ofti sen koko vuoden se sopeutumi-

nen uusiin tiloihin. Se kesti kauan.”
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Projektien epaonnistuneita asioita ovat lisaksi muun muassa ilmastointi, joka toi-
mii joissain laboratorion osissa liikaa ja toisissa ei tarpeeksi. Viestinta on tarkea
osa projektia ja viestintasuunnitelman puuttuminen oli yksi epaonnistuneeksi ko-
ettu asia. Myoskaan osa laboratorioiden tiloista ei tyontekijoiden mukaan olleet
tarpeeksi isot. Tulevaisuuden visiot ja ennusteet tutkimusten maarista ja niiden
luonteesta vaikuttavat myos suunniteltavien tilojen koon tarpeen arviointiin ja tata
visiointityota ovat tekemassa alan asiantuntijat yhdessa. Tama tehty visiointityo

ei valttamatta nayttaydy tyontekijdille, jos siita ei aktiivisesti ja avoimesti puhuta.

Asiat, jotka projektissa onnistuivat, olivat muun muassa onnistuneet osallistami-

sen kokemukset suunnittelun tueksi.

"Kylléd mé sanon, etta silla on iso vaikutus, kun paéasee vaikuttamaan, mihin

kaapit laitetaan tai minkélaiset ne vetokaapit on ja miten se tyd nayttaytyy.”

"Ensin puhuttiin, ettd sinne ei saada mitddn omaa taukotilaa, mutta sinne saatiin
kun sielld on yleinen kahvihuone, jossa koko kerros kéy ja tehdaan péaivystys-
tyéta, niin paivystysaikana aika ikdvad menné sinne. Mutta tybntekijbiden kanssa
kaytyjen keskusteluiden pohjalta sinne saatiin sinne neukkariin niin sanottu tau-

kopiste, jota voidaan kéyttaa, kun ei ole kokouksia.”

Onnistumista koettiin jo tehtyjen ratkaisuiden muutosten tekemisessa ja niiden
loppuun saattamisessa, aikatauluissa pysymista ja kiitosta saivat muun muassa
yhteisty6 arkkitehdin, toimitilajohtajan ja laitetoimittajien seka tydmiesten kanssa.
Muuttosuunnitelmat olivat projektien osalta tarkat ja muutot toteutuivat suunnitel-
mien mukaisesti. Asiakkaille muutto ei nayttaytynyt ja sita pidettiin myos onnistu-
neen muuton merkkina. Asiakkailta ei myoskaan kantautunut reklamaatioita la-
boratoriotulosten vasteaikojen pitenemisesta, joten uuden laboratorion suunnit-

telu naytteen kulun kannalta sek& muuton osalta koettiin sujuneen hyvin.
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6.2 Aivoriihisessiot tyontekijoiden nakokulmien kokoamiseksi

Aivoriihisessiot tuottivat yli 150 ideaa kasittavan aineiston uuden laboratorion
suunnittelun tueksi. Tyontekijoille pidetyista aivoriihikokouksista saadut tulokset
ja tyontekijoiden nakemykset uuden laboratorion suunnittelun tueksi jaoteltiin lo-
pulta kolmeen eri kokonaisuuteen kehittamistyon tutkimusasetelmaan luotujen
kolmen tutkimuskysymyksen mukaan. Varsinaista tulososuutta ennen on esitelty
tyopajojen alussa kerattyja tyontekijoiden tunnelmia ja ajatuksia laboratorion uu-

disprojektin osalta.

6.2.1 Tydotekijoiden tunnelmia laboratorion uudisprojektin osalta

Ensimmaisten tyOpajojen alussa pidetty lammittelyosuus postikorttikuvien avulla
antoi viitteita siita, miten tyontekijat kokivat laboratorion suunnitteluprojektin, mita
he toivoivat tai pelkasivat ASSI-projektista ja millaiselta tydpajatoiminta ylipaansa
nayttaytyi heille. Lammittelyosuuden rehellinen ja avoin ilmapiiri helpotti varmasti
kaikkien pelkojen ja toiveiden sanoittamista kuvien avulla ja jokainen sai tuoda
aaneen ilmi ne tunteet, joita tuleva muutos herattaa. Keskusteluissa tuli ilmi pel-
koa jaada huomiotta jatetyksi suunnitteluiden osalta ja pelkoa liian pienista ja
huonosti suunnitelluista ja toimimattomista tiloista. Muutos nayttaytyi uuvuttavana
ja pelko tyontekijoiden riittavyydesta kuului vastauksissa. Luopuminen vanhasta

on myds haikeaa. Ja epailys siita, mita jos ei osatakaan?

” Jos ei osatakaan, jos ei sujukaan.”

Toisaalta siitd, mitd hyvaa ASSI-projektissa on, tuli ilmi monta positiivistakin
asiaa, eika joku keksinyt yhtaan mitdan pelattavaa tai negatiivista sanottavaa.
Mainittuja positiivisia asioita olivat muun muassa se, etta kaikki vanha ja toimi-
maton saadaan nyt heitettya pois. Saadaan uudet tilat, uusi kahvihuone ja uusi,
moderni ja hyvin automatisoitu laboratorio. Vastauksissa oli nahtavissa se, etta
muutos nayttaytyy hyvana, kun se saadaan tehda yhdessa.
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” Ammattitaitoa téastéa porukasta I6ytyy, kaikki vanhatkin pddsee mukaan
osallistumaan. Kokemus puhuu.”

”Yhdesséa rakennetaan uuftta.”

”Uusi péiva koittaa, uusi mahdollisuus.”

Alun lammittelyosuus alusti koko tyopajatoiminnan ja loi ajatuksille sallivan ym-
paristdn. Lisaksi se antoi laboratorion suunnittelun kannalta tarkeille ideoille mah-

dollisuuden tulla esille ja sanoitetuksi.

6.2.2 Tyon kaytannollisyyden kannalta tarkeat tekijat

Tyon kaytannollisyyden kannalta tarkeita olivat tiloihin seka naytteiden kulkuun
liittyvat tekijat (kuvio 3).

Laboratoriotila

Naytteidenkulku

Kemian tyosali

Tarvikkeet &
Huonekalut Lajittelu

Laboratorio&
Kulkuvaylat Varastotilat

EKG & naytteenotto

KUVIO 3. Tydn kaytanndllisyyden kannalta tarkeat asiat.
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Laboratoriotilalle kokonaisuudessaan tyontekijoilla on suuret toiveet.

"Suomen paras ja modernein laboratorio, jossa on vetovoimaa.”

Uudesta diagnostiikkalaboratoriosta toivotaan vetovoimaista ja modernia tilaa,
jossa tavaroille on oikeat paikat, kulku- ja tydoskentelytilaa on analysaattoreiden
ymparilla ja laboratoriossa riittavasti, mutta toiminnot sijoitetaan kuitenkin helpon
valimatkan paahan toisistaan. Lisaksi suorat ja selkeat kulkuvaylat ovat toiveissa
tyon kaytannollisyyden lisaamiseksi. Laboratorion muuton toivotaan olevan hyvin

suunniteltu ja muutolle jarjestettavan riittavasti aikaa.

Kemian tyodsalista toivottiin mahdollisimman korkean automaation tyoskentely-
huonetta. Korkea automaatioaste lisaa tyon sujuvuutta, kun esikasittelijan lapi-
kayneet naytteet kuljetetaan automaation avulla analysaattoreihin analysoita-
vaksi. Lisaksi korkea automaatio voisi auttaa jatkossa myoOs naytteiden kylmasai-
lytyksessa erillisen, esikasittelijalinjastoon liitettavan automaattijadkaapin avulla.
Automaatio voisi auttaa myds naytteiden havittamisessa ennalta maaritetyn sai-
lytysajan loppuessa. Kemian tydsalin laitteilta toivottiin luotettavuutta ja kokonai-
suudessaan toivottiin tyosaliin taysin uusia analysaattoreita. IT:Ita toivottiin va-
kautta seka laaja-alaisesti asennettuja ohjelmistoja jokaiselle paatteelle seka
paatteita tarpeeksi tyon eri vaiheita varten. Ultrasentrifuugia tarvitaan tydsalissa
naytteiden kirkastamiseen aika ajoin ja sen sijoittamista pohdittiin seka toivottiin
sijoitettavan kaytanndlliseen, mutta rauhalliseen ja aanieristettyyn paikkaan la-
hemmaksi kemian analysaattoreita. Tamanhetkisissa suunnitelmissa ei ole piir-
rettynd kaatoallasta kemian tydsaliin, mutta sellainen toivottiin asennettavan ka-
sienpesualtaan vierelle. Reagenssien tyhjennysten ja tayttamisten seka huoltojen
yhteydessa tarvittava vesipiste on kaytanndllinen olla lahella itse tyopistetta. Nyt
se on tamanhetkisissa piirustuksissa ja suunnitelmissa sijoitettuna aivan eri tyo-

huoneeseen.
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Tarvikkeiden ja huonekalujen osalta tyontekijat nakevat, etta tiloihin tarvitaan
hyvin saadettavissa olevat tydpoydat ja -tuolit. Lisaksi toivotaan paljon pistorasi-
oita, jotta sahkoa on saatavilla helposti. Henkilostohallinnolliset asiat ja tiedotteet
vaativat ilmoitustaulua, jollaista toivotaan keskeiselle paikalle laboratoriota ja tar-
peeksi suurta sellaista. Ovenavausmahdollisuus naytekuljetuksille tai vierailijoille
olisi tydntekijoiden mukaan oltava laboratoriossa useammasta paikasta ja se hoi-

tuisi hyvin kamerayhteydella olevalla ovikellolla.

Lajittelu on analytiikkalaboratorion yksi tarkeimmista osa-alueesta ja tilasta. Sen
kautta kulkee kaikki tavaraliikenne tarvikkeista naytteisiin. Laskutilaa naytteiden
ja tavaroiden purkamiseen ja pakkaamiseen toivotaan lajittelutilaan mahdollisim-
man paljon. Lajittelun ohessa on myds niin sanottu postitustydpiste, josta lahete-
taan naytteita analysoitavaksi Tampereen toimipisteeseen ja ulkopuolisiin labo-
ratorioihin monta kertaa paivassa. Tama kaikki alueelta tulevien naytekoppien
seka postitettavien naytteiden ja tavaroiden maara vaatii paljon kasipareja seka
poytatilaa. Nayteliikenteen lisdksi lajittelussa sijaitsee laboratorion ja sairaalan
valinen naytteiden ja lomakkeiden kulkuyhteys, laboratorion oma putkiposti-
asema. Putkipostia laboratorioon tulee osastoilta seka ensiavusta koko ajan ja
naytemassan purkamiseen tarvitaan tyotilaa. Taman lisaksi toivotaan, etta putki-
postille tulisi oma merkkivalo, joka paivystysaikana helpottaisi putkipostiin tullei-
den naytteiden huomaamista myds laboratorion toisessa tydhuoneessa tydsken-
televalle laboratoriohoitajalle. Merkkivalo voisi olla sijoitettuna vaikkapa kemian

tyosaliin, jossa se olisi keskeisella paikalla huomion herattamiseksi.

Varastotilojen toivotaan olevan hyvin suunnitellut. Reittikuljetuksella tulleet nay-
tekopille pitaa olla hyvin suunnitellut tilat. Jotta naytekoppien sailytys on helppoa
ja sujuvaa ja reittikuljetuksella tulevat tavarat sijoittuvat hyvin laboratorion toimin-
toja ajatellen. Varastohuoneen esitettiin tulevan niin sanotuksi tavaran lapikulku-
huoneeksi, josta kaikki laboratorioon tuleva liikenne tulisi sisaan kulkematta labo-
ratorion lajittelutilan kautta. Taman koetaan vahentavan myods omalta osaltaan

likennetta ja halya lajittelun tilassa, joka tuli my0s esille naytteidenkulkua edista-
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vissa tekijoissa. EKG-laitteet toivotaan sijoitettavan Iahelle analytiikkalaborato-
riota, mutta kuitenkin pois laboratorion pienista tiloista. Niille tydntekijat ehdottivat
paikaksi esimerkiksi patologian laboratorion jatekerayshuonetta tai naytteenotto-

karryille suunniteltua varastoa.

Naytteidenkulun kannalta laboratorion suunnittelussa tulisi tyontekijoiden mu-
kaan ottaa huomioon tekijoita, jotka tuovat tyohon sujuvuutta. Naytteidenkulku
linkittyy vahvasti varastotiloihin seka lajitteluun, ja on siksi kuviossa liitetty yhteen
edelld mainittujen Laboratoriotilan toimintojen osalta. Naytteiden toivotaan kaik-
kinensa kulkeutuvan laboratorioon niin, etta naytekarryja tai muuta ylimaaraista
tavaraa ei tuotaisi laboratoriotiloihin. Naytteenottokarryt tullaan jo olemassa ole-
vien rakenteellisten suunnitelmien mukaan sailyttamaan erillisessa, niille tarkoi-
tetussa varastotilassa, joka sijaitsee laboratorion ulkopuolella olevassa varasto-
tilassa. Samaan varastotilaan toivotaan suunniteltavan myos naytetarvikkeiden
varasto osaston ja kotisairaanhoidon vaelle, jotta laboratorion tyo rauhoittuu yli-
maaraiselta kululta ja liikenteelta. Lisdksi naytteidenkulun kannalta merkityksel-
listd on taksilikenteen seka kuljetusaikataulujen suunnittelu, jotta nayteliikenne

on mahdollisimman sujuvaa ja helppoa.

Tyon kaytannollisyyden kannalta toteutuskelvottomiksi ehdotuksiksi esille nou-
sivat siivouskopin sijainti seka varaston riittdvan isot tilat. Varasto seka siivous-
huone ovat jo tehty ja niiden paikat seka koot ovat lukitut eivatka enaa muokatta-
vissa. Ehdotus siivouskopin paikan muuttamisesta telehuoneen paikalle on kui-
tenkin huomioonottamisen arvoinen ja sen julkaiseminen siksi tassa tarkeaa. Te-
lekopin siirtyminen ASSI-sairaalan suunnittelujen edetessa laboratorion kaytta-
maksi tilaksi tuo vaistamatta mahdollisuuden miettia sen parasta kayttoa ja sii-
voushuoneen ollessa kopin seinan takana, myos viemareiden siirtaminen seinan

toiselle puolelle saattaisi olla mahdollista.
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6.2.3 Vuorokauden eri aikoina tehtavan tyon huomioonottaminen

suunnittelussa

Vuorokauden eri aikoina tehtavan tyon osalta tyontekijoiden nakokulmasta nousi
kolme eri kokonaisuutta: tiloihin liittyvat asiat, tekniset asiat seka toimintoihin liit-

tyvat tekijat. (kuvio 4)

Tilat Tekniikka

Valaistus
Lepotila

Akustiikka
PCR-tila

Turvallisuus

KUVIO 4. Vuorokauden aikana tehtavan tyon huomioonottaminen

Tilojen osalta esille nousi tarkeimpana lepotilan merkitys. Lepotila on tila, jossa
kaydaan hengahtamassa hetki tyon valilla erityisesti yoaikaan. Lepotilan toivo-
taan olevan arsykkeista vapaa tila, jossa olisi kotoisuutta muun muassa sohvan
tai lepotuolien seka lattialla olevan maton avulla. Tilalta toivotaan rauhaa seka
saadettavaa valaistusta. Tila voisi olla paivaaikaan kaytossa tyotilana, mutta se
muuntuisi helposti vuorotyota tekevan lepotilaksi yoaikaan. Yoaikaankin tehta-
vien PCR-tdiden takia ja talla hetkella viela taysin suunnittelemattoman PCR-ti-
lan toivotaan olevan lahella kemian tydsalia. Taman tilan ehdotettiin sijaitsevan
siivoustilassa, joka muutettaisiin vielda PCR-tilaksi tai patologian laboratorion lai-
tehuoneessa, joka sijaitsee kemian tyosalin vieressa.
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Tekniikka — kokonaisuudessa oli huomioituna kolme eri asiakokonaisuutta. Va-
laistuksen toivotaan olevan saadettava niin, ettd voidaan valaista tai himmentaa
juuri tiettyja haluttuja alueita ja etta valaistus olisi kokonaan saadeltavissa tyon-
tekijan haluamalla tavalla. Akustiikalta odotetaan aanisuunnittelua, joka takaa
rauhallisen aanimaailman. Turvallisuus korostuu esimerkiksi yoaikaan toteutu-
van tyon osalta. Tyota tehdaan yhden tai kahden hengen voimin laboratorioti-
lassa ja yksin osastoilla naytteita hakien, joten turvallisuudentunne tyossa on tar-
kea asia muun sairaalan ollessa hiljainen. Sitd parantamaan toivotaan mukana
kulkevaa halynappia, joka olisi paikannettavissa. Lukitut ovet seka ovien avaus-
mahdollisuus kamerayhteytta kayttaen on myoOs toiveena lisaamaan turvalli-

suutta.

Toiminnoilta vuorokauden eri aikoina tehtavan tyon osalta kokonaisuuksiksi
nousivat analytiikan, naytteenoton ja naytteiden kulun seka IT:n kokonaisuudet.
Analytiikkaa tehdaan paivystysaikana melkein yhta laajasti kuin paivaaikaan
vain yhden tyontekijan toimesta. Se tarkoittaa, etta tyontekija toimii kaikissa tyo-
pisteissa ja tydhuoneissa yksin, joten liikkuminen laboratorion osa-alueiden valilla
on oltava helppoa ja nopeaa. Taman vuoksi analytiikan toivotaan olevan mahdol-
lisimman pitkalle automatisoitua ja laitteiden toivotaan liitettavan analysaattorilin-
jastoon mahdollisimman suurelta osin. Verikeskuksen seka eritteen osalta toivo-
taan, etta laitteet ovat mahdollisimman lahella kyseessa olevien tydhuoneiden

ovia ja helposti saavutettavissa kemian tydsalin puolelta.

Naytteiden kulku sekd naytteenotto ovat merkityksellisessa asemassa labora-
toriotyotd myos ilta- ja ydaikaan. Paivystyskarryn, eli naytteenottokarryn toivo-
taan sijaitsevan laboratoriotilassa, vaikka muut naytteenottokarryt ovatkin erilli-
sessa karryvarastossa. Tama siksi, etta naytteenottokierrolle lahteminen esimer-
kiksi ydaikaan olisi mahdollisimman helppoa ja nopeaa. Liséksi ybaikaista ekg-
naytteenottoa toivotaan helpotettavan laboratoriotiloissa sijaitsevan ekg-laitteen
avulla. Naytteiden toivotaan tulevan laboratorioon mahdollisimman helposti ilta-
ja yoaikaan ja tata helpottamaan toivotaan osastoille omia tarratulostuslaitteita,

jotta osastoilta tulevat nayteputket tai purkit olisivat valmiiksi tarroitetut ja vain
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siirrettavissa suoraan analysaattoreille tai laboratorion kylmasailytystiloihin odot-
tamaan seuraavan paivan analysointeja tai kuljetuksia. Koska ilta- ja ydaikaan
tulee myOs naytekuljetuksia, myos tassa yhteydessa korostettiin naytteiden ku-
lulle ja koppasailytykselle jarkevaa ja hyvin suunniteltua paikkaa. Kotisairaanhoi-
don naytteita toivottiin palautettavan nayteautomaattiin, jotta valtytaan laborato-
rioon tulevalta liikenteelta. IT:n toivotaan olevan helposti tavoitettavissa ja hallin-
noitavissa myos paivystysaikaan. Tama tarkoittaa sita, etta tulosten validointi on
helppoa, paatteitd on oikeissa paikoissa ja ohjelmistot toimivat seka ovat katta-

vasti asennettuina jokaiselle paatteelle.

6.2.4 Uuden tyoympariston viihtyvyyteen vaikuttavat tekijat

Tyontekijoiden nakokulmasta tyon viihtyvyytta parantavat tekijat koostuivat tyon

rakenteellisista, suunnitelmallisista seka tunnelmallisista tekijoista (kuvio 5.).

Tyon viihtyvyys

Rakenteelliset tekijat Suunnitelmalliset tekijat Tunnelmalliset tekijat

Laboratoriotilaan Toiminnot Tyon tauotus
liitannaiset tilat &
toiminnot Laitteet & tyovalineet Sisustus
Akustiikka Naytetarvikkeet Siisteys
Valaistus Ergonomia Tyokaverit &
Tyoilmapiiri
Sisdilma Kahvihuone

Parkkipaikat

Toteutukseltaan mahdottomat

KUVIO 5. Tyon viihtyvyyteen vaikuttavat tekijat
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Uuden tyoympariston viihtyvyys toi kaiken kaikkiaan 70 ideaa. Tuloksia analysoi-
taessa siita erottui kolme erilaista kokonaisuutta. Rakenteelliset tekijédt ovat te-
kijoita, jotka ASSI-sairaala tuo laboratorioon valmiina, mutta joihin voidaan suun-
nittelulla myo6s ainakin osittain Fimlabin puoleltakin vaikuttaa. Laboratoriotilaan
liitannaiset tilat ja toiminnot- kategoriaan tuli toiveita muun muassa siita, etta
henkilokohtaiset laukkukaapit saataisiin lahelle laboratoriota. Samoin toivottiin,
ettda pukuhuoneet ovat lahella laboratoriota. TyOvaatteet olisi hyva sailyttaa la-
hella tydaluetta ja mahdollisesti jopa vaateautomaatin kautta hankittavana. WC-
tiloja toivottiin tarpeeksi seka toive bideesuihkusta mainittiin ideoissa. Nykyisessa
laboratoriossa sellaista ei ole. Lisaksi toivottiin uudessa analytiikkalaboratoriossa

puhelinliikenteen siirtamista kokonaan korvanappeihin.

Hiljainen tydymparisto ja hyva akustiikka luovat rauhallisen tydympariston.

“Tarpeeksi hiljainen tybympéaristd, ei turhaa melua.”

Toiveena on hyva aanieristys laitemelun osalta ja se voisi helpottua esimerkiksi
likuteltavien akustiikkalevyjen avulla. Myos sisustukselliset akustiikkaseinat tuli-
vat esille ehdotuksissa. Valaistuksen toivottiin tyon viihtyvyyden kannalta olevan
hyva ja hyvin suunniteltu, sen lisaksi koettiin, ettd epasuoran valon kaytto toisi
uuteen tydymparistdoon viihtyvyytta. Hyvan sisailman koetaan lisdavan tyossa
viihtymista. Hyva sisailma on tarkea asia. Hyva sisailma koostuu hyvin saadelta-
vissa olevasta seka hyvin suunnitellusta ilmastoinnista, joka ei ole liian lahella
analysaattoreita ja aiheuta sen takia vedon tunnetta tyoskentelyalueella. Parkki-
paikkoja toivottiin sairaalan ymparistdon ja henkildokunnan kayttoon erityisesti riit-
tavasti. Toivottiin myds maksutonta pysakointia, mutta tama toive saattaa jaada
lopullisestikin laatikkoon Toteutukseltaan mahdottomat toiveen ollessa sellai-
nen, mihin tydntekijat eivat voi itse vaikuttaa ja joka jaa nahtavaksi sairaalan val-

mistuttua.

Suunnitelmalliset tekijat ovat tekijoita, joihin erityisesti hyvalla suunnittelulla

voidaan vield vaikuttaa. Naiden tekijoiden ymparille koottiin yhteensa viisi tahan
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osa-alueeseen kuuluvaa pienempaa kokonaisuutta. Toiminnoista tutkimuk-
sessa esille tuotiin valiovet, joiden toivotaan olevan itse saadettavat. Ne toimivat
hipaisutoiminnolla, mutta valiovien toivotaan olevan myos auki lukittavat, jolloin
kulku huoneiden valilla on helppoa. Tassakin kohtaa pohdittiin ja kysyttiin myos
PCR-huoneen sijaintia. Laitteista ja tyovalineista mainittiin toive luotettavasti
toimivista laitteista seka toimivista IT-jarjestelmista. Lisaksi laitteista tuotiin esille
puhdasvesilaitteet, joiden toivottiin sijaitsevan lahempana toisiaan vastoin aiem-
paa piirustusta. Naytetarvikkeet toivotaan haettavan laboratorion ulkopuolelta,
jotta lajittelu ja tyOnteko siella rauhoittuu. Ergonomialta tyontekijat toivovat tiloja,
joiden suunnitteluun on panostettu nimenomaan ergonomian kannalta. Toivo-
taan, etta kaikki tydpoydat ovat saadettavia ja tyotuolit ovat hyvia. Tyofysiotera-
peutin ottaminen suunnitteluun mukaan tuli esille tassakin viihtyvyyden osiossa.
Sen koetaan olevan tarkea asia. Kahvihuoneesta toivotaan viihtyisaa ja kahvi-
huoneeseen toivotaan myos kahvikoneita. Lisaksi toive omasta kahvihuoneesta
esitettiin, mutta se sijoitettiin luokkaan Toteutuksiltaan mahdottomat, silla kah-
vihuoneet tulevat olemaan ASSI-sairaalassa yhteisia useamman osaston kanssa
ja siihen emme voi enaa itse vaikuttaa. Kahvihuonetta koetettiin ehdottaa sijoitet-
tavan patologian arkistohuoneeseen, mutta edella mainitusta syysta tamakin eh-
dotus sijoitettiin samaan kategoriaan. Tahan toteutuksiltaan mahdottomat- luok-
kaan sijoitettiin myos toiveet ulkoikkunoista, silla laboratorio sijaitsee sairaalan
sisalla, eikd omia ulkoikkunoita ole mahdollista saada. Toisaalta sisatilojen vali-
siin seiniin on mahdollista tehda ikkunapinta-alaa ja saada luonnonvaloa kajas-
tamaan sisalle laboratorioon mahdollisimman paljon. Siten siis toiveen huomi-
oonottaminen on mahdollista. Tyontekijoille toivottiin myds maksutonta pysakoin-
tia, mutta aiempia sairaalaprojekteja seuranneena ilmaisen pysakoéinnin mahdol-
lisuus on olemattoman pieni ja jopa eparealistinen, joten tamakin toive sijoitettiin
toteutukseltaan mahdottomaan luokkaan. Toive maksuttomasta pysakadinnista on

kuitenkin esitetty ja tdman tyon kautta eteenpain valitetty.

Tyon viihtyvyyteen vaikuttavat myds Tunnelmalliset tekijdt. Tyon tauotuksen
osioon sijoitettiin toive laboratorion omasta ulkoterassista. Se olisi kdytanndssa

mahdollista jopa toteuttaa laboratorion ollessa 1.kerroksessa maan tasalla ja
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omaten niin sanotun oman ulko-oven laboratoriokaytavan paassa. Lisaksi toivot-
tiin tydn tauotukseen tassakin tutkimuskysymyksessa lepotilaa tai lepohuonetta
ruokailumahdollisuudella. Tilan toivotaan olevan viihtyisa ja sinne voisi sijoittaa
sohvan tai pari lepotuolia, jotta tyon taukohetkilla olisi mahdollisuus levahtaa ja
oikaista selkaa. Hierontatuoli oli myds yhtena ehdotuksena seka toiveena toimi-
vat taukojumppavalineet. Tilaan toivottiin myds televisiota. Sisustus koettiin
isoksi tyon viihtyvyyteen vaikuttavaksi tekijaksi, jonka suunnittelemiseen toivottiin
otettavan tyontekijat mukaan. Esille nousivat toiveet valotaulusta tai valoseinasta
tuomaan luonnonvalotunnelmaa ja raikastamaan laboratorion ilmetta. Varityksen
toivotaan olevan laboratoriossa kaiken kaikkiaan luonnollinen ja hyvin suunni-
teltu. Viherseina ja elavat viherkasvit yleensa voisivat olla viihtyvyytta parantava
tekija tyotiloissa. Maisemakatto tai maisemakuvat esimerkiksi Hameenlinnan
maisemista tulivat ehdotetuiksi myos tahan sisustuksen kategoriaan. Siistey-
delta toivotaan laboratoriotilaa, jossa on siistia seka tilaa toimia. Sielld on tavarat
oikeilla paikoilla ja kaapit ovat hyvin suunnitellut: osa kaapeista umpikaappeja ja
mukana olisi toiveissa olla myds avohyllyja. Kaappien toivotaan olevan helppo-
kayttoisia. Lisaksi toivotaan olevan mahdollista muuttaa valmiiseen laboratori-
oon, jolloin tavarat voidaan laittaa suoraan omille paikoilleen. Siisteytta toivotaan
myos kylmidtilasta, jonka ovien toivotaan olevan ikkunalliset seka sisaltavan ulos-
vedettavat hyllyt siisteyden helpottamiseksi ja yllapitamiseksi. Tyokaverit ja tyo-
ilmapiiri ovat iso ja tarkea osa tydssa viihtymista. Tydlle toivotaan tarpeeksi ai-
kaa, joka lisaa omalta osaltaan tyossa viihtymista ja suotuisan tyoilmapiirin kehit-
tamista. Lisaksi tyo tarvitsee tekijat. Mukana ideoissa ja toiveissa oli autenttinen

toive tyokavereista.

"Riittdvéasti tybkavereita.”

TyoOnkiertoa ja tiivimpaa yhteistyota analytiikkalaboratorion vieressa sijaitsevan
patologian laboratorion kanssa toivottiin osana hyvan tyoilmapiirin luomiseksi.
Laboratorioiden lahekkaisen sijainnin ja yhteisollisyyden koettiin olevan positiivi-

nen ja kehitettavissa oleva asia.
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6.3 Tulosten yhteenveto

Aivoriihitydpajojen avulla keratyt tydntekijdiden nakemykset osoittavat, miten tyo-
ympariston suunnittelulla on merkitysta tyon kaytannollisyyden, eri aikoina tehta-
van tyon ja tyon viihtyvyyden osalta. Alla olevissa taulukoissa nakyvat aania saa-

neet asiat eri osa-alueiden osalta. (taulukko 4,5 ja 6)

TAULUKKO 4. Tydn kaytanndllisyyden kannalta tarkeat tekijat

1. Sujuva naytteiden kulku

2. Lajittelu rauhoitetaan turhalta kululta

3. Hyvin suunniteltu putkivarasto kotisairaanhoidon ja osastojen tarvikeha-
kua varten

Naytteenottopoliklinikan naytteet suoraan putkipostijarjestelmaan

Tilaa koppien sailytykselle ja koppaliikenteelle

Paljon laskutilaa lajittelussa eri toimintojen osalta

Merkkivalo putkipostiin

© N o g &

Jokaisella tietokoneella kaikki tarvittavat ohjelmat
9. Tietokoneita tarpeeksi

10.Hyvin suunnitellut varastotilat

11.Paljon pistorasioita

12.Sahkopdydat

13.Lyhyet valimatkat analysaattoreiden valilla
14.Kemian laitteet linjastoon

15. Uusilla laitteilla uusiin tiloihin

16.Korkea automaatioaste ja luotettavat laitteet
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TAULUKKO 5. Vuorokauden eri aikoina tehtavan tyon kannalta tarkeat asiat

Naytteiden kulku mahdollisimman automatisoitu

Laitteiden sijoittelu tulee paivystysaikaista toimintaa

Lepotila, jossa myds ruokailumahdollisuus seka sohva tai nojatuolit
Panostetaan aanisuunnitteluun

Osastot tulostavat naytetarrat itse

Tyoterveysfysioterapeutti mukaan suunnitteluun

Varastolta sujuva kulku kemian tyosaliin

Esikasittelija lahelle lajittelua

© © N o a b~ wbdh =

PCR-huone lahelle laboratoriota
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TAULUKKO 6. Tydn viihtyvyyteen vaikuttavat asiat

Laboratoriotilat siistit ja selkeat

Lajittelun rauhoittaminen turhalta kululta

Osastojen tarvitsemien naytetavaroiden haku hyvin suunniteltu
Toimivat laitteet ja atk-jarjestelmat

Hyva akustiikka

Puhelinhuone tai aanieristetty tila tydskentelya ja Teamsia varten

Hyva sisailma

© N o a bk wbdh =

Hyvin saadeltavissa oleva ilmastointi

©

Hyva valaistus

10.Hyva tyoergonomia: sahkopoydat ja saadettavat tuolit
11.Valotaulut / valoseina

12.Maisemataulu / maisemaseinat / maisemaovet
13.Viherkasveja tai viherseina

14.Terassi ulos + penkkeja

15.Lepotila, jossa ruokailumahdollisuus

16.Lepotuolit / hierontatuolit

17.Sohva lepotilaan

18. Riittavasti tydkavereita

19.Tyodlle tarpeeksi aikaa

20.Yhteisollisyys patologian kanssa, osittainen tyonkiertomahdollisuus

21.Kylmioon ja verikeskusjaakaappiin ikkunalliset ovet + ulosvedettavat hyl-

lyt
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus kuvaa sita, miten hyvin lukija voi tutkimusta
lukiessaan luottaa tutkijan valinneen oikeat lahestymistavat ja menetelmat rat-
kaistakseen tutkimusongelman ja toteuttaakseen tutkimuksen (Puusa & Juuti
2020). Tehdyt valinnat seka ratkaisut tutkimuksen eri vaiheissa tulee olla perus-
teltuja. Tutkimuksen luotettavuuden kuvaaminen onkin ikaan kuin kaytettyjen me-
netelmien ja tyén arvioitavuuden mahdollistaminen. (Kananen 2012, 173.) Ta-
man opinnaytetyon luotettavuutta tutkitaan valitun tutkimusmenetelman, eli tutki-
muksellisen kehittamistydn seka molempien tutkimuksessa kaytettyjen aineiston-
keruumenetelmien; asiantuntijahaastatteluiden ja henkilokuntaa osallistavien ai-
voriihitydpajojen pohjalta. Opinnaytety0ssa kaytetty tutkimusmenetelma seka
siind kaytetyt aineistonkeruumenetelmat ovat perusteltu, kuvattu ja dokumentoitu
vaihe vaiheelta tutkimuksen menetelmallisessa osiossa tutkimuksen luotetta-
vuutta kuvaamaan seka sen avaamiseksi lukijalle. Menetelmakirjallisuutta tutkit-
taessa ja tutkimussuunnitelmaa laadittaessa tutkimuksen menetelmaksi valikoitui
yhdessa tydelaman ohjaajan ja opinnaytetyon ohjaajan hyvaksynnalla tutkimuk-
sellinen kehittamistyd, jonka tutkimuksellinen osuus mahdollisti tydelaman kehit-
tamisen tyon. Kehittamistyo itsessaan tuotti tutkimukselle aineiston, joka vastasi

tutkimukselle asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksellisten 1ahtdkohtien ja toteutuksen luotettavuuden lisaksi tutkimuksen
on oltava my0s tuloksiltaan luotettava. Tutkimustulosten on oltava oikeita ja nii-
den on vastattava totuudenmukaisesti tutkittavaa ilmiota. Arvioitaessa totuudelli-
suutta, lahtokohtana on oltava riittavan tarkka dokumentaatio, josta lukijat voivat
tarkistaa vastausten koodauksen, ryhmittelyn ja tulkinnan. (Kananen 2015, 342,
353.) Tassa tutkimuksessa kaikki tyontekijoiden ideat ja nakokulmat on kirjattu
opinnaytetyon liitteeksi totuudellisuuden osoittamiseksi ja luotettavuuden seka

uskottavuuden lisdamiseksi. Tuloksiin on myds kirjattu autenttisia lauseita seka
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asiantuntijahaastatteluiden etta tyopajojen lammittelyosuuden ajatuksista tuo-
maan lukijalle syvempaa ymmarrysta siita, mitd on sanottu. Opinnaytetydproses-
sin aikaiset tuotetut materiaalit ovat olleet laboratoriossa esilla koko opinnayte-
tyon tutkimuksellisen osuuden ajan luotettavuutta ja uskottavuutta lisdamassa ja
osoittamassa tutkimuksen avoimuutta. Menetelmaosion avoimuus kuvien kera
vahvistaa kehittamistyon prosessia ja sen vaiheita ja tuo todeksi pidetyt tyopa-

jasessiot seka materiaalit, joita tutkimuksesta on tuotettu.

Luotettavuutta tulee tarkastella laadullisessa tutkimuksessa sen kaikissa vai-
heissa. Tulosten analyysissa pitaa olla nakyvissa se vayla, miten tuloksiin on
paadytty. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Taman opinnaytetydn tutkimuksellisen osuu-
den ajan opinnaytetydn tekija on pitanyt luotettavuuden lisaamiseksi ja sen to-
dentamiseksi itselleen paivakirjaa, jossa on pohdittu tutkimusprosessin etene-
mista koko ajan. Paivakirjaan on merkitty ajatuksia, oivalluksia ja kysymyksia
pohdittavaksi tutkimuksen eri vaiheisiin. Paivakirjassa on kuvailtu haastatteluti-
lanteiden ja aivoriihisessioiden tunnelmia, jotta koetut hetket ja tilanne nayttaytyi-
sivat tutkijalle juuri sellaisena, millaisena se itse tilanteessa aistittiin. Paivakirja ja
sinne Kkirjatut havainnot omalta osaltaan lisaavat taten myos tutkimuksen luotet-
tavuutta. Tulososioon on kirjattu kaikki tutkimuksessa saadut tulokset ja temaat-
tisen analyysin osiossa on lisaksi kerrottu, miten tulosten koodaaminen seka ryh-

mittely ja teemoittelu on kokonaisuudessaan tehty ja miten tuloksiin on paadytty.

Tutkija katsoo tutkimustaan tietylta kantilta. Tutkimuksessa kaytettava teoreetti-
nen viitekehys ja tutkijan valitsemat tutkimusmetodit maaraavat sen, mista tutkija
on kiinnostunut, miten han havainnoi ja mitkd havainnoista ovat tutkimuksen ky-
symysten nakdkulmista olennaisia. Taman vuoksi tutkijan kyky reflektoida omaa
tutkimustaan seka perustella tutkijana tekemansa ratkaisut seka halu tavoitella
totuutta ovat laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkeita tarkastelun element-
teja. (Puusa & Juuti 2020.)

Kehittajan rooli opinnaytetyon tutkimuksellisessa kehittamistyossa aivoriihisessi-

oiden pitamiseksi vaati sen, etta aivoriihisessioita suunniteltaessa kaytettavissa
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oli oltava tarvittavat tiedot muutoksesta seka prosessista. Tahan oli saatu hyvaa
pohjaa teoriaviitekehysta luodessa seka asiantuntijahaastatteluiden tuloksista.
Asiantuntijahaastattelut valittiin tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi juuri
taustatiedon keraamista ja pohdintaa varten. Haastatteluissa oli tarkoitus saada
selvyytta uudisprojektien kulkuun ja sen mahdollisuuksiin osallistaa tyontekijat
mukaan suunnitteluun seka projektin toteuttamiseen. Taman kaiken selvitta-
miseksi menetelma oli hyva ja hyvin valittu, silla asiantuntijoilla oli kattavat tiedot
projekteista kokonaisuudessaan suunnittelun ja toteutuksen osalta. Asiantuntija-

haastattelut etenivat suunnitelman mukaan.

Haastattelurunko valvoi ja ohjasi haastattelun etenemista ja lisakysymysten
avulla saatiin paaosin vastaukset haluttuihin kysymyksiin. Haastattelua tehdessa
Teams- ohjelma toimi moitteetta ja nauhoituksen laatu oli hyva. Nauhoitusta oli
helppo kelata ja tekstin purkaminen sanasta sanaan onnistui hyvin myds ilman
sanelunpurkuohjelmaa. Haastattelutilanne oli etayhteyden kautta toisaalta haas-
tava, mutta toisaalta se saattoi jopa helpottaa tunnelmaltaan melko samanlaisen
haastattelutilanteen saavuttamisessa. Haastatteluissa oli rauhallinen tunnelma ja
haastateltavien avoin ja yhteistyokykya huokuva asenne auttoivat ilmidn ymmar-
tamisessa ja tietojen selville saamisessa. Esihaastattelua ennen varsinaista en-
simmaisen haastattelun tekemista ei tehty ja se saattoi vaikuttaa lopputulokseen
sita heikentavasti. Tama siksi, etta haastatteluita purkaessa joihinkin kysymyksiin
kaivattiin syventavia vastauksia, mutta kaikki haastateltavat antoivat luvan myo-
hemmin tehtaville lisakysymyksille tarpeen vaatiessa. Nain jouduttiinkin teke-
maan tadyden ymmarryksen saavuttamiseksi aiempien projektien osalta. Asian-
tuntijahaastatteluiden tulosten luotettavuutta lisda se, etta ne luetutettiin haasta-
teltavilla tulosten kirjoittamisen jalkeen ja tehtiin korjaukset, joita haastateltavat

esittivat esimerkiksi vastausten selventamiseksi.

Muutosagentin tarkea rooli tydelaman kehittamisessa on osallistaa ihmisia ja olla
myods lasna tyon arjessa, jota kolmivuorotyota tekevana laboratoriohoitajana
opinnaytetyon tekija oli. Rooli muutosagenttina vaatii myos kykya innostaa ja kan-
nustaa. (Laakso 2015, 33-34; Talja 2017, 86-87.) Tata ominaisuutta vaadittiin
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opinnaytetyon tekijalta tyopajasessioiden aikana tunnelman luomisessa seka ke-
ratyn aineiston maarassa seka kehittamistydsta saatujen tulosten muodossa.
Tyb6elaman kehittamistoiminta rakentuu tyontekijoiden keskinaisen jakamisen ja
ymmartamisen kautta, jossa vuorovaikutuksella on merkittava osuus ohjatessa
kaytannon toimintaa. Oletuksena kehittamistoiminnassa on, ettd dialogi itses-
saan antaa lopulta vastaukset asetettuihin kysymyksiin ja dialogi edellyttaakin
toimijoiden aktiivista ja yhdenvertaista osallistumista (Toikko & Rantanen 2009,
166). Koska analytiikkalaboratorio oli kokenut kuluvan alkuvuoden aikana merkit-
tavia muutoksia laboratoriopaallikon vaihtumisen ja osan henkildston poistuman
vuoksi, oli opinnaytetyon tutkimukselliselle osuudelle haasteita jo alkumetreilla.
Haasteita oli kehittajan roolin I0ytymisessa objektiivisena, mutta osallistavana
tydpajan vetajana ja toisaalta myds turvallisen ja innostavan tunnelman luojana
tydyhteison tuloksellisen kehittdmistydn mahdollistamiseksi. Hankalaa oli ehka
myos koko tyoyhteisolla motivoitua uuden suunnitteluun muuttuneen tyoyhteison
tilanteen aarella. Jos tyontekijoita ei olisi saatu osallistettua ja innostettua mu-
kaan tydpajatoimintaan, ei siita olisi ollut odotettavissa juurikaan materiaalia tai
se olisi ollut niukka heikon osallistumisen vuoksi. Alkuasetelmien epailyksista
huolimatta tyopajat ja niiden aloittamisen tunnelmat olivat innostuneet hienon lop-
putuloksen toivomisen ja siihen uskomisen takia. TyOpajatoimintaan osallistui

kaiken kaikkiaan yhteensa jopa 24 tyontekijaa.

Tyopajatoiminnan luotettavuutta ja tulosten laajuutta pohdittaessa voidaan tar-
kastella myos alkuasetelmaa, joka tyopajoihin luotiin. Valkokankaalle heijastetun,
uuden analytiikkalaboratorion tyhjan pohjapiirroksen avulla tydntekijat paasivat
suunnittelemaan laboratoriotilaa naytteen kulun ja kaytannon tyon sujuvuuden
kannalta. Pohjustusta suunnittelulle kaytiin aiemmin pidetyssa viikkopalaverin
info-osuudessa, jossa toimitilasuunnittelusta vastaava asiantuntija kavi lapi lain-
alaisuuksia, joita laboratoriotilan suunnittelulle edellytetaan ja asetetaan. Se, oli-
siko esimerkiksi ennen tyopajasessioita pidetyilla tulevaisuuden laboratorio- hen-
kisilla luennoilla tai tietoiskuilla ollut ajatuksia avartavaa vaikutusta tyopajojen ai-
neiston rikastuttamiseksi, jaa epaselvaksi. Tai ajatus siita, etta oliko tydpajojen
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pitamiseen valmistauduttu kapean ja kdyhan ajattelun tavoin vain selkeita kay-
tanndn nakokulmia sinne haluten. Toisaalta juuri nain, ilman ennakkoasetelmia
ja -ajatuksia luomalla, kehittamistyolla saatiin aikaiseksi autenttinen, tamanhetki-
nen aito aineisto tyontekijoiden itse ideoimana, ilman kenenkaan ulkopuolisen
vaikuttaessa sen tuloksiin. Lisaksi, koska rakenteelliset suunnitelmat ja raken-
nustyot ovat jo meneillaan, ovat kaytannon toiveet ja nakokulmat todellisia ja to-
teutettavissa seka laboratoriotyon ammattilaisten nakokulmasta niita, jotka sel-
keasti puhuttelevat eniten tyon sujuvuutta lisaavasti. Tyon tata paivaa ammatti-
laiset osaavat varmasti jarjestaa ja kehittaa. Tulevaisuutta eletdan tassa het-

kessa kaikki yhdessa asiantuntijoiden avulla sinne suunnaten.

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Eettisyys laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa sita, etta tutkija on huolehtinut
eettisten periaatteiden noudattamisesta koko tutkimuksen ajan sita tehdessaan.
Taman takia menetelmat ja analyysitavat, joita han on kayttanyt, tayttavat kritee-
rit, etta ne voisivat kayda minka tahansa hyvin tehdyn tutkimuksen ohjeistuksena.
Tutkimuksen tarkoitus on saada aikaan hyvia asioita eika tutkimus saa missaan
vaiheessa vaarantaa sen kohteena olevia tahoja. (Puusa & Juoti 2020.) Hyvin
tehtya tutkimusta siis ohjaa kaiken kaikkiaan eettinen sitoutuneisuus (Tuomi &
Sarajarvi 2018).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa on noudatettu Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (TENK) tutkimuseettisia ohjeita hyvasta tieteellisesta kaytannosta.
Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti tehdyssa tutkimuksessa noudatetaan
toimintatapoja, jotka pohjautuvat rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen.
Tutkimuksen tekemisessa korostetaan avoimuutta ja vastuullisuutta kunnioittaen
muiden tutkijoiden tekemaa tyo6ta. Tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja rapor-
toidaan tavalla, jotta se on tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten tasolla.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)
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Tama tutkimus on suunniteltu huolella opinnaytetyon ohjaajan seka tydelaman
ohjaajan hyvaksynnalla. Opinnaytetydsopimus allekirjoitettiin tyon tilaajan ja
opinnaytetyon tekijan valille tammikuussa 2023 ennen opinnaytetyon tutkimuk-
sellisen osuuden aloittamista. Tutkimussuunnitelman lisaksi laadittin myos ai-
neistonhallintasuunnitelma hyvan tieteellisen kdytannon mukaisesti. Suunnitel-
man mukaan asiantuntijahaastattelut on tallennettu pilvipalveluun siksi aikaa,
kunnes opinnaytetyo hyvaksytaan ja on kokonaisuudessaan valmis. TyOpajases-
sioista ei otettu tyontekijoita kuvaavia kuvia, vaan vain sellaisia, joista henkilGita
ei voi tunnistaa. Mydskaan aanityksia ei tyopajoista tehty tyontekijoiden yksityi-

syyden suojaamiseksi.

Opinnaytetyon tutkimuksellisen osuuden aikana tydntekijoitd on kohdeltu tasa-
puolisesti ja kaikkien osallistuminen tutkimukseen on mahdollistettu tydvuorojen
niin salliessa. Tata osallistumista on helpotettu myos laboratoriopaallikdn seka
tyovuorosuunnittelusta vastaavan suunnittelupaallikon kanssa tyovuorojen kel-
lonaikoja tydpajapaivien osalta muokaten, jotta mahdollisimman monella olisi
mahdollisuus osallistua toimintaan. Tyodntekijoita on lisaksi informoitu tutkimuk-
sesta hyvissa ajoin, ensimmaisen kerran noin 1,5 kuukautta ennen tutkimukselli-
sen osuuden aloittamista. Lisaksi tyontekijoita on pyydetty tayttamaan tietoisen
suostumuksen lomakkeet tutkimuksen eettisyyden korostamiseksi ja sen varmis-
tamiseksi (lite 2.). Jokainen tydpajoihin osallistunut tyontekija taytti suostumus-
lomakkeen ja ne palautettiin opinnaytetyon tekijalle ennen tyopajasessioiden al-
kua. Tyontekijdilla oli koko tutkimuksen ajan lisaksi mahdollisuus olla osallistu-
matta tutkimukselliseen osuuteen, jos he niin halusivat tai he olisivat voineet ha-
lutessaan myos keskeyttaa osallistumisen missa kohtaa vain tutkimusprosessia.
Kukaan ei tutkimukseen osallistumista kuitenkaan keskeyttanyt ainakaan tutki-
jalle sita kertoen, mutta muutama tyontekija ei halunnut syysta tai toisesta osal-
listua tydpajatoimintaan, vaikka heille luotiin tydpaivan aikana mahdollisuus sii-
hen. Tahan voi vaikuttaa asiat, jotka ovat ainoastaan asianomaisten tiedossa.
Tutkimustulokset seka asiantuntijahaastatteluiden etta tyopajatoiminnan osalta
on kasitelty anonyymisti, eika tutkimukseen osallistuneiden henkildllisyytta voi

vastauksista tunnistaa.



69

7.3 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millainen on toimiva keskussai-
raalalaboratorio tyontekijoiden nakokulmasta. Neljan aivoriihikokouksen eli tyon-
tekijoita osallistavien tyopajojen avulla Hameenlinnan diagnostiikkalaboratorion
tydntekijat tuottivat uuden ASSI-sairaalan kliinisen laboratorion suunnittelun tu-
eksi aineiston, jossa on huomioitu tyontekijoille tarkeita nakokulmia tyon kaytan-
nollisyyden, vuorokauden eri aikoina tehtavan tyon ja tyon viihtyvyyden osalta.
Tyon tavoitteena oli suunnitella henkildkunnan nakemykset huomioonottamalla
ja heita osallistamalla keskussairaalan analytiikkalaboratoriota, jotta uusi labora-

torio on toimiva tyon sujuvuuden kannalta ja jossa tyontekijat viihtyvat.

Tutkimuksellinen kehittdmistyd mahdollisti tutkimuksellisen otteensa vuoksi tyon-
tekijoiden nakokulmien yhteen kokoamisen selkeaksi kokonaisuudeksi opinnay-
tetydn muodossa ja siita edelleen hyddynnettavaksi ASSI-sairaalan uuden diag-
nostiikkalaboratorion suunnittelun tueksi. Tama opinnaytetyo oli tarked mahdolli-
suus edistaa uuden analytiikkalaboratorion suunnittelua ja eritoten mahdollistaen
samalla koko analytiikkalaboratorion henkildkunnan osallistumisen mukaan

suunnitteluun ja sen eteenpain viemiseksi.

7.3.1 Asiantuntijahaastatteluiden anti ilmion tunnistamiseksi

Asiantuntijahaastatteluiden materiaali koostui tutkimuksen kannalta tarkeista tie-
doista kahden aikaisemman laboratorion uudisprojektin vaiheista ja toteuttami-
sesta. Haastatteluista saatiin muun muassa vastauksia projektien erilaisesta la-
piviemisesta seka projektien erilaisuuden takia myos erilaisesta tavasta suunni-

tella ja edistaa niita.

Asiantuntijahaastatteluista kavi ilmi, etta aiemmissa uudisprojekteissa tyonteki-

joita on osallistettu mukaan suunnitteluun ja projektin toteuttamiseen. Molem-
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missa projekteissa tyontekijat saivat tuoda ilmi ajatuksiaan pohjapiirroksia kom-
mentoimalla ja tarvikkeita toivomalla, mutta erityisia osallistamisen tapahtumia tai
jarjestettyja tyoyhteison yhteisia hetkia suunnittelun tiimoilta projekteissa ei ollut.
Tilojen pohtiminen tyontekijoiden nakokulmia huomioiden on erityisen tarkeaa
kayttajien omatessa paljon tietoa ja kaytanndn kokemusta suunnitteluprosessin
edistamiseksi. Laboratoriotyon tekijat ovat oman alansa asiantuntijoita ja omien
kokemustensa kautta heilla on taitoa aukaista tyon prosesseja seka tilojen suh-

teen olevia vaatimuksia tarkasti. (Nevala ym. 2012, 19-21.)

Molemmissa projekteissa on ollut seka onnistuneita etta epaonnistuneita suun-
nitteluratkaisuja. Kliinisen laboratoriotyon ollessa laadukasta, tasmallista ja suun-
niteltua, myods toteutuneet projektit ovat olleet hyvin suunniteltuja aikataulujen ja
toteutuksen suhteen. Voidaankin todeta, ettéd haastatteluissa lapikaydyt projektit
onnistuivat suunnitellusti seka aikataulullisesti etta toteutukseltaan, silla uusien
tilojen kayttoonotto ei nakynyt asiakkaalle vastausviiveiden tai palvelun saatavuu-

den osalta.

Epaonnistuneista asioista voidaan haastatteluiden perusteella todeta tilojen epa-
kaytannollisyys joiltakin osin ja tahan kokemukseen ovat vaikuttaneet muun mu-
assa suunniteltujen tilojen pienet koot, joihin tilojen tehostamisen tarve ja taman
paivan rakennesuunnittelun suuntaus ovat osaksi syyna. Ylimaaraisia kuutioita ei
haluta suunnitella turhien kustannusten valttamiseksi ja tama pakottaa tilaprojek-
tien suunnittelemisen olevan tehokasta osittain myos tilojen avaruudesta ja ilma-
vuudesta karsien. Rakennesuunnittelua tekevat asiantuntijat yhdessa ja tata
suunnittelua tai sen haasteita ei tyontekija normaalisti omassa tyossaan nae. Ra-
kennesuunnittelun ja muutoksen tavoitteiden ymmarretyksi saattaminen tyonte-

kijoille vaatii tydonantajalta avoimuutta ja viestinnan onnistumista.

Muutoksen viestinnalla onkin onnistuneissa organisaation muutoksissa iso mer-
kitys. Viestinnan olisi tutkimusten mukaan oltava oikea-aikaista ja tarkkaa. Sen
on oltava my6s uskottavaa. (Syvajarvi ym. 2007, 13—-14; French-Bravo & Crow
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2015; Allen 2016, 65.) Sen olisi oltava selkeasti jasenneltya ja kertoa tyonteki-
j6ille, kuinka muutos vaikuttaa kunkin tydntekijan tydhon ja tyotehtaviin (Laurila
2017, 148-149). Jos viestinnasta onnistutaan luomaan mahdollisimman avoin or-
ganisaation kaikilla tasolla sen kaikkiin suuntiin, vahennetaan tehokkaasti myos
muutosta kohtaan mahdollisesti olemassa olevia kielteisia asenteita (LuSnakova
ym. 2022, 11). Asiantuntijahaastatteluista kavi ilmi, ettd muutoksen viestintaka-
navia oli projekteissa monia. Osa viestinnasta sijoittui sisaiseen intranettiin ja
siella oleviin tiedotuspalstoihin tai projektin omiin kansioihin. Kasvokkain tehtya
tiedottamista oli ryhmakokouksissa ja tyon ohessa kaydyissa keskusteluissa. Se,
miten isoissa projekteissa ja esimerkiksi lapi vuorokauden toiminnassa olevissa
kliinisissa laboratorioissa viestinta tavoittaa kaikki tyontekijat myos kasvokkain
tapahtuvan viestinnan osalta, on selkea haaste. Taman vuoksi esihenkildlla olisi
oltava ajantasaiset ja tarkat tiedot muutoksen suunnitelmista ja sen toteutuksesta
suoran tiedottamisen onnistumiseksi (Laurila 2017, 158). Suora tiedottaminen ja
sen lasnaolo tydyhteison arjessa edistaa myos muutosvalmiuden lisaamista, silla
tydyhteisdn avoin ja laaja keskustelu muutoksesta, siihen liittyvista huolista, ta-
voitteista ja motiiveista on yksi keskeinen tekija muutosvalmiuden edistamisessa
(Lahtinen ym. 2015, 75).

7.3.2 Aivoriihitydopajojen anti uuden analytiikkalaboratorion suunnittelun

tueksi

TyoOntekijoiden ja tydyhteison tydpajasessioissa tuottama aineisto sisalsi yli 150
kaytannonlaheista ideaa tyon jarjestamiseksi uudessa analytiikkalaboratoriossa
niin, etta se on tyontekijaa ja tyota tukevaa. Tyon kaytannollisyyden kannalta tar-
keimmaksi teemoiksi nousivat toimivat laboratoriotilat seka naytteiden sujuva
kulku laboratoriossa. Koska diagnostiikkalaboratoriossa tehdaan tyéta vuorokau-
den ympari, on laboratorio tarkeaa suunnitella hyvin myos eri vuorokauden ai-
koina tehtavan tyon osalta. Tarkeimmaksi teemoiksi eri vuorokauden aikana teh-
tavan tyon osalta nousivat tiloihin, tekniikkaan seka toimintoihin liittyvat asiat.
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Tyon viihtyvyyden kannalta tyontekijat toivat esille rakenteellisia, suunnitelmalli-

sia ja tunnelmallisia tekijoita.

Tuloksista on nahtavissa, etta aivoriihitydpajoissa kasiteltyjen tutkimuskysymys-
ten vastaukset, tyontekijoiden ideat ja ehdotukset olivat sellaisia, joihin on mah-
dollista suunnittelulla ja tyontekijoiden nakemykset huomioonottamalla vaikuttaa.
Suunnitelmallisia ja mahdollistettavia ovat muun muassa naytteen kulkuun, tyoti-
lojen kalustukseen ja toiminnallisuuteen liittyvat tekijat. Tarkeina tekijoina suun-
nitelmallisia asioita ovat hyvin valitut, automatiikkaa tukevat analysaattorit ja toi-
miva IT. Lisaksi tyon viihntyvyyteen liittyvat tekijat, kuten valaistukseen, rauhalli-
seen aanimaailmaan, taukotilaan ja turvallisuuteen liittyvat asiat ovat hyvalla
suunnittelulla mahdollisia toteuttaa. Rakenteellisia, arkkitehtonisesti jo lukittuja ja
taten mahdottomia tai vaikeasti toteutettavia on vain muutamia, kuten esimerkiksi
varastotilojen muokkaaminen ja sijoittaminen eri paikkaan tai sen tilan kasvatta-

minen.

Tutkimuksen lopputuloksesta voidaankin todeta, etta tydntekijoiden toiveet ja
ideat uuden laboratorion suunnittelun tueksi ovat erittain lahella kaytantoa, tyota
tukevia ja melko helposti toteutettavia. Niiden huomioonottaminen suunnittelun
tukena on siis mahdollista, suurimmaksi osaksi hyvin perusteltua ja kannattavaa.
Kannattavaa erityisesti siksi, ettd aikaisen osallistamisen mahdollisuus organi-
saation muutoksissa lisaa kokemusta tyohon vaikuttamisen mahdollisuudesta
seka tuo tyontekijoille lisda arvostuksen tunnetta tyéssaan (Turja 2022, 49-50).
Osallistamisen myota toteutunut muutoksen lopputulos on todennakaoisesi myds
paremmin tyontekijoiden tarpeiden ja toiveiden mukainen (Tafvelin ym. 2019, 77).
Ja taten myds tydymparisto tyota seka tyon prosesseja paremmin tukevaa. (Tyo-
terveyslaitos, n.d.) Osallistamisen kautta lisdantynyt muutosvalmius puolestaan
lisda tyOyhteison jasenten paattavaisyytta ja toisaalta myos luottamusta yhtei-
seen kykyyn toteuttaa muutos (Mrayyan 2019, 83). Tama kaikki lisaa lopulta tyon-
tekijoiden tyéhon sitoutumisen astetta (Turja 2022, 49-50).
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Siirtyminen uuteen tyoymparistoon ja toimintamalleihin tulee vaatimaan vanhasta
luopumisen ja uusien tapojen etsimisen sopeutumisen tiellda uuteen ymparistoon.
Henkiloston on valmistauduttava muuttoon sita edeltavana aikana. Tama vaihe
on muokkaamisen, suunnitelmien muuttamisen seka muutokseen valmistautumi-
sen aikaa. (Lin ym. 2016, 58-59.) Sen hetki on nyt uuden ASSI-sairaalan analy-
tiikkalaboratorion suunnittelussa. Nyt on henkilokunnan suunnitteluun mukaan ot-
tamisen ja suunnitelmien muokkaamisen aika helpottaen samalla myds muutok-
seen valmistautumista uuden valmistuvan analytiikkalaboratorion tilojen muuttu-
essa taysin uusiksi ja moderneiksi laboratoriotiloiksi. Uudistuneiden tilojen lisaksi
myos toimintamallit ja toiminnot tulevat osittain muuttumaan. Muutos tulee siis
koskettamaan analytiikkalaboratorion henkilokuntaa monella tasolla. Kaytannon
tyon jarjestely, tilojen kalustaminen ja toimintojen miettiminen yhdessa asiantun-
tijoiden kanssa tuovat jo alkaneeseen uudisprojektiin viela tulevan kahden vuo-

den aikana ennen muuttoa paljon vaiheita ja osallistamisen mahdollisuuksia.

Uuden alun vaihe alkaa, kun henkilokunta siirtyy uusiin tiloihin ja uusiin toiminta-
malleihin suunnitelmien mukaan vuonna 2026. Tamakin vaihe vaatii Lin ym.
(2016) mukaan edelleen jatkuvaa suunnittelua, uusien ja uudistuneiden proses-
sien seurantaa, saannollistd palautekeskustelun ja muutoksen yllapitamista (Lin
ym. 2016, 58-59). Se on kannattavaa tehda, silla muutoksen omistajuuden siir-
taminen koko tydyhteisdlle, muutosten jalkauttaminen, uusien toimintamallien si-
saistaminen ja niihin oppiminen uudessa, muuttuneessa tydoymparistossa ovat
valttamattomia organisaation muutoksissa ja vain onnistuneesti ne tehtyna muu-
tosten on mahdollista jadda organisaation toimintakulttuuriin pysyvasti. (Eaton,
2014, 13.)

Tyontekijoiden nakokulmien keraaminen oli iso osa opinnaytetyon tutkimuksel-
lista osuutta. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys seka pidetyt asiantuntijahaas-
tattelut, onnistuneet tyOpajasessiot ja koko opinnaytetyon kokonaisuus luotetta-
vuuden pohdinnassa vakuuttavat tutkimuksen tarkeydesta ja merkityksesta. Tut-
kimuksessa onnistuttiin selvittamaan vastaukset tutkimukselle laadittuihin tutki-

muskysymyksiin ja tuottamaan kattava aineisto uuden analytiikkalaboratorion
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suunnittelun tueksi. Taman kaiken tuotetun aineiston lisaksi merkityksellista on
ymmartaa, kuinka paljon osallistamisen mahdollistaminen ja tydntekijoiden muu-
tosvalmiuden lisdaminen auttaa organisaatioiden muutosten onnistumisessa
tyontekijoiden nakokulmasta. Menestyksen avain onkin organisaatiolla, joka osaa
ottaa huomioon seka hyddyntaa osallistamisen prosessia omassa strategiassaan

ja organisaation toiminnassaan.

7.3.3 Johtopaatokset

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd antaa organisaatiolle tietoa siita, miten la-
boratorion uudisprojektin suunnitteluprosessi voidaan jarjestaa tyontekijoita osal-
listavan ja heidan nakdkulmansa yhteen keraavan tyopajatoiminnan avulla. Or-
ganisaation kahdessa aiemmissa laboratorioiden uudisprojekteissa erityisia yh-

teisia suunnittelun hetkia tai tydpajoja ei suunnittelun edistamiseksi ole pidetty.

Kehittamistyon neliosainen tyopajatoiminta tuotti opinnaytetydn muodossa laajan
aineiston tyon sujuvuuden, eri vuoronkaudenaikoina tehtavan tyon ja tyon viihty-
vyyteen vaikuttavien tekijoiden osalta huomioon otettavaksi analytiikkalaborato-
rion suunnittelussa. Tyontekijoita osallistavan toiminnan kautta tapahtuva tyoyh-
teison aanen kuuleminen ja heidan vahvan ammatillisen nakemyksensa ja koke-
muksensa hydodyntaminen on osa tyoyhteison muutosvalmiuden lisaamista, muu-

tokseen valmistautumista ja siihen sitouttamista.

7.4 Toimenpide-ehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Toimenpide-ehdotuksena voidaan esittaa Hameenlinnan analytiikkalaboratorion
henkilokunnan muutosvalmiuden lisaamista ja sen kehittamista edelleen uuden
ASSl-sairaalan analytiikkalaboratorion valmistumisprosessin aikana. Muutosval-
miuden lisdaminen onnistuu avoimella, suoralla ja ajantasaisella viestinnalla yri-

tyksen kaikilla tasoilla kaikkiin suuntiin. Se lisdantyy muutostydpajojen pitamisella
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samalla muutokseen valmistautumisen helpottamiseksi ja siihen sitouttamiseksi.
Muutosvalmiuden lisdamista helpottaa lisaksi osallistavan johtajuuden malli,
jossa esihenkilo ja mahdollinen muutosagentti ovat yhdessa tyontekijoita kuun-
nellen ja heita osallistaen vahvasti mukana muutoksen suunnittelussa ja viestin
valittajina johdon ja tyontekijoiden valilla parhaimman lopputuloksen saavutta-

miseksi.

Toimenpide-ehdotuksena on, etta tulevaisuudessa Fimlab Laboratoriot Oy:lla
olisi muutoksille selkea ja hyvin suunniteltu prosessimalli henkilokunnan osallis-
tamisesta. Jotta tulevaisuuden projekteissa ja prosesseissa tyontekijoiden osal-
listaminen ja heidan vahvan ammatillisen asiantuntijuutensa hyodyntaminen olisi
automaattista, suunnitelman mukaista ja ennakoitavaa jo prosessin alusta al-

kaen.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla vuonna 2026 valmistuvan ASSI-sairaalan analy-
tiikkkalaboratorion suunnitteluprojektin onnistumisen tutkimista henkildkunnan na-
kOkulmista sitten, kun muutto ja muutoksen jalkauttaminen tydymparistoon on

viety onnistuneesti lapi.
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ten ja onnistumisen
tutkiminen henkilos-
ton nakokulmasta.

Pre-post tutkimus

Verkkokysely, johon
osallistui 2598 tydnteki-
jaa.

Vastaajia 729 kpl.

Lisaksi jalkiarviointi,
jossa 1953 tyontekijaa,
vastaajia 644 kpl.

Tutkimuksessa 372
taydellista vastausta,
joka sisélsi molemmat
vastausosiot.

Uuden rakennuksen
rakenteelliset tekijat,
kuten paivanvalo, na-
kymat, akustiikka, il-
manvaihto ym. toivat
henkilostolle lisaa tyy-
tyvaisyytta ja hyvin-
vointia.

Tyon suoritus, fyysi-
nen aktiivisuus, tyoil-
mapiiri tai sitoutumi-
nen tydnantajaan ei-
vat lisdantyneet.
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Butler, D.S., Whiting,
S. W. 2019.
Yhdysvallat

Perspectives on
Employee Voice: A
Primer for Managers.

Miten saada tyonteki-
jéiden aani kuuluviin

organisaation toimin-
nan parantamisessa.

Kirjallisuuskatsaus

Sellaisen tydymparis-
ton luominen, jossa
tyontekijat uskaltavat
puhua, parantaa yksi-
kéiden toimintaa.

Eaton, M. 2014.
Englanti

Embedding Change in
the Healthcare Sector.

Artikkeli siita, miten
organisaatiot voivat
menestyksekkaasti
jalkauttaa muutoksen.

Tieteellinen artikkeli

Muutoksen jalkautta-
misen tarkeimmat
neuvot: muutoksen
ymmartaminen, sen
perusteleminen, rooli-
mallitus, muutoksen
ostaminen ja omista-
minen seka muutok-
sen upottaminen or-
ganisaation rakentee-
seen.

French-Bravo, M.,
Crow, G. 2015.
Yhdysvallat

Shared Governance:
The Role of Buy-in in
Bringing About
Change.

Termi buy-in, jonkun
idean sisaistaminen
tai ostaminen on osa
ammatillista sitoutu-
mista johonkin pro-
sessiin osallistumi-
sessa

Tieteellinen artikkeli

Artikkelissa kdydaan
lapi, miten tyonteki-
joita voidaan sitouttaa
erilaisiin prosesseihin
ja sita, mitka asiat hel-
pottavat tai vaikeutta-
vat sitoutumista.

Heikkila, M., Huhtala.
M., Mauno S., Feldt,
T. 2022.

Suomi

Intensified job
demands, stress of
conscience and
nurses’experiences
during organizational
change.

Tutkimuksen tavoit-
teena tutkia omantun-
non stressia, jota koe-
taan tyéssa mm. or-
ganisaatiomuutok-
sissa.

Laadullinen tutkimus
kyselylomakkeen
avulla.

Tutkittavia sairaanhoi-
tajia 511 kpl

Johdon osaava toi-
minta viestinta- ja tuki-
toimien avulla helpot-
taa tydntekijdiden
stressia organisaa-
tiomuutoksissa.

Jacobsen, M.D.,
Clausen, T., Andersen
L.L. 2020.

Tanska

Can a participatory
organizational
intervention improve
social capital and
organizational
readiness to change?
Cluster randomized
controlled trial at five
Danish hospitals.

Tutkimuksen tavoit-
teena on tutkia, miten
tyéntekijoiden seka
johdon osallistaminen
vaikuttaa organisaa-
tion muutosvalmiu-
teen.

Klusterin satunnaistettu
kontrolloitu tutkimus.

Kysely 1052 terveyden-
huollon ammattilaiselle
29 eri sairaalan osas-
tolla. Lopullinen osallis-
tujamaara 625 tydnteki-
jaa. Lisaksi kontrolli-
ryhma.

Osallistaminen voi pa-
rantaa tyGpaikan sosi-
aalista padomaa seka
parantaa organisaa-
tion muutosvalmiutta.




87

Lahtinen, M., Ruoho-
maki, V., & Reijula, K.
2015.
Suomi

Uudet toimistotydym-
paristét ja tilamuutos-
prosessit.

Tyétilamuutosten vai-
kutukset tyon tekemi-
seen ja tyotyytyvai-
syyteen osana organi-
saatiomuutoksia ja sii-
hen liittyva muutos-
johtaminen seka tydn-
tekijéiden osallistami-
nen.

Katsausartikkeli

Tyodntekijoiden osallis-
taminen ja taitava
muutosjohtaminen
auttavat tyontekijoita
sopeutumaan muutok-
seen seka edistaa
muutosvalmiutta.

Laakso, M. 2015.
Suomi

Muutosagenttina
laadunhallinnan
kehittamisessa -
Kehittamistydn
motiivit, asiakas-
muutosagentti -suhde
ja hankkeen
seuraukset.

Tutkimuksen tarkoitus
oli selvittaa laadun-
hallinnan kehittamis-
hankkeen motiiveja ja
muutosagentin roolia
hankkeen eri vai-
heissa.

Toimintatutkimus me-
tallialan yrityksessa.

Kehittdmisen motiivit
liittyivat kilpailuase-
man parantamiseen ja
organisaation kas-
vuun.

Muutosagentin toimi
asiantuntijana, ongel-
manratkaisijana ja
muutosprosessia aut-
tavana konsulttina.

Laurila Marianne.
2017.
Suomi

Me ollaan kaikki sa-
massa veneessa ja
soudetaan yhdessa
samaan suuntaan:
esimiesten ja henki-
I6ston kasityksia hy-
vasta muutosjohtajuu-
desta.

Tutkimuksessa kuva-
taan hyvan muutos-
johtajuuden kasityksia
henkiléstodn ja esi-
miesten nakokul-
masta. Tavoitteena li-
satd ymmarrysta ih-
misten johtamisesta
muutosprosessissa.

Kyselytutkimus kolmen
eri toimialalle.

Yhteensad 127 vastaa-
jan aineisto analysoitiin
fenomenografisella me-
netelmalla.

Tutkimuksen tulok-
sena esitelty kompas-
simalli osoittaa, etta
muutosjohtajuus on
moniulotteinen ilmid.

Lin, Frances F.,
Foster, M., Chaboyer
W., Marshall A. 2016.
Australia

Relocating an
Intensive Care Unit:
An Exploratory
Qualitative Study

Tutkimuksen tavoit-
teena oli tutkia, mita
ongelmia uuteen tyd-
ymparistéén muutta-
minen tuo henkiléston
nakokulmasta.

Etnografinen tutkimus,
aineistona puolistruktu-
roidut yksil6- ja ryhma-
haastattelut sekd muut-
toon liittyvat asiakirjat.

Tutkimukseen osallistui
55 tyontekijaa eri am-
mattiryhmista tervey-
denhuoltoalalla.

Tutkimuksessa nousi
kolme tarkeaa teemaa
koskien muuttoa:
suunnitelman ymmar-
taminen, uuden ty6-
ymparistdn epavar-
muustekijéihin valmis-
tautuminen seka muu-
toksen tarpeen tunnis-
taminen seka osallis-
tuminen itse muutto-
prosessiin.
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Lusnakova, Z.,
Benda-Prokeinova,
R., & Jurickova, Z.
2022. Slovakia

Attitudes and
involvement of
employees in the
process of
implementing
innovations and

Tutkimuksen tavoite
on ymmartaa, miten
henkilostd nakee ja
hyvaksyy muutoksen.

Kyselytutkimus, jonka
otos oli 1240 henkil63a,
lopullinen vastaaja-
maara 816 henkilda.

Yrityksen kiinnostus
tydntekijoiden mielipi-
teisiin lisda tyontekijoi-
den positiivisia koke-
musta muutoksia koh-
taan. Johdolla on kes-
keinen rooli tydnteki-
jéiden vaikuttami-
sessa muutosta koh-
taan.

changes in

companies

McMillan K., Perron A. | Tutkimuksen tarkoitus | Haastattelututkimus Vaikka hoitajat koki-
2020. on selvittda sairaan- |sairaanhoitajille, jotka |vat, etteivat saa aan-
Kanada hoitajien kokemuksia |olivat tydskennelleet tansa kuuluviin, tulok-

Nurses’ engagement
with power, voice and
politics amidst
restructuring efforts

organisaatiomuutok-
sesta.

vahintaan vuoden ko.
laitoksessa ja koke-
musta organisaa-
tiomuutoksesta.
Osallistujia 14 kpl

sia analysoitaessa se
osoittautui painvas-
taiseksi.

Mrayyan M.T. 2019.
Jordania

Nurses’ views of
organizational
readiness for change.

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli arvioida
kahden sairaalan
muutosvalmiutta

Kvantitatiivinen tutki-
mus, kyselylomake

153 osallistujaa kah-
desta eri sairaalasta

Organisaatio, joka
johtaa hyvin, tulee jat-
kuvaa koulutusta, mo-
niammatillista yhteis-
tyota, jossa kaytdssa
jatkuva laadun paran-
tamisen menetelmét
ja jossa mahdollisuus
keskustelulle, on muu-
tosvalmiimpi.

Palumbo, R. 2021.
Italia

Engaging to innovate:
an investigation into
the implications of
engagement at work
on innovative

Tutkimuksen tavoite
oli saada nayttéa
siitd, miten tyontekijoi-
den sitoutuminen vai-
kuttaa taipumukseen
innovatiiviseen kayt-
taytymiseen tybssa.

Polkuanalyysi Euroo-
pan tyoolotutkimuk-
sesta.

Otokseen sisaltyi 1928
terveydenhuollon am-
mattilaista ympari Eu-
rooppaa

Tyontekijan sitoutumi-
nen on organisaatio-
prosessin osallistumi-
seen positiivisesti vai-
kuttava tekija.

behaviors in

healthcare

organizations.

Parent, J. D., & Katsaus, joka tutkii Kirjallisuuskatsaus Organisaation sitoutu-
Lovelace, K. J. 2018. | henkildkohtaista so- minen lisaa yksilén
Yhdysvallat peutumiskykya ja kykya sopeutua muu-
Employee tyéntekijoiden sitoutu- toksiin. Ty6hon sitou-

engagement, positive
organizational culture
and individual
adaptability

mista.

tuminen sita vastoin
voi heikentaa sita.
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Pomare, C., Gardiner,
B., Ellis, L.A., Long,
J.C., Churruca, K.,
Braithwaite, J. 2022.
Australia

The Times They Are
a-Changin: A Longitu-
dinal, Mixed Methods
Case Study of a Hos-
pital Transformation.

Tutkimus tutki henki-
I6kunnan ja potilaiden
nakemyksia ja koke-
muksia ennen ja jal-
keen uuden sairaalan
avaamista.

Pitkittainen tapaustutki-
mus

Otos 292 tyontekijaa ja
255 potilasta

Henkilokunnan kasi-
tykset muutosvalmiu-
desta muuttuivat tutki-
muksen aikana. Muu-
toksesta selviytymisen
kokemus kasvoi sai-
raalan avautumisen
jalkeen. Tukemisen ja
tiedottamisen tar-
keytta voidaan tulos-
ten mukaan korostaa-

Reijula, J., Ruoho-
maki, V., Lahtinen, M.,
Aalto, L., Reijula, E.,
Reijula, K. 2017.
Suomi

Terveydenhuollon ty6-
prosessien, palvelujen
ja tilojen kehittdminen
Lean-ajattelun avulla
(TeLean)

Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli kehittaa
tydkaluja, jolla tydpro-
sesseja saadaan su-
juvammiksi Lean-
ajattelun avulla.

Laadullinen tutkimus

Asiantuntijahaastattelut
14 KYS- ja TYKS-sai-
raalan suunnitteluun
osallistuneelle henki-
I6lle

Osallistava sairaala-
suunnittelu on eduksi
hankkeiden lapivien-
nissa ja hyvan loppu-
tuloksen saavuttami-
sessa. Mitd aiemmin
henkilostd saa osallis-
tua, sitd parempi lop-
putulos on.

Roth, P-C., Te-
rasahde, S., Makinen,
M., Eskola, J., Ni-
kanto, I., Virtanen, S.
2018.

Suomi

Muutoksen johtami-
nen korkeakoulujen
yhdistyessa: Viestint3,
osallistaminen ja luot-
tamus tutkimus- ja
opetushenkildkunnan
kertomuksissa.

Artikkeli pohtii muu-
toksen johtamista
Tampere3-projektin
osalta ja sita, miten
muutoksen johtami-
nen vaikuttaa henkilo-
kunnan sitoutumiseen
muutokseen.

Laadullinen tutkimus,
elaytymismenetelma

Kehyskertomustutki-
mus, johon osallistui 27
Temapere3-korkeakou-
lujen tyontekijaa.

Johtamistyylilla on
merkitystad muutok-
seen sitouttamisessa.
Alhaalta-ylés-johta-
mistyyli tuottaa yhtei-
s60n luottamusta ja
kunnioitusta ja sitoutu-
mista yrityksen arvoi-
hin.

Syed Talib, H., Shen,
L., Tayyaba, A., Mu-
hammad J.H., Syed
Hadi, H., Muhammad,
A. 2018.

Kiina

Kurt Lewin's change
model: A critical re-
view of the role of
leadership and em-
ployee involvement in
organizational change

Artikkelissa esitellaan
Kurt Lewinin muutos-
kehityksen malli ja
kaydaan lapi, miten
tiedon jakaminen vai-
kuttaa muutoksen to-
teutukseen, miten
tyéntekijat osallistuvat
muutokseen ja kuinka
johtamistyyli vaikuttaa
prosessiin.

Tieteellinen artikkeli

Tyontekijoiden osallis-
tumisella muutokseen
on positiivisia vaiku-
tuksia organisaation
muutosprosessissa.
Transformatiivinen
johtamisen malli on
muutosprosessissa
edullinen johtamis-
tyyli, joka edesauttaa
viestintaa, tyontekijoi-
den osallistamista
seka motivoimista
muutosta kohtaan.
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Syvajarvi, A., Perttula,
J., Stenvall, K., Majoi-
nen, K. & Vakkala, H.
2007.
Suomi

Psykologisen johtami-
sen haaste kompleksi-
sessa muutostilan-
teessa ja ihmisen
muutosdynamiikassa

Tutkimuksessa tutki-
taan muutosta ja joh-
tamista henkiloston
nakokulmasta.

Laadullinen tutkimus

Teemahaastattelut 38
kuntafuusioissa mu-
kana olleille tyonteki-
jalle

Psykologisen johtami-
sen tarkeys meneil-
I&an olevissa muutok-
sissa on merkitykselli-
nen. Osallistumismah-
dollisuus yksildllisen
muutosdynamiikan tu-
kemisessa on tar-
keada. Lisaksi muutok-
sessa tarkeaa on huo-
lehtia, etta tyonteki-
joilla on tarvittavat tie-
dot kaytettavissaan.

Tafvelin, S., Schwartz,
U.von T., Nielsen, K.,
Hasson, H. 2019.
Ruotsi

Employees’ and Line
Managers’ Active
Involvement in
Participatory
Organizational
Interventions:
Examining Direct,
Reversed, and
Reciprocal Effects on
Well-being

Tutkimuksessa tar-
kasteltiin tyontekijoi-
den osallistumista ja
heidan kasityksiaan
sen vaikutuksesta hy-
vinvointiin.

Satunnaistettu inter-
ventiotutkimus

Lopullinen otos oli 159
sairaalan tyontekijaa.

Tyontekijoiden osallis-
tuminen aloitus- ja ak-
tiivisen vaiheen lisasi
heidan tyotyytyvai-
syyttédnsa seka tydky-
kya.

Talja, O. 2017.
Suomi

Muutosagenttien rooli
organisaation
muutosvalmiuden
rakentamisessa. Pro
gradu- tutkielma

Tutkimus tutki muu-
tosvalmiutta seka
muutosagenttien toi-
mintaa ja heidan rooli-
aan muutosvalmiuden
luomisessa.

Laadullinen tapaustut-
kimus

Teemahaastattelu yh-
deksalle henkildlle

Organisaatio hyotyy
kayttdessaan muutos-
agentteja. Heidan
avullaan organisaa-
tiossa pystytaan pa-
rantamaan viestintaa,
iimapiiria ja kehittda
toimintaa.

Turja, T. 2022.
Suomi

Rather Sooner Than
Later: Participatory
Change Management
Associated with
Greater Job Satisfac-
tion in Healthcare

Artikkeli pohtii sosiaa-
lisen padoman merki-
tysta organisaa-
tiomuutoksissa.

Tieteellinen artikkeli

Tyon uudelleenorgani-
sointi edistdd muutos-
valmiutta seka lisda
sosiaalista padomaa
ja nayttaytyy muutok-
sen jalkeisena kunni-
oituksena.
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Liite 2. Suostumuslomake

SUOSTUMUS

Uuden Assi-sairaalan analytiikkalaboratorion suunnittelu; henkilokunnan nako-

kulmat suunnittelun tueksi

Olen saanut riittavasti kirjallista ja suullista tietoa opinnaytetydsta, jonka tarkoitus
on tydpajatoiminnan kautta koota yhteen henkilokunnan nakdkulmat toimivan
analytiikkalaboratorion suunnittelemisen tueksi.

Ymmarran, etta osallistuminen tyopajoihin on vapaaehtoista ja voin keskeyttaa
osallistumisen, milloin vain, jos niin haluan. Tiedostan, etta kaikki tutkimuksen

tulokset kasitellaan ja sailytetdan luottamuksellisesti.

paikka

Osallistun opinnaytetyon toteuttamiseen:

Suostumuksen antajan nimi ja allekirjoitus Tutkijan nimi ja allekirjoitus



Liite 3. Asiantuntijahaastattelussa kaytetyt teemat

Uudisprojekti

Projektin luonne ja kesto
Projektiryhma
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1. Tutkimuskysymys. Mitka asiat ovat tarkeita tyon kaytannollisyyden kannalta

uusissa tiloissa?

NAYTTEIDEN KULKU

Sujuva néytteiden kulku

Néytteiden kulku loogista

NAYTTEIDEN KULKU / KOODI
Sujuva naytteiden kulku

Naytteiden kulku loogista

Kierroilta ei kérryjen kanssa labraan,
vaan Kaérry parkkiin...

... ja néytteet telineessé labraan.

1. Naytekarryt suoraan karryva-
rastoon
Osastokiertonaytteet telineissa

labraan

Kotisairaanhoito vie néytteet muualle

kuin suoraan labraan eli polille.

Kotisairaanhoidonnaytteiden tuonti

naytteenottopoliklinikalle

Polinéytteet tempukseen?

Kotisairaanhoidon néytteiden tuonti?

Naytteenottopoliklinikan naytteet putki-

postilla laboratorioon

Kotisairaanhoidon naytteiden tuonti la-

boratoriota kuormittamatta

Mista néytteet haetaan taxilta?

Mihin taksi tuo naytteet?

Kuljetusten ajoittaminen

Sujuvat kuljetusaikataulut

LAJITTELU

LAJITTELU / KOODI

Laskutilaa lajittelussa

Lajitteluun laskutilaa

Lajittelussa tarpeeksi laskutilaa

Lajitteluun laskutilaa riittavasti

Postitustybpisteeseen tarpeeksi pbyté-

tilaa

Postitustyopisteeseen tarpeeksi poyta-

tilaa

Turvatulostin postittajan lahelle (toi-

selle seinélle)

Turvatulostin lahelle postitustyopistetta

Merkkivalo putkipostiin

Putkipostiin merkkivalo

PUPOQO:n viereen laskutila...

... Ja paéte

1.

2. Paate putkipostin vierelle

Laskutilaa putkipostin vierelle
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Putkipostin viereen tyhjennysmahdolli-

Suus

Putkipostipatruunoiden tyhjennykselle

tilaa

EKG / NAYTTEENOTTO

EKG / NAYTTEENOTTO / KOODI

EKG-laitteiden koti? — Jatekerdyksen
paikalla

Ekg-laitteet patologian jatekerayshuo-

neeseen.

Péivystysnéytekérryt

Paivystysnaytekarryt laboratorion puo-

lelle.

EKG-kérryjen sijoitus? — kérryvaras-
toon —

osastot ottaa itse omansa?

EKG-laitteet karryvarastoon.

VARASTOTILAT

Kylmién séilytystilat hyvin suunniteltu,

varasto riittavan suuri.

Varastotavarat? Reittikuljetuksella tu-

levat tavarat

Putkivarasto jérjestéaé silléa tavalla, ettéa
sieltd saa hakea omatoimisesti tarvik-

keita

Yhteinen jatekeréys jétehuoneessa

Tyhjét ja tédydet kopat. Onko eri pai-

koissa? Onko tilaa?

Varasto 21m2 "vastaanoftto” liikenne
sisddn — toisista ovista lilkkenne ulos.

Varasto nimetdan “aulaksi”

Missé SPR kopat? Miten koppia yli-
paanséa séilytetdéan?
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LABORATORIO JA LABORATORIO JA KULKUVAYLAT /
KULKUVAYLAT KOODI

Suomen paras ja... 1. Suomen paras laboratorio

modernein laboratorio... 2. Suomen modernein laboratorio
...Jossa on vetovoimaa. 3. Vetovoimainen laboratorio
Hyvin suunniteltu muutto, ... 1. Muutto hyvin suunniteltu

... tarpeeksi aikaa. 2. Muutolle hyvin aikaa

Tavarat oikeissa paikoissa Tavaroille oikeat paikat

Lyhyet vélimatkat Lyhyet valimatkat toimintojen valilla
Selkeét kulut eli tarpeeksi tilavat kdy- | Tarpeeksi kulkutilaa linjaston ymparilla
tavét ym. linjaston ympérilla

Varastosta suora kulku kemialle Varastosta suora kaytava kemialle

TARVIKKEET, HUONEKALUT TARVIKKEET, HUONEKALUT /

KOODI

Pistorasioita paljon Paljon pistorasioita

Séhkdpoydat Tyopoydat ovat sahkopoytia

Missé tybvaatteiden séilytys? Tyovaatteiden sailytys hyvalla paikalla
Samanlainen ovikello kuin nyt... 1. Ovikello laboratorion ulkopuo-

lelle
... eli voi aukaista oven useammasta 2. Ovenavausmahdollisuus use-
kohdasta asta paikasta laboratoriotiloja
Hyvé ilmoitustaulu néyte- ... 1. Hyva ilmoitustaulu nayteasioille.
...Jja henkiléstbasioille 2. Hyva ilmoitustaulu henkilosto-
asioille.
KEMIAN TYOSALI, AUTOMAATI KEMIA TYOSALI, AUTOMAATIO /
KOODI
Kemian laitteet linjastossa Kaikki kemian laitteet linjastoon
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Automaatio

Korkea automaatioaste...
...Ja luotettavat laitteet

Uusilla laitteilla uusiin tiloihin mahdolli-

simman paljon

Kaikki analysaattorit linjastoon

Linjaston rakenne/asemointi tukee péi-

vystystyota

Ultrasentrifuugi minne?

Kaatoallas kemian ty6saliin!

Sternaalitybpisteen sijoitus? Léhelle
XN-tyopistetta

Tehtyjen néytteiden séilytys ja havi-
tys?...
...Kylmésailytys

Verikeskuksen néyttdtaulu esille

Verikeskus + pissala ovet itse sdédet-
tavissé, ...

... Sdhkoovet

Jokaiselta tietokoneelta voi tehdé kai-
ken (tulostus jne.) ...
...Ja niité on tarpeeksi.

Yhteensa 50 ideaa.
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Tutkimuskysymys 2. Miten uusien tilojen suunnittelussa tulee ottaa huomioon

vuorokauden eri aikoina tehtava ty6?

LEPOTILA

Péivystéjille lepotila

(= kunnon tuoli x 2)

LEPOTILA / KOODI

1. Paivystajille lepotila

2. Tuolit lepotilaan x 2.

Péivystéjan ybpalatila — yksi asian-
tuntijan huoneista "lepohuoneeksi’,
jonne mikro, ...

... jAédkaappi. Paivélla tila asiantuntija-

kaytbsséa

Erikseen suunniteltu valaistus.

Matto, jos mahdollista.

Lepohuone erikseen, jossa ei ole me-

lua.

1. Asiantuntijahuone yoaikaan le-
pohuone.
2. Mikro lepotilaan

3. Jaakaappi lepotilaan

Ydaikaa palveleva valaistus
Matto lattialle

Rauhallinen lepotila

Lepohuone labran tiloihin, ...

1. Lepotila laboratorioon

...oma sohva... 2. Sohva lepotilaan
... ja hyvét tilat. 3. Hyva tila levahtamiselle
VALAISTUS VALAISTUS / KOODI

Valaistuksen s&éaté niin, etté saa va-

laistua/pimennettyé tiettyja alueita.

Saadettava valaistus

S&édettava valaistus, "himmennet-

tava’.

Saadettava valaistus




AKUSTIIKKA AKUSTIIKKA / KOODI

Panostetaan &é&nisuunnitteluun, ... 1. Hyvin suunniteltu akustiikka
... kalusteilla ym. melua pienemméksi. 2. Akustinen kalustesuunnittelu
Pienet... 1. Pienet veriviljelylaitteet.

... ja &énettbmét veriviljelylaitteet. 2. Aanettdmat veriviljelylaitteet
TURVALLISUUS TURVALLISUUS / KOODI

Ybaikainen turvallisuus? Mukana kul- |Halytysnappi

keva hélynappi — paikannettava.

Ovikello... 1. Ovikello

... /kamera kuten nytkin. 2. Kamera oven ulkopuolelle

PCR-TILAN SIJOITTAMINEN PCR-TILAN SIJOITTAMINEN /
KOODI

Siivoushuone PCR-huoneeksi? Siivoushuone PCR-tilaksi

PCR-huoneeksi patologian laite- Patologian laitehuone PCR-tilaksi

huone?

PCR-huone vastapéété labran ovea = |PCR-huone lahelle laboratoriota

léhelle labraa.

NAYTTEIDEN KULKU NAYTTEIDEN KULKU / KOODI

Osastot tulostaa tarrat valmiiksi itse. Tarratulostus osastoille

Mihin kaikki l&htevét / tulevat kopat Hyvin suunniteltu koppasailytys

mahtuvat?

Jatehuone patologian puolelle, koska |Jatehuone patologian laboratorioon

iso tila.

Kotisairaanhoidon néytteet? Kontakti- |Nayteautomaatti kotisairaanhoidon

ton tuonti. Automaatti? naytteille

Mistéa kotisairaanhoito ja osastot hake- |Jarkeva tavaranhakupaikka kotisai-

vat putket ja purkit? raanhoidolle / osastoille




TYOERGONOMIA

Tyoterveysfysioterapeutti mukaan

suunnitteluun!

NAYTTEENOTTO

Péivystyskérry labran tiloissa.

Péivystyskérryt labran tiloihin l&helle ja
kérryjen taytto péivystysaikana.

Siivoustila 7Tm2 — mahtuisiko tdnne

péaivystyskérryt ja EKG-laite?
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ANALYTIIKKA

ANALYTIIKKA / KOODI

Péivystysanalytiikka mahdollisimman

kompaktisti lGhekkéin.

Néytteiden kulku mahdollisimman au-

tomatisoitu.

Paivystysajan analytiikka 1ahekkain

Pitkalle automatisoitu naytekulku

Kemian linjasto niin, ettei tarvitse siir-
relld néytteitéd — vastaukset nopeam-

min.

Korkea automaatioaste

Verikeskus ja pissalan laitteet ei pe-
rimmaiselle seinélle, tulee turhia aske-

leita.

1. Verikeskuslaitteet lahelle ke-
mian puolta
2. Eritteen laitteet lahelle kemian

puolta

llta- ja ybvuoroa ajatellen laitteiden si-

Joittelu niin, etta tyénteko on sujuvaa.

Laitteiden sijoittelu tulee paivystysajan
tyota.

Esiké&sittelija sujuvasti l&hellé ovia.

Esikasittelija lahelle lajittelua

Kopista néytteet suoraan esikésitteli-

Jjaéan eli esikésittelija lahelle lajittelua.

Esikasittelija lahelle lajittelua

Varastolta sujuva kulku analytiikkaan.

Varastolta suora kulkuyhteys kemialle

Linjastot kaikille laitteille.

Kaikki laitteet linjastoon
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IT

Atk:n hallinnointi

Yhteensa 35, joista 1 kaatoluokka



Liite 6. 3. Tutkimuskysymyksen koodaus
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3. Tutkimuskysymys. Mitka tekijat parantavat uuden tydymparistdn viintyvyytta?

AKUSTIIKKA

Tarpeeksi hiljainen tybympaéristo, ei

turhaa melua.

AKUSTIIKKA / KOODI

Hiljainen tyoymparisto

Todella hyvé akustiikka.

Hyva akustiikka

Puiset akustiikkasein&t?

Akustiikka

Hyvé &éneneristys...
...+ liikuteltavat akustiikkalevyt laittei-

den taakse.

Akustiikkaseinat
Akustiikka

1.
2. Liikuteltavat akustiikkalevyt

Hyva aanieritys

Rauhallinen danimaailma.

Hiljainen tyoymparisto

ERGONOMIA

ERGONOMIA / KOODI

Ergonomisesti suunnitellut tilat.

Ergonomiset tilat

Hyvé ergonomia tyétiloissa.

Hyva ergonomia

Séaadettavéat kaikki mité saa (poydéat
ym.)

Saadettavat huonekalut

Séédettavat poydat. Saadettavat tyopoydat
Hyvét tuolit. Hyvat tuolit

Saéadettavét poydét... 1. Saadettavat poydat.
... ja tuolit. 2. Saadettavat tuolit

Tyofysioterapeutti mukaan suunnitte-

luun.

Tyofysioterapeutti suunnittelun apuna
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ILMANLAATU / ILMASTOINTI

Hyvé siséilma...

.../ kunnon sééadettévéa ilmastointi

lImastointi hyvin suunniteltu...

... Ja sédéadettévissé.

limastoinnin puhallin ei liian l&helle

tydpistetta.

Hyvé ilma.

SISUSTUS

Tybntekijat saavat itse vaikuttaa sisus-

tukseen.

Valotaulu. ..

.../ valoseina.

Maisemakuva

Viéritys luonnollinen, ...

... yhtenéinen ja hyvin suunniteltu.

Maisemaseina...
.../ maisemakatto...

.../ maisemaovet?

Maisemakatt...
.../ valaistu seinéa...

.../ valaistu katto.

Viherseina

Viherkasveja...

.../ viherseina.

Maisemakuvia seinélle (esim. Hé&-

meenlinnasta)
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VALAISTUS

Epésuora valo

Hyvé valaistus

Hyvé valaistus

KAHVIHUONE

Viihtyisé kahvihuone

Viihtyisé kahvihuone

Yhteinen kahvihuone vahentaa

tydssé viihtyvyytta.

Kahvikoneet

TYON TAUOTUS JA
TAUKOHETKET

Terassi ulos...

... Ja muutama penkKki.

Lepohuone

Lepotila, ...
... Jossa sohva...

... Ja ruokailumahdollisuus

Nukkumishuone kéytévéan toiselle puo-

lelle (lepohuone)

Sohva lepohuoneeseen

Hierontatuoli/...

... lepotuoli

Toimivat taukojumppavélineet

TV




LABORATORIOTILAAN LIITANNAI-

SET TILAT JA TOIMINNOT

Laukkukaapit labran kéytéavélle

Pukuhuoneet ldhelle

Missé tybvaatteet?

Vaateautomaatti

WC-tiloja tarpeeksi...
... Pide-suihku.

Adnieristetty puhelinhuone esim.

teamseja varten.

Puhelinliikenne korvanappiin.
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MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO,
NAYTETARVIKKEET

Osastojen néyteastioiden haku Kérry-

MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO,
NAYTETARVIKKEET / KOODI

1. Naytetarvikehaku laboratorion

parkin yhteyteen, ... ulkopuolelta

...minimoidaan labrassa kéavijéiden 2. Kavijoilta rauhoitettu laboratorio
maaraa.

PARKKIPAIKAT PARKKIPAIKAT / KOODI

Parkkipaikkoja riittavéasti

Riittavasti parkkipaikkoja

LAITTEET, TYOVALINEET

LAITTEET, TYOVALINEET / KOODI

Toimivat laitteet

Toimiva laitekanta

Toimivat atk-jérjestelmét

Toimiva IT

Vesilaitteet lGhemmaksi toisiaan.

Vesilaitteet [ahekkain
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TYOILMAPIIRI, TYOKAVERIT

Tyolle tarpeeksi aikaa.

Riittédvéasti tybkavereita.

Yhteiséllisyys patologian vden kanssa
plussaa. ...
...Osittainen tydnkierto patologian

kanssa?

SIISTEYS

Siisteys — ...
...tavarat jérjestyksessé ja oikeilla pai-
koilla

Muutto valmiiseen labraan

Siisteys, ...

... umpikaappeja

Avohyllyéa...
... Ja Suljettuja kaappeja

Tilaa toimia, ei liian tdyteen ahdettu.

Helppokéyttbiset kaapit

Kylmibén ja verikeskusjéakaappiin ik-
kunalliset ovet...

... Ja ulosvedettévat hylliyt.

TOIMINNOT

Verikeskus ja pissalan ovet itse sdé&-
dettéavét

PCR- huoneen sijainti?
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Yhteensa 70 ideaa.



