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1 Johdanto

Taman opinndytetyon tavoitteena on tutustua tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta yksittdisen
tyontekijan mielialan seurantaan ja tuottaa toimeksiantajayritykselle sovellus, joka
mahdollistaa seurannan toihin tullessa ja lahtiessa. Tarkoituksena on saada
toimeksiantajayritykselle instrumentti, jonka avulla tilannetta voidaan seurata
reaaliaikaisesti. Opinndytetyon alussa selvennetaan tydhyvinvoinnin ja mielialan
mittaukseen liittyva teoriaa ja lopussa tullaan esittamaan, miten tarkoitukseen soveltuva

kokonaisuus toteutettiin.

Opinndytetyon kaytannon osassa tullaan ohjelmoimaan mobiililaitteessa toimiva
"fiilismittari”, jonka avulla kerataan tietoa tyontekijan mielialasta. Mobiililaitteet tullaan
asentamaan tydaikaleimauslaitteiden valittomaan laheisyyteen, jolloin ne ovat kdytettavissa
sisdan- tai ulosleimauksen yhteydessa. Tyontekijan antama tieto tallentuu tietokantaan
palvelimelle, josta se on luettavissa. Taman lisdksi ohjelmoidaan ty6nantajalle dashboard-
tyyppinen sovellus, jolla tietokantaan tallennettu tieto saadaan luettavaksi ja

analysoitavaksi.

Toimeksiantaja haluaa tdman opinnaytetyon kautta saada uudenlaisen instrumentin
tyontekijoiden mielialan seurantaan. Sovelluksen avulla saatua tietoa voidaan kayttaa
yleisen mielialan kartoittamiseen, sekd mahdollistamaan nopeamman reagoinnin laskeneen

mielialan korjaamiseen liittyvien toimenpiteiden aloittamiseksi.

Opinndytetyon tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:

Miten suunnitellaan ja toteutetaan ohjelmisto, jonka avulla voidaan kerata ja analysoida

tyontekijoiden mielialaan liittyvaa dataa?

Mita asioita on otettava huomioon datan keraamisessa, etta tuloksista saadaan

mahdollisimman todenmukaisia?

Miten tydnantaja voi hyodyntaa mielialamittauksella kerattya dataa?



2 Toimeksiantajayritys ja toimeksianto

Taman opinndytetydn aiheena on tuotettavan ohjelmiston avulla tyétyytyvdisyyden
mittaaminen ja kehittaminen Rengaslinja Oy:ssa. Rengaslinja Oy on DB Schenkerin
tytaryhtio, joka tarjoaa varastointi- ja logistiikkapalveluita Nokian Tyres Oy:lle. Yritys on
perustettu vuonna 1999 ja sen paatoimipaikka on Nokialla sijaitseva logistiikkakeskus.
Rengaslinja Oy tyollistaa yli sata vakituista tyontekijaa, jotka vastaavat muun muassa

tuotteiden vastaanottamisesta, varastoinnista ja lahettamisesta.

Tyontekijoiden hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyden seurantaan Rengaslinja Oy teettaa
vuosittain henkilostokyselyn, jonka avulla seurataan tyohyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden
lisaksi yleisia kehittamistarpeita ja tyoilmapiiria. Talla hetkella kaytéssa olevan
henkilostokyselyn lisdksi yritys haluaa saada reaaliaikaista tietoa tyontekijoidensa
mielialoista, jotta mahdollisiin ongelmiin ja muutoksiin voitaisiin reagoida nopeammin.
Taman vuoksi yritys on antanut toimeksiannon opinndytetyohon, jonka tehtdvana on
suunnitella ja toteuttaa sovelluskokonaisuus, jolla voidaan kerata ja analysoida

tyontekijoiden mielialasta kerattya dataa.

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa Rengaslinja Oy:n kaytt6on sovellus, joka koostuu
paatelaitteella toimivasta nakymasta, jolla kerataan tietoa ja tydnantajan kaytossa olevasta
Dashboard-nakymasta. Paatelaitteella tyontekijat voivat leimata sen hetkista mielialaa
kuvaavan arvon toihin tullessa ja lahtiessa. Syotetty tieto tallentuu tietokantaan, josta sita
voidaan tarkastella Dashboard-nakyman kautta. Dashboard-ndakyma mahdollistaa muun

muassa mielialadatan lataamisen analysoitavaksi tydnantajan omalle laitteelle.

Opinnaytetyon seuraavissa kappaleissa esitelldan teoreettinen viitekehys, joka liittyy
tyotyytyvaisyyteen ja sen mittaamiseen. Lisdaksi kuvataan sovelluksen suunnittelun ja
toteutuksen vaiheet, seka arvioidaan sovelluksen toimivuutta ja hyodyllisyyttd Rengaslinja

Oy:n nakokulmasta.



3 Tyotyytyvaisyys osana tyohyvinvointia

Hakasen (2018) mukaan tyohyvinvointiin liittyvat kasitteet sekoittuvat usein yhteen.
Esimerkiksi tydssa viihtyminen, hyvinvointi ja jaksaminen ovat tyohyvinvointiin liittyvia
kasitteitd, jotka monesti keskustelussa leimataan toistensa synonyymeiksi. Hyvinvoinnin taso
voi vaihdella saman tehtavanimikkeen alla toimivien tydntekijoiden kesken yksilokohtaisesti,
jonka vuoksi onkin tarkedaa maaritella mihin tyéhyvinvointiin liittyviin asioihin kannattaa
kiinnittda huomiota, jotta saadaan aikaiseksi toivotut seuraukset. Tyontekijoiden yksilollisyys
muodostaakin suuren haasteen tyéhyvinvoinnin kehittamisessa, koska yhdelle toimiva
ratkaisu saattaa aiheuttaa toiselle taysin vastakkaisen reaktion. Samaan aikaan pitaisi pystya
yllapitamaan hyvinvoivien tyontekijoiden olotilaa ja kohentaa tyduupumus- ja stressitilaa

niista karsivien tyontekijoiden keskuudessa. (Hakanen, 2018)

Ty6hyvinvointiin ja sen mittaamiseen liittyy useita eri vaikuttavia tekijoita. Organisaatio,
yhteiso, yksilo, johtaminen ja tyo ovat kaikki merkittavia palasia, joiden kautta voidaan
maaritelld tydhyvinvoinnin tasoa tyopaikalla. Tyohyvinvointia tarkasteltaessa pitaa
organisaatioon liittyvien seikkojen lisdaksi ottaa huomioon tyéhyvinvoinnin ilmentymat (Kuva
1), jotka kuvaavat tyontekijan omaa kokemusta hyvinvoinnistaan. lImentymat jakautuvat
kahteen osioon: hyvinvointi ja pahoinvointi. Ndiden kahden kokonaisuuden alle kootaan
ominaisuuksia, jotka kuvaavat tyontekijan kokemusta hyvinvoinnistaan. (Tyéhyvinvoinnin

tutkimusryhma, 2023)



10

Kuva 1 Kartta tyohyvinvoinnin ilmentymien jakautumisesta. (Tydhyvinvoinnin

tutkimusryhma, 2023)

ILMENTYMAT

HYVINVOINTI &~ PAHOINVOINTI

YRR

Leipdadn-

Tyonimu tyminen

Tyotyytyvaisyys on yksi tyéhyvinvoinnin ilmentyma, joka kuvaa sita kuinka tyytyvainen
henkiloston jasen tydhonsa on. Viime vuosikymmenten aikana on tehty paljon tieteellista
tutkimusta liittyen tyotyytyvaisyyden ja tuottavuuden valiseen yhteyteen. Ty6hyvinvointia
tutkineen Martelan (2015) mukaan yleinen konsensus on, etta vaikka tieteelliset tutkimukset
tyotyytyvaisyyden ja tuottavuuden valilla ovatkin ristiriitaisia, tyotyytyvaisyydella uskotaan
kuitenkin olevan ainakin jonkinlainen positiivinen vaikutus tydnantajaorganisaation

tulokseen. (Martela, 2015)

Riittava investointi tyohyvinvointiin toimii monen yrityksen menestystarinan peruspilarina.
Hyvinvoiva tyontekija on motivoituneempi ja tuottavampi, kun taasen pahoinvoiva
tyontekija saattaa tuottaa yritykselle lisakustannuksia, esimerkiksi sairauspoissaolojen
lisdantymisen vuoksi. Tyohyvinvoinnin kokonaiskuvaa mitattaessa, pitdd ottaa huomioon
useita eri seikkoja tyohyvinvoinnin ilmentymien alueelta. Esimerkiksi, tydpahoinvointia

voidaan mitata sairauspoissaolojen, stressitasojen ja vaihtuvuuden avulla. (Tanskanen, 2020)
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Monella on kokemusta tyohyvinvoinnin mittaamisesta esimerkiksi tydkykyyn ja
tyotyytyvaisyyteen liittyvien kyselyiden kautta. Useimmiten tallaiset kyselyt toteutetaan
puolen vuoden tai vuoden valein. Pitka aika kyselyiden valilla vaikeuttaa nopeaa reagoimista
tyohyvinvoinnin muutoksiin. Puolen vuoden jalkeen saatetaankin kyselyn tuloksista
huomata, etta tyohyvinvoinnin taso on romahtanut edellisesta. Tall6in tilanteen
korjaaminen vaatii huomattavasti suurempia toimenpiteitd, kuin silloin jos tilannetta

pystyttaisiin seuraamaan tiheammalla tarkasteluvalilla. (Tanskanen, 2020)

Yksi vaihtoehto tdman tilanteen korjaamiseksi on lyhyella aikavalilla suoritettava,
huomattavasti perinteista kyselya suppeampi pulssikysely. Yksi tapa pulssikyselyn
toteuttamiseen on valita muutama vaihtoehtokysymys johon tyontekijan on helppo vastata
nopeasti, ilman sen suurempaa miettimista. Pulssikysely voidaan toteuttaa jakamalla linkki
kyselyyn, sahkdpostilla tai siihen tehdylla applikaatiolla. Tyontekijan on helppo vastata
kysymyksiin esimerkiksi omalla mobiililaitteella, jolloin tyontekijaan kohdistuva vaiva

kysymyksiin vastattaessa pysyy mahdollisimman pienena. (Alasaarela, 2023)

3.1 Tyytyvdisyyskyselyn toteutus Likertin asteikolla

Tyotyytyvaisyytta voidaan mitata Likertin asteikolla, jossa vastaajalle esitetdan viisi
vaihtoehtoa. Vastausten perusteella voidaan selvittdaa, onko vastaaja samaa vai eri mielta
kysymyksen aiheesta. Talloin vastausvaihtoehtoina ovat yleensa: 1. Taysin eri mielta, 2. Eri
mieltd, 3. Ei samaa eika eri mieltd, 4. Samaa mieltd, 5. Taysin samaa mieltd. Vuonna 1932
julkaistu Likertin asteikko on nimetty amerikkalaisen sosiaalipsykologin Rensis Likertin

mukaan. (Jamieson, 2022)

Kysymyksia laatiessa on tarkeda pitaa kysymykset riittdvan yksinkertaisina, jotta vastaukset
eivat vaaristy vaarinymmarrysten vuoksi. Likertin asteikkoa voidaan soveltaa moneen eri
tarkoitukseen, kuten esimerkiksi mielipide-, tyytyvaisyys-, sdannoéllisyys-, tarkeys- tai
itsereflektiokyselyiden tekoon. Likertin asteikko on erittdin suosittu tapa toteuttaa
mielipidemittauksia ja kyselyita, koska se ei ole kovin altis vaaristymille, mutta samalla

tuottaa tarkkoja vastauksia. (Trustmary team, 2022)
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3.2 Likertin asteikon hyoddyt ja haasteet

Vainikaisen mukaan (2023) Likertin asteikon kayttamisessa haasteena on, etta vastaajalta ei
valttamatta saada niin tarkkaa vastausta kuin mahdollista, koska vastauksen takana olevaa
mielipidetta ei ole mahdollista avata tarkemmin. Lisdksi joissain tapauksissa aiemmat
kysymykset saattavat vaikuttaa asiaa sivuavien myohempien kysymysten vastauksiin.

(Vainikainen, 2023)

Monesti vastaajat luonnostaan valttelevat aarimmaisten vaihtoehtojen kdyttamista, jolloin
vastausten antama kokonaiskuva saattaa vaaristya hieman todellisuutta neutraalimmaksi.
Likertin asteikosta on myds kaytossa neliportainen asteikko, jossa ei ole mahdollista valita
turvallisemmalta tuntuvaa neutraalia vaihtoehtoa. Tasta huolimatta, viisiportainen asteikko
on vakiintunut yleiseen kayttdon muun muassa siksi, etta sen ei koeta painostavan vastaajaa

ottamaan kantaa positiivisen ja negatiivisen mielipiteen valilla. (Trustmary team, 2022)

3.3 Datan analysointi

Keratyn datan analysoinnissa voidaan kayttaa montaa eri menetelmaa. Voidaan esimerkiksi
piirtaa kuvia, tehda taulukoita tai tutkia siihen liittyvia tunnuslukuja. Jokainen mittaus ja
tiedonkeruu on kuitenkin omanlaisensa prosessi, joten keratyn datan esikasittelyssa ei

kannata hatéilla. (Vehkalahti, 2019)

Kerattyyn dataan tutustuminen on hyva aloittaa selailemalla aineistoa lapi ja tarkistamalla,
etta kaikki on kunnossa. Likertin asteikko tuottaa ison maaran yksittaisia havaintoarvoja. Kun
ndita havaintoarvoja tutkitaan esimerkiksi erilaisten jakaumien tai tunnuslukujen avulla,

saadaan tuotua esille ymmarrettava kasitys keratyn datan sisallosta. (Vehkalahti, 2019)



13

4 Projektinhallinta

Kirjoituksessaan erilaisia projektinhallintamenetelmia vertaileva Pulkkanen (2023) kertoo,
ettd vuosien saatossa suoritettujen projektien onnistumiset ja epaonnistumiset ovat
kehittaneet projektinhallinnan toimintatapoja. Projektinhallinnan menetelmien
kehittaminen ehkaisee aiempien virheiden toistamista, ja sita kautta on syntynyt erilaisiin
projekteihin raataloityja menetelmia. Erilaisilla menetelmilla ei ole varsinaista
paremmuusjarjestystd, koska niilla jokaisella on omat perusmallinsa ja soveltuvat erikokoisiin
ja -tyylisiin projekteihin toisia paremmin. Projektipaallikén tehtava on valita edessa olevaan
projektiin sopiva menetelma, tai tarvittaessa jopa yhdistda toimiva kokonaisuus eri

menetelmien toimintamalleista. (Pulkkanen, 2023)

4.1 Scrum

Projektinjohtamisen menetelmana tunnettu Scrum tarjoaa kehyksen, jonka avulla projektin
lapivienti voidaan jakaa useamman madramittaisen kehitysjakson ketjuksi. Sprinteiksi
kutsuttujen jaksojen pituus vaihtelee projektin luonteen ja koon mukaan. Yleisimmin
kdytetdaan kahden viikon kestoa. Jokaiselle sprintille laaditaan suunnitelma tehtavista, jotka
ovat tavoitteena saada valmiiksi alkavan sprintin kuluessa. Tallaiset lyhyet tarkasteluvalit
projektin edetessa mahdollistavat resurssien ja prioriteettien ohjaamisen nopeasti
vastaamaan esiin tullutta tarvetta. Scrum on suunniteltu padsaantdisesti pienten, alle

kymmenen henkilon, ohjelmistokehitystiimien menetelmaksi. (Projektinhallinta.info, 2018)

4.2 Kanban

Kanban tarjoaa projektin etenemisen seuraamiseen perinteistd Scrumia visuaalisemman
vaihtoehdon. Menetelman kayttéonotto on huomattavasti helpompi kuin Scrum-
menetelmadssa, joskin tydmallina Kanban on suurpiirteisempi. Yleisimmin Kanban-
menetelma nakyy projekteissa Kanban-tauluna, jossa erilaisia projektiin liittyvia
tehtavakortteja siirretdan taulun vasemmasta reunasta oikealle niiden etenemisen mukaan.

Taulun oikeassa reunassa ovat valmiiksi saadut tehtavat. (Pulkkanen, 2023)
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Tyon virtauksen takaamiseksi Kanban kdyttaa jokaisella tyévaihetta kuvaavalla
pystysarakkeella Work in Progress (WIP)- rajoitetta. Sen tarkoituksena on estaa uusien
tehtavien valmistuminen talle sarakkeelle, mikali kyseisella kortilla on jo kolme keskeneraista
tehtdvaa. Tama tuo tydéryhmalle esiin projektin etenemiseen syntyneet pullonkaulat.

(Pulkkanen, 2023)

Seurauksena, tydoryhma osaa ohjata resursseja ruuhkautuneille tyovaiheille, mika
mahdollistaa taas alkuvaiheessa olevien tehtavien etenemisen taululla. Kanbanin avulla on
helppo seurata projektin aikataulussa pysymistad, mutta se ei juurikaan tuo apua tilanteisiin,

joissa pitaa reagoida suuriin muutoksiin projektissa. (Pulkkanen, 2023)

4.3 \Versionhallinta

Vanhatapio (2021) kuvailee versionhallintaa kirjoituksessaan seuraavasti: “Versionhallinta
tarkoittaa saman tiedoston eri versioiden, eli kehitysvaiheiden, tallentamisen siten, etta
versioiden sisaltoa ja niiden valisia eroja voidaan kuvailla niin kutsutun metadatan avulla.”
Versionhallinta on avainasemassa suurissa projekteissa, joissa tyoskentelee monta ihmista
samanaikaisesti. Ensisijaisesti se on tarkoitettu esimerkiksi sivuston kokonaisvaltaista

kehitysta varten, eika niinkdan yksittdisten pienten muutosten testaamiseen.

Yksi suosittu versionhallinta on vuonna 2005 kehitetty Git, joka on hajautettu
versionhallintajarjestelma. Alun perin Linux-kdyttojarjestelman kehitystyota varten kehitetty
Git, on nykypdivana laajasti kaytetty ratkaisu avoimen ldhdekoodin projekteissa ja
ohjelmistoteollisuudessa. Puhekielessa Git usein sekoitetaan GitHub-nimiseen
pilvipalveluun, joka mahdollistaa erilaisten projektien tekemisen yhdessa Git-
versionhallinnan kanssa. Naiden tydkalujen ansioista versionhallinnassa voidaan tehda toita
useamman henkilon kanssa samanaikaisesti ja tarvittaessa myos rinnakkain. (Vanhatapio,

2021)

Yksittdisille kehityskohteille voidaan tehda oma polku (engl. branch), joka eroaa paapolusta
kunnes se on saatu valmiiksi. Sen jalkeen se voidaan liittaa padpolun koodiin, ilman etta sen
kehittaminen olisi aiheuttanut komplikaatioita muun kehityksen etenemiselle. Joskus

projekteissa ajaudutaan tilanteeseen, jossa omillaan toimiva uusi ominaisuus rikkoo
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aiemmin tehdyn osan ohjelmistosta. Tassa tilanteessa on versionhallinnalla mahdollista
palauttaa tilanne siihen versioon, jossa ongelmatilannetta ei ole viela syntynyt. (Vanhatapio,

2021)



16

5 Ohjelmiston suunnittelu

Ohjelmiston huolellinen suunnittelu on tarkeaa, jotta tuloksena syntynyt sovellus palvelisi
mahdollisimman kattavasti sille asetettuja odotuksia. Ottamalla huomioon tyéhyvinvointiin
ja mittausmenetelmiin liittyvat teoreettiset aspektit, saadaan ohjelmiston keradmasta
datasta analysoitua nykytilannetta kuvaavaa tilastoa mahdollisimman tarkasti. Tassa luvussa
kasitelldan opinndytetydssa tuotettavan sovelluksen suunnittelussa huomioon otettavia

seikkoja. (Keranen, 2019)

5.1 Ohjelmistoarkkitehtuuri

Siita lahtien kun ohjelmistokehityksen ensiaskeleet alkoivat jattaa jalkeaan kehittyvaan IT-
maailmaan, on sen vanavedessa seurannut myos ohjelmistoarkkitehtuurin kehittyminen.
Ohjelmistojen kasvaessa aina vaan suuremmiksi kokonaisuuksiksi, on huomattu, etta
ohjelmiston suunnitteluvaiheessa on hyva laatia suuntaa antava hahmotelma sen
rakenteesta. Ohjelmistoarkkitehtuuri antaa siis erdanlaisen pohjapiirustuksen siitd, miten
ohjelmisto on jarkeva jakaa pienempiin osiin ja miten ndma osat saadaan kommunikoimaan
keskendan. Ohjelmistoarkkitehtuurin tarkoitus on tuoda suurpiirteisesti esiin jarjestelman

rakennetta sen keskeisten periaatteiden kautta.(Luukkainen & llves, 2023)

Kuva 2 Kerrosarkkitehtuurin malli (Richards, 2023)

Request

Presentation Layer v [Component] [Component] [Component] CLOSED

Business Layer v [(omponent] [(omponent] [Component] (LOSED
: v
Persistence Layer Component Component Component CLOSED

Database Layer v . . . . CLOSED
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Kerrosarkkitehtuuri on kaikista yleisimmin kaytetty arkkitehtuurimalli. Siina ajatellaan
ohjelmistokokonaisuutta kerroksista koostuvana pinona, jossa jokainen kerros kuvaa tiettya
osaa sovelluksesta. Kerroksien maaraa ei ole rajoitettu, mutta yleisimmin on kaytossa
neljakerroksinen malli. Kuva 2 esitellyssa mallissa ylimpana oleva “Presentation Layer” kuvaa
sitd osaa ohjelmistosta, jonka kanssa kayttdja on tekemisissa. Alimpana olevat ”Persistence
Layer” ja "Database Layer” ovat enimmakseen vastuussa tiedon tallennuksen ja verkon yli
tapahtuvan kommunikoinnin toteuttamisesta. Kerrosarkkitehtuurissa jokainen kerros on
eristetty siten, ettd ylemmalta tasolta tuleva pyynto kulkee kaikkien valissa olevien kerrosten
Iapi matkalla alimpana sijaitsevaan tietokantakerrokseen. Yksittdisen kerroksen sisalla
olevien komponenttien muokkaaminen ei hairitse muiden kerrosten itsenaista toimintaa.
Taman vuoksi voidaan esimerkiksi kayttoliittymaan tehda muutoksia, ilman etta se

vaikuttaisi tietokannan tai siihen liitetyn palvelinohjelmiston toimintaan. (Richards, 2023)

5.2 Kayttoliittyma

Nykypaivana lahestulkoon jokaisessa laitteessa tai sovelluksessa, jonka kanssa ollaan
padivittdin tekemisissa, on jonkinlainen kayttoliittyma. Yksinkertaisimmillaan kayttoliittymaa
kuvaa virtakytkin, jonka avulla laite kdynnistetdan ja sammutetaan. Kayttoliittymalla

tarkoitetaan sitad yhteyspistettd, jossa sovellus ja kdyttdja kohtaavat. (Adobe, 2023)

5.2.1 Kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittymaa suunniteltaessa on hyva ottaa selvaa, minkalaisen kohdeyleisdon kanssa
ollaan tekemisissa. On hyva selvittaa, keta siihen kuuluu ja mita he haluavat saavuttaa
sovelluksen kautta. Esimerkiksi jos tehddaan vanhemmalle véestolle suunnattua
uutispalvelua, on hyva ottaa huomioon mahdollisesti heikentynyt nakokyky tai yleinen
kokemattomuus sovellusten kaytdssa. Kannattaa siis pyrkid asettamaan itsensa sellaisen

ihmisen asemaan, joka sovellusta tulee kdyttamaan. (Tidwell, 2011)

5.2.2 Heuristiikka

Heuristiikka on joukko sdaantdja ja ohjeita, joita tulisi seurata kaytettavyydeltaan ja

saavutettavuudeltaan hyvan kdyttoliittyman tuottamisessa. Heuristinen arviointi on
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ohjeistuksiin perustuva arviointimenetelma, jonka avulla voidaan analysoida kayttoéliittyman
kaytettavyytta. Heuristiikkoja on kehitetty vuosien saatossa useita erilaisia. Yleisesti patevat
heuristiikat sopivat |lahes minka tahansa perinteisen kayttéliittyman ohjenuoraksi, mutta
joukosta loytyy myos tarkemmin kohdennettuja erikoiskdyttoon tarkoitettuja heuristiikkoja.
Laajimmat heuristiikat voivat sisdltaa jopa tuhat erilaista saantéa, mutta tassa
opinndytetyossa tullaan keskittymaan yleisimmin kdytettyyn Nielsenin listaan. Taulukko 1

esitetdaan Kuutin vapaasti suomennettu Nielsenin heuristiikkalista. (Kuutti, 2003, ss. 47-66)

Taulukko 1 Nielsenin kymmenen heuristiikkaa.

Heuristiikka Kuvaus

Vuorovaikutuksen kdyttdjan kanssa tulee | Optimaalisessa tilanteessa kayttajalle tulisi
olla yksinkertaista ja luonnollista. ndyttaa ainoastaan se informaatio, jota han
juuri silla hetkella tarvitsee. Lisdksi on
pyrittava kayttamaan arkielamasta tuttuja
konsepteja, jotta vuorovaikutus
kayttoliittyman kanssa olisi mahdollisimman

luonnollista.
Vuorovaikutuksessa tulee kdyttaa Mikali kayttoliittymaa ei ole suunnattu tietylle
kayttajan kielta. kohderyhmalle, tulisi siind kdyttda normaalia

arkikielta. Tilanteessa, jossa kayttoliittyma
ilmoittaa kayttadjalle esimerkiksi suoritetusta
toimenpiteesta, tulisi se esittdaa kayttajan
nakokulmasta. Lisaksi on tutkitusti huomattu,
ettd myodnteisesti esitetyt asiat jadvat
kayttdajan mieleen kielteisia paremmin.

Kayttajan muistin kuormitus tulee pyrkia | Psykologian kirjallisuudessa ihmisen muistin
minimoimaan. toiminta on useimmiten jaettu kahteen osaan,
lyhytkestoiseen- ja pitkdkestoiseen muistiin.
Lahtokohtaisesti lyhytkestoisen muistin
kapasiteetti on pieni, mutta jonkin verran
yksilollisia eroja on havaittavissa.
Kayttoliittymaa suunniteltaessa tulisi varautua
kuitenkin siihen, etta kayttajan
muistikapasiteetti olisi minimitasolla. Talloin
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sitd kuormitettaisiin enimmillaan viidella
asialla.

Pitkakestoinen muisti saattaa kestaa koko
ihmisen elinian, mutta asioiden palauttaminen
mieleen ei ole yhta nopeaa kuin
lyhytkestoisesta muistista.

Kayttoliittyman tulee olla
yhdenmukainen.

Yhdenmukainen kayttoliittyma toimii
toimintojensa osalta samalla tavalla
riippumatta siita missa sovelluksen osassa
kulloinkin ollaan. Lisaksi ulkoasu ja eri
elementtien sijoittelu tulisi olla tehty joka
paikassa samalla tyylilla.

Jarjestelman tulee antaa kayttajalle
kunnollista palautetta reaaliajassa.

Mita lahempana toisiaan kaksi tapahtumaa
ovat, sitd helpommin ihmismieli pystyy
liittdmaan ne yhteen. Taman vuoksi,
esimerkiksi lomaketta tayttdessa
kayttoliittyman tulisi kertoa kayttajalle
virheellisesta syotteestd heti sen antamisen
jalkeen. Talla tavoin kadyttdjan toimia voidaan
ohjata oikeaan suuntaan ennen kuin tama saa
ohjelman virhetilaan.

Kayttajalle on tarvittaessa hyva antaa tietoa
mita kulloinkin on tapahtumassa, mutta pitaa
kuitenkin turha tieto poissa nakyvista.
Esimerkiksi, tulostimen paperin loppumista
tarkoittava ilmoitus tulisi poistua naytolta kun
paperia on lisatty. Sovelluksen suorittaessa
aikaa vievaa operaatiota, kuten mahdollisesti
tiedostojen kopiointi, tulisi kayttajalle
ilmoittaa asiasta esim. etenemisesta kertovan
tilannepalkin avulla.

Ohjelmassa ja sen osissa tulee olla
selkedt poistumistiet.

Kayttajan ajautuminen umpikujaan sovellusta
kayttaessa tulisi tehda mahdottomaksi
tarjoamalla télle selkedt poistumistiet joka
tilanteessa. Esimerkiksi verkkoselaimen
takaisin-painike ja mobiilikayttojarjestelmien
home-painikkeet ovat hyvin yleisia nykypaivan
esimerkkeja tallaisista poistumisteista.
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Oikopolkuja ja tehokasta tyoskentelya
tulisi tukea.

Aloittelijan ndkdkulmasta ohjelman tulisi olla
mahdollisimman helppokayttdinen, mutta
osaavammalle kayttajalle on tarkeaa pystya
suorittamaan tarvittava toiminto
mahdollisimman nopeasti. Vaikka ohjelma
olisikin helposti lahestyttava, on hyva miettia
kayttamista nopeuttavia oikopolkuja
peruskadyton tueksi. Esimerkiksi
ammattikaytossa talla sadstetaan paljon aikaa
pidemmalla aikavalilla.

Yksinkertaisimmillaan oikopolku saattaa olla
nappainyhdistelma, jolla voidaan suorittaa
valittdmasti toiminto, joka normaalisti olisi
erikseen haettava sovelluksen valikoista.

Joissain ohjelmissa on my6s mahdollista
muokata kayttoliittymaa omien tarkoitusten ja
tottumusten mukaiseksi. Usein tdman kaltaiset
kayttoliittymat kuitenkin koetaan
hammentaviksi, vaikka ominaisuutena tama
olisikin useimpien kaytettavyysoppien mukaan
hyva asia.

Virheilmoitusten tulee olla selkeita ja
ymmarrettavia.

Virhetilanteiden hoitaminen selkeasti on
tarkeaa, koska virhetilanteeseen paadytaan
kun on tapahtunut jotain poikkeavaa. TallGin
kayttajalle on hyva saada mahdollisimman
selked informaatio siitd mita on tapahtunut ja
miksi. Nain pystytdaan ohjaamaan kayttajan
kasitemallia toimimaan kayttojarjestelman
kasitemallin mukaisesti, jolloin vastaavilta
virhetilanteilta mahdollisesti valtytaan
tulevaisuudessa.

Virhetilanteisiin joutumista tulisi valttaa.

Jarjestelman huolellisella suunnittelulla
voidaan tehokkaasti ennaltaehkaista
virhetilanteisiin joutumista. Nielsenin mukaan
tietyssa tilassa jarjestelman normaalista
toiminnasta eridvalla tavalla kayttaytyvat
jarjestelmat ovat eniten alttiita
virhetilanteiden syntymiselle.
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Kayttoliittymassa tulee olla kunnolliset
avustustoiminnot ja dokumentaatio.

Kayttoliittymat pyritaan suunnittelemaan
mahdollisimman helposti lahestyttavaksi
riippumatta kayttajan aiemmasta
kokemuksesta sen parissa. Tasta huolimatta
tulee tilanteita jolloin edes hyvin suunnitellun
jarjestelman kaytto ei aukea kayttajalle. Naita
tilanteita varten tarvitaan hyva ohjeistus ja
dokumentaatio. Nykypaivana kayttéohjeeseen
turvaudutaan vasta ylitsepaasemattoman
ongelman edessa, joten monissa
ohjelmistoissa on sisdadanrakennettu tutoriaali
tyyppinen avustustoiminto. Enimmakseen
ongelmatilanteiden ratkaisuun kaytettavan
ohjekirjan tulisikin olla rakennettu hyvan
hakuteoksen malliin. Sdhkdinen ohjekirja
hyvalla hakutoiminnolla varustettuna, on myos
huomattu olevan hyva vaihtoehto perinteiselle
ohjekirjalle. Kayttoohjeella ei kuitenkaan pida
yrittaa korjata suunnittelun puutteita tai
kaytettavyysongelmia.
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6 Ohjelmistot

Ohjelmistoprojektin etenemisen taustalta I16ytyy usein monia eri ohjelmistoja ja
toimintamalleja, joiden tarkoituksena on auttaa valmistajaa saamaan projekti maaliin. Lisaksi
ohjelmistoprojektissa on hyva kayttaa versionhallintaa, etta projektin tuotokset pysyvat

hallinnassa. (Halme, 2014)

6.1 Visual Studio Code

Muutamassa vuodessa yhdeksi maailman suosituimmaksi ohjelmointityékaluksi noussut
Visual Studio Code, myohemmin VS Code, on Microsoftin kehittama lahdekoodin editori.
Suosion syind ovat muun muassa sen tehokkuus ja keveys. VS Code on saatavilla Windows-,
macOS- ja Linux-kayttojarjestelmille. Asennettavien lisdlaajennusten kautta VS Code tukee
yleisimpia kaytettyja ohjelmointikielid. Power Platform Toolsin kautta asennettavien
laajennusten avulla tukea voidaan laajentaa myo6s GitHubin puolelle. Lisaksi Power Platform
Tools mahdollistaa lisdatydkalujen asentamisen. Niiden avulla voidaan esimerkiksi kirjoitettu

koodi automaattisesti sisentda alan standardien mukaisesti. (Microsoft Learn, 2023)

6.2 Excel

Microsoftin kehittdma Excel on tunnettu erittdin suosittuna taulukkolaskentaohjelmistona,
mutta oikein kaytettyna se on erittadin tehokas tyokalu moneen tarkoitukseen. Excel pystyy
kasittelemaan suuriakin tietomaaria ja sen avulla voidaan helposti luoda erilaisia kaavioita,

lajitella ja suodattaa tietoja seka laskea yhteen arvoja. (Microsoft Tuki, 2023)

Esimerkkind Excelin monimuotoisuudesta olkoon se, etta tassa opinndytetydssa Excelia
kaytettiin projektinhallintaan liittyvissa muistiinpanoissa sekd ohjelmistossa keratyn datan

analysoinnissa.
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7 Teknologiat

Ohjelmistokokonaisuuden rakentamiseen tarvitaan monesti useampaa eri teknologiaa.
Jotkut teknologiat, kuten React, ovat suunnattu enemman kayttoéliittyman kehitykseen ja
toiset teknologiat soveltuvat paremmin palvelinohjelmointiin. Erilaisten teknologioiden
yksilollisten ominaisuuksien lisaksi valintoihin vaikuttavat muun muassa ohjelmiston tekijan
mieltymykset ja mahdolliset asiakkaan vaatimukset. Tassa luvussa kasitelldaan taman

kehitysprojektin aikana kaytettyja teknologioita.

7.1 React

Vuonna 2011 Facebookilla tydskennellyt Jordan Walke kehitti FaxJS-nimisen prototyypin,
josta myohemmin tulisi Reactina tunnettu avoimeen lahdekoodiin perustuva JavaScript-
kirjasto. Reactin paatarkoitus oli tehda kayttoliittymien rakentamisesta suoraviivaisempaa ja
selkedampaad. Vuosien saatossa Reactista on tullut suosituimpia teknologioita kayttoliittymien
tekemiseen. Reactista kaytetdan yleisesti myds nimityksia ReactlS tai React.js. Nykyaan
monet suuret yritykset kuten Facebook, Instagram, Netflix, Airbnb ja PayPal kayttavat

Reactia osana palveluitaan. (Arancio, 2021)

Yleisimmin Reactia kdytetaan pohjana SPA-tyyppisissa sovelluksissa. Sanoista Single Page
Application koostuva SPA tarkoittaa sovellusta, joka toimii koko elinkaarensa ajan yhdelld
sivulla. (Halme, 2018) Kayttdjalle ndkyva sivu muodostuu komponenteista, jotka sijoitetaan
sivulle haluttuun jarjestykseen. Komponenttien sisaltona toimii JavaScript-funktio, joka
palauttaa koodin muodossa sen, mita kayttajalle halutaan nayttaa kyseisen komponentin

kohdalla. (Halme, 2018)

7.1.1 Create React App

Create-React-App on Facebookin kehittama tydkalu helpottamaan ohjelmointiprojektin
alkuun saattamista ja toimii kaikilla yleisimmillad alustoilla. Sovelluksen ohjelmointi Reactilla
vaatii paljon alustavia toimenpiteitd ennen kuin tydymparisto on siina kunnossa, etta
voidaan kirjoittaa varsinaista koodia. Create React App tekee tdsta prosessista yksinkertaisen

ja nopean. Kdytanndssa kdyttdjan paadvastuuksi jaa ainoastaan Creat React App:n



asentaminen NPM:n avulla. Taman jalkeen voidaan yhdellda komennolla suorittaa koko
uuteen projektiin vaadittava pohjatyo, jonka jalkeen voidaan suoraan aloittaa ohjelmointi.

(Javatpoint, 2023)

7.1.2 Document Object Model ja Virtual DOM

Aderinokun (2018) kuvaa kirjoituksessaan Document Object Modelia verkkosivujen
kayttoliittymaksi, jonka avulla voidaan muokata HTML-dokumentin sisaltamia osia. Eri
elementtien poistaminen, muokkaaminen tai lisaaminen DOM:n avulla tekee siita

eraanlaisen verkkosivun oman API:n.

Kuva 3 React-sovelluksen renderdinti Virtual DOM:n avulla. (Dev, 2021)

Virtual DOM

React App

Virtual DOM Reactissa on nimensa mukaisesti virtuaalinen vastine DOM:sta. Silla on samat
ominaisuudet kuin varsinaisella DOM:lla, mutta se ei ole suoraan vastuussa kayttoéliittyman
nayttamisesta. Ensimmaisella renderdinnilld Virtual DOM:n muistiin tallentuu kopio

varsinaisesta DOM:sta. Taman jdlkeen, aina kun React-sovelluksen komponentti muuttuu,
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React vertaa aiempaa muistissa ollutta versiota Virtual DOM:sta muuttuneeseen versioon ja

paivittaa havaitut muutokset varsinaiseen DOM:n (Kuva 3). Talla tavoin kadyttoéliittyman osien
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paivittdminen tapahtuu nopeammin ja kevyemmin, kun siita paivitetdaan vain muuttuneet

osat sen sijaan, etta koko nakyma paivitettaisiin joka kerta. (Dev, 2021)

7.1.3 Komponentit

Komponenttipohjainen lahestyminen SPA-tyyppisen sovelluksen teossa, on ratkaissut monia
ongelmia aiempiin toimintamalleihin verrattuna. Esimerkiksi virheen etsinta on
huomattavasti helpompaa, kun ei tarvitse kdyda lapi koko sovelluksen koodia vaan vikaa

voidaan etsid suoraan siihen liittyvasta komponentista.

Kuva 4 Sovelluksen komponenttien sijoittuminen selaimessa seka kaaviossa. (Javatpoint,

2023)

Browser Ul Tree

»

React-sovelluksen rakennuspalikoina toimivat komponentit tekevat myos kayttoliittyman
suunnittelun helpommaksi. Kayttoliittyma voidaan rakentaa eri komponenteista halutulla
tavalla (Kuva 4). Komponentit mahdollistavat monimutkaisenkin sovelluksen yllapitdmisen

suhteellisen vaivattomasti. (Javatpoint, 2023)

Uudelleenkaytettavaksi tehtyja, pienia komponentteja, voidaan kayttda samassa
sovelluksessa useammassakin eri paikassa. Komponenteille voidaan tuoda dataa "import”-
kutsulla tai lahettamalla tarvittava data toiselta komponentilta React Props -toiminnon
avulla. Props-objekti Iahetetaan komponentille samalla tavalla kuin argumentit valitettaisiin

funktiolle. (Javatpoint, 2023)
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7.1.4 JSX

JavaScript Extension sanoista lyhennetty JSX on Reactin laajennusosa, joka antaa kehittajille
helpon ja nopean tavan paivittdda DOM:a. Ulkoasultaan JSX on HTML:n kaltaista koodia ja se
on yhteensopiva kaikkien internet-selainten kanssa. (Morris, 2019) JSX:n ja HTML:n
merkittavin eroavaisuus on siind, etta JSX osaa kasitellda myds JavaScript-muodossa

kirjoitettua dynaamista sisaltoa.

7.2 Cascading Style Sheets ja Tailwind CSS

CSS:n avulla voidaan luoda erilaisia tyyleja HTML-elementeille. Nailla voidaan elementtien
ulkondkod muokata halutun ndkoiseksi. Aiemmin esimerkiksi fonttiin, taustavariin,
elementtien kokoon liittyvat tyylia maarittelevat tagit piti kirjoittaa jokaiselle verkkosivulle
erikseen. CSS:n myota nama tydmaaraa lisddvat ongelmat on saatu selatettya, koska CSS:n
avulla kaikki tyyleihin liittyvat maaritelmat voidaan laittaa yhteen ulkoiseen CSS-tiedostoon.
Taman jalkeen HTML-sivuilta voidaan viitata suoraan luotuun CSS-tiedostoon, eika tyylien

maaritelmia tarvitse toistaa erikseen jokaisella sivulla. (Javatpoint, 2023)

Aymen Bashir (2023) tuo kirjoituksessaan esille perinteisen CSS:n ja Tailwind CSS:n
eroavaisuuksia. Tailwind CSS on framework, joka antaa kdytt66n ison maaran valmiita CSS-
luokkia. Ndiden luokkien avulla tyylimaaritelmien tekeminen vaatii vahemman koodin

kirjoittamista ja muuttuu yksinkertaisemmaksi.

7.3 Google Firebase

Google Firebase on mobiili- ja verkkosovelluksille tarkoitettu PaaS-tyyppinen kehitysalusta.
Sen tarkoitus on helpottaa ohjelmistokehittdjan tyotaakkaa suorittamalla mahdollisesti
useampiakin ohjelmiston toimintoja palvelun kautta, sen sijaan etta ne pitaisi tehda kasin.
Uusien ohjelmistoprojektien kehittdminen padsee nopeasti alkuun, koska ohjelmiston
backend-osa voidaan jattda Google Firebasen hallinnoimaksi ja keskittya suoraan tekemaan

frontendin komponentteja. (Hulkkonen, 2021)

Kuva 5 Google Firebase korvaamassa perinteiset backend-ratkaisut. (Stevenson, 2018)
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Google Firebase on helppo raataléida sopimaan lahes mihin tahansa
ohjelmistokehitysprojektiin. Se voi hoitaa tarvittaessa koko backendin toimintaa (Kuva 5), tai
siitd voidaan kayttaa vain tiettyjen toimintojen hoitamiseen sovelluksen oman backendin

rinnalla. Firebasen tukemiin alustoihin kuuluu talla hetkelld iOS, Android, web, C++ ja Unity.

Google Firebasen tarjoamasta tietokantaratkaisuista Cloud Firestore on uudempi ja nopeasti
suosiotaan kasvattava vaihtoehto Firebase Real-time Databaselle. Se on kayttajan tarpeiden
mukaan skaalautuva NoSQL-tietokanta. Real-time Databasen tavoin, se pystyy suorittamaan
toimintoja reaaliaikaisesti kuuntelemalla asiakassovellusta. Tietokantaan yhteyden ottavia
sovelluksia voi olla samanaikaisesti useampia ja usealta eri alustalta. Data tallentuu
tietokantaan collections-nimiseen sailioon, joka on verrattavissa SQL-tietokannan tauluun.
Taman sailion sisalla on documents-nimelld objekteja, joiden alla on kenttia (engl. field) joille
voidaan maaritelld arvoja. Documents-nimelld esiintyvassa tietokentdssa jokainen
yksittdinen objekti saa uniikin arvon, joten se on verrattavissa SQL-taulukosta l6ytyvaan

pddavaimeen. (Stevenson, 2018)

Taulukko 2 Esimerkki taulukkorakenteesta Cloud Firestoressa

Collections Documents Fields

Kissat YksilollinenldArvo nimi: “Tassu”

paino: 1400
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8 Ohjelmiston rakenne

Toimeksiantajayrityksen edustajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta ohjelmiston
tarkein kantava ajatus oli, etta siita tulisi mahdollisimman helppokayttdinen kaikille
osapuolille. Toimeksiantajayrityksen toimitiloissa piti ottaa huomioon, etta tyontekijoilla oli
kaytossa useampi sisdadnkaynti. Taman vuoksi tiedonkeruuseen tarkoitettuja paatelaitteita
tulisi sijoittaa jokaiselle sisaankaynnille tydaikaleimauksia kirjaavan laitteen valittomaan

laheisyyteen.

Tiedonkeruu-nakymaan, jota tyontekijat kayttavat, on sisallytetty ainoastaan tarvittavat
komponentit sen toiminnan kannalta. Tarkoituksena oli saada aikaiseksi mahdollisimman
sujuva kayttékokemus, jotta tiedon syottaminen ei jaisi tekematta liiallisen vaivan vuoksi.

Nakyman piti myos pystya tallentamaan tietoa useammalta laitteelta samanaikaisesti.

Keratyn tiedon analysoinnin puolella, ohjelmiston maarittelyvaiheessa erilaisia
toteutustapoja nousi esiin useampia. Tahan opinnadytetydhén ominaisuudet rajattiin siten,
ettd otettiin huomioon vain keratyn datan tallentaminen kayttdjan koneelle Excel-
tiedostoksi. Tiedostoon tallentuvaa dataa voitaisiin analysoida tydnantajan haluamalla

tavalla.

Palvelimelle Iahetettya dataa tulisi pystya tallentamaan ongelmitta useammalta
paatelaitteelta samanaikaisesti. Jatkosuunnitelmiin kuuluva mahdollinen kaytt66notto
useammassa yksikossa vaikutti myos palvelinratkaisun valintaan. Pilvipalveluna toimiva
palvelinratkaisu olisi helpommin implementoitavissa useampaan yksikkoon, ilman etta
palvelinohjelmistoa tarvitsisi asentaa jokaisessa tapauksessa erikseen. Taman vuoksi Google

Firebasen skaalautuvat backend-ratkaisut valittiin yllapitdmaan tarvittavaa tietokantaa.

8.1 Ohjelmiston arkkitehtuuri

Ohjelmiston arkkitehtuuri suunniteltiin tarvittavat toiminnallisuudet huomioon ottaen.
Kayttoliittymaan kuului Tiedonkeruu-nakyma ja Dashboard-ndakyma, jotka olivat yhteydessa

tietokantaan Google Firebasen kautta. Kayttoliittymakerroksen (
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Kuva 6) toiminnallisuuksina toimineet Tiedonkeruu- ja Dashboard-nakymat konfiguroitiin
olemaan yhteydessa Google Firebasen yllapitamaan palvelinkerrokseen. Palvelinkerrokselle
tulleiden pyyntojen pohjalta Google Firebase haki tietokantakerroksella toimivan Cloud
Firestoren tietokannasta tarvittavat tiedot ja ldhetti ne jalleen eteenpain

kayttoliittymakerrokselle.

Kuva 6 Toteutettavan ohjelmiston arkkitehtuurikaavio.

Kayttoliittyma
{Frontend})
Tiedonkeruu Dashboard
(React) (React)
Palvelin
(Backend)
hitp requestiresponse hitp requestiresponse
Google Firebase
A
Tietokanta
(Database) Data requestresponse
v

Cloud Firebase
(NoSQL)

Kayttoliittyman ohjelmointikieleksi valittiin React, koska sen komponentteihin pohjautuva
rakenne mahdollistaa ohjelmiston toiminnallisuuksien monistamisen tarvittaessa. Mikali

ohjelmistoa kaytettaisiin tulevaisuudessa useammassa yksikossa, olisi kdyttdoonotto helppoa,
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koska olemassa oleville komponenteille voitaisiin vain antaa uudet ominaisuudet

toimiakseen. Kayttoliittyma koostui alkuvalikosta, Tiedonkeruu- ja Dashboard-nakymasta.

Google Firebase valittiin palvelintoimintojen ratkaisuksi, koska se on tarpeen mukaan
skaalautuva palvelu, joka mahdollistaa varsinaisen sovelluskehityksen aloittamisen nopeasti.
Google Firebasen ja sen tietokantaa yllapitava Cloud Firestore on myds helppo laajentaa

tallentamaan tietoja useamman eri yksikon tiedonkeruun paatelaitteilta.

8.2 Kayttoliittyma

Sovelluksen kayttoéliittyma on suunniteltu siten, ettd se on mahdollisimman helposti
lahestyttdvissa, eikd sen kayttdminen vaadi aiempaa tietoteknista osaamista.
Toiminnallisuuksia kuvaa isot ja selkeat kuvakkeet, joista on helppo paatelld, mita kulloinkin
kayttajalta halutaan. Aloitusndyton osalta kayttajalle ndaytetdan ainoastaan kaksi nappia,
joista toisen kautta paastaan Tiedonkeruu-ndakymaan, joka on kaytdssa sisadantuloille
sijoitetuilla paatelaitteilla. Aloitusnayton toinen nappi vie kdyttdjan Dashboard-nakymaan,

jossa voidaan ladata tietoa analysoitavaksi Excel-tiedoston muodossa.

8.2.1 Tiedonkeruu

Tiedonkeruu-ndakyman kayttotarkoitus on antaa tyontekijalle nopea ja helppo mahdollisuus
kirjata oma mielialansa t6ihin tullessa tai poistuttaessa. Taman vuoksi kayttéliittyman
elementtien maara pyrittiin pitdmaan mahdollisimman pienena ja yleisasetelma
vksinkertaisena. Toimeksiantajayrityksen puolelta haluttiin, ettd pystytaan kirjaamaan

tyontekijan mielialaa kuvaavan arvon lisaksi, ettd ollaanko téihin tulossa vai sielta [ahd6ssa.

Tiedonkeruun paatelaitteina toimivat sisddankaynnin yhteyteen asennettu tabletti, joka oli
avattuna Tiedonkeruu-ndkymaéan (Kuva 7). Nakyman ylareunassa ovat valintapainikkeet
tyontekijan kulkusuunnasta. Painikkeet ovat aseteltu siten, ettd kayttajasta katsottuna ulko-
ovi on leimatessa oikealle. Talloin myo6s ulos- ja sisddn-napit ovat aseteltu kayttajan
kulkusuunnan mukaisesti. Varsinainen mielialan arvo kerataan kulkusuuntanappien

alapuolelta 16ytyvalla rivistolla erilaisia hymidita. Jokainen hymié antaa oman
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numeroarvonsa asteikolla 1-5 alkaen vasemmalta. Valinnat suoritettuaan kayttdja voi painaa

laheta-nappia, jolloin tiedot tallentuvat tietokantaan.

Kuva 7 Tiedonkeruu-nakyma

SISAAN ULOsS

LAHETA

8.2.2 Dashboard

Tyo6nantajalle suunnattu Dashboard-nakyman tarkoitus, on mahdollistaa kerdtyn datan
saaminen analysoitavaan muotoon. Tama on mahdollistettu toiminnolla, joka tallentaa
tietokannan kokonaisuudessaan yhteen Excel-tiedostoon. Tallennetusta taulukosta voidaan

Excelid kayttamalla tuoda esiin tietoa halutun tarkoitusperan mukaisesti.

Toimeksiantajayritys halusi, ettda Dashboard nakymassa olisi myos graafisesti suoraan
nahtavissa tietokannasta haettua dataa eri muodoissa. Datan graafinen esittdminen suoraan
sovelluksessa rajattiin kuitenkin tdman opinnadytetyén ulkopuolelle, mutta on osana

jatkokehityssuunnitelmia.
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9 Ohjelmiston toteutus

Ohjelmiston suunnitteluvaiheen jalkeen aloitettu kdaytannon tyoskentely aloitettiin
kehitysymparistdn luonnilla. Tassa vaiheessa oli tiedossa, etta toimivassa sovelluksessa tulisi
olla kayttoliittyma, palvelin seka tietokanta. Kayttoliittymaksi valittiin React, sen helpon
monistettavuuden mahdollistavan komponenttirakenteen vuoksi. Palvelinratkaisuksi valittiin
Google Firebase, koska sen avulla palvelun skaalautuvuus tarpeessa isoksikin
kokonaisuudeksi, on helposti mahdollista. Google Firebasen palveluihin kuuluva Cloud

Firestore tietokantaratkaisu oli luonteva jatke palvelinvalinnalle.

Tassad opinndytetydssa projektinhallinta tehtiin yhdistelemalla ketteria menetelmia ja
Kanbania. Lopputuloksena saatiin projektin etenemista kuvaava kokonaisuus, jossa on
nahtavissa viikoittaiset tavoitteet ja niiden eteneminen, seka yksittdisten tehtavien tilanteen
seuranta. Scrum:n avulla pidettiin ylla opinndytetyon viikoittaisen etenemisen seurantaa

projektiin sopivalla paivakirjamaisella ratkaisulla.

Ohjelmointiprojekti suoritettiin kokonaisuudessaan opinnayteyon tekijan omalla
tietokoneella, johon asennettiin projektiin tarvittavat ohjelmistot. Sovelluksen tultua
kayttokuntoiseksi, se ladattiin Google Firebasen hostauspalvelun kautta verkkoon ja sen
URL-osoite annettiin toimeksiantajayrityksen edustajalle. Tassa luvussa tullaan esittelemaan

projektin ohjelmointityon vaiheita ja keskeisia ratkaisuja.

9.1 Kehitysympariston luominen

Projektiin tarvittavan kehitysympariston luominen on hyvaa aloittaa tietokoneelle tehtavista
ohjelmistoasennuksista. Projektin tyokoneessa oli kaytdssa Windows 10- kdyttojarjestelma,
jonka paivitykset olivat tekohetkellad ajan tasalla. Tietokoneelle asennettavien ohjelmiston
asennus aloitettiin lataamalla Node.js- ja npm-sovellusten asennuspaketit. Ndma ovat
valttamattomia, jotta voidaan rakentaa ja suorittaa React-sovelluksia. Samalla tavalla
asennetaan myos lahdekoodieditorina toimiva VS Code ja Git CLI, joka on
versionhallintatyokalun komentokehote. Sen avulla projekti voidaan ladata GitHub-
palveluun ja myds verkkoon kaytettavaksi. Verkkosivuilta ladattavien asennuspakettien

lataamisen jalkeen voidaan tarkistaa (Kuva 8), ettd asennukset ovat onnistuneet.
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Kuva 8 Asennettujen ohjelmistojen versiot listattuna

PS D:\WorkSpaces\React]S\oppari> npm
2.15.@

PS D:‘\WorkSpaces\ReactlS\oppari> node
v16.17.8

PS D:\Workspaces\ReactlS\oppari> git

git version 2.35.1.windows.2
PS D:‘\WorkSpaces\ReactJS\oppari» I

9.1.1 React-projektin alustaminen

Perusasennusten jalkeen voidaan aloittaa varsinaisen React-projektin alustaminen. Tama
aloitetaan siirtymalla terminaalissa kansioon, johon projekti halutaan luoda. Seuraavaksi

annetaan komento (Komento 1), joka asentaa projektiin kaikki tarvittavat asennuspaketit.

Komento 1 Komento, jolla luodaan "oppari"-niminen sovellus.

npx create-react-app oppari

Komennon jalkeen alkavat asennukset kestavat hetken aikaa, koska siihen asennetaan
aloittamiseen vaadittavat kirjastot. Asennuksen jalkeen voidaan siirtya projektin kansioon ja
kdynnistaa ohjelma (Komento 2). Sovellus kdynnistyy oletusselaimeen ja sen ohjelmointi

voidaan aloittaa VS Codella.

Komento 2 Kaynnistetdan asennetun projektin sovellus.

npm start

Kansiossa, jossa sovellus sijaitsee, on nyt useampia eri alihakemistoja seka sovelluksen
pyorittdmiseen tarvittavia tiedostoja. Tiedostot, kuten App.js ja index.js, sisaltdvat valmista
koodia, jonka avulla sovellus kdynnistyessaan avaa kayttdjalle nakyman sovelluksen sen
hetkisesta tilasta. Projektikansion rakenne on kuitenkin tassa vaiheessa viela hyvin
yksinkertainen (Kuva 9), mutta projektin kasvaessa tiedostojen ja alikansioiden maara

saattaa nousta huomattavasti.
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Kuva 9 Uuden React-projektin kansiorakenne.

- OPPARI BB LA
¢ node_modules

? public

w SIC
App.css
J5 Appjs
5 App.test]s

Is reportwebVitals.js

J5 setupTests,s
.gitignore

{} package-lock.json

{} packagejson
README. md

9.1.2 Tailwind CSS asennus

HTML-elementtien tyylimuotoiluun perinteisen CSS:n laajennukseksi asennettiin Tailwind
CSS. Toimenpide koostui komentorivilld suoritetusta asennus- ja kdyttoonottokomennoista

(Komento 3), sekda muokkaamalla index.css- ja tailwind.config.js-tiedostoja.

Komento 3 Tailwind CSS:n asennus ja kdyttoonotto

npm install -D tailwindcss
npx tailwindcss init

Index.css-tiedoston alkuperdinen koodi poistettiin ja tilalle laitettiin viittaukset Tailwind

CSS:n omiin kirjastoihin (Kuva 10).

Kuva 10 Tailwind CSS:n vaatimat muutokset index.css-tiedostoon.

components;
utilities;
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Tailwind CSS:n asennuksessa projektikansioon luotuun tailwind.config.js-tiedostoon lisattiin

polku, jonka avulla se |6ytaa projektista sita kayttavat tiedostot (Kuva 11).

Kuva 11 Tailwind CSS:n hakemistopolun maarittely

Js tailwin

{import('tailwindcss').Config}

Nadiden toimenpiteiden jalkeen pitaa vield index.js-tiedostoon lisata rivi koodia, jossa import-
komennolla tuodaan tehty index.css-tiedosto projektiin (Ohjelmakoodi 1). Tdman jalkeen
Tailwind CSS on integroitu projektiin onnistuneesti ja sitd voidaan kdyttdaa korvaamaan

perinteinen CSS tyylia muokkaavana koodina.

Ohjelmakoodi 1 Index.css:n tuonti index.js-tiedostoon.

import ’./index.css’;

9.2 Frontend toteutus

Kayttoliittyman rakenne muodostui Alku-, Tiedonkeruu- ja Dashboard-ndkyman
muodostamaksi kokonaisuudeksi. Kayttadjalle aluksi aukeavasta alkuvalikosta voidaan siirtya,
joko Dashboard- tai Tiedonkeruu-nakymiin. Tiedon kerdamista hoitavilla paatelaitteilla,
voidaan sovellus jattdaa Tiedonkeruu-ndakymaan, jolloin tiedon syottaminen on suoraan
mahdollista. Tietoa analysoivan kadyttdjan on mahdollista siirtya alkuvalikosta Dashboard-
nakyman puolelle, josta tama voi ladata kaytt6onsa tietokannasta haetun tiedon Excel-

muodossa.

Naiden kolmen eri sivun vililla liikkkuminen, eli navigointi, toteutettiin React Router -
kirjastoa apuna kadyttden. Lisdkirjaston asentaminen, kuten muidenkin sovelluksen

laajennusten, tapahtui terminaalista npm:n avulla (Komento 4).

Komento 4 React Routerin asentaminen.

npm install react-router-dom
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Varsinainen sovelluksen navigoinnin maarittely tehtiin App.js-tiedostoon, johon tuotiin
BrowserRouter-kirjasto. Kirjaston nimi tuotiin muodossa “Router”, jotta koodin
kirjoittamisessa valtyttadisiin pidemman nimen toistamiselta. App-komponenttiin ohjelmoitiin
sovelluksen navigointi sen eri osien valilld. Koodista (Kuva 12) voidaan havaita, ettd jokainen
eri polku on maaritelty omalla rivillaan Route-tagien sisdlle. Tagissa on maaritelty polku ja
siithen liittyva elementti. Kun sovelluksessa siirrytaan jollekin naista poluista, osaa App-
komponentti tuoda nakyville polkua vastaavan elementin. Sovelluksen kolme eri nakymaa
ovat madriteltyna Routes-tagin sisallon alkuriveilld. Viimeisena kayttdja ohjataan

alkuvalikkoon, mikali han yrittaa siirtya osoitteeseen, jota ei ole maaritelty ylempana.

Kuva 12 Sovelluksen navigointi

e exact "/" element={<Home
exact p: 11 " element=
exact path=", ard” element=

Route
path="*"
element={<Navigate /" replace

Routes
Router

9.2.1 Alkuvalikko

Ensimmainen nakyma, joka kayttajalle avautuu sovelluksen kdynnistyessa, on alkuvalikko.
Nakyman kautta kayttdja voi siirtya sovelluksessa joko tiedon keradmiseen tai tiedon
analysointiin. Molemmille vaihtoehdoille on linkkina toimiva kuvake, jota painamalla sovellus
tuo nakyville kayttajan valinnan mukaisen ndkyman. Alkuvalikon ohjelmointi tehtiin Home.js-
tiedostoon, joka toimii reitityksessa maariteltyna aloitussivuna. Nakyman koodi koostui
Iahinna linkkeina toimivien kuvakkeiden maarittelysta ja sijoittelusta (Kuva 13). Kuva 13
voidaan myds className:n sisallosta ndahda, miten Tailwind CSS eroaa kielellisesti

perinteisesta CSS:sta.
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Kuva 13 Alkuvalikon Dashboard-kuvakkeen koodi

className="f ustify-center justify-evenly”
classMName="w
Link to=
pardButton} alt="Dashboard"”

Link

9.2.2 Tiedonkeruu

Paatelaitteilla toimivan Tiedonkeruu-ndakyman tarkoitus on kerata kadyttdjan syottamaa dataa
ja lahettaa se tietokantaan tallennettavaksi. Tiedon keraaminen tapahtuu MoodCollector.js-
tiedostoon tehdylla koodilla. Nakyman latautuessa kayttdjalle tuodaan nakyviin
kulkusuuntaa indikoivat valintanapit, rivi hymi6ita kuvaamaan mielialoja ja tietojen

lahettamisen suorittava Laheta-nappi.

toiminto kuuntelemaan kayttajan painalluksia. Toiminnon aktivoituessa, se suorittaa sille
maaritellyn funktion. Kuva 14 nakyva handleDirectionIin-funktio suoritetaan, kun onClick-
toiminto on havainnut kayttajan painaneen ”Sisaan”-nappia. Funktio tallentaa kulkusuunnan
arvon direction-nimiseen muuttujaan, joka myéhemmin ldhetetdadan mielialaa kuvaavan

tiedon kanssa palvelimelle.

Kuva 14 Suuntanappien toteutus.

className="flex flex-row justify-center justify-evenly shadow-sm

className="text-x1 p-5 w-full bg-green-26@ border-2 roundec
onClick={handleDirectionIn}>SISAAN

className="text-x1 p-5 w-full bg-red-200 border-2 rounded-{
onClick={handleDirectionQut}>ULOS

Mielialaa kuvaava arvo saadaan kayttdjan valitessa ndkymasta hymio, joka parhaiten kuvaa

hdnen sen hetkistd mielialaa. Jokaiselle hymidlle on maaritelty numeerinen arvo yhdesta
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viiteen. Hymigita varten tehtiin erillinen, uudelleenkdytettava komponentti MoodButton.js.
Sen tarkoituksena oli ottaa vastaan parametrit ja tulostaa niiden mukainen hymié nakymaan.
Parametreina MoodCollector.js-tiedostosta lahetettiin hymién numeerinen arvo, getMood-
funktio ja hymioon liitettava kuva. MoodButton.js palauttaa nakymalle parametrien
mukaisen hymion ja funktion, joka tunnistaa mikali sitd painetaan. Kuva 15 MoodButton-
komponentille |ahetetaan parametrit ensimmaisen hymion tulostamista varten.
Komponentti ottaa vastaan sille annetut parametrit (Kuva 16) ja palauttaa hymion kuvan,

joka toimii mielialaa kuvaavan arvon tallentavana nappina.

Kuva 15 MoodButton-komponenttia kdytetaan annetuilla parametreilla.

MoodButton value={1} onSubmit={getMood} image={MoodImagel

Kuva 16 MoodButton.js [ahdekoodi.

MoodButton({ onSubmit, image, value }) {

handleMoodClick = () {
onSubmit(value);

return (
className=

onClick={handleMoodClick
className="" src={image} alt=""

}

export default MoodButton;

9.2.3 Dashboard

Opinnaytetyossa tehdyn Fiilismittari-sovelluksen Dashboard nakyma on tarkoitettu keratyn
tiedon esittamiseen ja analysointiin. Opinndytetydon Dashboard-ndkymassa tehtiin

toiminnallisuus, jonka avulla voidaan ladata tietokantaan tallentuneet tiedot Excel-
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yhteensopivassa tiedostomuodossa. Taman jalkeen tiedon analysointi ja esittdminen

tapahtuisi Excelissa.

Dashboard-nakyman toiminnallisuudet tapahtuvat paasaantoisesti kayttoliittyman taustalla,
joten itse nakyma jai yksinkertaiseksi. Nakyma koostuu kdytanndssa otsikosta ja
painikkeesta, jota painamalla sovellus lataa kayttajan tietokoneelle tietokannan sisallén
Excel-tiedostomuodossa. Dashboard.js-tiedoston latautuessa sovellus lataa valittomasti
tuoreimman version tietokannasta useEffect-koukun (Kuva 17) avulla. Sen sisédltdma
getMoodList-funktio lataa tietokannan sisallon data-muuttujaan myohempaa kayttoa varten.
Dashboard.js palauttaa kayttajan nakymalle painikkeen, jonka painamisen jalkeen sovellus
kutsuu ExportExcel-nimistd komponenttia (Kuva 18). Komponentille [dhetetdan data-
muuttuja, seka fileName-niminen parametri. fileName-parametrissa maaritellaan latautuvan
Excel-tiedoston nimi. ExportExcel-komponentti vaatii toimiakseen kaksi asennettavaa
lisdkirjastoa nimeltdaan sheetjs-style ja file-saver. Sheetjs-stylen tehtava on kaantaa data-
muuttujan sisdltama tieto Excel-yhteensopivaan muotoon. File-saver luo varsinaisen

tiedoston ja kaynnistda sen latauksen.

Kuva 17 Dashboard.js:n sisdltama useEffect-koukku.

useEffect(
getMoodList = 0 {
try {

fireBaseData = await getDocs(moodCollectionRef);

filteredData = fireBaseData.docs.map((doc) ({
...doc.data(),
id: doc.id,
1)s
setData(filteredData);
console.log(filt
} catch (err) {
console.error(err);
}
getMoodList();
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Kuva 18 ExportExcel komponenttia kutsutaan.

1 excelData={data} fileName={"ExportedData”

9.3 Backend toteutus

Google Firebasen valinta tdman projektin palvelinratkaisuksi oli monestakin syysta hyva
valinta. Valmiina Paas-tyyppisena ratkaisuna sadstyttiin varsinaiselta palvelimen
ohjelmoinnilta, joten aluksi melko tiukaksi suunniteltu projektin aikataulu sai hieman
hengitystilaa. Google Firebasen palvelu on myos helposti skaalautuva tarpeen mukaan.
Mikali toimeksiantajayritys haluaisi ottaa Fiilismittari-sovelluksen kdaytto6n useammassa
yksikdssa, voitaisiin palvelinta helposti silti yllapitaa Google Firebasen kautta. Lisdksi, mikali
my6hemmin haluttaisiin lisata sovellukseen kayttajakirjautumiset, niin Firebasen palveluihin
kuuluva autentikointi, olisi my0s liitettavissa suoraan projektiin. Opinnaytetyotyyppisessa

projektissa oli myos hyva, ettd palvelu oli tdssd muodossa kayttajalleen ilmainen.

9.3.1 Cloud Firebasen kayttoonotto

Palveluratkaisuksi valitun Cloud Firebasen (myohemmin Firebase) kdyttoonotto alkaa
kirjautumalla palvelun verkkosivuille, jonka jalkeen uuden projektin luominen on mahdollista
konsolindkymasta. Konsolindkyma avaa kayttajalle ndakyman, jossa on listattuna mahdolliset

aiemmat projektit, seka painike uuden projektin aloittamiseksi (Kuva 19).

Kuva 19 Uuden projektin aloittaminen Firebasessa.

Your Firebase projects

+

Add project
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Uuden projektin alustamisvaiheessa kayttajalta kysytaan projektin ominaisuuksiin liittyvia
kysymyksia. Tassa vaiheessa maaritelldan projektin nimi, seka kayttajan halukkuus kayttaa
Google Analyticsia projektin yhteydessa. Tietojen syottamisen jalkeen sivusto siirtyy

projektin omalle hallintasivulle. Sivun kautta projektiin voidaan liittaa Firebasen tarjoamia

lisdosia, kuten esimerkiksi autentikointi, tietokantahallinta ja analytiikka.

Seuraavaksi valitaan sovelluksen ymparistd. Firebasen kautta sovelluksia voidaan suorittaa
i0S-, Andoid-, Web-, seka Unity-alustalla. Opinnadytetyon sovellus on tehty web-alustalle.
Valinnan jalkeen maaritelldan web-aplikaation nimi ja otetaan projektille kdytt6on Firebase
hosting-palvelu. Sovelluksen rekisterdinnin jalkeen, voidaan aloittaa varsinainen Firebasen
asentaminen ja liittaminen ohjelmointiprojektiin. Asentaminen tapahtuu VS Coden
terminaalin kautta. Terminaaliin syotetdaan komento (Komento 5), joka asentaa Firebasen

projektiin.

Komento 5 Firebasen asentaminen projektiin.

npm install firebase

Asennuksen jalkeen projektiin luodaan konfigurointia varten tiedosto, jonka avulla Firebase
ja sovellus luovat keskenaan yhteyden. Tata varten luotu firebase.js-tiedosto sisaltaa

tarvittavat avaimet ja osoitteet yhteyden luomista varten (Kuva 20).
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Kuva 20 Firebasen tarjoama koodi sovelluksen yhdistamista varten.

firebaseConfig = {
apiKey:
authDomain:
projectId:
storageBucket:
messagingSenderId:
appId: "
measurementId:

app = initializeApp(firebaseConfig);

db = getFirestore(app);

9.3.2 Tietokannan luominen

Sovellukseen liitetty tietokanta toteutettiin Firebasen tarjoamalla Cloud Firestore -nimisella
ratkaisulla. Tietokannan luominen aloitetaan projektin hallintasivulta, josta siirrytdan
Firestore Database:n hallintaan. Aukeavalta sivulla on painike, joka luo uuden tietokannan
projektille. Tietokannan luonnin aikana kadyttajaa pyydetaan syéttamaan minka maanosan

palvelimia halutaan kayttaa ja onko tietokanta tuotanto- vai testitilassa suoritettava.

Uuteen tietokantaan voidaan lisata tietoa, joko suoraan selaimen kayttoliittyman kautta, tai
sovelluksen kautta lahetettyjen pyyntojen avulla. Tietokannan rakenne tehd&dan tassa
vaiheessa. Start collection -linkkid painamalla saadaan tietokantaan luotua SQL-tietokannan
taulua vastaava entiteetti. Tama nimetaan opinnaytetyon testipaikkaa kuvaavasti
"Nosturikatu”. Collection-tyyppinen Nosturikatu sisdltda document-tyyppisen entiteetin,
joka vastaa SQL-tietokannassa yksittdista taulun rivia. Documentille voidaan maaritella
halutut kentat, joihin tieto tallentuu ja niiden tyypit. Tassa tietokannassa kenttiin
tallennettiin tieto, joka sisdltda kulkusuunnan, mielialan arvon ja aikaleiman (Kuva 21).

Kulkusuunta tallentuu string-, mielialan arvo ja aikaleima number-tyyppisind datatyyppeina.
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Edelld kuvattu rakenne tietokannassa mahdollistaa useamman yksikon tietojen
tallentamisen samaan tietokantaan, kunhan jokaiselle yksikké tehdaan oma toimipaikkaa

kuvaava collection-tyyppinen entiteetti vastaavalla rakenteella.

Kuva 21 Sovelluksessa kdytetyn tietokannan rakenne.

Panel view Query builder

ﬁ > Nosturikatu > 0AockgloZvOGL.

2 fiilismittari-oppari B Nosturikatu =i B 0aockgloZvOGLKuloc8u
+ Start collection + Add document -+ Start collection
Nosturikatu > BAockgloZvOGLKuloc8u > + Add field
@D01GJIWB3EmxHQ9zXuM

direction: "In"

8KHjgm8ZAPDPM46sqTaR

mood: 4

OPRKwBzMJI1U7P4BdGwG

timestamp: 1683520146.069

9.4 Yhteyden luominen sovelluksen ja palvelimen valille

Sovellukselta tapahtuva yhteydenotto toimii perinteisella CRUD-periaatteella, jossa sovellus
lahettda pyyntoja palvelimelle, joka toimii saamiensa tietojen mukaisesti. Firestoren
tietokantaan pitda kuitenkin maaritella saannot tata varten. Naissa saanndissa maaritelldan,
kenelld on oikeus tehda muutoksia tietokantaan. Tdssa opinnaytetydssa tehdylle
sovellukselle muutosoikeudet annettiin kaikille, jotta sen koekaytt6é onnistuisi
mahdollisimman mutkattomasti (Kuva 22). Todettiin, ettd sovelluksen URL-osoite oli
riittdvan vaikeaselkoinen, ettei sinne eksyisi ylimaaraisia kdyttdjia koejakson aikana. Ennen
varsinaista kayttoonottoa sdannot tulisi kuitenkin maaritella tarkemmin vain tietyille

tunnistautuneille kayttdjille.
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Kuva 22 Tietokantaan maaritellyt saannot.

rules_version 2':
service cloud.firestore {
match /databases/{database}/documents {
match /{document=**} {
allow read, write: if true;

Firebase-lisakirjaston asennuksen mukana sovelluksen kayttoon tuli useita tyokaluja, joita
voidaan kayttaa hyvaksi niin yhteyden ottamisessa, kuin tiedon lahettamisessa ja
vastaanottamisessa. Dashboard.js-tiedostossa tapahtuvassa tietojen haussa on kaytetty
edelld mainittuja Firebasen asennuksen mukana tulleita toimintoja. Tiedoston alun koodissa
projektiin tuodaan import-komennolla db firebasesta, seka getDocs ja collection Firestoresta
(Kuva 23). Mydhemmin luodaan moodCollectionRef-niminen muuttuja, johon kaytettavan
tietokannan tiedot. Tatd muuttujaa kdytetdaan getDocs-funktion parametrina tietojen haussa

(Kuva 17).

Kuva 23 Firebasen mukana tulleet tyokalut ja niiden kaytto.

import
impor

getDocs, collection } from "
db } from "../config/fireb

import ExportExcel from "../ nents

Dashboard () {
[« 1, setData] = useState([])
5 onRef = collection(

9.5 Sovelluksen kayttoonotto

Tahan asti kaikki sovelluksen kayttoon ja tekemiseen liittyvat toiminnot ovat tapahtuneet
paikallisesti, mutta jotta sovellusta voitaisiin kdyttaa helposti useammassa eri paikassa
samanaikaisesti, tulisi sen toimia verkossa. Talldin sovellusta voitaisiin kayttaa suoraan sille
maaritellyn URL-osoitteen kautta, eika sita tarvitse erikseen asentaa jokaiselle paatelaitteelle
erikseen. Firebasen toimintoihin kuuluu myds sen oma hosting-palvelu, jonka avulla sovellus

saadaan toimimaan verkossa.
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Hosting-palvelu saadaan kaytt6on projektin hallintasivun kautta, sen omalta valilehdelta.
Ensimmaiseksi Firebase ohjeistaa asentamaan Firebase CLI:n, joka on Firebasen oma
komentokehotetydkalu. Asennus tapahtuu kirjoittamalla siihen liittyva komento (Komento 6)
lahdekoodieditorin terminaalissa. Asennuksen jalkeen voidaan suorittaa Firebaseen
sisdankirjautuminen (Komento 7). Seuraavaksi lahdekoodi pitaa viela buildata, eli antaa VS
Code:n rakentaa toimiva ohjelma tehdysta lahdekoodista (Komento 8). Sisdankirjautumisen
jalkeen maaritellaan Firebasen asetukset kayttoonoton suhteen (Komento 9). Firebase
tarjoaa useita erilaisia toimintoja, joita voidaan ottaa kayttoon. Listalta valittiin Hosting-
palvelu, joka liitettiin opinndytetyon sovellusta varten tehtyyn Firebase-projektiin. Projektille
otettiin kdyttoon myos Github, jotta sovellus paivittyy verkossa automaattisesti aina kun
Githubiin ladataan uudempi versio lahdekoodista. Tata varten sovellukselle tehtiin oma
repository GitHub-palveluun ja terminaalin kautta komennetaan Git lataamaan projektin
tiedostot GitHubiin (Komento 10). Nadiden toimenpiteiden jalkeen, voidaan suorittaa
varsinainen projektin kayttoonottaminen Firebasessa (Komento 11). Kun kayttoonotto on

suoritettu, on terminaalissa luettavissa URL-osoite, jossa sovellus toimii verkossa.

Komento 6 Firebase CLI:n asennus.

npm install firebase-tools

Komento 7 Firebaseen kirjautuminen terminaalista.

firebase login

Komento 8 Lahdekoodin muuttaminen toimivaksi ohjelmaksi.

npm build

Komento 9 Sovelluksen kayttoonotto

firebase init

Komento 10 Tiedostojen lataaminen GitHubiin

git init
git add .

Komento 11 Firebasen kadyttoonotto projektissa.

firebase deploy
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10 Ohjelmiston koekaytto

Opinnaytetyossa tuotettavan sovelluksen paatavoitteellinen tarkoitus on kerata tietoa
tyontekijoiden mielialasta toihin tullessa ja poistuttaessa. Toimeksiantajayrityksessa
tydskennelldan kaikkina vuorokauden aikoina. Alkuperdinen tavoite oli, etta koekayttdjakso
toteutettaisiin koko henkilostolle sisdaankayntien yhteyteen asennettavien paatelaitteiden
avulla. Toimeksiantajayrityksen edustajan kaytyjen keskustelujen paatteeksi tultiin kuitenkin
lopputulokseen, etta koekayttojakso olisi helpompi toteuttaa rajaamalla se koskemaan
ainoastaan toimihenkiloita. Talloin kayttojaksoon perehdyttaminen saataisiin tehtya
nopeasti, koska kaikkien tydajat osuvat toimistoaikoihin. Kymmenen paivaa kestaneen

jakson aikana toimihenkilot kirjasivat kulkusuunnan ja mielialansa paivittain.

10.1 Ymparisto

Koekayttojaksoa varten toimipisteelle hankittiin tarkoitukseen soveltuva tablettitietokone,
joka oli ohjattu suoraan sovelluksen Tiedonkeruu-nakymaan. Tabletti sijoitettiin
toimihenkildiden tyoskentelytiloihin siten, etta se oli helposti kaikkien tavoitettavissa toihin

tullessa ja poistuessa.

10.2 Tiedonkeruu ja analysointi

Koejaksoon osallistunut henkilosté perehdytettiin sovelluksen Tiedonkeruu-nakyman
kdyttamiseen ja heitad ohjeistettiin kdyttamaan laitetta aina toihin tullessa ja lahtiessa. Heille
kerrottiin, ettd sovellukseen piti valita kulkusuunta ja mielialan arvo ennen tietojen

|ahettamista.

Keratyn tiedon analysointi tapahtui Exceliin tuodun datan avulla. Tietokanta tallentui
kayttajan tietokoneelle muotoon, jossa omina sarakkeinaan oli aikaleima, mielialan arvo,
kulkusuunta ja jokaiselle leimaukselle tallentunut id. Aikaleima tallennettiin tietokantaan ns.
Unix Timestamp -muodossa, joka kertoo ajan sekunteina alkaen pdivamaaran 1.1.1970
alusta. Talla tavoin aika nakyy tietokannassa lukujonona, josta ei suoraan voida paatella
aikaa tai paivamaaraa (Kuva 24). Leimauksen tarkka aika ja paivamaara voidaan kaantaa

sovelluksen avulla luettavampaan muotoon.



Kuva 24 Ote tietokantaan tallentuneesta datasta.

timestamp
1683520146
1683694638
1683176253
1683724412
1683114565
1683267071
1683734330
1683092194
1683556427
1683520355

mood direction

41n
4 In
51In
5 Out
51n
31In
3 Out
41n
3 Out
4 In

id
OAockgloZvOGLKuloc8u
0DO1GJIWO3EmxHQ9zXuM
OKHjgm8ZAPDPM46sqglaR
OPRKwBzMIIIU7P4BdGwG
0x3cKgvpvtdSBJFxmUoF
1ZnRKOX27Mk024YdjU2y
1lytmLwOPjmpxopevdRzZ
240MA3Lc7vk1UDs4R9iw
2iTIP35kXo6WhIZOPFp2
2IEg5jcasi02WqzkFlic

47
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11 Koekayton tulokset

Jakson aikana tydskennelleita toimihenkil6ita oli noin 8-10 paivittdin. Tietokantaan tallentui
tana aikana yhteensa 81 leimausta. Jos kahdeksan tydntekijaa leimaisi kymmenen pdivan
jakson aikana kahteen kertaan tulisi kymmenen paivan koejaksolle yhteensa 160 leimausta.
Leimausten maadrasta voidaan paatella, etta noin karkeasti arvioituna noin puolet muisti
leimata. Kulkusuunnan mukaan jaetusta pylvaskaaviosta (Kuva 25) voidaan havaita, etta
leimaaminen on ollut aktiivisempaa toihin tullessa. Tietokantaan on myo6s tallentunut nelja
leimausta, jolla ei ole kulkusuuntaa ollenkaan. Tasta voitiin paatelld, etta sovellukseen tulisi
koodata toiminnallisuus, joka tarkistaa onko kaikki tiedot annettuna ennen lahettamista.
Tietokantaan tallentui jokaisesta leimauksesta arvo, joka kuvasi leimaajan sen hetkista
mielialaa. Kuva 26 ndhdaan, etta selkedsti suosituin mielialan arvo on ollut nelja. Muutenkin
arvojen selkea painotus on arvojen 3-5 alueella. Selkea enemmisto koejaksoon

osallistuneista toimihenkildistd on ollut siis hyvalla mielialalla tyopaikalla.

Kuva 25 Leimausten maara kulkusuunnan mukaan.

LEIMAUSTEN MAARA KULKUSUUNNAN MUKAAN

g
3
=
=
W
=
%]
=
<
2
i
wd

In
Summa 49
KULKUSUUNTA
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Kuva 26 Leimausten maara mielialan arvon mukaan.

LEIMAUSTEN MAARA MIELIALAN ARVON MUKAAN

g
:g
=
=
w
=
(%)
=
<
=
[
—1

3
Summa : 20

MIELIALAN ARVO

Toimeksiantajayrityksen edustajalta saatujen kommenttien ja palautteen mukaan, koejakso
oli sujunut onnistuneesti. Toimihenkil6t oli aluksi perehdytetty sovelluksen kayttoon,
koejakson tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Taman jalkeen sovelluksen kaytdsta oli muistutettu
saannollisissa tyonjohtopalavereissa, jotta kaytto olisi jakson aikana mahdollisimman
aktiivista. Koejakson aikana keratyn datan antamat tulokset olivat odotusten mukaisia.
Tietokannasta saadun datan analysointi erilaisilla mittareilla pystyy tuottamaan kuvaavia

tuloksia mitatun kohderyhman mielialoista.

Toimihenkil6iltd saatu palaute oli paasaantoisesti positiivista ja lisaksi se toi esiin hyvia
kehitysideoita. Kayttoliittyma oli ollut sopivan yksinkertainen ja helposti [ahestyttava.
Kayttdjien mielesta leimausprosessi oli sujuva ja vaivaton. Kehitysehdotuksena saatu
tehtyjen valintojen korostus ndakymassa ja lahetyksen kuittaus esimerkiksi
ponnahdusikkunan avulla, olivat hyvia ja rakentavia. Néma ehdotukset ovat myos lisatty

sovelluksen jatkokehityssuunnitelmiin.
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12 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyossa tehdyn ohjelmointiprojektin tavoitteena oli tuottaa
toimeksiantajayritykselle sovellus, jonka avulla voitaisiin mitata tyontekijoiden mielialan
tasoa vuosittaista kyselya tarkemmin. Sovelluksen tarkoitus oli kerata tyontekijan mielialaa
kuvaava arvo toihin tultaessa ja toista lahtiessa. Opinndytetyohon rajattiin lopputulosta
siten, ettd sovelluksen tietojen analysoinnissa riittdisi mahdollisuus ladata tietokanta Excel-
muodossa luettavaksi. Sovelluksella ehdittiin suorittamaan kymmenen pdivan mittainen
koejakso. Tuona aikana huomattiin, etta tiedonkeruu onnistui hyvin ja tietokantaan
tallentuneet tiedot saatiin ladattua analysoitavaksi Exceliin. Kerdtysta tiedosta pystyttiin
tuottamaan kayton aktiivisuutta ja mielialan tasoa kuvaavia kaavioita. Voidaan siis todeta,
ettd projekti oli onnistunut, koska alussa asetettuihin paatavoitteisiin paastiin ja alun

tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia.

Projektin suurimpia haasteita oli valita sille parhaiten sopivat teknologiat. Valinta Reactin
kayttamisesta frontend-puolen ohjelmointikielena oli alusta alkaen selva, mutta sopivan
palvelinratkaisun valinta ja sen ohjelmointikieli olivat hankalampi valinta. Loppujen lopuksi
paadyttiin kdyttamaan Google Firebasen palveluita palvelinratkaisuna. Tama ratkaisu
nopeuttikin tyén etenemista huomattavasti ja sen myota projektin aikana voitiin suorittaa

sovelluksen koekayttdjakso, joka ei kuulunut alkuperaisiin suunnitelmiin.

Toimeksiantajayrityksen kanssa oltiin saanndllisesti yhteydessa, joko tapaamisten tai
WhatsApp-viestien valitykselld. Projektin alussa sovellukselle ja sen toiminnallisuuksille
asetettiin selkeat tavoitteet. Keskustelujen yhteydessa saadut kommentit
toimeksiantajayritykselta oli positiivista ja kannustavaa. Projektin lopussa kaydyssa
keskustelussa tuli ilmi myos jatkosuunnitelmiin liittyvia kehitysehdotuksia, joita tullaan
toteuttamaan tdman opinnaytetyoprojektin jalkeen. Ndihin kuuluu muun muassa
kayttoliittyman selkeyteen liittyvat asiat, seka tutkitaan hyotyja mieliala-asteikon

muuttamisesta neliportaiseksi.
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13 Yhteenveto

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin onnistuttiin vastaamaan kaytannon ja sita tukeneen
teoreettisen tietopohjan avulla. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen kautta haluttiin selvittaa,
ettd miten suunnitellaan ja toteutetaan ohjelmisto, jonka avulla voidaan kerata ja analysoida
tyontekijoiden mielialaan liittyvaa dataa. Tahan vastattiin onnistuneesti raportoimalla
sovelluksen toteutuksen kdytannon vaiheita, seka sen taustalla olevaa teoriaa. Toisessa
tutkimuskysymyksessa kysyttiin, mita asioita on otettava huomioon datan kerdamisessa, etta
tuloksista saadaan mahdollisimman todenmukaisia. Tahan tutkimuskysymykseen pyrittiin
vastaamaan enimmakseen teorian kautta. Tyohyvinvoinnin ja sen mittaamisen teorialuvut
antoivat oikean kontekstin keratyn datan analysointia ja ymmartamista varten. Kaytannon
osassa tuotiin esille sovelluksen toteutuksen ja koekayttojakson kautta I6ytyneita seikkoja,
jotka vaikuttavat tulosten todenmukaisuuteen. Viimeisen tutkimuskysymyksen avulla
tutkittiin, miten tydnantaja voi hyodyntaa mielialamittauksilla kerattya dataa. Tahan
tutkimuskysymykseen vastattiin teoriaosassa kasittelemalla kaytettya mittausmenetelmaa,
seka datan analysointia omissa luvuissaan. Opinndytetydssa toteutetun koekayttdjakson
kautta saatiin onnistuneesti kerattya dataa tyontekijéiden mielialoista. Keratysta datasta
pystyttiin tuottamaan kaavioita ja tilastoja, jotka kuvaavat erilaisia tapoja, joiden avulla

dataa voidaan hyodyntaa.

Kehitysprojektin edetessa opin paljon itselle uusista teknologioista. React ja Google Firebase
valikoituivat oman mielenkiinnon kautta, eivatka niinkaan aiemman tietamyksen pohjalta.
Koko prosessin aikana opin tekemaan Reactia kdyttaen selkedn, toimivan ja helposti
lahestyttdavan kayttoliittyman, joka toimi hyvin yhdessa Google Firebasen palveluiden kanssa.
Opin, ettd Google Firebase on erittain tehokas alusta edistamaan projektien toteutusta.
Ohjelmointiprojektin tekeminen asiakkaalle oli my0s itselle uutta, joten sain arvokasta

kokemusta siihen liittyvista suunnittelupalavereista ja kommunikoinnista.

Opinnaytetyon valmistuminen ei kuitenkaan tarkoita sita, etta sen aikana tehty projekti
paattyisi. Fiilismittari-projekti jatkuu opinndytetyoprosessin aikana havaittujen
kehityskohteiden implementoinnilla, sekd mahdollisten useampien toimipisteiden

liitttamisella sovelluksen piiriin.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyon kirjoittaminen tallentuu Microsoft Word -asiakirjaan, joka on tallennettu
opinndytetydn materiaaleille varattuun kansioon tekijan tietokoneen C-asemalle. Projektin
etenemisesta pidetdan paivakirjaa excel-taulukon muodossa. Paivakirja tallennetaan myds em.
kansioon. Kehitysprojektin aikana syntynyt ohjelmointikoodi tallentuu tekijan C-asemalle omaan
alikansioonsa muun opinnaytetyhon kuuluvan materiaalin kanssa. Opinnaytetyén Microsoft Word
-asiakirjaan lisatyt osat ohjelmointikoodista tallennetaan omiin tekstitiedostoihin

materiaalikansion sisalle.

Opinnadytetyohon liittyvaa kehitysprojektia, opinnaytetyotad, paivakirjaa ja tekstitiedostoja sisaltava
kansio on synkronoitu tallentamaan muutokset my&s Google Drive -pilvipalveluun, seka tekijan
kodin lahiverkkoon kytketylle NAS-palvelimelle. Kaikkea opinndytetydn aikana syntynytta
materiaalia tullaan sdilyttamaan tekijan C-asemalla ja eri varmuuskopiointilokaatioissa vuoden

verran opinnadytetyon valmistumisesta.
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