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Producing high-quality and long-lasting products are means to reduce the
environmental impact of the clothing industry. Maintaining the quality management of
clothing is, therefore, crucial to ensure the lifecycle of each garment produced. A
successful quality management is applied throughout the entire supply chain,
however, the main product quality is already defined at the design and development
stage.

This study was commissioned by Riva Clothing Ltd. with the aim of expanding the
product category of sportswear while simultaneously ensuring a high level of quality.
Therefore, it was considered essential to investigate how quality can be ensured and
which aspects need to be taken into account when developing sportswear. The aim
of this study was to create a basis for the development of a new product category.

The following study is using the method of qualitative research with a collection of
materials through both literature reviews of relevant articles and books. In addition,
the research is strongly supported by semi-structured expert interviews. The content
analysis of the interviews was carried out using a theoretical approach.

As a result, this study was able to identify essential requirements for the design and
development of high-quality sportswear. Most importantly, the study outlined the
initial design and the general product development as key factors in determining the
product quality and ensuring longevity.
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1 Johdanto

Vaatteiden lyhytta kayttoikaa voidaan pitaa yhtena vaatetusalan suurimmista
ongelmista (Niinimaki & Hassi 2011). Euroopan komission (Euroopan komissio
2022, 2-3) julkaiseman Kestavia ja kiertotalouteen perustuvia tekstiileja
koskeva EU:n strategian mukaan tehokkain tapa vaikuttaa tekstiilituotteiden

ilmasto- ja ymparistovaikutuksiin on niiden elinian pidentaminen.

Vaatetusalan toimitusketjut ovat usein pitkia ja globaaleja, jolloin yritysten
laadunhallinnalla on suuri merkitys laadukkaiden tuotteiden valmistuksessa.
Erilaisia laadunhallinnan menetelmia voidaan hyodyntaa koko toimitusketjun
Iapi. Tuotteen laatu kuitenkin maaritellaan jo suunnittelussa ja
tuotekehityksessa (Bubonia 2014, 297), silla paras mahdollisuus parantaa
tuotteen pitkaikaisyytta on sen suunnitteluvaiheessa (Cooper, Hill, Kininmonth,
Townsend & Hughes 2013, 42).

Tassa opinnaytetydssa selvitetaan laadukkaiden urheiluvaatteiden
ominaisuuksia ja keinoja niiden saavuttamiseksi suunnittelun ja tuotekehityksen
avulla. Toimeksiantajana opinnaytetydlle toimii RIVA Clothing Oy, jonka
konkreettisesta tarpeesta tutkimuksen aihe on syntynyt. Olen tehnyt t6ita
yrityksessa opintojen aikana, joten yhteisty0 toimeksiantajan kanssa on jo
tuttua. Aiheen valintaan vaikutti myos oma mielenkiintoni aihetta kohtaan, joka
on syntynyt opiskelujen aikana suoritetuista tyoharjoitteluista urheiluvaatteiden

parissa.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu laadun maarittelysta, laadunhallinnasta,
urheiluvaatteiden ominaisuuksien selvittamisesta seka vaatteiden
tuotekehitysprosessin avaamisesta. Lopuksi aineistoa taydennetaan

asiantuntijahaastatteluilla.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon toimeksiantaja ja tyon Iahtokohdat.
Lisaksi kaydaan lapi tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset, viitekehys ja

kaytetyt tutkimusmenetelmat.

2.1 Toimeksiantaja

RIVA Clothing on Eeva Geierin, Riku Keihdasniemen ja Jarna Vaisasen vuonna
2016 perustama yritys. Yritys toimii Jyvaskylassa, jossa sijaitsee sen toimisto
seka verkkokaupan varasto. RIVA Clothing myy paasaantoisesti tuotteitaan
suoraan asiakkaille omasta verkkokaupastaan, mutta silla on myés muutamia
jalleenmyyjia Suomessa. Viime vuosien haastavasta maailmantilanteesta
huolimatta kasvu on ollut hyvaa, ja nain ollen yritys on pystynyt investoimaan
henkilostoon. Talla hetkella yritys tydllistaa 6 henkiléa. RIVA Clothingin visio on
myyda vastuullisesti tuotettuja vaatteita saavutettavalla hinnalla. Yritys

kannustaa asiakkaitaan ostamaan vahemman ja kayttdamaan enemman.

Kun ostat laadukkaita ja aikaa kestavia vaatteita, kaytat niita
todennakoisesti enemman ja nain ollen joudut ostamaan
vahemman uutta. Panosta omiin suosikkeihisi ja huolla niita
rakkaudella. Teet palveluksen lompakollesi seka maapallolle. (RIVA
Clothing n.d.)

RIVA Clothing valmistaa paaasiassa unisex-trikootuotteita seka se on hiljattain
lisannyt valikoimaansa myos kudotusta kankaasta valmistettuja tuotteita.
Tuotekategorioiden laajentaminen on tavoitteena lahitulevaisuudessa.
Tuotekriteereina yrityksella on vastuullisuus, ymparistolle ystavalliset materiaalit
seka laadukas tuote, joka kestaa kayttoa. Kaikki tuotteet suunnitellaan
Jyvaskylassa ja valmistetaan Portugalissa ja Liettuassa. Suurin osa tuotteista
valmistetaan suomalaisomisteisen Black Moda Oy:n tehtaalla Portugalissa.
RIVA Clothingin tarkeimpia arvoja ovat vastuullisuus ja laatu, jotka ohjaavat niin

yrityksen arkea kuin tuotesuunnittelua.



2.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Lahtokohtana talle opinnaytetydlle toimii RIVA Clothingin tavoite laajentaa
tuotevalikoimaansa urheiluvaatteilla. Suunnittelun alkuvaiheessa huomattiin,
ettd uuden tuotekategorian ominaisuuksia on syyta tutkia hyvan laadun
saavuttamiseksi. Toimeksiantajayrityksen asiakaslupaukseen kuuluu laadukas
tuote, jolloin laadun takaaminen on kriittinen osa yrityksen kilpailukykya.
Tutkimuksen tavoitteena on luoda kattava esiselvitys uutta tuotekategoriaa
varten, jotta tuotteiden laatu vastaa yrityksen asettamia tuotekriteereja.
Tarkoituksena on selvittaa, mita urheiluvaatteiden valmistuksessa tulee ottaa
huomioon ja tutkia niiden laadunhallinnan menetelmia tuotekehitysprosessin
aikana. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa uuden tuotekategorian

suunnittelun ja tuotekehityksen tukena.

Tutkimuksen tavoitteena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

° Mita ominaisuuksia laadukkaat urheiluvaatteet sisaltavat?

° Milla keinoin urheiluvaatteiden laatua voidaan varmentaa
tuotekehitysprosessissa?

2.3 Viitekehys

Viitekehyksessa kuvataan tutkimuksen keskeiset kasitteet ja niiden valiset
suhteet. Nama kasitteet muodostavat tyon teoreettisen viitekehyksen. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 18.) Kuviossa 1 on kuvattu tdman opinnaytetydn teoreettinen
viitekehys. Taman tutkimuksen viitekehys keskittyy laatuun ja laadunhallintaan,
vaatetusalan tuotekehitysprosessiin seka urheiluvaatteisiin. Aluksi maaritellaan,
mita laatu tarkoittaa ja mita se merkitsee vastuullisuuden nakokulmasta.
Seuraavaksi tarkastellaan laadunhallinnan kasitetta ja sen keskeista roolia
laadun saavuttamisessa. Urheiluvaatteiden ominaisuuksia tutkitaan, jotta
saadaan selville niiden valmistamisen erityispiirteet. Vaatteiden
tuotekehitysprosessia avataan, jotta tiedetaan, mihin prosessin vaiheisiin

urheiluvaatteiden laadunhallintaa on mahdollista hyddyntaa.



Uuden tuotekategorian
laajennus

Laatu
&
vastuullisuus

Laadunhallinta Tuotekehitysprosessi

Urheiluvaatteet

Laadukkaiden
urheiluvaatteiden
vaatimukset

Kuvio 1. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys.

Laadunhallinnasta vaatetusalalla on aiemminkin tehty opinnaytetoita, kuten
viimeisimpina Minni Tapion Suomen Tekstiili ja Muoti ry:lle tekema opinnaytetyo
Laatukésikirja toiminnan tukena suomalaisissa tekstiili- ja vaatetusalan
yrityksissé (2022) ja Reetta Immosen Billebeino Clothing And Accessories
Oy:lle toteuttama opinnaytetyé Standardit laatuoppaan ohjenuorana (2022).
Molemmat opinnaytetyot keskittyivat yhteen alalla yleisesti kaytossa olevaan
laadunhallinnan menetelmaan, laatuoppaaseen. Tapio selvitti, mita hyva
laatukasikirja pitaa sisallaan, kun taas Immonen keskittyi tutkimaan laatuopasta
standardien avulla. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan tarkastelemaan
tarkemmin tuotekehitysprosessin aikaista laadunhallintaa yhden

tuotekategorian, urheiluvaatteiden, osalta.

2.4 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana tassa opinnaytetydssa on laadullinen eli kvalitatiivinen
menetelma. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan yksittaisia tapauksia tai
prosesseja, joita on tavoitteena ymmartaa, kuvata ja tulkita syvallisesti.

(Kananen 2014, 18-19.) Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin tahan



opinnaytetyohon, silla tassa tydssa halutaan saada tutkittavasta ilmiosta hyva ja

kattava kuvaus.

Laadullinen tutkimus on syklinen prosessi, jossa analyysi ohjaa tutkimuksen
prosessia seka tiedonkeruuta. Analyysi tiedonkeruun eri vaiheissa maarittaa,
kuinka paljon aineistoa kerataan, jotta tutkimusongelma ratkeaa. (Kananen
2014, 18-19.) Tassa tutkimuksessa aineistona ovat aiheesta I10ytyvat kirjat,
artikkelit seka haastattelut. Kirjallisuuskatsauksen avulla luodaan tyon
teoriaosuus, joka toimii myds haastattelun analysoinnin pohjana. Tutkimus
taydentyy asiantuntijahaastatteluilla, joiden kautta saadaan syvempaa

ymmarrysta urheiluvaatteiden tuotekehitysprosessin erityispiirteista.

3 Laatu

Tassa luvussa syvennytaan laadun kasitteeseen ja selvitetaan, mita se
merkitsee vaatetusalan kestavyyden kannalta. Lisaksi tarkastellaan, mika

vaikutus laadunhallinnalla on tuotteiden valmistuksessa.

Laatu on ominaisuus, joka koetaan hyvana ja joka tuo tuotteen mydnteisia
piirteita esiin. Laatua voidaan pitaa siis hyvan ja onnistumisen kasitteena, johon

yleisesti suhtaudutaan myonteisesti. (Anttila ja Jussila 2016.)

Ruth Glockin ja Grace Kunzin (2000) mukaan laadulla on monia merkityksia,
kun puhutaan vaatteista. Tulkinnat laadusta riippuvat yksildllisista
kokemuksista, kasityksista, vaatimuksista ja odotuksista. Joillekin ihmisille laatu
voi olla ylellisyytta ja korkeita hintoja. Toisille laatu on kestavyytta. Vaatteiden
kayttdtarkoituksesta ja kohdeasiakkaan prioriteeteista riippuen
korkealaatuiseksi koettu tuote voi tayttaa toiminnalliset tai esteettiset tarpeet.
(mts. 5ja 106.)

Asiakkaan kokema laatu on yhdistelma sisaisia ja ulkoisia laadun
ominaisuuksia. Sisainen laatu syntyy suunnittelun ja valmistuksen aikana, ja

siihen vaikuttavat tyyli, istuvuus, materiaalit seka valmistusmenetelmat. Valilla



asiakkaiden on vaikea arvioida sisaista laatua ja suorituskykya, ja talloin laadun
ulkoiset ominaisuudet ohjaavat laadusta kommunikoidessa. Yleisimpia ulkoisia
laatuominaisuuksia ovat hinta, brandi, myyntitekniikat ja mainonta. Ulkoisilla
vihjeilla vaikutetaan kasitykseen tuotteen laadusta, arvosta ja suorituskyvysta.
(Glock & Kunz 2000, 5—-6.) Tassa opinnaytetydssa keskitytadan vain sisaiseen
laatuun eli niihin ominaisuuksiin, joiden avulla tuotteesta saadaan kestava ja

pitkaikainen.

Laatua voidaan tarkastella erilaisten ominaisuuksien mukaan, jotka ovat
kaytannon toiminnassa useimmiten edustettuina. Valmistuslaatu keskittyy
valmistusprosessiin, jolloin prosessia kehittamalla virheet pyritddn tunnistamaan
ja valttamaan. Tuotelaadussa korostuu suunnittelun merkitys laadun
maarittajana. Arvolaadussa korkeimman laadun saavuttaa tuote, joka tarjoaa
parhaan kustannus-hyotysuhteen. Kilpailulaadussa laadun tulee olla yhta hyvaa
kuin kilpailijoilla. Asiakaslaatu on asiakkaiden tarpeiden tyydyttamista.
Ymparistdlaadussa laatua mitataan ympariston ja yhteiskunnan kannalta.
(Lecklin 2002, 20-21.)

Vaatteisiin maaritelldaan laatu alkaen suunnittelusta ja tuotekehityksesta. Haluttu
laatutaso maaraa muun muassa materiaalien valinnan ja kayton,
tuotantomenetelmat ja valmistuksen tarkkuuden. Koska normaalisti
laadukkaampien tuotteiden tuotanto maksaa enemman, on suunnittelussa
tehtava valintoja siita, mita painotetaan. (Glock & Kunz 2000, 107). Janace
Bubonia (2014) erittelee laadun viiteen peruskategoriaan, jotka ovat
suorituskyky, kestavyys, huollettavuus, vaatimustenmukaisuus ja estetiikka.
Nama peruselementit ovat usein yhteydessa toisiinsa (mts. 4). On tarkeaa
selvittaa ja tietda mita asiakas odottaa, silla laatu on asiakkaan vaatimusten,

odotusten, tottumusten ja tarpeiden tayttamista (Pesonen 2007, 37)

3.1 Laatu ja vastuullisuus

Euroopan komission (2022, 2—3) mukaan tuotesuunnittelulla on keskeinen rooli

tekstiilituotteiden kayttéian pidentamisessa ja ymparistovaikutusten



vahentamisessa. Nykyaan laatua voidaan pitaa yhtena tarkeimmista
vastuullisuuteen liittyvista elementeista, silla heikkolaatuiset tuotteet havitetaan
nopeasti, kun taas parempilaatuisten valmistaminen pidentaa vaatteiden
kayttdaikaa. Laatu on olennainen osa vaatteiden kestavyytta ja kaytettavyytta ja
vaikuttaa siksi niiden kayttoikaan. Vaatteiden kayttokertojen lisaaminen ja niiden
kayttdian pidentaminen ovat laajalti ehdotettuja kestavan kehityksen
lahestymistapoja. Laadukkaampien tuotteiden valmistamisella olisi
mahdollisuus vahentaa vaatetusteollisuuden ymparistovaikutuksia. (Aakko &
Niinimaki 2021, 115.) Jos vaatteita kaytettavien kertojen maara
kaksinkertaistuisi, niiden kasvihuonekaasupaastot olisivat 44 % pienemmat.
Laadukkaiden vaatteiden valmistaminen auttaisi muuttamaan kasitysta
vaatteesta kertakayttotavarasta kestavaksi tuotteeksi ja nain lisaéamaan niiden
arvostusta. (Ellen MacArthur Foundation 2017, 73.)

Yleisimpia syita vaatteiden poisheittamiselle ovat puutteet materiaalissa, kuten
reiat ja repeamat, muu ulkondon kuluminen, koon ja istuvuuden ongelmat seka
tyylin muutos (Laitala, Boks & Klepp 2015). Urheiluvaatteita ei yleensa korjata,
joten niissa ilmenevat ongelmat, kuten tahrautuminen, muodon menetys tai
kuluminen, johtavat suoraan tuotteen pois heittdmiseen (Cooper ym. 2013, 42—
43).

Jotta valmistettava tuote olisi mahdollisimman pitkaikainen, on sen oltava
kestava seka miellytettava asiakasta pitkan aikaa. Siksi sen esteettiseen
laatuun tulee kiinnittaa yhta paljon huomiota kuin teknisiin ominaisuuksiin.
(Aakko & Niinimaki 2021, 115.) Yksi tapa lisata tuotteiden merkityksellisyytta ja
vahentaa niiden riskia joutua kertakayttoisiksi on co-design eli osallistava
suunnittelu. Siina asiakkaita osallistutetaan suunnitteluprosessiin, mika lisaa
tuotetyytyvaisyytta ja kiintymysta tuotteeseen. (Fuad-Luke 2009.) Kun kayttajilla
on tunneside tuotteeseen, he todennakdisemmin sailyttavat ja huoltavat sita

paremmin (Cooper ym. 2013, 45).

Ymparistoystavallisessa tuotesuunnittelussa pyritdan tunnistamaan tuotteen

koko elinkaaren aikaiset ymparistovaikutukset ja vahentamaan merkittavia



haittoja suunnittelutoimenpiteiden avulla. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan
vain tuotteen kayttdian pidentamiseen, ja siksi materiaalien kayton tehokkuus,
energian kulutuksen minimointi, ymparistolle ja terveydelle haitallisten aineiden
kaytdon minimointi seka tuotteen kierratettavyys jaavat taman tarkastelun

ulkopuolelle. (Raisanen, Rissanen, Parviainen & Suonsilta 2017, 247.)

3.2 Laadunhallinta

Vaatetusalan globaaliin toimitusketjuun kuuluu materiaalien ja valmiiden
tuotteiden valmistus ja jakelu. Jokaisella tekijalla tassa toimitusketjussa on
erilainen tekninen kehittyneisyys, paaomaintensiteetti, vertikaalinen integraatio,
markkinoiden keskittyminen, ulkomaiset investoinnit ja valtion osallistuminen.
Laadunhallinnassa tarkeaa on naiden keskinaisten suhteiden ymmartaminen.
(Glock & Kunz 2000, 193).

Laadunhallintaa voidaan pitaa yrityksen toimenpiteina, joiden tarkoituksena on
parantaa ja yllapitaa laatua. (Lecklin 2002, 29). Jokaisen tuotteen valmistus
tasmalleen samanlaisena on mahdotonta, ja poikkeamat tuotteiden valilla ovat
normaaleja. Eroja voi esiintya yksittaisissa tuotteissa, tilausten sisalla tai
tuotantoerissa. Vaihteluun vaikuttavat materiaalit, laitteet, tekijat,
valmistusprosessit, ymparisto ja tarkastusjarjestelma. Laadunhallinnalla
pyritaan erottamaan sattuma ja normaali vaihtelu vaihtelusta, joka voidaan
tunnistaa ja korjata. (Glock & Kunz 2000, 201.) Laadunvarmistuksella
tarkoitetaan vikojen ehkaisemista pelkan vian havaitsemisen sijaan (Keiser,
Vandermar & Garner 2022, 394).

Selkeasti kommunikoidut tavoitteet edistavat laatutietoisuuden kehittymista
kaikkien toimitusketjun toimijoiden keskuudessa. Silla kehitetdan parempaa
ammattitaitoa, havaitaan epasaanndllisyydet varhaisessa vaiheessa,
ehkaistaan kakkoslaatuisten tuotteiden syntymista ja hylkdamista seka
minimoidaan korjaukset. Tavoitteiden tulee paattavaisesti vahentaa
vaatimustenvastaisten tuotteiden tuotantoa. Tama saavutetaan tunnistamalla ja

korjaamalla ensisijaiset laatuvaihtelun lahteet, jotta tarpeettomat tarkastukset ja



testaukset voidaan valttaa. Tarkeimpia tyokaluja laatua koskevien odotusten
viestintdan ovat standardit, tuoteohjeistukset, mallikappaleet seka laatukasikirja.
(Glock & Kunz 2000, 205 ja 210-211.)

Laadunvalvontaa voidaan pitaa yhtena laadunhallinnan muotona, jossa
toiminnot keskittyvat suoraan tuotantoprosessiin. Talla varmistetaan, etta
tuotteet on valmistettu yrityksen asettamien tavoitteiden mukaisesti. Varsinaisen
tuotantoprosessin tarkka valvonta ei kuitenkaan ole usein mahdollista, joten
laadunhallinnalla pyritaan estamaan virheita, jotta laatuvaatimusten mukaiset
tuotteet valmistuvat kerralla oikein. Taman lahestymistavan mukaan hyvan
laadun saavuttamiseen ei riitd vain tuotannon aikainen tarkistus, vaan laatu on
sisallytettava tuotteisiin jo suunnittelusta alkaen. Tarkeimpia tyokaluja laatua
koskevien odotusten viestintdan ovat standardit, tuoteohjeistukset,

mallikappaleet seka laatukasikirja. (mts. 203 ja 210-211.)

3.2.1 Standardit

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan valmistettavien tuotteiden laadun
varmistamiseen suunnittelun ja tuotekehityksen aikana, joten
laadunhallintajarjestelmille suunnattu ISO 9000 -sarja (SFS n.d.) jatetaan tassa

opinnaytetyossa kasittelematta.

Kaikkien valmistettavien tekstiilituotteiden tulee tayttaa kuluttajaturvallisuuslain
yleiset turvallisuusvaatimukset, seka noudattaa EU:n kemikaalilainsaadantoa.
REACH-asetus rajoittaa terveydelle ja ymparistdlle vaarallisten aineiden kayttda

seka markkinoille tuontia tekstiilituotteissa. (Tukes n.d. aja b.)

On olemassa velvoittavia standardeja eli laissa asetettuja maarayksia seka
vapaaehtoisia standardeja, joita yritykset kayttavat tuotteiden laadunhallinnassa
(Bubonia 2014, 12). Standardien avulla kommunikoidaan yrityksen
laatuvaatimuksista ja ominaisuuksista tavarantoimittajille ja valmistajille. (Glock
& Kunz 2000, 137.) Standardien avulla voidaan maarittaa tuotteen laatua ja
niista on hyotya materiaali- ja tuotekehityksessa, tuotannossa seka

kaupankaynnissa. Ne ovat edellytyksena sille, etta kuluttajille voidaan taata
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turvalliset ja laadukkaat tuotteet. Velvoittavien standardien avulla varmistetaan
esimerkiksi lastenvaatteiden turvallisuus. (Stjm n.d.) Tassa opinnaytetydssa
tarkasteltaville aikuisten sisaurheiluvaatteille ei ole laissa velvoitettuja

turvallisuuteen liittyvia standardeja (Tukes n.d. a).

Standardoidut testaukset on kehitetty ja vahvistettu kansainvalisten ja
kansallisten organisaatioiden ja yksittaisten yritysten yhteisymmarryksessa.
Nama dokumentit tarjoavat menetelmia toistettavien tulosten tuottamiseksi
tuotteiden laadun parantamiseksi. Johdonmukaiset, luotettavat ja toistettavat
testimenetelmat seka testauksen aikana saadut tulokset lisaavat luotettavuutta.
Standarditestimenetelma voidaan suorittaa toistuvasti samalle materiaalille tai
vaatteelle missa pain maailmaa tahansa, ja testauksessa kerattyjen tietojen
tulee olla johdonmukaisia ja toistettavia. (Bubonia 2014, 11 ja 240.)
Standardisoidut testit ovat selkeita kaikille osapuolille, jolloin jokainen tietaa,
miten suorituskykya arvioidaan. (Glock & Kunz 2000, 141.) Esimerkiksi
standardisoiduilla materiaalitestauksilla pystytdan vertaamaan luotettavasti eri
materiaaleja toisiinsa (Risikko & Marttila-Vesalainen 2006, 8-9). Testaukset
tarjoavat hyddyllista tietoa, ja niiden perusteella voidaan arvioida tuotteisiin tai
materiaaleihin ilmenevia turvallisuus-, ulkonako- tai suorituskykyongelmia.
Jotkut testit voidaan rinnastaa tosielaman olosuhteisiin ja aikavaliin, joissa
mahdolliset ongelmat ilmenevat. (Bubonia 2014, 240.) Tarvittavia testauksia
suunnitellessa tulee muistaa ottaa huomioon tuotteen alkuperainen
kayttétarkoitus (Risikko & Marttila-Vesalainen 2006, 14—15).

4 Urheiluvaatteet

Tassa luvussa tarkastellaan urheiluvaatteiden ominaisuuksia ja erityispiirteita
keskittyen erityisesti sisaurheiluvaatteisiin, koska ne ovat
toimeksiantajayrityksen ensisijainen kiinnostuksen kohde. Taman osion
tarkoituksena on selvittaa, millaisia vaatimuksia urheiluvaatteiden

valmistukseen liittyy.
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Urheilu- ja vapaa-ajan vaatetus kehittyy jatkuvasti. Urheiluvaatteet voidaan
jaotella suorituskykyisiin vaatteisiin, ulkoiluvaatteisiin ja urheilusta
inspiroituneisiin vaatteisiin. Urheiluvaatteiden ja vapaa-ajan vaatteiden ero
halvenee jatkuvasti, koska molemmat saavat inspiraatiota toisistaan.
Urheiluvaatteiden markkinan kasvu johtuu useista yhteiskunnallisista tekijoista,
kuten vapaa-ajan lisdantyminen, hyvinvoinnin ja terveyden kasvu, sisa- ja
ulkoliikuntamahdollisuuksien lisaantyminen seka hyvin suunniteltujen ja

toimivien urheiluvaatteiden tarjonnan kasvu. (Shishoo 2015.)

Aktiiviseen urheiluun tarkoitetut tuotteet sisaltavat jotain ominaisuuksia, jotka
auttavat kayttajaansa kyseisessa toiminnassa (McKelvey & Munslow 2012,
114). Urheilussa kaytettava vaate ei saa hairita lajia, vaan sen tulee tukea ja
edistaa siina suoriutumisessa (Risikko & Marttila-Vesalainen 2006, 12—-13).
Toiminnallisten vaatteiden tarkoitus on tarjota mukavuutta ja suojaa ulkoisilta
olosuhteilta. Kayttotarkoituksesta riippuen tallaisilla vaatteilla voi olla
monenlaisia toimintoja, kuten esimerkiksi sailyttaa tai vapauttaa kehoon
kertynytta lampoa, antaa liikkkumisvapautta, olla kulutusta kestavaa tai suojata
sateelta ja tuulelta. (Techunter n.d.) Toiminnallisten vaatteiden suunnittelu alkaa
kayttajalahtoisista vaatimuksista, ja nama vaatimukset maaritellaan aina

ympariston ja kayttotarkoituksen mukaan (Gupta 2011, 328).

Urheiluvaatteiden tarkeimpiin suorituskykykriteereihin voidaan laskea
kulutuksenkestavyys, imukyky, varinkesto, mukavuus, mittapysyvyys,
elastisuus, elastisuuden palautuminen, nyppyyntymattomyys ja
lapikuultamattomuus. Kuluttajat ovat valmiita maksamaan korkeamman hinnan
naista ominaisuuksista, mutta odottavat laadun kestavan talldin pidempaan.
(Cooper ym. 2013, 42.) Jukka Mayra (2002) on tutkinut urheiluvaatteiden
kayttajien asettamia vaatimuksia ja ominaisuuksia urheiluvaatteille.
Tarkeimpana kayttajat pitavat toimivuutta, jonka jalkeen seuraavat tuotteiden

monikayttdisyys ja vaatetusmateriaalien toiminnalliset ominaisuudet (mts. 60).
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4.1 Vaatetusfysiologia

Liikkuessaan ihminen tuottaa lampda ja likkkuvan ihmisen hyvinvointiin vaikuttaa
lampaoviihtyvyys, johon on mahdollista vaikuttaa sopivalla vaatetuksella (Mayra
2002, 10-11).

Vaatetusfysiologia on poikkitieteellinen tarkastelutapa, jonka avulla
pyritdan huomioimaan ihmisen, ympariston ja vaatetuksen
vuorovaikutus tekstiilimateriaalien ja vaatteiden suunnittelussa,
valmistuksessa ja valinnassa (Risikko & Marttila-Vesalainen 2006,
8-9).
Vaatetusfysiologiaa kaytetdan apuna urheiluvaatteiden suunnittelussa pyrkien
sailyttamaan ihmisen lampoviihtyvyys, lampdotasapaino ja vaatteen
kayttomukavuus. Vaatteen mukavuuteen vaikuttaa monet tekijat seka ihmisen
henkilokohtainen kokemus vaatteesta. Vaatetta kaytettaessa ei saa olla liian
kuuma eika kylma, eika vaate saa rajoittaa liiketta tai hiostaa. Vaatteen tulee
olla aina kayttétarkoitukseen ja -tilanteeseen sopiva. (Risikko & Marttila-
Vesalainen 2006, 8-9.) Toiminnallisesta nakdkulmasta mukavuuteen vaikuttaa
sopiva istuvuus, joka tarjoaa liikkumisvapauden seka lammonsaadon kosteutta
siirtavalla ja nopeasti kuivuvalla ominaisuuksilla. Yhdistelma naita tekijoita saa

aikaan tuotteen kayttomukavuuden. (McCann 2015.)

Ihmisen sisdelinten tasalampoisyys perustuu lammaonluovutuksen ja -tuotannon
tasapainoon. LAmmd&nluovutus lisdantyy kuumassa ja lammontuotanto
kylmassa. Suurimmat lampétilojen muutokset aiheuttavat liike seka kuuma
ymparistd. Ihmisen raajojen aareisosat, iho ja ihonalaiset kudokset ovat
vaihtolampdisia. (Makinen, Antikainen, limarinen, Tammela, Hurme 1996, 30—
31.)

Ihmisen elimistd suojautuu jadhtymiseltd ja ylikuumenemiselta fysiologisin
keinon, joiden toimintaan ihminen ei voi itse vaikuttaa. lholta |amp0o siirtyy
ymparistoon kuivasti joko, sateilemalla, kuljettumalla tai johtumalla tai kosteasti

hien hoyrystyessa, jaahdyttaen elimistda tehokkaasti. (mts. 33.)
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Urheillessa ihmisen kehon lampdétila nousee, jolloin ammadnluovutus tapahtuu
vesihdyryn haihtumisen eli hikoilun avulla. Kosteuden siirtyminen on
monimutkainen prosessi, jossa osittain nestemaisessa muodossa oleva
hikoilukosteus siirtyy iholta vaatekerrosten Iapi ymparistoon. Kosteuden
siirtymiseen vaikuttavat kankaiden vesihdyrynlapaisyvastus, vedenimunopeus
seka kankaan kuivumisominaisuudet. (Risikko & Marttila-Vesalainen 2006, 52—
53.)

4.2 Materiaalit

Kuiduilla on tarkea rooli siina, miten ne vaikuttavat tuotteen toimivuuteen sen
kayttdtarkoituksessa. Niiden kestavyys ja huollettavuus vaikuttavat suoraan
siihen, miten tuote kestaa fyysista ja mekaanista kulumista ja huoltamista.
Materiaalin valinnalla on tarkea merkitys siihen, kuinka hyvin se soveltuu
tuotteeseen ja tayttaako se tuotteen esteettiset-, toiminnalliset- ja
suorituskykyvaatimukset. Materiaalien tulee vastata tuotteelle suunniteltuja
hoitovaatimuksia ja vastata asiakkaiden laatutasoa. (Bubonia 2014, 44 ja 297—-
298.)

Joustavat materiaalit ovat olennainen osa urheiluvaatteita, silla ne tuovat
mukavuutta, mahdollistavat liikkeen ja voivat tukea lihaksia suorituksen aikana
(Gupta 2011, 328). Joustavilla materiaaleilla on tarkea rooli urheilijan
suorituskyvyn optimoinnissa. Materiaalin tulee tarjota likkumisvapautta ja

maksimoida mukavuutta. (Shishoo 2015.)

Talla hetkella urheiluvaatteisiin saadaan parhaat venymis- ja
palautumisominaisuudet elastisten kuitujen kaytolla (Shishoo 2015).
Rakenteensa vuoksi neulokset ovat joustavampia kuin kudotut kankaat
(Raisanen ym. 2017, 153), mutta kudottuihin kankaisiin saadaan joustavuutta
esimerkiksi lisdamalla kuitujen sekaan elastaania (Ellen MacArthur Foundation
2017, 120).
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Saumattomat urheiluvaatteet tarjoavat lisamukavuutta kayttajalleen, koska
niissa ei ole ihoa vasten painautuvia saumoja (Bubonia 2014, 162), jolloin

niiden joustavuus jakautuu tuotteeseen tasaisesti (Cooper ym. 2013, 45).

Tekokuituja kuten polyesteria kaytetaan paljon urheiluvaatteissa, silla se on
vahvaa ja kulutusta kestavaa (Cooper ym. 2013, 43). Synteettiset
tekokuitumateriaalit eivat ime itseensa juurikaan kosteutta, vaan kosteus siirtyy
seka nesteena kuidun pintaa pitkin etta vesihdyryna materiaalin lapi. Tekokuidut
keraavat helposti hienhajua, joten ne on pestava usein. Nopean kuivumisen
ansiosta peseminen on kuitenkin vaivatonta. (Risikko & Marttila-Vesalainen
2006, 56-57.) Materiaalien ominaisuuksiin voidaan vaikuttaa esimerkiksi
antibakteerisilla ja likaa hylkivilla viimeistyksilla. Ohuet ja rakenteeltaan avoimet
kankaat helpottavat kosteuden kulkeutumista paremmin kuin paksut
kangasrakenteet. (Cooper ym. 2013, 44.)

Urheiluvaatteiden materiaaleilta vaaditaan korkeaa lujuusarvoa, ja sita voidaan
mitata aiemmin esitettyjen standardien kautta. Materiaalien mekaanista
kestavyytta voidaan tarkastella esimerkiksi hankaus-, veto-, repaisy- ja
venymakayttaytymisena. (Raisanen ym. 2017, 240.)

Laadun varmistamista on ohjeistaa loppukayttajaa tuotteiden kasittelyssa,
kaytdssa ja huollettavuudessa, jonka avulla vaikutetaan tuotteen alkuperaisen
laadun sailyttamiseen. Valmistajat on velvoitettu kuluttajaturvallisuuslaissa
antamaan kuluttajille oikeat ja riittavat tiedot tuotteesta kuten valmistuttajan tai
valmistajan nimi, kuitusisaltd seka hoito-ohjeet. Hoito-ohjeet voidaan antaa
sanallisesti suomeksi ja ruotsiksi, jolloin voidaan korostaa esimerkiksi tuotteen
erikoisominaisuuksia tai varoittaa hoitoon liittyvista asioista. Hoito-ohjeet
voidaan kommunikoida myos symbolien avulla, joka on Suomessa
luvanvaraista. Symbolien avulla hoito-ohjeista voidaan kommunikoida
tiivistetysti ja selkeasti. (mts. 242-245.) Suomessa merkintaluvat myontaa

Inspecta Sertifiointi Oy (Kiwa n.d).
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Oikeiden hoito-ohjeiden tarjoaminen asiakkaille on tarkeaa tuotteen
kestavyyden ja materiaalin sailymisen kannalta. Hoito-ohjeita suunnitellessa
taytyy ottaa huomioon materiaalin ja lisatarvikkeiden vaatimukset. (Bubonia
2014, 4-7.) Urheiluvaatteet altistuvat likaantumiselle ja hikoilulle enemman kuin
muut vaatteet. Siitd syysta niiden oikea huoltaminen on tarkeda. Tama
varmistaa, etta tuotteet pysyvat hyvana ja kestavat pitkaan. Tuotteiden
huollossa on hyva kannustaa kayttajia tuulettamaan tai pesemaan tuotteet heti
kayton jalkeen. Esimerkiksi jos hiesta kosteiksi jadneet vaatteet jaavat pitkaksi
aikaa urheilukassiin, materiaali voi heikentya. Mahdollisuuksien mukaan
tuotteita tulisi tuulettaa pesutarpeen vahentamiseksi ja kayttoian
pidentamiseksi. Rumpukuivausta tulisi valttda sen kovan materiaaliin

kohdistuvan kulumisen vuoksi. (Cooper ym. 2013, 46.)

Synteettisista kuiduista valmistetut tekstiilit ovat yksi suurin syy mikromuovien
tahattomasta paatymisesta ymparistoon. Mikromuovia leviaa laajalti luontoon ja
meriymparistdéon, joka on vakava ja kasvava ongelma. Euroopan komission
tavoitteena on ottaa kayttoon toimenpiteita, joilla on tarkoitus ehkaista ja
vahentaa mikromuovien paatymista ymparistoon. Vaatimukset koskevat
suunnittelua, valmistusprosesseja ja pesussa vapautuvien mikromuovien
vahentamista pyykinpesukoneiden suodattimilla. (Euroopan komissio 2022, 2—
3.)

4.3 Mitoitus

Toimivan ja miellyttdvan vaatteen ominaisuuksiin ja kayttomukavuuteen
vaikuttavat vaatteen malli, mitoitus ja yksityiskohdat. Tuotteen mallin ja
mitoituksen maarittda tuotteen kayttdtarkoitus. (Risikko & Marttila-Vesalainen
2006, 8-9 ja 94-95.) Istuvuudella tarkoitetaan vaatteen mukautumista vartaloon
tai kuinka se eroaa siita. Istuvuus maaritellaan yrityksessa kaytettavan
mitoituksen avulla. (Glock & Kunz 2000, 111.)

Staattiset mitat otetaan paikallaan seisovasta ihmisesta, ja ne ovat vaatteiden

kokomitoituksen maarittelyn pohjana. Urheiluvaatteiden mitoituksessa on
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otettava huomioon myos dynaamisten mitat eli mitat, joita voidaan mitata
pysahtyessa tyypillisiiin urheilusuoritusasentoihin. Naiden avulla maaritellaan
mitoitus, joka sallii urheilusuorituksen vaatimat liikeradat. Staattisten ja
dynaamisten mittojen erot voivat olla paikoin merkittavia. (Risikko & Marttila-
Vesalainen 2006, 8-9 ja 96-97.)

Valjyys on ero vaatteen mittojen ja vartalon mittojen valilla (Keiser ym. 2022,
357). Joustamattomat kankaat vaativat enemman valjyytta kuin joustavat
kankaat, ja usein urheiluvaatteissa kaytettavat hyvin elastiset neulokset
mitoitetaan negatiivisella valjyydella (Glock & Kunz 2000, 167). Kaavoitus tulee
olla suunniteltu tarjoamaan sopivaa joustavuutta ja istuvuutta tuotteeseen
(Gupta 2011, 328).

Vartalon mittasuhteiden, liikkeen ja kohderyhman mieltymysten ymmarrys on
tarkeaa mitoitusta suunniteltaessa. Haasteena on pitda mitoitus yhtenaisena
tyylien, tuoteryhmien ja mallistojen valilla, silla asiakkaat haluavat valita saman
koon kuin aiemmin samalta brandilta. Kokojen valiset erot luodaan sarjonnalla.
Yrityksen sarjontasaannot maarittelevat erot mitoissa ja mittasuhteissa
jokaiselle koolle. On tarkeaa sailyttda vaatteen alkuperainen malli ja tyyli, kun
mitat muuttuvat eri kokojen valilla. Yritys kehittda omat mitoituksensa ja
sarjontansa parhaiten palvelemaan kohderyhmaansa. (Glock & Kunz 2000,
108-109, 140, 166 ja 177.)

4.4 Urheiluvaatteiden valmistuksen erityispiirteita

Urheiluvaatteiden valmistuksessa kaytetyilla menetelmilla on omia
erityisvaatimuksia. Samoja konemalleja kaytetaan hyvin erilaisten materiaalien
ompeluun, joten koneiden optimointi juuri oikeaa kayttotarkoitusta varten, on
tarkeaa. Urheiluvaatteiden saumoilla on tarkea merkitys sen rakenteen
kannalta. Ominaisuudet kuten kestavyys, ulkonakd, valmistuksen helppous,
turvallisuus ja mukavuus ovat tarkeita, kun suunnitellaan urheiluvaatteen
rakennetta. Saumojen kestavyyteen vaikuttaa vaatteeseen valitun sauman

tyyppi, materiaali, ompelulangat ja -neulat. (McLoughlin ja Hayes 2015.)
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Suurin osa urheiluvaatteista on ommeltu yliluottelu- tai tasosaumatikeilla, koska
nama ommeltyypit tarjoavat parhaan joustavuuden. Nelilankaisella
yliluottelutikilla on erittain hyva lujuus johtuen sen rakenteesta ja
lukitusominaisuuksista. Kun saumaan kohdistetaan vetopainetta, ompeleen
yhteenliittynyt rakenne kestaa hyvin saumaan kohdistuvan energian. (mt.)
Tasosaumatikkia kaytetdan, kun saumoista halutaan ohuita (Eberle, Hermeling,
Hornberger, Kilgus, Menzer & Ring 2002, 170), tasaisia ja kun tuotteeseen ei
haluta sisapuolelle saumaa (McLoughlin ja Hayes 2015). Joustavissa
materiaaleissa voidaan kayttaa ketjutikkia, sen elastisuuden ansiosta (Eberle
ym. 2002, 170). Paallitikkauksia voidaan kayttaa, ei pelkastaan
suunnitteluyksityiskohtina, vaan myos saumojen kestavyyden parantamiseksi
(Cooper ym. 2013, 46).

Tuotteen ommeltiheyden tulee olla oikea, silla talla on suora vaikutus sauman
lujuuteen, sauman ulkonakodon ja sauman venyvyyteen. Sauman joustavuus on
tarkeaa vaatteen suorituskyvyn kannalta. Mita enemman materiaalilla on
joustavuutta, sita tiheampaa tulee tikkien maaran olla. Ompelukoneen neulojen
leveys maarittda sauman leveyden, leveamman sauman ollessa joustavampi
kuin kapea. Ommelten tasapaino voidaan tarkastaa vetamalla kangasta irti
saumasta nahdakseen, nakyvatké ompeleet liikaa. Toinen tapa tarkistaa
sauman eheys on vetaa ommel ommellinjaa pitkin maksimaaliseen
joustavuuteen asti. (McLoughlin ja Hayes 2015.) Valitut saumat, langat ja niiden
kireys, ompeleiden lukumaara ja materiaalien huolellinen yhteensovittaminen
ovat tarkeita tuotteen laadun ja kestavien saumojen varmistamiseksi (Bubonia
2014, 4-7).

Koska monet urheiluvaatteet ovat istuvuudeltaan tiukkoja, voi sauman kosketus
olla karkea ja hangata ihoa vasten. Vaatteen sisapuolella, ihon kanssa
kosketuksessa olevien lankojen tulisi olla pehmeita. Yleisin ompelulanka, jota
kaytetaan neulottujen urheiluvaatteiden ompelemiseen, on
polyesterisydankehratty lanka. Polyesteri antaa langan lujuuden ja puuvillainen
ulkoydin, suojaa lammoalta pesun aikana. Nama ompelulangat ovat kehitetty

erityisesti vaatteen mukavuutta ajatellen. (mt.)
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Ompeluneula on yksi tarkeimmista yksittaisistda komponenteista vaatetta
ommellessa (mt). Neula valitaan materiaalin, sauman ja tikkityypin mukaan.
Pallokarkineuloja kaytetaan neuloksia ommellessa, koska halutaan estaa
lankojen vaurioituminen. Pallokarkineula ei riko lankaa vaan siirtda sen syrjaan
ommellessa. (Eberle ym. 2002, 160.) Neula tulee vaihtaa saanndllisesti ja sen
karjen tulee olla ehja, jotta se ei vaurioita kangasta ja heikenna saumaa.
Mahdollinen neulavika ilmenee todennakoisesti vasta pesun aikana,
pesuprosessin mekaanisen vaikutuksen ansiosta, reikina saumoissa.
(McLoughlin ja Hayes 2015.)

5 Tuotekehitysprosessi

Jokaisen uuden tuotteen valmistuksessa on monia eri vaiheita sen
alkuperaisesta ideasta asiakkaalle saakka (Lee & Steen 2019, 28). Se on laaja
prosessi, joka sisaltaa luovan ja teknisen suunnittelun, hankinnan, tuotannon,
markkinoinnin, myynnin ja jakelun (Keiser ym. 2022, 4). Laadunhallintaa tulisi
ilmeta kaikissa toimitusketjun vaiheissa ja kaikilla sen osapuolilla. Kyse on
laadun rakentamisesta koko tuotantoprosessissa ja toimitusketjussa. (Burns,
Mullet & Bryant 2016, 291.) Tassa opinnaytetydssa keskitytaan selvittdamaan,
miten laatu voidaan saavuttaa suunnittelun ja tuotekehityksen avulla. Tasta
syysta laadunhallinta muissa toimitusketjun vaiheissa on rajattu taman tyon
ulkopuolelle. Seuraavassa luvussa avataan vaatteen tuotekehitysprosessia,

jotta voidaan ymmartaa, miten laadunhallintaa on mahdollista soveltaa siina.

Tuotesuunnittelu ja tuotekehitys liittyvat tiiviisti toisiinsa ja ne muodostavat
yhdessa prosessin, jota kutsutaan tassa opinnayteyossa
tuotekehitysprosessiksi. Tuotesuunnittelun ja tuotekehityksen tavoitteena on
jokaisen uuden tuotteen kohdalla parantaa tuotteen laatua seka vahentaa
epaonnistumisriskeja. Tuote kehittyy tiimissa yhteistydon, keskustelun, kokeilun
ja palautteen kautta vaiheittain. (Risikko & Marttila-Vesalainen 2006, 12—13.)

Tuotekehitysprosessi on jatkuvaa spiraalimaista toimintaa, jossa jokaisen

vaiheen jalkeen ollaan ldhempana tavoitteita (Raisanen ym. 2017, 237).
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Kuviossa 2 on havainnollistettu tuotekehitysprosessin vaiheet. Ensimmaisessa
vaiheessa, suunnittelussa [plan], maaritellaan tarkasti tuotteen tavoitteet ja
tarkoitus. Seuraavassa vaiheessa [do], suunnitelma pannaan kaytantoon ja
tuotteesta valmistetaan mallikappale. Analyysivaiheessa [study] tuotetta
arvioidaan ja siita etsitaan kehityskohteita. Lopuksi kaikki opitut asiat
yhdistetaan [act], ja koko prosessi kdydaan perusteellisesti 1api. Muutokset
tehdaan ja tarvittaessa palataan takaisin ensimmaiseen vaiheeseen. (The

Deming Institute n.d.)

Act Plan

Study Do

Kuvio 2. Kuvaus tuotekehitysprosessista (The Deming Institute n.d).

Vaikka toimeksiantajayritys, kuten moni muukin suomalainen vaatevalmistaja,
hankkii valmistuksen alihankintana, on sen tarkea ymmartaa koko
tuotantoprosessin vaiheet ja sen ominaisuudet, jotta ne voidaan ottaa huomioon
laadunhallinnassa. Suunnittelun, istuvuuden ja materiaalien valinnan lisaksi
tuotteen valmistusmenetelmilla on suuri vaikutus tuotteen toimivuuden kannalta
(Shishoo 2015). Vaatesuunnittelijan rooli sisaltaa teollisten
valmistusmenetelmien hallitsemisen ja tehtaan resurssien optimaalisen
hyédyntamisen (Nuutinen 2004, 53). Tuotanto on rakennusprosessi, jossa
tuotteen eri osista syntyy valmis tuote. Tuotteen valmistuskustannuksiin
vaikuttavat tuotteen suunnittelu, malli ja valmistusmenetelmat. Siksi on tarkeaa,

etta suunnittelija tuntee hyvin tuotteen valmistuksessa kaytettavat prosessit.
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Yritys arvioi valmistajaa valitessa tehtaan laitteiston ja ompelijoiden
ammattitaidon tuotteille sopivaksi. Laatutavoitteiden yllapitdminen on myos
tarkea kriteeri valmistajan valinnassa. Yritykset maarittavat laatukriteerit, jotka
valmistajan on taytettava ja joita tarkastetaan jo mallikappaleissa. (Burns ym.
2016, 260—-261 ja 291.)

5.1 Suunnittelu

Suunnittelu on avaintekija luotaessa laadukkaita vaatteita, joita kuluttajat
haluavat ostaa (Bubonia 2014, 23). 66 % huonon laadun aiheuttamista
kustannuksista johtuvat suunnittelussa tapahtuneista virheista, joten
suunnittelun laatua voidaan pitaa tarkeana osana tuotteen laatua (Makinen ym.
1996, 151). On mahdollista, etta yksikin huonosti suunniteltu yksityiskohta voi
pilata muuten laadukkaan tuotteen (Risikko & Marttila-Vesalainen 2006, 7).

Esiselvitys on ensimmainen askel tuotekehitysprosessissa. Siina tutustutaan
trendeihin, teknologian kehitykseen, kuluttajakayttaytymiseen seka vallitsevaan
poliittiseen tilanteeseen. (Bubonia 2014, 24.) Tarvelahtdinen
suunnitteluprosessi lahtee liikkeelle tarveanalyysista, korostaen kohderyhman
tarpeita ja vaatetuksen toiminnallisia lahtokohtia. Siina pohditaan mihin
tilanteeseen, kenelle ja mihin tarpeeseen tuotetta lahdetdan suunnittelemaan.
Kayttotarkoituksen ja tarpeiden selvittaminen on edellytyksena
urheiluvaatteiden suunnittelulle, johon on syyta palata aina tuotekehityksen eri
vaiheissa. (Risikko & Marttila-Vesalainen 2006, 14—15.) Urheiluvaatteiden
suunnittelu vaatii myos markkinoiden ja olemassa olevien tuotteiden tarkkaa
analyysia ennen suunnittelun aloittamista (McKelvey & Munslow 2012, 14). Jo
ideointivaiheessa tuotteelle asetetaan laadulliset tavoitteet kuten materiaalien

ominaisuudet seka hinta-laatu-suhde (Raisanen ym. 2017, 238).

Suunnittelun vastuulla on tuotteiden esteettiset ja toiminnalliset ominaisuudet
kuten malli, mitoitus, istuvuus seka materiaalien ja lisatarvikkeiden valinta.
Esteettinen ulkonako on tarkea osa tuotetta, silla se saa asiakkaan

kiinnostumaan tuotteesta. Laadukkaiden ominaisuuksien, materiaalien ja
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lisatarvikkeiden sisallyttaminen tuotteeseen taas johtaa asiakastyytyvaisyyteen.
(Bubonia 2014, 15 ja 23.)

5.1.1 Tekninen suunnittelu

Kun tuotteen suunnitelmat ovat valmiit, tuotteesta taytyy valmistaa kattavat
ohjeistukset mallikappaleiden valmistusta ja lopullista tuotantoa varten.
Tekninen suunnittelu on tarkea osa suunnitteluprosessia. Se sisaltaa
suunniteltujen tuotteiden ja sen yksityiskohtien analysoinnin, tuotteiden
ohjeistuksen seka yhteistydon ja kommunikaation tehtaan kanssa. Kattavan
ohjeistuksen avulla valmistajat pystyvat valmistamaan tuotteen asianmukaisesti.
(Lee & Steen 2019, 34.) Tuotteesta tehtavalle ohjeistukselle on kaytdssa useita
nimia, ja niista yleisimpia ovat tuotespesifikaatio tai tech pack.
Toimeksiantajayrityksessa tech pack on vakiintunut termi, joten sita kaytetaan

my0s tassa opinnaytetydssa.

Toimitusketjun rakenne maarittaa tech packin muotoa. Yritykset luovat usein
teck pack pohjat, jotka ovat yndenmukaisia lapi tuotekategorian. Jotkut

kayttavat paljon listauksia ja jotkut paljon kuvia. (Keiser ym. 2022, 396.)

Tech pack sisaltaa tarkkoja tietoja tuotteen valmistusta varten materiaaleista,
koosta ja istuvuudesta, valmistusmenetelmista, viimeistelysta, etiketeista,
pakkauksesta ja laatukriteereista (Bubonia 2014, 101). Sisallosta tulisi 16ytya
tuotekoodi, tuotteen tasokuva, ohjeet ompelu- ja suunnitteluyksityiskohtiin,
materiaaliluettelo, tavoitehinta seka mittataulukko (Keiser ym. 2022, 320). Tech
packissa maaritellyt tuotantoprosessit tuotteelle voivat sisaltaa saumojen ja

ompeleiden tyypit ja kasittelyjarjestyksen (Glock & Kunz 2000, 142).

Toleranssit ovat sallittu poikkeama maaritellyistd mitoitusarvoista. Mita
vahemman vaihtelua sallitaan, sita yhtenaisempia tuotteista saadaan. Kuitenkin
talldéin myos tuotteiden tuotantokustannukset nousevat korkeammalle. (Glock &
Kunz 2000, 153). Jokainen yritys maarittaa itse toleranssinsa, mutta joitain
yleisesti kaytettyja ohjeita on olemassa. Toleranssin tarkkuus tulee suhteuttaa

sen valmistusmenetelman tai koneen mukaan. Kangastuotteiden toleranssit
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ovat pienempia kuin neulostuotteiden ja pienten osien kuten kaulusten
toleranssi tulisi olla niin pieni, etta asiakas ei pysty huomaamaan sen vaihtelua.
(Keiser ym. 2022, 362.)

Tech packin avulla voidaan viestia standardeista ja ne auttavat
laadunhallinnassa (Glock & Kunz 2000, 137-138). Tech packin tulee olla
yksinkertainen, tarkka ja selkeasti kirjoitettu tehokkaan viestinnan
varmistamiseksi (Lee & Steen 2019, 34). Sen taytyy olla helposti ymmarrettava
koko yrityksessa ja globaalissa toimitusketjussa (Londrigan & Jenkins 2018,
127). Yksityiskohtaisilla valmistustiedoilla maaritellaan laadun kriteerit ja
valmiiden tuotteiden hyvaksyttavyys (Keiser ym. 2022, 402). Tarkat ohjeistukset
ja niiden seuraaminen ovat edellytyksena laatutavoitteiden tayttymiselle. Ne
lisdavat tuotteen yhdenmukaisuutta, kun taas puutteelliset spesifikaatiot voivat
aiheuttaa monenlaisia ongelmia. Hyvat tekniset tiedot vahentavat
kakkoslaatuisia tuotteita ja kangashavikkia, pienentavat tydvoimakustannuksia
ja edistavat asiakastyytyvaisyytta. Monet ongelmat, jotka ilmenevat, ja jotka
taytyy ratkaista valmistusvaiheessa, olisi mahdollista valttaa hyvalla ja
tehokkaalla teknisella suunnittelulla (Glock & Kunz 2000, 137—-138, 142—-143,
153, 173).

5.2 Tuotekehitys

Tuotekehityksella tarkoitetaan uusien tuotteiden luomista valmiiksi tuotantoa
varten (Lee & Steen 2019, 28). Mallikappaleiden valmistusta voidaan pitaa
tuotteen esteettisen ilmeen, kustannusten seka valmistajan kaavoituksen ja
valmistuksen nayttona. Ensimmainen mallikappale osoittaa materiaalin ja
lisatarvikkeiden sopivuuden seka mitoituksen tarkkuuden. Tama on
ensimmainen mahdollisuus arvioida tuotteen laatua, jolloin verrataan sen
esteettista ulkonakoa suhteessa tuotantomahdollisuuksiin seka
tuotantokustannuksiin. (Keiser ym. 2022, 394.)

Kaikki saapuvat mallikappaleet mitataan ja niiden mittoja ja laatua arvioidaan

(Lee & Steen 2019, 35). Taman jalkeen ne sovitetaan sovitusmallilla, jossa
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keskitytdan tuotteen yleiseen ilmeeseen seka yksityiskohtiin (Burns ym. 182).
Sovitusmalli on valittu parhaiten vastaamaan yrityksen kohderyhman mitoitusta
ja kykenee tarjoamaan hyodyllista tietoa vaatteen kayttomukavuudesta ja

istuvuudesta (Burns ym. 2016, 181).

Kaavoitus on tarkea osa valmistusprosessia, koska se luo pohjan mitoitukselle
seka leikkuulle valmistusta varten. Jos kaavassa on ongelmia, ne tulevat
nakymaan myds lopullisessa tuotteessa. (Bubonia 2014, 297-298.)
Suunnittelija voi tehda kommentin tech packiin aiemmasta tuotteesta, johon
kaavoitus voi pohjautua. Olemassa olevasta kaavasta muokkaaminen on

nopein tapa kaavojen luomiseen uudelle tyylille. (Burns ym. 2016, 174.)

Kaikki mallikappaleet kommentoidaan, joka tarkoittaa yleensa huomioita,
ohjeita, muokkauksia ja paivityksia, joita tuotteeseen tehdaan. Nama kaikki
lisataan tech packiin ennen seuraavan mallikappaleen tilaamista. (Lee & Steen
2019, 36.) Seuraava mallikappale tarkastetaan ja kaavoja muokataan, jonka
jalkeen taas uusi nayte valmistetaan. Tama prosessi toistetaan niin monta
kertaa kuin on tarve, kunnes todetaan, ettd malli on valmis tuotantoon. (Keiser
ym. 2022, 326.) Hyvalla teknisella suunnittelulla voidaan vahentaa tarvittavien
mallikappaleiden maaraa (Lee & Steen 2019, 34). On tarkeaa, etta kaikki
tuotekehityksen aikana tulleet muutokset paivitetaan tech packiin valmistusta
varten (Burns ym. 2016, 241). Mallikappaleiden kehittdminen ja istuvuuden
arviointi ovat tarkeita luotaessa asiakastyytyvaisyytta ja pyrkiessa palautettavien

tuotteiden vahentamiseen (Bubonia 2014, 104).

Tuotekehityksessa varmistetaan laadun tavoitteet tekemalla testeja
materiaaleille ja mallikappaleille (Raisanen ym. 2017, 239). Mallikappaleille
voidaan suorittaa yksinkertaisia kaytto- ja hoitotoimenpiteita kuten pesukokeita,
jotka paljastavat kutistumis- ja variongelmat (Glock & Kunz 2000, 142).
Pesutesteissa arvioidaan hoito-ohjeiden sopivuutta tuotteeseen ja tuotteen
ulkonadn muutosta testien jalkeen (Bubonia 2014, 274). Kayttdtestien avulla
kehitetdan ja yllapidetaan laatua seka varmistetaan, etta tuote vastaa

asiakkaiden odotuksia ja toiveita (Raisanen ym. 2017, 239). Erityisesti
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materiaalien kestavyys tulisi testata oikeassa kayttotarkoituksessa, jossa
varmistetaan niiden sopivuus liikunnan aiheuttamalla kulumiselle, venymiselle ja
kosteudelle (Cooper ym. 2013, 42—43). Tuotekehityksen aikana voidaan viela
tehda tarvittavia muutoksia tuotteeseen naiden tulosten pohjalta (Bubonia 2014,
274).

6 Asiantuntijahaastattelut

Kirjallisuuskatsauksen lisaksi haluttiin syventaa ja tarkentaa jo saatua tietoa
tutkittavasta aiheesta. Tassa luvussa esitellaan taman opinnaytetyon
aineistonkeruumenetelma, kaydaan lapi tutkimusaineiston analyysimenetelma,

arvioidaan aineiston luotettavuutta ja kasitellaan eettisia periaatteita.

Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin haastattelut, jotka toteutettiin
puolistrukturoituina asiantuntijahaastatteluina. Haastattelujen avulla pyrittiin
hankkimaan tietoa asiantuntijoiden kokemista laatuongelmista urheiluvaatteissa
ja niiden taustalla vaikuttavista tekijoista. Lisaksi pyrittiin saamaan kasitysta
siitd, mita erityista tulisi ottaa huomioon urheiluvaatteiden suunnittelussa ja
tuotekehityksessa. Pyrkimyksena oli selvittaa, mitka toimenpiteet asiantuntijat
kokivat tarkeiksi laadunhallinnassa. Haastattelurunko kokonaisuudessaan on

esitetty liitteessa 1.

Asiantuntijana voidaan pitaa henkil63, jolla on tietysta aihealueesta tietoa ja
taitoa, jota muilla ei ole. Asiantuntijuus voi olla esimerkiksi ammattiperusteista.
Asiantuntijahaastatteluihin paadyttiin siksi, etta niiden tavoitteena on lisata
tietoa hyddyntéen asiantuntijoiden erityistietamysta. (Alastalo, Akerman &
Vaittinen 2017, luku 9.) Haastatteluja tehtiin kolme ja asiantuntijat valittiin
opiskelujen aikana saatujen kontaktien kautta. Kaikki asiantuntijat tydskentelivat
tai olivat tyoskennelleet urheiluvaatteiden suunnittelussa tai tuotekehityksessa.
Kaikki haastattelut tehtiin yksildhaastatteluina Zoom- verkkokokouspalvelun
avulla. Haastateltaville lahetettiin tiedote ja suostumuslomake (liite 2)

tutkimukseen osallistumisesta ennen haastattelua, koska haastateltavien tulee
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tietaa mista tutkimuksessa on kysymys ja miten haastattelun tietoja sailytetaan

ja kaytetaan (Hyvarinen 2017, luku 1).

Haastatteluun osallistuville l[ahetettiin haastattelukysymykset ennakkoon, jotta
heilla olisi mahdollisuus tutustua niihin rauhassa. Haastattelussa on tavoitteena
saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta, ja siksi haastattelun
onnistumisen kannalta on hyva antaa haastattelukysymykset etukateen (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 73). Haastattelujen aikana esitettiin myds lisdkysymyksia esiin
nousseista aiheista. Puolistrukturoituun haastatteluun paadyttiin, koska
teoriapohjan avulla saatiin hyva kokonaiskuva aihealueesta, jota haluttiin
taydentaa haastattelujen avulla. Hirsjarven ja Hurmeen (2001, luku 5.5.2)
mukaan haastatteluja suunnitellessa tutkittavat ilmioét hahmottuvat
perehdyttdessa teoriaan ja tutkimustietoon. Kysymysten valintaa ohjaa
tutkimusongelma, johon halutaan saada vastaus, seka ilmidsta ennakkoon
saatavissa oleva tiedon maara (Kananen 2014, 72). Puolistrukturoidulle
menetelmille on ominaista, etta jotkut haastattelun nakékulmat ovat lyoty
lukkoon (Hirsjarvi & Hurme 2001, luku 4.2.3).

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin heti haastattelujen jalkeen. Nauhoitukset
olivat hyvalaatuisia ja ne pystyttiin litteroimaan tarkasti. Hirsjarven ja Hurmeen
(2022) mukaan aineiston luotettavuuteen vaikuttaa tallenteiden laatu, seka
tasmallinen litterointi ja luokittelu. Haastattelun laatua parantaa se, etta
haastattelu litteroidaan nopeasti. (mt. luku 8.1 ja 8.2) Taman vuoksi voidaan

todeta aineiston olevan luotettava.

Kaikki tutkimukseen osallistuvat saivat tietda tutkimuksen tavoitteet ja sen,
mista haastattelussa on kyse. Kaikki haastateltavat suostuivat tutkimukseen
vapaaehtoisesti ja he olivat tietoisia siita, etta voivat halutessaan keskeyttaa
tutkimuksen. Aineiston analyysi tapahtui anonyymisti, vaikka
aineistonkeruuvaiheessa opinnaytetyontekija tiesi haastateltavien
henkilollisyydet. Haastateltavien anonymiteetti sailyy koko opinnaytetyon lapi.
Naiden seikkojen vuoksi tata tutkimusta voidaan pitaa eettisena. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 131.)
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6.1 Sisallonanalyysi

Haastattelujen sisalldnanalyysi toteutettiin teorialahtdisesti. Teorialahtdinen
analyysimalli on perinteinen analyysimalli, jossa analyysia ohjaa aikaisemman
tiedon perusteella luotu viitekehys. Tutkittava ilmid siis maaritellaan jo jonkin
tunnetun mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97.) Kirjallisuudesta luodun
kattavan teoriapohjan vuoksi tdma koettiin sopivaksi tavaksi lahestya aineistoa.
Sisallonanalyysin tavoitteena on jarjestaa aineisto tiiviiksi ja selkeaksi,
menettamatta kuitenkaan sen sisaltamaa informaatiota (Tuomi & Sarajarvi
2009, 108).

Tekstia lahdettiin kasittelemaan koodaamalla eli tekniikalla, jossa aineisto
tiivistetaan ymmarrettavaan muotoon (Kananen 2014, 104). Tutkimuksen
teoreettisen viitekehyksen pohjalta luotiin aineistorunko seka maariteltiin
kategoriat, joihin aineisto suhteutetaan ja joihin lahdettiin etsimaan sisaltoa
haastatteluaineistosta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97, 114—15). Litteroitu aineisto
luettiin ensin kokonaisuudessaan lapi, jonka jalkeen aineistoa lahdettiin
luokittelemaan analyysirungon mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 114).
Aineistosta etsittiin yhtymakohtia laadukkaiden urheiluvaatteiden

ominaisuuksien, tuotekehityksen ja laadunhallinnan valilla.

7 Tutkimusloydokset

Tassa kappaleessa esitellaan kirjallisuudesta ja haastatteluista esiin nousseet
tutkimusloydokset. Aluksi maaritellaan, mitka tekijat vaikuttavat siihen, etta
urheiluvaatteista saadaan laadukkaita ja vastataan siten tutkimuskysymykseen:
Mitd ominaisuuksia laadukkaat urheiluvaatteet sisaltavat? Seuraavaksi
tarkastellaan, miten laatu voidaan saavuttaa, jolla vastataan nain toiseen
tutkimuskysymykseen: Milla keinoin urheiluvaatteiden laatua voidaan

varmentaa tuotekehitysprosessissa?
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7.1 Laadukkaiden urheiluvaatteiden ominaisuudet

Kirjallisuusaineistosta ja haastatteluista ilmeni, etta laadukkaiden
urheiluvaatteiden tavoittelemiseksi on aarimmaisen tarkeaa, etta yritys
maarittelee omat laatukriteerinsa. Yritys asettaa tuotteelle riittdvan laadun
hintatavoitteidensa mukaan. Vasta naiden tavoitteiden asettamisen jalkeen
laatukriteereista voidaan viestia ja kommunikoida toimitusketjussa hyvan laadun

saavuttamiseksi.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta tarkein tekija urheiluvaatteiden laadun
maarittamisessa on kayttotarkoitukseen suunniteltu tuote. Kayttotarkoituksen ja
tarkoituksenmukaisuuden tulee ohjata suunnittelua. Asiantuntijoiden mukaan
tulee tehda hyva taustatyo, jotta ymmarretaan kayttotarkoitus ja se, missa
viitekehyksessa tuotetta kaytetdan. Lajin vaatimat liikeradat, sen ominaispiirteet
seka ymparistd, jossa sita harjoitetaan asettavat tuotteelle kriteereja. On
tarkeaa selvittda myos lajissa kaytettavat valineet ja alusta, silla ne vaikuttavat
tuotteen kestavyyteen. Lajilahtoisesti suunniteltaessa tulee ottaa huomioon juuri
siihen soveltuvat ratkaisut. Kayttotarkoituksen mukaan asetetaan
laatutavoitteet, jotka vaihtelevat suoritusvaatimusten mukaan. Riittava laatu
eroaa esimerkiksi joogassa verrattuna crossfitiin. Kirjallisuudesta iimenee myos,

etta kayttotarkoitus on syyta pitaa mielessa koko tuotekehitysprosessin ajan.

Asiantuntijoiden mukaan kayttotarkoitus seka suoritustaso ohjaavat
materiaalivalintoja. Yleisimmiksi materiaaleihin liittyviksi haasteiksi mainittiin
heikkolaatuiset materiaalit, jotka nyppyyntyvat helposti ja joiden painatukset
eivat pysy kunnolla. Sisaurheiluvaatteissa kaytetaan paljon neuloksia niiden
joustavuuden ansiosta. Haastattelussa mainittiin esimerkki naisten
urheilutrikoille asetetuista neuloksen paksuusvaatimuksista. Lapikuultamaton
materiaali on asiakkaiden asettama tuotekriteeri, joka tulee mainita tuotteen
ominaisuuksissa. Urheilun tuomia hajuhaittoja pyritdan valttamaan oikeilla
materiaalivalinnoilla seka materiaaleille tehtavilla kasittelyilla. Asiantuntijan
mukaan on tarkeaa kayttaa laadukkaita materiaaleja, jotka ovat testattu

standardien mukaisesti seka yrityksen sisaisilla materiaalitesteilla.
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Kirjallisuusaineiston perusteella voidaan todeta standardien olevan hyva tapa
asettaa materiaaleille laatuvaatimuksia, ja niiden avulla on helppo vertailla eri

materiaaleja toisiinsa.

Ongelmat urheiluvaatteiden mitoituksessa koettiin haastatteluissa erittain
kriittisiksi. Yksi asiantuntijoista totesi, etta jos urheiluvaatteiden mitoitus
epaonnistuu ja siina on vaikea liikkua, tuotteesta tulee mahdoton kayttaa. Liike
nousi haastatteluissa tarkeaksi, silla se taytyy huomioida mitoitusta
suunniteltaessa. Eri lajeissa on erilaisia liikeratoja, jotka taytyy ottaa huomioon
lajikohtaisesti. Liike on vahvasti urheiluvaatetusta ohjaava tekija, joka vaikuttaa
saumansijoitteluun, siluettiin ja materiaalivalintaan siten, ettei vaate rajoita
liiketta. Kirjallisuusaineistosta saatiin selville, etta urheilun vaatima
liikkumisvapaus saadaan aikaan sopivalla valjyydella tai joustavilla

materiaaleilla.

Kirjallisuusaineistosta saatiin selville, ettd urheiluvaatteiden rakenteita
suunnitellessa kestavyys ja mukavuus ovat tarkeitd ominaisuuksia. Ne saadaan
aikaan joustavilla mutta kestavilla saumarakenteilla, oikeilla neula- ja
tikkivalinnoilla seka pehmeilla langoilla. Myds asiantuntijoiden mukaan oikein
valitut saumarakenteet ja kestavat saumat ovat tarkea osa tuotteen kestavyytta.
Saumojen kestavyyteen vaikuttaa olennaisesti myos tarkka saumojen sijoittelu.

Esimerkiksi hankauspisteisiin ei tule suunnitella saumoja.

7.2 Laadunhallinta tuotekehitysprosessissa

Kirjallisuuden pohjalta voidaan todeta suunnittelun ja tuotekehityksen olevan
tarkein vaihe tuotteen laadun maarittajana. Laadukas ja kestava tuote taytyy
suunnitella huolella seka ohjeistaa valmistusta varten tarkasti. Ohjeistuksen
tulee sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot tuotteesta, ja siina esitetaan tuotteelta
vaadittavat laatukriteerit, jotka ovat edellytyksena laatutavoitteiden
saavuttamiselle. Haastatteluista ja kirjallisuudesta tuli ilmi, ettd monet ongelmat

urheiluvaatteiden laadussa koetaan johtuviksi puutteellisesta tech packista.
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Asiantuntijoiden mukaan tech pack on tarkein valine tuotteesta

kommunikoidessa valmistajalle.

Asiantuntijan mukaan on tarkea havaita laatuongelmat jo tuotekehitysprosessin
aikana, eika vasta reklamaatioiden kautta. Haastatteluissa tuotekehitysvaiheen
keskeisimmaksi laadunvarmistuskeinoksi nostettiin tuotteiden kayttotestit.
Naytteita voidaan antaa kayttotesteihin urheilijoille tai nimetyille kayttotestaajille,
ja niiden testaamiselle voidaan maarittaa vahimmaisaika, jonka ajan tuotetta
tulee kayttaad. Testaajien tulee arvioida kayton aikana ainakin materiaalien ja
mitoituksen ominaisuuksia. Kayttotestien tavoitteena on havaita suunniteltuja
yksityiskohtia, jotka eivat tayta laatuvaatimuksia. Niiden avulla varmistetaan
materiaalin soveltuvuus ja kestavyys kayttotarkoituksessa. Naytteiden
saumarakenteita tulee kayda lapi ja arvioida niiden kestavyytta. Myos naytteille
tehtavat pesutestit koettiin todella tarkeiksi. Pesutesteja tulisi tehda useampia,
jotta nahdaan, miten tuote kayttaytyy kayton ja pesun aikana. Pesutesteissa
arvioidaan pesunkestoa hoito-ohjeiden mukaan ja siina tulisi tarkastella ainakin
mittapysyvyytta, varien kestavyytta, nyppyyntymista seka muita mahdollisia
materiaalimuutoksia. Sisaurheiluvaatteissa monet tuotemerkinnat ovat
painettuja, joten pesutesteilla tulee varmistaa niiden pysyvyys. Kirjallisuuden
perusteella tuotteen laadun yllapito edellyttaa oikeiden hoito-ohjeiden ja
vinkkien tarjoamista loppukayttajille, joiden avulla voidaan varmistaa tuotteiden

pitkaikaisyys.

Asiantuntijoiden mukaan urheiluvaatteiden valmistajan valinnassa on olennaista
valita tunnettu alihankkija, jonka laatuun voidaan luottaa ja joka tayttaa asetetut
laatukriteerit. Toimeksiantajayrityksen valmistajakontakteihin kuuluu tehtaita,
joista toiset keskittyvat neulosten valmistukseen ja toiset kudottujen kankaiden
tuottamiseen. Valmistajan valinnassa on keskeista, etta valmistajalla on
kokemusta kyseisen materiaalin ja urheiluvaatteiden tuotannosta.
Haastatteluissa mainittiin myos, etta valmistajan taytyy olla tietoinen tuotteen
suorituskykyvaatimuksista, jotka tulee ottaa huomioon erityisesti kaavoituksessa

ja valmistusmenetelmissa. Valmistuksen nakokulmasta suunnittelun tulisi olla
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mahdollisimman muuttumatonta, ettei varsinkaan ennen tuotantoa tehda suuria

muutoksia.

Asiantuntijoita pyydettiin pohtimaan urheiluvaatteiden laadun saavuttamiseen
littyvia haasteita. Yhtena haasteena tuli esiin aikatauluongelmat. Useiden
naytteiden valmistaminen vie paljon aikaa, ja aikataulupaineiden vuoksi voidaan
paatya hyvaksymaan sellaisia naytteita, jotka eivat muuten lapaisisi
laatukriteereja. Toiseksi nakokulmaksi esitettiin suunnitteluvaiheessa tehtavat
virhevalinnat, jotka johtuvat tuotteelle asetetusta hintapaineesta. Ennen
suunnittelun aloittamista on olennaista maarittaa, mika on riittava laatutaso
asetetulle tavoitehinnalle. Tavoitteissa pysyteltaessa joudutaan tekemaan

kompromisseja, joiden vuoksi laatu saattaa karsia.

Kuten kirjallisuusaineiston pohjalta voidaan todeta, laatu ja kestavyys ovat
tarkea osa vastuullista vaatevalmistusta. Haastatteluissa korostui tavoite, etta
urheiluvaatteet tulisi suunnitella pysymaan mahdollisimman pitkaan siina
kayttdtarkoituksessa, johon ne on suunniteltu. Yhden asiantuntijan ehdottama
tapa lisata kayttoastetta oli purkaa sesonkiajattelu ja rakentaa mallistot yli
sesonkien. Asiantuntija pohti myds tilanteita, joissa kayttotarkoituslahtdisyytta
olisi mahdollisuus kyseenalaistaa ja nain monipuolistaa tuotteen

kayttdmahdollisuuksia.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia laadukkaiden urheiluvaatteiden
ominaisuuksia ja niiden laadunhallintaa tuotekehitysprosessin aikana. Tutkimus
tehtiin esiselvityksena, ja se sai alkunsa toimeksiantajayrityksen tavoitteesta
laajentaa tuotekategoriaansa urheiluvaatteilla. Kirjallisuuskatsauksen avulla
hankittiin tietoa urheiluvaatteiden erityispiirteista, ja asiantuntijahaastattelujen
avulla syvennettiin ymmarrysta siita, miten laatutavoitteet voidaan saavuttaa

tuotekehitysprosessin aikana.

Aihetta ryhdyttiin tutkimaan tutkimuskysymysten avulla, jotka olivat:



31

° Mita ominaisuuksia laadukkaat urheiluvaatteet sisaltavat?

° Milla keinoin urheiluvaatteiden laatua voidaan varmentaa
tuotekehitysprosessissa?

Urheiluvaatteiden tulee olla mukavia kayttaa, niiden taytyy joustaa ja niiden
mitoituksessa on otettava huomioon vaadittavat liikeradat. Kaikkien tuotteen
ominaisuuksien tulisi tukea kayttajaa suoriutumaan lajissa paremmin.
Urheiluvaatteilta edellytetaan korkeaa suorituskykya, minka vuoksi materiaalien

ja saumarakenteiden on oltava huolella valittuja ja erittdin kestavia.

Materiaalien valinnassa on otettava huomioon materiaalin hengittavyys ja
hikoiluun liittyvat haasteet. Urheiluvaatteiden laadun sailyttamiseksi on tarkeaa
tarjota oikeat hoito-ohjeet ja ohjeistaa kayttajaa vaatteiden huoltamisessa.
Mikromuovien paasy vesistoon on paljon urheiluvaatteissa kaytettavien
tekokuitujen ongelma, jonka Euroopan komission pyrkii ratkaisemaan muun
muassa suunnitteluun ja huoltamiseen kohdistuvilla toimenpiteilla. Yritykset
voivat edistaa kestavaa toimintaa huomioimalla mikromuovien ongelman

urheiluvaatteiden ja niiden materiaalien suunnittelussa.

Urheiluvaatteiden suunnittelu eroaa arkikayttoon tarkoitetuista tuotteista niiden
tarkan kayttotarkoituksen maarittelyn vuoksi. Kayttotarkoituksen tulee ohjata
kaikkia suunnittelullisia ratkaisuja. Tuotteet tulee ohjeistaa tarkasti, jotta
laatutavoitteet saavutetaan. Urheiluvaatteiden tuotekehitys on keskeinen tekija
laadullisten ominaisuuksien takaamisessa. Kayttotestien avulla varmistetaan
tuotteen toimivuus kayttotarkoituksessa, kun taas materiaalitestauksilla

varmistetaan materiaalin kestavyys.

Urheiluvaatteiden tuotekehitysprosessi vie usein enemman aikaa, jotta voidaan
varmistaa laatutavoitteiden saavuttaminen. Panostaminen tuotteen
suunnitteluun ja selkeaan ohjeistukseen vahentaa tarvittavien mallikappaleiden
maaraa ja nopeuttaa tuotekehitysprosessia. Laatutavoitteiden saavuttamiseksi
tuotteiden testaaminen on erittain tarkeaa, eika sita tulisi ohittaa

aikataulupaineiden vuoksi.
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Tuotteille asetettavat hintatavoitteet luovat haasteita suunnittelulle, ja yrityksen
on tehtava harkittuja paatoksia siina, milloin hinta ja milloin laatu ovat
suunnittelua ohjaavia tekijoita. Hintatavoitteet voivat edellyttaa kompromissien
tekemista, mutta suunnittelun paamaarana on silti varmistaa tuotteelle riittava
laatu. Pikamuoti on aiheuttanut vaatteiden hintojen vaaristymaa, jossa
kestavyytta ei pideta tuotteiden suunnittelun ja valmistuksen ensisijaisena
tavoitteena (Euroopan komissio 2022, 2—3). Kun tavoitellaan kestavia ja

pitkaikaisia tuotteita, on aiheellista pohtia, voiko laadun saavuttaa halvalla.

Haastattelussa pohdittiin tilanteita, joissa kayttotarkoitukseen suunnittelua olisi
hyva haastaa monipuolisten tuotteiden valmistamiseksi. Tama voi olla
haastavaa erityisesti urheilulajeissa, joissa vaatteilta vaaditaan tiettyja lajiin
liittyvia ominaisuuksia. Tilanteissa, joissa tuotteet on tarkoitettu useisiin eri
kayttdtarkoituksiin, on tarkeaa varmistaa, etta laatukriteerit tayttavat kaikkien
naiden lajien vaatimukset, silla tuotteiden kulutus eri kayttotarkoituksissa voi olla
hyvin erilaista. Monipuolisten tuotteiden hyédyntaminen voi kuitenkin olla
mahdollista lajeissa, joissa on samankaltaisia suoritusvaatimuksia ja yhteisia
laatutavoitteita voidaan tavoitella. Tama voi lisata tuotteen kayttokertojen

maaraa ja vahentaa tarvetta ostaa useampia eri tuotteita.

Kayttajan tuotekiintymys vaikuttaa myonteisesti vaatteen kayttdikaan ja
kayttokertojen maaraan. Tarkeaa on, etta tuote on kestava ja vastaa kayttajan
tarpeisiin. Kayttajia voidaan osallistaa suunnitteluprosessiin, mika myods

vahvistaa tunnesidetta tuotteeseen.

Laadukkaiden vaatteiden suunnittelun Iahtokohtana on pyrkimys pidentaa
tuotteiden kayttoikaa. Taman opinnaytetyon perusteella voidaan todeta, etta
suunnittelu ja tuotekehitys ovat merkittdvassa roolissa korkealaatuisten
urheiluvaatteiden saavuttamisessa. RIVA Clothingin (RIVA Clothing n.d.)
asiakaslupaus tukee myos taman esiselvityksen tarkoitusta: “Me teemme
parhaamme, etta teidan vaatekaapit olisi mahdollisimman kestavia ja
laadukkaita.” Toimeksiantajayrityksen halu paneutua perusteellisesti uusiin

valmistettaviin tuotteisiin on lahtokohta laadukkaiden tuotteiden valmistukselle.
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On tarkeaa maaritella, mita hyva laatu urheiluvaatteissa tarkoittaa, jotta yritys
voi asettaa omat laatutavoitteensa. Laadunhallinta tuotekehitysprosessissa on

avain naiden laatutavoitteiden saavuttamiselle.

Asiantuntijahaastatteluja tehtiin vain kolme, joten tuloksia ei voida pitaa
yleistettavina. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttaa kuitenkin myds aineistojen monipuolisuus ja se, tuottavatko ne
toisiaan tukevia tuloksia. Kirjallisuusaineistosta ja haastatteluaineistosta saadut
tulokset ovat toisiaan tukevia, mika parantaa tulosten pitavyytta. (Kananen
2014, 152.)

Lisatutkimusaiheita tasta opinnaytetydsta olisi monia, silla laadunhallinta on
laaja kokonaisuus ja sen merkitys tuotteiden laadun saavuttamisessa
merkittava. Kayttotesteja olisi mielenkiintoista tutkia lisaa ja luoda niille yrityksen
kayttéon vakiintunut jarjestelma. Materiaaleja ja urheiluvaatteille tarkeita

standardeja olisi myos syyta tutkia lisaa.

Uskon, etta tasta opinnaytetydsta on hyotya toimeksiantajayritykselle ja siina
saavutettiin sen tavoite tarjota kattava esiselvitys uuden tuotekategorian
laajennuksen tueksi. Tama tyo laajensi omaa tietamystani aiheesta, ja se voi
hyodyttaa myos muita urheiluvaatteista ja niiden laadunhallinnasta

kiinnostuneita.
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Liitteet

Haastattelurunko

Haastattelukysymykset:

Mitka ovat mielestasi yleisimpia laatuongelmia urheiluvaatteissa?

Mista koet naiden ongelmien johtuvan?

Tuleeko mielestasi urheiluvaatteiden suunnittelussa ja tuotekehitysprosessissa

ottaa jotain erityistd huomioon?

Mitka ovat mielestasi tarkeimmat keinot, joilla urheiluvaatteiden laatua voidaan

varmentaa tuotekehitysprosessin aikana?

Mitd haasteita mielestasi urheiluvaatteiden valmistukseen liittyy?
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Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Vaatimukset laadukkaille urheiluvaatteille ja niiden laadunhallinnalle
Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydan sinua osallistumaan Vaatetusalan AMK -tutkinnon opinnaytetyohon
liittyvaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia laadukkaiden
urheiluvaatteiden ominaisuuksia ja niiden laadunhallinnan menetelmia
tuotekehitysprosessin aikana. Kuvaan tassa tiedotteessa tutkimusta ja osuuttasi
siina. Kun olet perehtynyt tahan tiedotteeseen, voit viela esittaa minulle
kysymyksia tutkimuksesta. Sen jalkeen voit halutessasi antaa suostumuksen
tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myos keskeyttaa
tutkimukseen osallistumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Vaikka
keskeyttaisit tutkimukseen osallistumisen tai peruuttaisit antamasi
suostumuksen, tietoja, jotka on keratty sinusta ennen ilmoitusta osallistumisen
keskeyttamisesta tai suostumuksen peruuttamisesta, voidaan kuitenkin kayttaa
osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus ja toteuttaja

Taman tutkimuksen tarkoituksena on syventaa ymmarrysta laadukkaiden
urheiluvaatteiden ominaisuuksista ja kuinka ne voidaan saavuttaa suunnittelun
ja tuotekehityksen avulla.

Tutkimus toteutetaan Metropolia ammattikorkeakoulun AMK-tutkinnon
opinnaytetyona, jossa opiskelija Anniina Hiekkataipale toimii vastuullisena
tutkijana. Tutkimustyoté ohjaa Ulle Liesvirta. Tyo tehdaan Riva Clothing Oy:n
toimeksiannosta.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimus kestaa haastattelun ajan eli noin puoli tuntia. Haastattelu toteutetaan
Zoom verkkokokouspalvelun valityksella ja se nauhoitetaan, jotta tutkija voi
myohemmin tarkastella tuloksia. Vain tutkijalla on paasy tallenteeseen eika sita
jaeta muille osapuolille. Haastattelu poistetaan viimeistaan puolen vuoden
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kuluttua. Opinnaytetydssa ei tule esille haastateltavien henkilGtietoja, yritysta tai
ammattinimiketta. Kaikki tulokset esitetdan anonyymisti.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Opinnaytetyo on julkinen dokumentti, joka tullaan julkaisemaan internetissa
vapaasti kaytettavissa olevassa Theseus-tietokannassa.

Lisatiedot

Halutessasi lisatietoja tutkimuksesta voit esittaa kysymyksia opinnaytetyon
tekijalle tai ohjaajalle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Opinnaytetyotekija: Anniina Hiekkataipale

Pu h kkkkkkkkkk

Sahkoposti: anniina.hiekkataipale@metropolia.fi

Opinnaytetydn ohjaaja: Ulle Liesvirta KM
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy /Vaatetusalan tutkinto-ohjelma

Pu h *hkkkkkkkkk

Sahkdposti: Ulle.Liesvirta@metropolia.fi
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TUTKIMUKSEN TIETOSUOJASELOSTE: HENKILOTIETOJEN KASITTELY
TUTKIMUKSESSA

HenkilGtietoja kasitellaan voimassa olevan tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Tassa tutkimuksessa
henkildtietojen rekisterinpitaja on opinnaytetydtekija Anniina Hiekkataipale, seka
Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Yhteisrekisterinpitajien vastuut

Kun Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinnaytetyontekija toimivat
yhteisrekisterinpitajina, rekisterinpitajan vastuu on opinnaytetyontekijalla
Metropolia Ammattikorkeakoulun ohjauksessa.

Talldin opinnaytetyontekija

e vastaa Metropolian ohjeistuksen mukaisesti henkilotietojen kasittelysta
niiden elinkaaren ajan

e paattaa henkildtietojen kasittelyssa kaytettavista tydvalineista
Metropolian ohjeistuksen mukaisesti. Kun opinnaytetyontekija kayttaa
Metropolian tarjoamia valineita ja/tai tallennusalustoja, Metropolia vastaa
tarjoamiensa valineiden ja tallennusalustojen tietoturvasta, laatii
henkilotietojen kasittelysopimukset jarjestelmantoimittajien kanssa seka
huolehtii muista asianmukaisista teknisista ja organisatorisista
toimenpiteista.

e vastaa Metropolian ohjeistuksen mukaisesti rekisterdidyn informoinnista
seka rekisteroityjen oikeuksien toteuttamisesta

e vastaa Metropolian ohjeistuksen mukaisesti GDPR:n artiklan 14
mukaisesta rekisterdidyn informoinnista tilanteissa, joissa henkilotietoja
hankitaan muualta kuin rekisterdidylta itseltdan [poista tama, jos tietoja
hankitaan vain rekisterdidylta itseltaan]

Voit kysya lisatietoja henkil6tietojen kasittelysta rekisteripitajan
yhteyshenkiloilta

Metropolia Ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava:
Sahkoposti: tietosuojavastaava@metropolia.fi

Tutkimuksessa sinusta kerataan seuraavia henkilotietoja
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Zoom verkkokokouspalvelussa suoritettava haastattelu nauhoitetaan, jolloin
tutkittavan aani ja kuva lasketaan henkilotiedoiksi, koska niiden perusteella
tutkittava voidaan tunnistaa. Muita henkilotietoja haastattelussa ei kerata.

Tutkimuksessa ei kerata henkilotietoja muista lahteista

Henkilotietojen suojausperiaatteet

Haastattelun nauhoitus tallennetaan vain tutkijan koneelle, eika siihen nain ole
paasya kellaan muulla.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Jotta tutkija voi hydodyntaa haastattelussa ilmenneita tuloksia, on haastattelu
tarkea nauhoittaa, jotta siihen voi palata.

Henkilotietojesi kasittelyperuste on suostumus, jolloin sinulla on
rekisteroityna seuraavat oikeudet

Koska henkilbtietojasi kasitelldan tassa tutkimuksessa, olet rekisterdity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisteroityna
tarkeimmat oikeutesi ovat:
e saada informaatiota henkildtietojen kasittelysta
e tarkastaa ja oikaista itseasi koskevia tietoja
e peruuttaa antamasi henkilGtietojen kasittelya koskeva suostumus,
HUOM: suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja
voidaan silti kayttaa osana tutkimusaineistoa
e poistaa tietosi (esim. jos peruutat antamasi suostumuksen) tai
rajoittaa tietojesi kasittelya
e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, etta
henkilGtietojasi on kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti
e Oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon ja kasittelyn
rajoittamiseen ei kuitenkaan ole, jos henkilGtietoja ei kasitella
tutkimuksessa tunnisteellisina eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan
rekisteroitya.
e Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta opinnaytetydntekijaan /
rekisterinpitajan edustajaan.
e Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai
automaattiseen paatoksentekoon.

Tutkimuksen kestoaika (henkilotietojen kasittelyaika)

27.9.2023-27.4.2024
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Mita henkilotiedoille tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Edella kerrotun henkilbtietojen kasittelyajan paatyttya nauhoitus, joka sisaltaa
henkilotietosi tuhotaan.

Tietojen siirtaminen tutkimusrekisterista

Kenellakaan paitsi tutkijalla ei ole paasya tutkimusaineistoon, eika sita
tallenneta pilvipalveluun.

Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia
raportoitaessa

Kerattyja tietoja ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti
lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Nauhoitettu haastatteluaineisto kuunnellaan uudestaan, jonka jalkeen se
litteroidaan ilman henkilGtietoja. Tutkimusaineiston analysointi tehdaan
anonyymisti, joka sailyy koko tutkimusraportin lapi.

Tutkimusaineisto sailytetaan tutkijan tietokoneella ja sen tallennus poistetaan
kaikista kansioista kasittelyajan paatyttya.
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta
SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Tutkimuksen nimi: Vaatimukset laadukkaille urheiluvaatteille ja niiden
laadunhallinnalle

Tutkimus toteutetaan Metropolia ammattikorkeakoulun AMK-tutkinnon
opinnaytetydna, jossa opiskelija Anniina Hiekkataipale, **********
anniina.hiekkataipale@metropolia.fi toimii vastuullisena tutkijana. Tutkimusty6ta

ohjaa lehtori Ulle Liesvirta, ********** |le.liesvirta@metropolia.fi.

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tutkimukseen, jonka
tarkoituksena on syventaa ymmarrysta laadukkaiden urheiluvaatteiden
ominaisuuksista ja niiden laadunhallinnan keinoista tuotekehitysprosessin
aikana.

Olen saanut riittavat tiedot tutkimuksesta ja henkilGtietojeni kasittelysta. Olen
saanut tiedotteen tutkimuksesta seka tietosuojaselosteen. Olen ymmartanyt
saamani tiedot ja haluan osallistua tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin peruuttaa taman
osallistumissuostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Ymmarran, etta
minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni henkilotietojen kasittelyyn
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla. Olen tietoinen siita, ettd mikali
keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa
osana tutkimusaineistoa.

Ymmarran, etta julkaistavassa opinnaytetyossa kaytetaan antamaani tietoa
anonyymisti.

Vahvistan allekirjoituksellani
o osallistumiseni tahan tutkimukseen
¢ suostumukseni henkil6tietojeni kasittelyyn.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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