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HANKKEEN NIMI: AIVORAUHASTA HYVINVOINTIA

»VAHEMMAN TARKEAT TYOT
VIEVAT ENIMMAN OSAN
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AMMATILLISEN OPETUS-
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ARKITYOSSA

Asiasanat: ammatillinen koulutus, kognitiivinen ergonomia, tutkimus,
kyselytutkimus, tulokset, tyon kuormittavuus, opettajat

Uutiset opettajien uupumisesta ovat melkeinpa jokapdivaistd luettavaa.
Ammatillisen opettajan tyon on havaittu olevan paljon muutakin kuin
aiemmin ajateltua “opettamista”. Opettajuus pirstaloituu, monimuo-
toistuu, mosaiikkimaistuu. Opettajan tyolld pitdisi kuitenkin olla mieli
ja merkitys. Jokaiseen pdivadn pitdisi 10ytdd intoa opettaa ja ohjata tule-
vaisuuden tekijoita. Artikkeli tarkastelee ”Aivorauhasta hyvinvointia”
-tutkimushankkeen ensimmaisid havaintoja siitd, miten ammatilliseen
koulutukseen voisi rakentua nykyistd parempaa tyoarkea. Tutkimus
valottaa ensimmadisia nakymia hdirioihin, keskeytyksiin ja tietotulvaan
ammatillisen opetus- ja ohjaushenkildston tyossd. Aineiston muodostaa
15 kognitiivisen ergonomian tyopajatyoskentelyssa kerdttya elaytymis-
tarinaa.

Kognitiivisella ergonomialla tarkoitetaan tyon suunnittelua huomioi-
den inhimilliset kognitiiviset rajoitukset ja kyvyt seka tyon ja tydolo-
suhteiden kognitiiviset vaatimukset (Aivotyotd tehddan yhdessd, n.d).
Siind missd organisatorinen ergonomia tarkastelee sosioteknisia jdrjes-
telmid henkilomitoituksen, tyon tauotuksen ja tydajan suunnittelussa,
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fyysinen ergonomia kehon toimintaa ja tyon sujuvuutta fyysisen tyos-
kentelyn ja toimintakyvyn ndkokulmasta, voimaa, toistoja ja istumista
vaativissa tehtdvissd, kognitiivinen ergonomia keskittyy tiedonkasit-
telyyn: havaitsemisen, muistamisen, oppimisen, kielellisten toiminto-
jen ja padtoksenteon vaatimuksiin sekd kognitiivisesti kuormittaviin
tydolosuhteisiin (Kokonaisvaltainen ergonomia, n.d.).

Artikkelissa keskitymme kognitiiviseen ergonomiaan ammatillisen
opetus- ja ohjaushenkil6ston arjessa. Tutkimuskysymys on, mitka
tekijat aiheuttavat aivokuormaa ammatillisen opetus- ja ohjaushenki-
16ston tyOarjessa. Taustoitamme aineistosta nostettuja havaintoja Tyo-
terveyslaitoksen tutkimuksilla aivotyon kuormitustekijoista.

Aineiston keruu kognitiivisen ergonomian polulla

Aineisto on kerétty Tyosuojelurahaston rahoittamassa Aivorauhasta
hyvinvointia — tutkimushankkeessa. Ensimmadisen kohdeorganisaa-
tion tyopajoissa perehdyttiin sithen, mistéd kognitiivista kuormitusta
tyOssd syntyy ja miten kuormitukseen voi vaikuttaa yksil6-, tiimi- tai
organisaatiotasolla. Tyoskentely koostui kolmesta live-tyopajasta (kes-
to kaksi tuntia) kohdeorganisaation tiloissa ja kahdesta ohjaukselli-
sesta keskustelutilaisuudesta (kesto tunti) zoom-ymparistossé ajalla
lokakuu-joulukuu 2022. Tutkimus jatkuu kevéaélld 2023 toisessa koh-
deorganisaatiossa ja sen myotd tutkimustulos tdydentyy ja tismentyy.

Aineisto kerittiin eldytymismenetelmad (Eskola & Suoranta, 2014)
kayttdaen. Menetelméssa keskeistd on vastakkainasettelu (Rédihd &
Mankki, 2022): varioimalla yhtd elementtid tarinassa pédéstddn vastaa-
jlen oman kokemuksen dédrelle. Kehyskertomuksissa varioitiin koke-
musta siitd, ettd tyohon keskittyminen onnistuu tai ei onnistu. Wallin
ja muut (2019) toteavat, ettd mind-muoto suuntaa kohti kirjoittajan
omaa kokemusmaailmaa. Tutkimuksen kehyskertomukset olivat seu-
raavanlaiset:

70



Kehyskertomus A: ”Aivorauhasta hyvinvointia -tyopajoista on kulu-
nut vuosi. Huomaat, ettd tyopdivdsi ovat nyt paljon huokoisempia kuin
aiemmin. Pystyt keskittymdain tyohosi ja palaudut tyostd paremmin
kuin ennen. Kerro, miti on tapahtunut: mihin asioihin olet itse pystynyt
vatkuttamaan, mitd muutoksia tyonantaja on tehnyt, miten kollegasi
ovat sinua auttaneet.”

Kehyskertomus B: ”Aivorauhasta hyvinvointia -tyopajoista vuosi.
Huomaat, etti tyopdivdsi sisiltdvdt edelleen paljon keskeytyksid. Et
pysty keskittymddn tyohosi ja palaudut tyostd huonommin kuin ennen.
Kerro, miti on tapahtunut: mihin asioihin et ole itse pystynyt vaikutta-
maan, mitd odotettuja muutoksia tyonantaja ei ole tehnyt ja miten kolle-
gasi ovat asiaan suhtautuneet.”

Tyopajoihin ilmoittautui 20 henkil64 ja aineisto saatiin 14 vastaajal-

ta. Kuusi henkil6a ei osallistunut viimeiseen tapaamiseen ja heille
annettiin mahdollisuus palauttaa tarina sdéhkopostilla. Yksi henkilo
vastasi pyyntoon, joten vastausten kokonaismaéara oli 15. Vastaukset
jakaantuivat niin, ettd kehyskertomukseen A vastauksia tuli kahdek-
san ja kehyskertomukseen B seitsemén. Eldytymismenetelmalld ke-
rattyjd tarinoita olisi hyva saada kumpaankin noin 15-20 (Wallin ja
muut, 2015), joten aineistomme on tdssa vaiheessa vield pieni, mutta
se tdydentynee kevaan aikaisissa tyOpajoissa, joihin on ilmoittautunut
37 henkil6a. Tarinat keréttiin kdsin kirjoitettuina viimeisen tydpajan
aikana ja vastausaikaa annettiin noin 15 minuuttia. Osallistuminen
tyOpajoihin seké tarinan kirjoittaminen oli vapaaehtoista ja osallistujat
tiesivét jo tyopajoihin osallistuessaan, ettd kyseessd on tutkimushanke
ja heitd informoitiin tutkimuksen tavoitteista sekd aineiston kaytosta.
Tarinoiden pituus vaihteli puolesta sivusta puoleentoista sivuun.

Aineiston analyysi

Analyysin taustalla on TyGterveyslaitoksen esiin nostamat aivotyon
kuormitustekijdt eli hairiot, keskeytykset ja tietotulva. Tyohon liitty-
villd héirioilld tarkoitetaan erityisesti ddntd ja visuaalista halya. Kes-
keytyksilld tarkoitetaan tilanteita, jotka ylldttden katkaisevat tydsken-
telemisen. Meneillddn olevan tyotehtavan hoitaminen voi keskeytyéa

71



ulkoisista syistd tyotovereiden, yhteistybkumppaneiden ja asiakkai-
den taholta tai kun itselle tulee mieleen asia, joka saa keskeyttimaddn
taméanhetkisen tehtdvan ja siirtymaén toiseen. Tietotulvasta ja infodh-
kysta puhutaan tilanteissa, joissa tehtidvia, asioita, viesteja tal muistet-
tavaa on niin paljon, ettd tilannetta on vaikea hallita. (Aivoty6 suju-

vaksi, n.d.).

Aineiston analyysissd kdytdamme teemoittelua, joka mainitaan my0s
yhdeksi sisdllon analyysin muodoksi (Tuomi & Sarajdrvi, 2018). Tee-
moittelimme aineiston Tyoterveyslaitoksen viitekehyksen mukaan
héirioihin, keskeytyksiin ja tietotulvaan. Tunnistimme niistd aivo-
kuormaa aiheuttavia ja huokoistavia teemoja mutta myds jaettuja

merkityksid (kuvio 1).

Aivokuorman aiheuttajat

Hairiot

yhteisossd tarve jaetulle huomiolle
ddnet

Keskeytykset

yksilo: tyotehtdvien runsaus ja
sekalaisuus

tiimi: yhteis6horisontti katoaa
puheen tasolla auttamista

organisaatio: aito kiinnostus ja
kuuleminen vajavaista

Tietotulva

organisaatiotasoiset pelisdénnot
hakusassa

Jaetut merkitykset
lhmislaheisyys

Informaatiokanavat
Tyonkuvien selkeys

Organisaation/johtamisen
tarkeys

Omat valinnat

Kuvio I. Aivokuormaan vaikuttavia merkityksid
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Aivokuorman huokoistajat
Hairiot

ryhmdkoon pienennys
Keskeytykset

yksilo:omat pyrkimykset

tiimi: tiimisopimukset
organisaatio: selkeys tyéonkuvaan
ihmisiéheinen kiinnostus

yhteishenki

Tietotulva
omat valinnat

selkeys




Aivokuormaa aiheuttavia tekijoita

Haéirioksi voitiin tunnistaa yhteisollinen tarve jaetulle huomiolle (”op-
pijoita on paljon samassa salissa ja kaikille pitdd jakaa huomioita”;
“kollega tulee kyselemédn kesken opetuksen”) ja ddnet ("metelid kay-
tavdssd”; “keskustelut keskeytyvit ulkopuolelta tuleviin daniin”.

Keskeytyksissa oli selkeimmin tunnistettavissa yksilg-, tiimi- ja orga-
nisaatiotasoisia asioita. Yksilotasolla nayttaytyi tyotehtavien runsaus
ja sekalaisuus (”sirpaleisuus”; “koko ajan lisdantyvat tehtavat ai-

Y/

heuttavat kyynistymistd”; “jatkan ei sanan harjoittelemista”; “logiik-
ka puuttuu, kummalliset tehtdvat”; “vahemman tarkeit tyot vievat
enimmadn osan ajasta”). Tiimitasolla oli ndhtdvissa halua auttamiseen
ja yhteisollisyyteen, mutta arjen reunaehdot rajoittivat néita pyrki-
myksid. Teemoiksi nostimme yhteischorisontin katoaminen (”en ehdi
tauoille, jotka aiemmin ovat virkistdneet, tyoyhteiso katoaa etaam-
maélle”) ja puheen tasolla auttamisen (”tyGkaverit ymmaértavét ja ovat
hengessd mukana”; “tyokaverit tiedostavat, arkikeskusteluissa tulee
esiin mutta jad puheen tasolle — kaikki on vdhdn samassa jamassa”).
Organisaatiotasolla teemana oli aidon kiinnostuksen ja kuulemisen
osoittaminen (”olen protestoitunut, mutta kaikunut kuuroille korvil-
le”; “néistd keskusteluista tulee mys hieman sellainen fiilis, ettd vika
on meissd tyOntekijoissd, kun emme pysty itse tekeméddn muutoksia

tyohomme ja vasyminen/uupuminen on meiddn oma vika”).

Tietotulvassa teemana oli koko organisaation pelisddntdjen puuttumi-
nen (“en ole saanut tiedonkulkua paremmaksi eikd myoskaan tyon-
antaja”; “sdhkoposteille olen varannut ajan, mutta juoksevat asiat ajaa
edelle”; “tyonantajan nakokulma ei ole oppijoissa vaan jarjestelmas-

sa”
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Tyopdivan huokoistajia

TyOpdivad huokoistavissa seikoissa hdirididen poistoon tunnistettiin
toive pienemmistd opiskelijaryhmistd (“ryhmékoot max 10 hl6a”).
Keskeytyksissd pystyttiin tunnistamaan yksilo-, tiimi- ja organisaatio-
tasoisia teemoja. Yksilotasolla keskeistd on omat pyrkimykset (“yritan
keskittyd yhteen asiaan kerrallaan”; ”opetellut sanomaan ei”; “en kat-
so puhelinta/ tietokonetta heti, kun viesti tulee”). Tiimitasolla on saa-
tu aikaan tiimisopimuksia (“kollegoiden kanssa pelisddnnot tavoitet-
tavissa olemisesta”; ”dld tule heti kertomaan ...”). Organisaatiotasolla
teemoina olivat selkeys tyonkuvaan (”saanut selkeyttd tyoaikasuun-
nitteluun ja pystyn suunnittelemaan opetusta ja huomioimaan myos
tyokaverit”; ”olen sopinut, mitka tyot hoidan”), ihmisldheinen kiin-
nostus (“aidosti kiinnostunut, syddameltadan sivistynyt esihenkild”;
”johdolla ihmisldheisempi ote”) ja yhteishenki (“kaikki ollaan raken-

DY

tamassa tyopaikan henked”; “vahva yhteishenki”).

Tietotulvan helpottamiseksi teemoiksi nostettiin omat valinnat (“luen
viestit, kun on oikeasti aikaa ja piddn danet pois”) ja selkeys (” organi-
saatiossa on selkeidt informaatiokanavat”).

Ratkaisuna jaetut merkitykset?

Jaetuiksi merkityksiksi tunnistimme teemoja, joihin viitattiin seka
aivokuorman aiheuttajina ettd tydpdivan huokoistajina. Naiden huo-
mioimisesta voisi alkaa rakentua myos tutkimushankkeessa luvattu
aivorauhamalli. Jaettuina merkityksind nostamme esiin ihmisldheisen
tydotteen, huomioiden myos johtamisen kdytannot organisaatiotasoi-
sesti, informaatiokanavien ja tydnkuvien selkeyden sekd omien valin-
tojen mahdollistamisen.
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