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HANKKEEN NIMI: ETANA ENEMMAN -SOTE-TY® uubpisTUU (2019-2022)

ESIHENKILOIDEN
TYON ILON LAHTEET
PANDEMIAN
JALKIMAININGEISSA

Asiasanat: tyon ilo, esihenkil, pandemia

Pandemia on koetellut viimeisten vuosien aikana sote-alan tyonte-
kijoitd ja esihenkil6itd. Sote-alaa on samaan aikaan kohdannut laaja
henkil6ostopula, johon on osaltaan vaikuttanut alan heikko palkkata-
so ja hoitajien hakeutuminen muihin t6ihin. Pandemia-aika heikensi
my0s henkiloston tyohyvinvointia. Tédssa artikkelissa tarkastellaan
sote-alan esihenkildiden tyon ilon ldhteitd kevaalla 2022. Sahkoinen
kysely toteutettiin valtakunnalliseen Etdand Enemman -sote-ty0 uudis-
tuu hankkeeseen osallistuneelle henkilostolle. Esihenkiloiden (n=65)
tyon ilon lahteet liittyvét tyon sisdltotekijoihin, tyoyhteisdon ja yhteis-
tyohon, tyosséd koettuihin onnistumisiin, saatuun tukeen ja palauttee-
seen, esihenkil6on seké toimiviin tyovélineisiin ja menetelmiin. Tulok-
set antavat uutta tietoa esihenkil6iden tyo ilon ldhteistd, joita voidaan

hyodyntédd johtamistydssa ja esihenkildiden tdydennyskoulutuksissa.

Johdanto

Tyon ilosta puhuminen ja sen mittaaminen sote-alan esihenkil6illd
koronavuosien, etdtyon, hoitajapulan ja hoitajien tyotaistelun jalkeen
tuntuu jonkin verran irrationaaliselta. On kuitenkin erittdin tarpeel-
lista saada tutkittua tétd historiallista ajanjaksoa ihan verekseltdan
tilanteessa, jossa pandemia on suurelta osin jo vdistymassd. Kevaalld
2022 hoitajien tyotaistelu oli vield meneilldédn ja hoitajapula pahimmil-
laan, jolloin hoitopaikkojen auki pitdmisestdkin oli laitosten johtajien
pddtettdvad. Samaan aikaan oli joillakin kunnilla aktiivista pyrkimysta
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rekrytoida Suomeen hoitajia ulkomailta. Esihenkil6t ovat varmasti
olleet ndissd tilanteissa kovissa paineissa ja tyohyvinvointi on ollut
koetuksella.

Tyohyvinvointi koostuu monesta eri tekijasta kuten tyontekijan tyo-
kyvystd ja tyon luonteesta, tydyhteison toiminnasta ja vuorovaikutuk-
sesta, sekd esimiestyOstd ja organisaation toiminnasta (Manka 2015).
Tyon ilo sisdltyy tyohyvinvointiin ja se tarkoittaa yksilollista positii-
vista tunnetta tilanteessa, kun kaikki ty6hyvinvoinnin palaset toteu-
tuvat yksilon kohdalla onnistuneesti (Manka, ym. 2012, 77). Tyon ilo
nousee niistd tyontekijan onnistumisen kokemuksista, joissa hdn saa
kayttdd omaa osaamistaan sekd hinelle annetaan palautetta ja hdnta
tuetaan tyossa (Manka, ym. 2010, 8). Tyon ilon synonyymind pidetdan
tyon imua: tyontekija kokee tyota tehdessddan myonteistd tunne- ja
motivaatiotilaa, mikd ilmenee tarmokkuutena, tyolle omistautumi-

sena ja tyohon uppoutumisena (Mékiniemi, Kaltiainen & Hakanen
2022).

Tyoterveyslaitoksen pitkittdistutkimuksen (Makiniemi, ym. 2022) tu-
lokset (12/2021) kertovat, ettd tydvaeston tyotyytyvaisyys ja tyokyky
heikkenivit ajasta ennen koronaa, tyduupumusoireilu oli yleisempaa
kuin ennen koronaa ja tyon imu seka tyokyky laskivat idsta riippu-
matta. Tyon imua 16ytyi eniten hybriditydssé, jonka vahvuuksiksi
nousi sosiaalinen tuki, luottamus tyokavereihin ja uuden oppimisen
mahdollisuus. Tulokset osoittavat, ettd tyon imua, sitoutumista ja
tyytyvdisyyttd lisddvat tyontekijan saama tuki ja arvostus, sekd luot-
tamus tyontekijoiden kesken sekd tyontekijoiden ja esihenkildiden
vailla. Hybridityon todettiin olevan parempi tyohyvinvoinnin nako-
kulmasta kuin kokoaikainen etétyo0.

Lehmuskosken (2018, 47-49) sosiaali- ja terveysalan tutkimuksessa
todettiin tyon monipuolisuudella ja omien taitojen hyodyntamiselld
sekd kehittamiselld olevan yhteyttd tyon iloon, mutta néilld ei pel-
kdstddn voida saavuttaa tyon iloa, vaan tyOstd pitdd 10ytyd sopivassa
madrin myo6s haasteita. Merkillepantavaa on se, mitd monipuolisem-
maksi vastaajat olivat kokeneet oman tyonsd, sitd enemman se tuotti
tyon iloa. Tyytyvéisyys osaamisen hydodyntdmiseen, omien taitojen
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monipuoliseen kayttadmiseen sekd oppimis- ja kehittymismahdolli-
suuksiin lisdsivat myos tyon iloa.

Etand Enemman -hankkeessa kotihoidon esihenkiléille toteutetussa
tutkimuksessa (Kemppainen, Nurminen & Laaksonen 2020) tuotiin
esille vertaistuen ja tyonohjauksen tarpeita, jotka johtuivat esihenki-
16iden tyon kuormittuneisuudesta. Tutkimukseen osallistuneet koki-
vat, ettd tyo on tulipalojen sammuttamista, mikd nosti pintaan ahdis-
tusta, voimattomuutta ja riittdmattomyytta. Vaatimusten ristipaineet
aiheuttivat stressid, vasymystd ja henkistd kuormittumista. Tyon yksi-
ndisyyteen esihenkilo6t kaipasivat oman esihenkilon tukea ja tarvetta
tulla kuulluksi.

Tutkimuksen toteutus

Etdnd Enemman -sote-tyd uudistuu -hankkeen (2019-2022) keskeisina
tavoitteina oli lisdtd sote-henkiloston tyohyvinvointia, tyon hallintaa
ja tuottavuutta. Tdssd artikkelissa vastataan seuraavaan kysymyk-
seen: Mitkd ovat esihenkil6iden tarkeimmat tyon ilon ldhteet?

Hankkeessa toteutettiin alku- ja loppukysely samalla sdhkoisella kyse-
lylomakkeella, joka kehitettiin Dinno -hankkeessa (Syvénen, Tikkama-
ki, Loppela, Tappura, Kasvio, & Toikko 2015). Loppukysely toteutet-
tiin kevaalla 2022 ja siihen osallistuneista poimittiin tdhén artikkeliin
esihenkil6iden (n=65) vastaukseen avoimeen kysymykseen; Mitk4
ovat mielestdsi tarkeimmait tyon ilon ldhteet ja tekijdt? Aineisto analy-
soitiin sisdllonanalyysilld ja sisdllon erittelylld (Tuomi & Sarajarvi 2006,
106-116). Kirjallista aineistoa kertyi 4441 merkkia valilyonteineen.

Esihenkiloiden tdarkeimmadt tyon ilon Idhteet

Kyselyyn vastanneiden esihenkildiden keski-ika oli 52 vuotta nuorem-
man ollessa 32 vuotta ja vanhimman 68 vuotta. Sosiaali- ja terveyden-
huollossa esihenkil6t olivat tydskennelleet keskim&arin 25 vuottaja

ja nykyisessd organisaatiossa keskimddrin 14 vuotta. 32 % vastaajista
tyOskenteli fyysisesti eri paikassa kuin omat tyontekijat. Vastauksia
saapui Yla-Savosta (29 %), Pirkanmaalta (22 %), Uudeltamaalta (12 %)
ja Satakunnasta (6). 31 % vastauksista saapui muulta Suomesta.
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Esihenkil6istd 25 % koki tyon iloa erittdin hyvin, 60 % melko hyvin, 8
% ei hyvin eikd huonosti, 6 % melko huonostija 1 % erittdin huonosti.
Avoimen kysymyksen vastauksissa nousi esihenkiléiden tyon ilon
lahteiksi tyon sisaltotekijat, tyoyhteiso ja yhteistyo, tyossa koetut on-
nistumiset, esihenkil6t sekd tyovilineet ja menetelmat (Kuvio 1.) Tyon
sisédltotekijoissd hahmottui neljd alaluokkaa, jotka tuovat tyon iloa
esihenkilGille: monipuolinen (f=23) ja kehittava tyo (f=16) sekd vaiku-
tusmahdollisuudet (f=9) ja yhteisollisyyden kokemus (f=4). Monipuo-
linen tyo on mielekéastd, vastuullista, motivoivaa, sisdllollisesti moni-
puolista, vaihtelevaa ja merkityksellistad. Kehittavassa tyossd on
jatkuvasti uusia haasteita, siind saa kayttdaa luovuus, kehittaa itsedan,
viedd muutoksia ldpi sekd oppia ja suunnitella uutta. Siind on my0s
haastava tyonkuva ja tehtdvit. Tyon iloa tuottavat vaikutusmahdolli-
suudet, kun henkil6lld on vapaus suunnitella oma ty6rytmi ja tehta-
vat kullekin pédiville, voi tydskennelld vélilld etdna ja saa omaa rau-
haa, sekd on mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon ja tyo sisaltaa
itsendistd paatoksentekoa sekd itsendisen tyonkuvan. Yhteisollisyy-
den kokemukset nousivat tdssa aineistossa siita, ettd esihenkild voi
auttaa tyontekijoitd ja ratkaista asioita heidan kanssaan. Esihenkiléille
toi iloa my6s yhdesséd tekiminen sekd yhteinen huumori ja ilo.

TyOn sisaltotekijat
(f=52)

TyOyhteiso ja yhteistyo
(f=48)

TyOssa koetut onnistumiset
(f=34)

(f=150)

Saatu palaute ja tuki
(f=10)

Tyon ilon lahteet

Esihenkilot
(f= 4)

Tyovalineet ja menetelmat
(f=2)

KUVIO I. Esihenkiloiden tyon ilon Idhteet
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Toinen tyon ilon yldluokka, TyGyhteiso ja yhteistyd, sisédltda tyoyh-
teison (f=7), tyoryhmat (f=5), henkiloston (f=5), tyokaverit (f=14) ja
kollegat (f=8) seka yhteistyon (f=6) ja sosiaalisuuden (f=3). Tydyhtei-
sOssd iloa tuo toimiva ja keskusteleva yhteiso. Tyoryhmid kuvattiin
mahtaviksi, vahvoiksi ja hyviksi. Henkil6ston ilo ja tyytyvdisyys sekd
tyohon sitoutuminen tuo tyon iloa myos esihenkilolle. Tyokavereita
kuvattiin hyviksi, tyytyvaisiksi, kivoiksi, ja omiksi persooniksi. Kolle-
gojen kohdalla nostettiin esille luotettavuus.

Ty0Ossd koetut onnistumiset olivat monipuolisia ja niissd esitettiin
yleiselld tasolla onnistumisen kokemuksia (f=9), mutta my6s onnistu-
misia tavoitteiden saavuttamisessa (f=9), haastavissa tilanteissa (f=5),
sekd rekrytoinnissa (f=1) ja henkilostohallinnossa (f=1) onnistumista.
Lisdksi mainittiin oivallukset (f=1) onnistumisen kokemuksena, joka
tuottaa tyon iloa. Tavoitteiden saavuttamisten kohdalla mainittiin
mm. strategisten tavoitteiden saavuttaminen, ikddntyneiden hoidon ja
tiimin toiminnan onnistuminen seka tehtdvien valmiiksi saaminen ta-
voitteiden mukaan. Onnistumisen tunnetta saatiin my0s tyytyvdisista

asiakkaista (f=8).

Saatu palaute (f=4) ja tuki (f=6) antavat mydskin esihenkiloille tyon
iloa. Palautetta saadaan niin tyontekijoiltd kuin ylemmaltd esihenki-
161ta seké asiakkailta. Kollegojen ja esimiehen tuki, kuulluksi tulemi-
nen ja arvotuksen kokeminen sekd toimivat tukipalvelut lisddvat tyon
iloa. Tyytyvaiiset, luotettavat ja tukea antavat esihenkil6t (f=4) saavat
aikaa tyon iloa. Myoskin toimivat tyovélineet ja menetelmaét (f=2) an-
tavat tyon iloa.
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Pohdinta

Tutkimus toteutettiin kevadlla 2022 Etdna Enemman -sote-ty6 uudistuu
hankkeen loppukyselynd. Vastanneista esihenkil6istd (n=65) 85 % koki
erittdin ja melko hyvin tyon iloa, miké tulos on todella hyva ajatellen
kevéadn olosuhdetekijoitd kuten hoitajien tyotaistelua, etatyots, hoitaja-
pulaa ja pandemiaa sekd hyvinvointialueiden valmistelun tilannetta.

Esihenkiloiden tarkeimmat tyon ilon ldhteet ja tekijat 16ytyivat tyon
sisaltotekijoistd sekd tyOyhteisostd ja yhteistyosta. Tyon sisdltotekijois-
td sai eniten mainintoja monipuolinen ja kehittava tyo, jotka tekijat
nousivat esille myos Lehmuskosken (2018) tutkimuksessa. Tyoyhtei-
son tasolla tyokaverit, kollegat ja henkilost6 tuottivat runsaasti tyon
iloa. Onnistumisen kokemuksissa vastaajat iloitsivat etenkin tavoit-
teiden saavuttamisesta ja tyytyvdisistd asiakkaista. Esihenkil6t ovat
avainasemassa strategisten tavoitteiden maarittelyssd, toiminnan joh-
tamisessa ja toteutuksen seurannassa. Strategian lopullinen kokonais-
tavoite on asiakkaiden hyvé ja laadukas hoito, joka tuottaa asiakas-
tyytyvdisyyttd. (Laaksonen, Sinkkonen & Wallin 2020, 207.)

Manka, ym. (2010, 8) ja Mékiniemi, ym. (2022) mainitsevat tyon ilon
lahteeksi palautteen saamisen ja tuen, mikd ndkemys vahvistui myos
tdssd tutkimuksessa. Esihenkil6ty6 on vastuineen ja velvollisuuksi-
neen hyvin vaativaa ty6td monen ristipaineen keskelld ja siksi jokai-
nen esihenkild tarvitsee my0s itse palautetta ja tukea (Ollila 2022, 143,
Kemppainen, Nurminen & Laaksonen 2020). Vastaajista kolmasosa
tyoskenteli fyysisesti eri tyopisteessd kuin heidédn alaisensa ja ehkéd
tdstd johtuen saadussa tutkimustuloksissa ei noussut esille hybridi-
tyon positiivinen vaikutus tyohyvinvointiin, mika ilmeni Mékinie-
men, ym. (2022) tutkimuksessa.

Taman tutkimuksen tulokset ovat valoisia, mutta viahdisen osanot-
tajamddran takia vain suuntaa antavia hankkeeseen osallistuneiden
Yl4-Savon, Pirkanmaan ja Uudenmaan osalta. Esihenkil6iden ty6hy-
vinvoinnilla on vaikutusta koko tyoyhteisoon, tuottavuuteen sekéd
tavoitteiden saavuttamiseen ja siksi esihenkiltiden tulisi saada tukea
(vertaistuki, mentorointi, valmennus, tyénohjaus, koulutus) jo enna-
koivasti eikd vasta “tulipaljon sammuttamisen” vaiheessa.
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