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Tampereen ammattikorkeakoulun strategian mukaan seka kansainva-
listen opiskelijoiden ettd kansainvilisen henkil6ston maara tulee kas-
vamaan huomattavalla tavalla tulevien vuosien aikana. Muutos nikyy
my0s valtakunnallisesti: globaalista tydvoimasta haetaan ratkaisua
ikdantyvan Suomen ty6voimapulaan. Oppilaitosyhteisdssa timd nakyy
jokapdivdisessd toiminnassa: opiskelijajoukot ja TAMKin tiimit ovat
yhd useammin monikielisid. Tasta syystd joudutaan pohtimaan, mi-
ten varmistaa viestien perille meneminen oikein ja tasapuolisesti seka
luokkahuoneessa ettda oman tiimin kokouksissa. Kielitietoinen ldhesty-
mistapa antaa tyokaluja kasitelld monia ndistd ongelmista.

Perinteisesti yksikielisend itsensa ndkevalld suomalaiselle monikieli-
sesti toimiminen ja kielestd ja sen osaamisesta puhuminen on usein
henkilokohtaisella tasolla vaikeaa. Tuntuu lahes mahdottomalta
myOntdd, ettd ei ymmarra tdysin kieltd, jota muut ymparilld nayttavat
ymmartavan. Kieltdydytddn kasvojen menettdmisen pelossa jo etuka-
teen itselle vieraan kielen kdyttdmisestd. Vastaavasti, jos huomataan
toisen puhuvan suomea vieraana kielend, pyritddn hanakasti suojele-
maan hénta kiusallisilta virheiltd vaihtamalla kdytossa oleva kieli eng-
lanniksi. My0s kielen kietoutuminen ammatilliseen identiteettiin ai-
heuttaa hankaluuksia: opettaja haluaa opettaa silld kielelld, jolla hdnet
on palkattu opettamaan riippumatta opetettavan ryhman kielitaustas-
ta. Koetaan, etti itselle vieraalla kielelld toimiminen vihentiid omaa

ammatillista uskottavuutta ja asiantuntijuutta (Lehtimaja, Kurhila &
Kotilainen 2022).
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Kansallinen koulutuksen arviointikeskus ennusti tulevaa kehitys-

td korkeakouluissa arviointiraportissaan vuonna 2019. Karvi osoitti
tuolloin huolta maahanmuuttajataustaisten korkeakouluopiskelijoi-
den osallisuudesta. (Airas ym. 2019, 4.) Kielitietoista ldhestymistapaa
pidetddn yleisesti tapana lisétd osallisuuden kokemusta (esim. Inha,
Laiho & Mattila 2020). Kielitietoisuus tarkoittaa kielen olemassaolon
ja vaikutusten tunnistamista ja huomioonottamista kaikissa yhteison
toiminnoissa (Opetushallitus 2016, 28). Korkeakouluyhteisossa kieli-
tietoisuus pitdisi ndhda ennen kaikkea toiminnan sujuvuuden mah-
dollistavana ilmapiirind, joka mahdollistaa osallisuuden kokemuksen
kaikille yhteison jasenille.

Artikkelin tavoitteena on antaa kdytannon vinkkeja sithen, miten mo-
ninaiset kielitaustat voidaan huomioida. Ensiksi keskitytdan kielen
puheeksi ottamiseen ja sen jalkeen pohditaan, mitd tarkoittaa rinnak-
kaiskielisyys ja miten olla kielellisesti saavutettava sekd puhutun ettd
kirjoitetun kielen ndkokulmasta silloin, kun kaytetddn kahta kielta
rinnakkain.

Kielen puheeksi ottaminen

Kielitietoinen ilmapiiri vaatii vahvistuakseen turvallista tilaa, jossa
jokainen uskaltaa jakaa omia ajatuksiaan kielestd, sen osaamisesta ja
osaamattomuudesta ja tunteista, joita siihen liittyy. Kasvojen menet-
tamisen pelko vidhenee, jokaisella on lupa tehdd myo6s virheitd kaytta-
maéssddn kielessd ja myontdd, ettd ei ole ymmartanyt. Mitka ovat tilan-
teita, jotka monikieliseen ryhméan kuuluvat kokevat kiusallisiksi tai
joita he pelkaavat tai hapeavat? Mika aiheuttaa epavarmuutta? Kun
ymmarretddn ja hyvaksytddn, ettd kieli on ennen kaikkea merkitysten
valittdimisen ja niistd neuvottelemisen viline, voidaan keskittyéa kie-
lelld vilitettavaan sisdltoon itse kielen sijaan, ja kielestd tule yhteison
asia yksilon asian sijaan. Tama vaatii yhteisoltd vahvaa keskindistd
luottamusta. Isoja ryhmid, esimerkiksi luokkia varten on kehitetty

erillisid puheeksi ottamisen tapoja (esim. Reiman, Lehtonen & Saario
2022).
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Ideaalissa tilanteessa ryhmaldisten kielitietoinen asenne ja luottamus
toisia ryhmaéldisida kohtaan johtaa siihen, ettd jokainen voi esimerkiksi
kokouksessa kayttda itselleen vahvinta ja luontevinta kieltd ja vailla
pelkoa kysyd, kun ei ymmarra toista. Ryhmaéldiset toisaalta oppivat
my0s kestdmadén tilanteita, jossa jotkut yksityiskohdista voivat menna
ohi, vaikka se tuntuukin epamukavalta.

Joskus voi my0s olla tarpeen sopia yhdessa ryhméan monikielisistd
toimintatavoista, esimerkiksi siitd, millaisissa tilanteissa kokouksissa
kdytetddn suomea ja millaisissa taas englantia tai milléd kielelld muis-
tiot kirjoitetaan. Verkkokokouksissa voidaan sopia, ettd suomenkieli-
sen kokouksen keskustelu chatissa tapahtuu englanniksi. Sopimisessa
oleellista on, ettd kaikilla on aito ja tasavertainen mahdollisuus vai-
kuttaa toimintatapoihin. Saannét ja sopimukset eivit siis voi tulla yl-
hailta alas annettuina, eikd niiden laatimisesta voida vastuuttaa vain
niitd, jotka ovat heikoimmassa kieliasemassa ryhmaésséd, vaan ne tulee
laatia yhdessa. Sopimisen luonteeseen kuuluu, ettd osapuolet sopivat
siitd, mitd ovat itse valmiita tekemddn ja miten ponnistelemaan tavoit-
teeseen padsemiseksi. Ndin myos kielitietoinen ilmapiiri vahvistuu.

Rinnakkaiskielisyyys ja kielellinen saavutettavuus

Monikielisessd yhteisossa on mahdollista toimia kielitietoisesti monel-
la tavalla. Sen sijaan, ettd korostetaan yksittdisten ihmisten kielitaitoa,
pitdisi yhteison pyrkiéd toimimaan kielitietoisesti ja hyddyntamaan eri
kielitaustat. Usein esimerkiksi kokouksissa saatetaan kdyttdd englan-
tia vain siksi, ettd se on kaikille yhteinen kieli, vaikka osa puhuisikin
sitd heikosti, jolloin viesti voi jadda valittymatta usealle osanottajalle.
Joskus ratkaisuksi valitaan se, ettd kaikki materiaalit ovat kahdella tai
useammalla kielelld, mutta tdmaé tapa on pitkédn péélle turhan kuor-
mittavaa (Lehtimaja ym. 2022).

Yksi mahdollisuus on rinnakkaiskielisyys, joka tarkoittaa esimerkik-
si opetuksessa kahden kielen kadyttdmistd rinnakkain. Ndin voidaan
kdyttdad englannin kieltd apuna ilman, ettd suomen kieli jad kokonaan
pois (Koskela & Pilke 2022). Rinnakkaiskielisyys edellyttdd kuitenkin
sitd, ettd tilanteessa mukana olijat tiedostavat, minka kielen kédytt6 on
milloinkin tarkoituksenmukaista (Lehtimaja ym. 2022).
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Suullisessa vuorovaikutustilanteessa voidaan hyodyntéda rinnakkais-
kielisyyttd puhekumppanin kielitaidon eri tasoilla. Esimerkiksi juuri
Suomeen saapuneen ja kieliopintonsa aloittaneen opiskelijan kanssa
kommunikoidaan todenndkdisesti englanniksi, mutta voidaan kui-
tenkin kayttda yleisid suomenkielisid tervehdyksia ja fraaseja (Tervola
2022). Monikielisyyteen liittyvid pienid tekoja on myos esimerkiksi
puhekumppanin tervehtiminen tdmé&n omalla didinkielelld. Hieman
edistyneemman opiskelijan kanssa voidaan kdyda small talkia suo-
meksi hyvin arkisella tasolla ja vaihtaa englannin kieleen siind vai-
heessa, kun keskustellaan esimerkiksi opintojen etenemisestd. Mo-
nimutkaisiakin asioita on mahdollista késitelld rinnakkain kahdella
kielelld esimerkiksi keskustelemalla opiskeluun liittyvien termien
merkityksistd ja kddntamalla niitd (Tervola 2022). Téllaisella tasolla
voisi olla vaikkapa toista tai kolmatta vuottaan englanninkielisessa
tutkinto-ohjelmassa suorittava opiskelija. Keskeistd puhutuissa vuoro-
vaikutustilanteissa on olla tietoinen omasta puhetavastaan. Kaytanko
tarpeeksi yksinkertaisia sanoja (tdarked vs. oleellinen) ja lauserakentei-
ta, puhunko tarpeeksi hitaasti, annanko toiselle aikaa, osaanko selittaa
asiat toisin sanoin?

Kirjoitetun kielen saavutettavuutta voi miettid esimerkiksi silloin,
kun tekee esitysmateriaalia opetustilannetta tai kokousta varten.

Yksi melko yleinen kdytanto on se, ettd diat tehddédn eri kielelld kuin
itse puheenvuoro. On my6s mahdollista upottaa diaan kddnnoksia
tarkeistd termeistd ja helpottaa ndin viestin valittymistd. Tarkedd on
kuitenkin ymmartaa se, mika on kullekin ryhmalle tai yksilolle tar-
koituksenmukaista. Alkeistasolla lahdetdan liikkeelle siitd, mika on
yleistd. Esimerkiksi Moodle-alustalla opiskelija todennékdisesti tor-
mad sellaisiin sanoihin kuin tehtédvé, palautus jne. Téllaiset sanat voi
aluksi laittaa sekd suomeksi ettd englanniksi, mutta jatkossa jattaa
englanninkielisen pois. (Tassd kohtaa on ehkd hyva todeta, ettd vaik-
ka englanninkielisessd tutkinto-ohjelmassa opiskellaan englanniksi,
on monelle ensiarvoisen tirkedd oppia my0s suomen kieltd tyoeldmaa
varten.) Edistyneemmalla tasolla kannattaa hyodyntda selkokieltd ja
mutkikkaiden sisédltdjen tai yksittdisten kdsitteiden kdantamistd. Kieli-
tietoiseen toimintaan kuuluu myds opetus- tai kokoustilanteen raken-
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teen ja sisdllon esittely heti tilaisuuden alussa, minka voi hyvin tehda

kahdella kielella. Tama helpottaa seuraamista, vaikka puhuttu osuus
olisikin yhdelld kielella.

Seka suullisissa ettd kirjallisissa vuorovaikutustilanteissa on tunnet-
tava ainakin hieman osallistujien kielitaustoja. Taméan vuoksi onkin

erityisen tarkedd, ettd kielestd puhuminen ja erilaisten sopimusten ja
valintojen tekeminen on osa monikielisen yhteisén toimintakulttuu-
ria.

Lopuksi

Kielitietoinen ldhestymistapa hyodyttaa jokaista opiskelijaa, oli kyse
sitten selkokielen hyodyntdmisestd tai rinnakkaiskielisyydesta. Esi-
merkiksi oppitunnin rakenteen avaaminen tunnin alussa auttaa myos
suomalaista opiskelijaa. Sen lisdksi, ettd puhekumppani saa osalli-
suuden kokemuksen tullessaan kielellisesti huomioiduksi, hin voi
kehittdd suomen kielen taitoaan. Suomalainen opiskelija taas oppii
huomioimaan erilaiset kielitaustat monikielisesséd yhteisossa ja vie
osaamisensa edelleen tyGelamaddn.

Monikielisessd ryhméssa toimiminen vaatii epdvarmuudensietoky-
kyd, luottamusta muihin ja kykya hypata valillda oman mukavuusalu-
een ulkopuolelle. Oikeus ja mahdollisuus kéyttaa itselleen luontevaa,
omaksi kokemaansa kieltd lisdd yhteison jasenten osallisuuden ja toi-
mijuuden kokemuksia ja siten my6s yhdenvertaisuutta.
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