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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia mitka tekijat motivoivat Naapuruustalo
Mellarin kavijoita osallistumaan toimintaan ja jarjestamaan sita. Naapuruustalo Mellari
on Mellunmaessa Helsingissa sijaitseva asukastalo, joka toimii matalan kynnyksen
kohtaamispaikkana alueen asukkaille. Sen tarkoituksena on edistaa osallisuutta, yh-
teisOllisyytta ja ehkaista syrjaytymista. Tarve opinnaytetydn aiheelle tuli tydelamayh-
teistydbkumppanilta Mellarilta. Motivaatiotekijoiden selvityksen tarkoituksena on 16ytaa
Naapuruustalo Mellarille tietoa, jonka avulla toimintaa voidaan kehittaa asiakaslahtoi-
semmaksi ja auttaa my0s kavijoita osallistumaan ja sitoutumaan toimintaan.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys perustuu sosiaalipedagogiseen kasitykseen
osallisuudesta ja sen edistamisesta seka teoriaan motivaatiosta. ltsemaaraamisteo-
rian mukaan ihmisen sisaiseen motivaatioon vaikuttavat kolmen psykologisen perus-
tarpeen tyydyttaminen. Yksi naista kolmesta perustarpeesta on tarve kokea yhteen-
kuuluvuutta. Se osoittautui yhdeksi tarkeimmista tekijoista, joka vaikuttaa motivaatioon
osallistua ja jarjestaa toimintaa Mellarissa.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto kerattiin haastattele-
malla Naapuruustalo Mellarin kavijoita. Haastattelumenetelma oli puolistrukturoitu tee-
mahaastattelu, johon osallistui seitseman henkiloa. Analyysimenetelmana tyossa kay-
tettiin laadullista sisallonanalyysia.

Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset eivat yllattaneet mutta antoivat kuitenkin tarkeaa
ja yksityiskohtaisempaa tietoa tutkimuskysymykseen. Tulosten pohjalta toiminnan
suunnittelu ja toteutus voi helpottua. Myds hyvaksi todetut ja toimivat tavat saavat vah-
vistusta tutkimustulosten myota.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to find out what motivates people to spend
time and organize activities at a community house in Mellunmaki Helsinki. The work-
ing life partner of this thesis was Community House Mellari. Community houses are
meeting places for everyone but especially for local residents. Their aim is to en-
hance inclusion and prevent loneliness by offering a place to meet other people and
participate in activities. The background of this thesis was the need to make Mellari
more client oriented and improve their services.

The thesis employs qualitative research methods. The research material was col-
lected by interviewing seven people who spend time at Mellari. The interviews were
transcribed and analysed by content-based analysis method. The interviews took
place in Mellari in 2022. The willingness to participate in the interviews exceeded ex-
pectations because people who spent time at Mellari at the time of the interviews all
wanted to take part and influence the future of Mellari.

The results showed that people valued meeting others and wished that Mellari was
open every day. They did not have any negative experiences, they felt that the at-
mosphere was good and almost half of them had organised a group activity them-
selves.

The theoretical framework of the thesis consists of theories about motivation and in-
clusion. The self-determination theory was main theory in the beginning and turned
out to be particularly good for this thesis. As expected, meeting people and friends,
genuinely caring about other people seemed to be the most important thing.

Keywords: inclusion, motivation, self-determination theory, community
house
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1 Johdanto

Tarkastelen tassa opinnaytetyossa Naapuruustalo Mellarin kavijoiden motivaa-
tiotekijoita. Mika saa kavijat jarjestamaan toimintaa Mellarissa ja osallistumaan
siihen eli mika heita motivoi. Toiminta perustuu asiakaslahtoisyyteen, jossa toi-
mijoina ovat Mellarin kavijat henkilokunnan tuella. Tarkoituksena on Ioytaa na-
kokulmia ja tekijoita, jotka auttavat kavijoita osallistumaan ja sitoutumaan toi-
mintaan seka saada tyontekijoille taustatietoa asiakaslahtoisen toiminnan suun-

nitteluun ja toteutukseen.

Naapuruustalo Mellari on Helsingissa Mellunmaessa sijaitseva asukastalo. Se

on matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jossa edistetaan osallisuutta, yhteisol-
lisyytta ja toiminnallisuutta. Se tarjoaa mahdollisuuden omien ideoiden toteutta-
miseen ja yhdessa toimimiseen. Toiminnan tarkoituksena on ehkaista syrjayty-

mista ja yksinaisyytta.

Naapuruustalo Mellari on toiminut vuodesta 2008 asti mutta siirtynyt Kalliola
Setlementille vuonna 2021. Toiminta on siis vasta alkuvaiheessa omistajuuden
siirryttya Kalliola Setlementille. Tarve opinnaytetyon aiheelle eli motivaatioteki-
joiden selvitykselle tuli tydelamayhteistyokumppanilta Mellarilta. Kartoitusta tar-
vitaan, jotta toiminta lahtisi vilkkkaammin kayntiin, se olisi asiakaslahtdisempaa
ja tieto toiminnan mielekkyydesta toisi uusia Mellunmakelaisia kavijoita mukaan

toimintaan.

Opinnaytetydssa vuodelta 2019 tutkittiin Helsingin kaupungin asukastalojen ka-
vijoiden ajatuksia siita, millaisia merkityksia kavijat antavat asukastalotoimin-
nalle. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda asukastalotoiminnan hyotyja naky-
vammaksi ja auttaa kehittamaan toimintaa. Tulosten perusteella kavijoille merki-
tyksellisia asioita olivat sosiaaliset suhteet ja yhteys muihin ihmisiin, kuntouttava
toiminta ja vapaus vaikuttaa millaiseen toimintaan haluaa osallistua ja milloin.

(Hannula & Kolari 2019, 26—35) Helsingin kaupungin asukastaloja tarkastelevan



opinnaytetydn tulokset vahvistivat viitekehykseksi valittuja teemoja tassa tutki-

muksessa.

Tutkimuksen kohderyhmana ovat Mellarissa kayvat ihmiset. Kohderyhmaksi va-
likoitui kaikki kavijat koska tarkastelun kohteena on koko Mellarin kavijakunta.
Tassa tutkimuksessa ei ole tarkoituksena tarkastella uusia ja potentiaalisia kavi-

joita, vaikka sellaisiakin Mellariin halutaan.

Tutkimusmenetelmana opinnaytetydssa on puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Se soveltuu hyvin tutkimusmenetelmaksi, koska se on riittdvan vapaamuotoi-
nen, mikali tulee tarve esittaa tarkentavia kysymyksia. Kaikille haastateltaville
esitetaan kuitenkin samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Menetelma an-
taa parhaiten tietoa tutkimuskysymykseen ja haastattelu etenee mutkattomasti

menetelman joustavuuden vuoksi. (Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018, 87-88)

2 Naapuruustalo Mellari

Naapuruustalo Mellari on Mellunmaessa sijaitseva matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikka alueen asukkaille. Sen tarkoituksena on edistaa hyvinvointia pitkajan-
teisesti ja lisata yhteisollisyytta. Mellari tarjoaa yhteisen olohuoneen, jossa voi
kahvitella, kayttaa tietokonetta ja tavata inmisia. Lisaksi Mellarissa jarjestetaan
ryhmatoimintaa, tapahtumia ja tekemista kavijoiden toiveiden pohjalta. Kavijat
voivat myos itse hyddyntaa omia taitojaan ja ottaa muut mukaan jarjestamalla
itse toimintaa. Toiminnan jarjestamisesta ei tarvitse olla aikaisempaa koke-

musta, koska Mellarin henkildkunta auttaa ja tukee kavijoita. (Kalliola)

Toiminnan paamaarana on auttaa alueen asukkaita vaikuttamaan ja toteutta-
maan itsedan omien mielenkiinnonkohteiden pohjalta. Apua ja tukea on saata-
villa yhteistyohon eri toimijoiden kanssa seka vaikuttamismahdollisuuksien kar-
toittamiseen. Kansalaistoimintaan liittyvista suunnitelmista ja toiveista voi kayda

keskustelemassa Mellarissa ja saada apua ja neuvoja toteutukseen. (Kalliola)



Ymparistoministerion l1ahidohjelma on toiminut vuodesta 2008 tavoitteenaan pa-
rantaa lahioiden kehitysta. Lahioohjelmassa 2020-2022 oli mukana 24 lahioi-
den hankekokonaisuutta, joista yksi oli Mellunmaki. Lahidohjelman tavoitteina
olivat segregaation ehkaiseminen, hyvinvoinnin ja osallisuuden lisaaminen, alu-
een elinvoimaisuuden edistaminen ja palveluiden ja asumisen tason sailyttami-

nen hyvana. (Ymparistdministerio)

Opinnaytetyoni tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa Mellarin toiminnan paranta-
miseen, jolloin siind huomioidaan myds alueen kehittamiskohteina olevia tee-
moja. Mellarin toimintaperiaatteisiin kuuluu, etta kaikki ovat tasa-arvoisia ja eika
sosiaalisella tai ekonomisella taustalla ole merkitysta. Mellarin toiminta on syr-
jinnasta vapaata ja sinne ovat kaikki tervetulleita. Inmisiin ja heidan erilaisiin
taustoihinsa tutustuminen voi vahentaa ennakkoluuloja ja siten myds syrjintaa ja
rasismia. Motivaatiotekijoiden selvitys kavijoita haastattelemalla lisaa heidan
vaikuttamismahdollisuuksiaan, koska tieto ja toiveet tulevat suoraan heilta itsel-

taan. Yhteinen toiminta ryhman kanssa vahentaa yksinaisyytta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on helpottaa Mellarin henkildkunnan tyé6ta tarjoa-
malla tietoa kavijoita motivoivista asioista, joka auttaa asiakaslahtoisen toimin-
nan suunnittelussa ja jarjestamisessa. Mellarin henkilokunnan on helpompi
luoda hyvat puitteet ja olosuhteet toiminnalle, kun kavijoita motivoivat asiat ovat
tiedossa. Tyo motivoi myos tyontekijoita enemman, kun tyon tulokset nakyvat
toiminnan vilkastumisena ja asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin seka

yhteisOllisyyden ja osallisuuden parantumisena.

3 Osallisuus

Osallisuutta maaritellaan eri tavoin eri yhteyksissa ja maaritelmia on varmasti
yhta monta kuin on maarittelijoitakin. Ydinajatus on kuitenkin Elina Nivalan
(2021) mukaan se, etta ihminen tuntee kuuluvansa yhteiso6n, saa osallistua ja
iimaista mielipiteensa ja tulee kuulluksi. Osallisuus kehittyy vuorovaikutuksessa
muiden yhteison ihmisten kanssa ja siihen kuuluu myos olennaisesti tunne siita,

etta voi itse vaikuttaa (Nivala 2021).



Sosiaalisen osallisuuden nakdékulmasta osallisuus on syrjaytymisen ehkaise-
mista ja kuulumista johonkin. Sen vastakohtana nahdaan ulkopuolisuus ja osat-
tomuus. Sosiaalinen osallisuus on kuulumista seka yhteisoihin etta yhteiskun-
taan. Tyoelaman ja opiskeluiden ulkopuolelle jaava ihminen jaa silloin myos yh-

teiskunnan ulkopuolelle. (Nivala 2021)

Toinen osallisuuden maaritelma liittyy enemman ihmisen omaan kokemukseen
kuin elinolosuhteisiin. Sen taustalla ovat mahdollisuus vaikuttaa poliittisesti ja
olla aktiivinen kansalainen, jonka vuoksi sita voidaan kutsu poliittiseksi osalli-
suudeksi. Osallisuus kokemuksellisena asiana liittyy voimakkaasti tunteeseen,
etta kuuluu yhteisdon, jonka toiminnassa saa olla mukana kokemuksia jakaen ja
tullen kuulluksi. (Nivala & Ryynanen 2013, 19-20)

Sosiaalipedagoginen osallisuuskasite on vuorovaikutuksellinen ja laaja-alainen
ihmisen ja yhteison valista suhdetta kuvaava kasite. Se ei ole tarkkarajainen
maaritelma vaan jokaisen oma kokemus suhteesta yhteisdon ja tunne siihen
kuuluvuudesta. Osallisuuden kasite ei ole yksiselitteinen ja sita tarkasteltaessa
onkin hyva kysya suhteessa mihin osallisuudesta puhutaan. Sen perustana on
ajatus osallisuudesta ihmisen ja yhteison valisena suhteena. Osallisuus yhtei-
sossa luo edellytykset myds osallisuuteen yhteiskunnassa. (Nivala & Ryynanen
2013, 24-28)

3.1 Osallisuuden edistaminen

THL:n Osallisuuden edistamisen oppaassa (2023) on osallisuus ja sita edistavat

toimet jaoteltu kolmeen osa-alueeseen:

1. Osallisuus omassa elamassa pitaa sisalladn mahdollisuuden vaikut-

taa siihen, mihin haluaa osallistua.

2. Osallisuus yhteisoissa tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa niissa ja

saada tukea vaikuttamiseen.



3. Osallisuus yhteisesta hyvasta eli toiminnasta, josta seuraa arvostusta

ja yhteytta muihin ihmisiin

Osallisuus omassa elamassa tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa omaan ela-
maansa liittyviin asioihin. Ihmisen taytyy voida olla oma itsensa ja kehittya ha-
luamaansa suuntaan omassa tahdissaan. Taman on mahdollista, kun ihmisella
on riittavasti tietoa ja taitoa seka resursseja, ja toisaalta myos suotuisa toimin-
taymparistd. (THL 2023, 20-21)

Edward Decin ja Richard Ryanin itseohjautuvuusteoria perustuu ihmisen kol-
meen perustarpeeseen; omaehtoisuuteen eli siihen etta voi itse paattaa omista
asioistaan, kyvykkyyteen eli tunteeseen etta osaa ja kykenee seka yhteenkuulu-
vuuteen. Ihmisen sisainen motivaatio syntyy ndiden kolmen psykologisen pe-

rustarpeen tayttymisesta. (THL 2023, 21)

Asukastalotoiminta on kaikille siella aikaa viettaville ja toimintaan osaa ottaville
vapaaehtoista. Matalan kynnyksen paikkoina niihin meneminen on helppoa ja
sielta 16ytyy monenlaista toimintaa esimerkiksi erilaisia ryhmia missa voi harras-
taa liikuntaa tai kasitoita eli jokaiselle omanlaista tekemista. Osallisuutta on
edistetty tarjoamalla suotuisa toimintaymparisto eli paikka, minne jokainen voi

menna halutessaan.

Osallisuus yhteisdssa ja vaikuttamismahdollisuus saa ihmisen tuntemaan mer-
kityksellisyytta. Kun ihminen ei tunne osallisuutta pitkaaikaisten vaikeuksien
vuoksi, lahtee osallisuuden tukeminen ensin ihmisen omaan elamaan vaikutta-
misesta ja sielta pienin askelin myds hanen lahiymparistdonsa. Osallisuuden tu-
kemista voidaan seuraavaksi laajentaa tukemalla vaikuttamismahdollisuuksia
ryhmassa, yhteisdssa ja yhteiskunnassa. Tarkeita asioita vaikuttamisen tukemi-
sessa ovat usko tuettavaan ihmiseen seka rakenteet, jotka mahdollistavat vai-
kuttamisen. Tallaisia rakenteita voivat olla esim. esimerkin nayttaminen, mata-
lan kynnyksen tilat ja yhdessa vaikuttaminen. (THL 2023, 22-23)

Osallisuuden edistaminen toiminnassa, joka luo yhteista hyvaa tarkoittaa osal-

listumista, tuottamista, jakamista ja nauttimista sellaisesta toiminnasta, josta



saa kiitosta ja jossa voi luoda yhteyksia muihin ihmisiin. Olosuhteiden luominen
tallaiselle toiminnalle on tehokas keino edistaa osallisuutta. Paikalliset avoimet

tilat ja edellytysten luominen yhteiselle toiminnalle edistavat osallisuuden lisaksi
voimaantumista, merkityksellisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta seka luot-

tamusta. (THL 2013, 24-25)

Naita kolmea edella mainittua osallisuuden ja sen edistamisen osa-aluetta voi-
daan kutsua osallisuuden viitekehykseksi. Sen avulla voidaan tutkia minkalai-
nen osallistaminen lisda osallisuuden tunnetta mutta se ei anna vastausta sii-
hen, etta lisdako pelkka osallistuminen sita. (Isola ym. 2017, 23) Tama tarkoit-
taa, etta pelkka osallistuminen vaikkapa Naapuruustalo Mellarin toimintaan ei
lisaa viitekehyksen mukaan osallisuutta. Puolestaan henkild, joka osallistuu
Mellarin toimintaan omasta halustaan, kokee etta voi vaikuttaa sen toimintaan ja

saa arvostusta siella todennakodisesti kokee osallisuutta.

4 Motiivi ja motivaatio

Toiminnan psyykkista syyta ja ohjaavaa voimaa kutsutaan motiiviksi. Motiiveja
voi olla useampia samanaikaisesti ja harvoin kaikista ollaan edes tietoisia. Nii-
den voimakkuus ja tarkeysjarjestys vaihtelee ja ne voivat olla myos tilannekoh-
taisia. Toiset motiivit voivat syntya nopeasti ja kestaa vain hetken, kun taas toi-
set ovat elamanmittaisia arvoihin pohjautuvia tavoitteita. Motiiveilla on vahva yh-
teys tunteisiin. Tunteet voivat toimia motiivina tai ne voivat liittya motiivien on-
nistumisiin ja epaonnistumisiin. Motivaatio voi sisaltda useita eri motiiveja. Se
on sisainen kokonaistila ja persoonallisuuden yksi ulottuvuus. Kaikki ihmisen
toiminta on motivoitua ja suuntautuu kohti paamaaraa. (Vilkko-Riihela 1999,
446-447)

Motiivit voidaan jakaa alkuperansa mukaan biologisiin ja psykologisiin motiivei-
hin. Koska ymparistd on aina lasna psyyken toiminnassa, puhutaan sosiaali-
sista motiiveista psykologisinten motiivien rinnalla. Oleellisempaa motiiveja tar-

kasteltaessa on luokittelun sijaan se, mika motivoi ja kuinka sita pidetaan ylla.



Motivaatiota on sisaista ja ulkoista. Ulkoinen motivaatio voi muuttua sisaiseksi

motivaatioksi, mika on ideaali tilanne. (Vilkko-Riihela 1999, 449)

4.1 ltsemaaraamisteoria

Motivaatio tarkoittaa energiaa, joka saa ihmisen toimimaan, kertoo Edward Deci
(2012), toinen itsemaaraamisteorian kehittajista. Sen laatu on merkityksellisem-
paa kuin maara. Ulkoa opeteltu asia voi sisaltdd enemman faktoja ja sita voi olla
maarallisesti enemman verrattuna saman asian sisaistaneen henkilon oppi-
maan asiasisaltoon. Kuitenkin asian syvallisemmin ymmartanyt henkild pystyy
soveltamaan pienempaa maaraa faktatietoja innovatiivisemmin ja luovemmin.
(Deci 2012)

Itsemaaraamisteorian mukaan motivaatiota voi olla kahdenlaista: ulkoista ja si-
saista motivaatiota. Ulkoisessa motivaatiossa henkildlle on maaritelty paa-
maara, aikataulu tai jokin muu palkkio tai rangaistus, jonka mukaan henkild toi-
mii. Paastakseen haluttuun lopputulokseen ulkoisesti motivoitunut henkilo tekee
sen usein helpoimman tavan kautta. Sisainen motivaatio puolestaan kumpuaa
kahdesta eri Iahtokohdasta. Ensimmainen sisaisen motivaation lahtékohta on
kiinnostus asiaa kohtaan seka sen mielekkyys ja toinen liittyy henkilon arvoihin
ja uskomuksiin. Tutkimusten mukaan sisaisen motivaation omaava henkilo toi-
mii luovemmin, omaa paremman ongelmanratkaisukyvyn, suoriutuu paremmin,
on positiivisempi seka voi fyysisesti ja psyykkisesti paremmin kuin ulkoisesti
motivoitunut henkild. Naiden em. seikkojen perusteella sisdainen motivaatio on

tehokkaampaa ja vaikuttavampaa kuin ulkoinen motivaatio. (Deci 2012)

Itsemaaraamisteoria on yksi tutkituimmista motivaatioteorioista ja se perustuu
oletukseen, etta ihminen on luonnostaan itseaan ohjaava ja motivoituva. Tata
olettamusta tukee se, etta jo pieni lapsi on utelias, omaa ongelmanratkaisuky-
vyn seka oppii tekemastaan ja kokemastaan. Inmisen kehitykseen ja psykologi-
seen kasvuun vaikuttaa sosiaalinen ymparisto, jolla puolestaan on merkittava

vaikutus ihmisen motivaatioon. (Vasalampi 2017, 54)



Kun ihminen tekee jotain ulkoisen motivaation vuoksi, luopuu han helpommin
tavoitteestaan kohdatessaan vastoinkaymisia. Ulkoisesta motivaatiosta toimimi-
nen saattaa myos heikentaa inmisen hyvinvointia. Jako sisaisen ja ulkoisen mo-
tivaation valilla ei ole taysin mustavalkoinen, vaan niiden valiin mahtuu molem-
pia motivaatiotyyppeja sisaltavia motivaation muotoja. Ulkoinen motivaatio voi
myos muuttua sisaiseksi motivaatioksi, kun ihminen sisaistaa ympariston aset-
tamat vaatimukset ja muuttaa ne omiksi motiiveikseen. Henkildlla voi olla sa-
maan aikaan seka sisaisia etta ulkoisia motiiveja saman tavoitteen saavutta-
miseksi. Inmisilla on yksilokohtaisia eroja siina, millaiset motivaatiot johtavat
parhaaseen lopputulokseen. Toinen voi tarvita ulkoisia motiiveja sisaisten li-
saksi suoriutuakseen parhaiten tehtavastaan ja toinen saa parhaan tuloksen

pelkastaan sisaisen motivaation pohjalta. (Vasalampi 2017, 55-59)

4.2 Motivaation vahvistaminen

Sisaiseen motivaatioon voi vaikuttaa luomalla suotuisat olosuhteet sen kasvulle
ja vahvistumiselle. Valinnanvapaus, tuki, kiinnostavuus ja arvostus luovat hyvat
olosuhteet sisaisen motivaation kasvulle. Suotuisiin olosuhteisiin voi vaikuttaa
asettumalla toisen asemaan. Perehtymalla, tutustumalla ja kuuntelemalla oppii
toisesta ihmisesta. Kun ymmartaa toisen lahtokohdat on helpompi ymmartaa
hanen nakdokulmaansa muissakin asioissa. Inmiselle on annettava vaihtoehtoja,
jotta paatdsvalta sailyy hanella itsellaan ja han tuntee itsensa itsevarmemmaksi.
Jarkeva perustelu toiminnan tavoitteista auttaa paamaaran ymmartamisessa,
jolloin henkil® tuntee itsensa patevaksi ja pystyvaksi. Sisdisen motivaation kas-
vuun suotuisia olosuhteita lisaamalla voi vaikuttaa tukemalla autonomisuutta eli

omaehtoisuutta. (Deci 2012)

Sosiaalisen ympariston vaikutus sisaiseen motivaatioon on suuri. Siihen vaikut-
taa se, kuinka hyvin kolme psykologista perustarvetta tyydyttyvat. Kaikki kolme
perustarvetta; tarve autonomiaan, pystyvyyden tunteeseen ja yhteenkuuluvuu-

den tunteeseen ovat merkityksellisia ja yksikin tayttymaton perustarve vaikuttaa



negatiivisesti hyvinvointiin. Toisaalta jos ihminen tavoittelee asiaa, joka ei vas-
taa hanen psykologisia tarpeitaan, ei tavoitteen saavuttaminen tai siina epaon-

nistuminen vaikuta hanen hyvinvointiinsa. (Vasalampi 2017, 59-60)

Yksilon motivaatiota voi vahvistaa luomalla autonomiaa tukevan ilmapiirin. Se
tarkoittaa, etta jokaista kuunnellaan ja jokainen voi vaikuttaa. Positiivinen pa-
laute lisaa autonomiaa tukevaa ilmapiiria ja siten myos sisaista motivaatiota.
Negatiivinen palaute ja positiivinen palaute kontrolloivaa kielta kayttaen annet-
tuna vahentavat pystyvyyden tunnetta ja sen myota sisaista motivaatiota. (Va-
salampi 2017, 60)

Kayttaytymistieteilijdoiden mukaan motivaation yllapitamiseen vaikuttavat keskei-
sesti seuraavat viisi asiaa: yllapitomotiivit, itsesaately, tottumukset, resurssit ja
sosiaaliset palautteet. Yllapitomaotiivit ovat pitkaaikaisia ja pysyvia. Sellaisia ovat
henkilokohtaiset arvot. Arvojen pitaminen mielessa vaatii jonkinlaista paivittaista
muistutusta niista. Itsesaatelyyn kuuluu olennaisena osana itsepuhe, johon jo-
kainen voi tietoisesti vaikuttaa. Se kuinka ihminen puhuu itselleen vaikuttaa ha-
nen tunnetiloihinsa ja kayttaytymiseen. Resursseihin kuuluvat seka fyysiset etta
psyykkiset resurssit. Tottumukset puolestaan ovat joko tiedostamattomia tai tie-
toisia valintoja. Tiedostamattomissa valinnoissa hyvaa on se, etta ne eivat vie
energiaa koska valinta tulee automaattisesti totutusta tavasta ja energiaa jaa
talléin muuhun. Viides motivaatiota yllapitava asia on ymparisto ja sielta saatu
palaute. Jokainen voi valita millaisten ihmisten kanssa viettaa vapaa-aikaa. Ys-
tavat, jotka tukevat ja saavat tuntemaan itsensa hyvaksytyksi vaikuttavat hyvin-
vointiin ja motivaatioon positiivisesti. Toisaalta tutulla tavalla kayttaytyva ihmi-
nen tuntuu turvalliselta, vaikka hanen kaytoksellansa olisi muutoin negatiivisia

vaikutuksia hyvinvointiin. (Seppanen 2018, 141-148)
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5 Yhteisososiaalityo

Sosiaali- ja terveysministerion Tulevaisuuden tiekartta 2030 selvityksessa tar-
kasteltiin aikuisten kanssa tehtavaa sosiaality6ta. Siina todetaan, etta sosiaali-
tyon tulee olla matalan kynnyksen lahipalvelua, jossa on yhteisollinen lahesty-
mistapa. Tarkeana pidetaan myos asiakkaan osallistumista toiminnan suunnitte-
luun. (Karjalainen & Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 11)

Paikallisyhteisoihin jalkautuvassa sosiaalityossa osallisuuden edistaminen, sosi-
aalinen yhteenkuuluvuus ja sosiaalisia ongelmia ehkaiseva tyoote toteutuu hel-
pommin. Hyvana esimerkkina tallaisesta toiminnasta ovat asukastalot. Yhtei-
sOsosiaalitydssa inmiset ovat aktiivisia toimijoita, joita tuetaan omien ja yhteiso-
jen voimavarojen loytamisessa. Palveluita tulisi suunnitella ihmisten tarpeiden
mukaan ja tukemaan omatoimisuutta. Tallaisessa tyonmuodossa valtasuhde on
erilainen kuin toimistokeskeisessa ty0ssa, jossa asiakas vastaa tyontekijalle
eikd painvastoin. Tama mahdollistaa roolin muuttumisen avun saajasta avun
tarjoajaksi. (Karjalainen & Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 68-69)

5.1 Asukastalotoiminta

Helsingissa on yli 40 asukastilaa, joista suurinta osaa yllapitavat asukasyhdis-
tykset ja muut vastaavanlaiset toimijat (Pietilainen 2020). Helsingin kaupungilla
on kymmenen asukastaloa. Helsingin kaupunki yllapitaa Stadin asukastaloja,
jotka ovat kaikille avoimia ja maksuttomia kohtaamispaikkoja. Niissa voi kayda
kahvilla, lukemassa lehdet, kayttamassa tietokonetta, osallistumassa harraste-
toimintaan ja tapaamassa ihmisia. Asukastalotoiminnan tavoitteena on osalli-
suuden ja hyvinvoinnin lisdaminen seka yksinaisyyden ehkaiseminen. Asukas-
taloissa on myds saatavilla tietoa ja neuvontaa sosiaalipalveluista. (Helsingin
kaupunki 2022)

Kalliola-konserni on yli satavuotias yhteiskunnallinen toimija, jonka tarkoituk-

sena on rakentaa yhdenvertaista yhteiskuntaa ja lisata yhteisdjen ja yksildiden
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hyvinvointia. Noin 60 vakituista tyontekijaa tyollistavaan Kalliola-konserniin kuu-

luu Kalliola Setlementti ry ja Kalliolan Klinikka Oy. (Kalliola)

Kalliolan konsernilla on Helsingissa nelja asukastaloa, Naapuruustalot Pasila,
Matinkyla ja Mellari seka Kohtaamispaikka Askel. Setlementti sana tarkoittaa
sopeutumista ja sovittamista sekd asutusta ja asettumista asumaan. Setlement-
tiliike, johon Kalliolan Setlementtikin kuuluu, on uskonnollisesti ja poliittisesti si-
toutumaton kansalaisliike. Sen tarkoituksena on edistaa ihmisten valista vuoro-
puhelua, kokemuksia siita, ettd on merkityksellinen ja elinikaista oppimista yh-

teiskunnassa. (Kalliola)

Ikdantyvien ihmisten yksindisyydesta puhutaan paljon. Sita voi aiheuttaa monet
asiat kuten sosiaalisten verkostojen puute, elamantilanteen muuttuminen tai lii-
kuntakyvyn heikkeneminen. Yksinaisyys lisaa riskia joutua laitoshoitoon ja ai-
heuttaa monenlaisia ongelmia muistin heikkenemisesta unettomuuteen ja ma-
sennukseen. I[kaantyvien maaran kasvaessa yhteiskunnassa myos heille tarkoi-
tettujen palveluiden maara on kasvanut. Palvelut eivat kuitenkaan tavoita aina
kohderyhmaa koska niitd markkinoidaan huonosti. Yhteiset tilat alueen asuk-
kaille on hyva lahtokohta mutta se ei yksinaan viela riita edistamaan yhteisolli-
syytta ja osallisuutta. Tilojen lisaksi tarkeaa ovat innostuneet ja toimeliaat ihmi-
set, jotka haluavat jarjestaa toimintaa ja ovat aidosti halukkaita kohtaamaan
muita ihmisia. Yhteistiloissa voi kohdata lahella asuvan ihmisen ja saada uuden
ystavan. (Uotila 2021)

Avoimien tilojen hydtyja ovat tutkimusten mukaan hyvinvoinnin, sosiaalisten
suhteiden ja yhdenvertaisuuden kokemusten lisdantyminen seka yhteisollisen
aktiivisuuden ja vaestdsuhteiden parantuminen. Kun ihmiset kohtaavat eri vaes-
toryhmista olevia ihmisia johtaa se ennakkoluulojen vahenemiseen ja turvalli-
suuden tunteen lisdantymiseen. (THL 2023, 221-222)

Avoimien tilojen tulisi olla helposti saavutettavia. Se tarkoittaa, etta sijainnin ja

maksuttomuuden lisaksi tilan viihtyvyyteen on panostettu. Se kertoo ihmisille,
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etta heita arvostetaan. Myos tiedottaminen erilaisissa paikoissa monella eri kie-
lella lisaa saavutettavuutta. Tarkeaa on yhdenvertainen kohtaaminen ja esteet-
tomyys seka se, etta tilassa voi osallistua aktiviteetteihin tai seurailla sivusta jo-
kainen omalla tavallaan. Luovuuden tukeminen ja resurssien tarjoaminen tilan
aktiviteetteihin tai sisustukseen lisaa tilan muotoutumista kavijoidensa na-

koiseksi ja jokainen voi tuntea sen omakseen. (THL 2023, 222)

5.2 Yhteisot ja yhteisollisyys

Yhteiskunnassa elamisen perustana on yhteisoon kuuluminen. Paivittainen vuo-
rovaikutus toisten ihmisten kanssa ja yhdessa tekeminen lisaavat hyvinvointia ja
terveytta. Yhteisoon kuuluvilla ihmisilla on keskenaan jotain yhteista kuten
asuinalue, sukulaisuussuhde tai kiinnostuksen kohde. Pelkka vuorovaikutus ei
luo yhteisdllisyytta vaan siihen voidaan tarvita myos merkityksellisyytta. Kaikki
yhteisot eivat myodskaan luo hyvaa jasenilleen esimerkiksi paihteiden kayttajien
yhteisO. Yhteisollisyytta voidaan tukea yhteisollisilla tydmenetelmilla, jotka pe-
rustuvat osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksien tukemiseen yhtei-
soissa. Olennaista on saada palvelujen kayttajien aani kuuluviin ja tukea sita,
etta kansalaistoiminta olisi asiakkaista lahtoisin eika viranomaislahtoista yl-

haalta alaspain tyyppista toimintaa. (Hyvari & Nylund 2010, 29-33)

Yhteisollisia tydomenetelmia voidaan luokitella yksilo-, ryhma-, yhteiso- ja yhteis-
kuntatasolla tapahtuvaksi menetelmaksi. Kohtaamispaikoissa tapahtuvaa yhtei-
sollista tyota tehdaan yksildiden ja ryhmien kanssa. Tama on ruohonjuuritasolla

tapahtuvaa toimintaa. (Hyvari & Nylund 2010, 34)

Sosiaalipedagogisena tydotteena yhteisollisyytta voi tarkastella sosiokulttuuri-
sen innostamisen kautta. Sosiokulttuurinen innostaminen on laaja-alainen ja toi-
minnallinen tydmuoto, jonka tavoitteena on luoda mahdollisuuksia ihmisten koh-
taamisille. Se on toimintatutkimuksellinen prosessi, joka pyrkii luomaan uusia
sosiaalisia suhteita ja vahvistamaan jo olemassa olevia. Sosiokulttuurisen in-

nostamisen prosessiin osallistujat ovat toimijoita ja organisoijat innostajia, joiden
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tehtava on tehda itsensa tarpeettomaksi prosessin edetessa. Aktiivisen osallis-
tumisen ja yhteisollisyyden tukeminen ovat innostamisen tavoitteita, joihin pyri-
taan sosiaalisen, kasvatuksellisen ja kulttuurisen toiminnan avulla. Sosiaalinen
toiminta kannustaa osallistumaan ja tukee yhteisollisyytta. Kasvatuksellinen toi-
minta tukee yksiloita omassa kasvussaan ja kulttuurinen toiminta kannustaa
luovuuteen toiminnallisilla ja ilmaisullisilla keinoilla. (Nivala & Ryynanen 2019,
205-207)

5.3 Tavoitteena taysivaltainen kansalaisuus

Kansalaislahtoisessa yhteisollisessa tydssa halutaan tukea taysivaltaista kansa-
laisuutta, johon liittyy olennaisesti elamanhallinta seka yhteisdihin kuuluminen.
Taysivaltainen kansalaisuus toteutuu yhteisdihin kuulumisen kautta. Tyon ta-
voitteena on aktiivinen kansalaisuus ja yhteiskuntaan integroituminen, joten niita
tukevat tydomenetelmat ovat avainasemassa. Yhteisollisten tydomenetelmien tar-
koitus on osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien tukeminen ja parantami-
nen. (Hyvari & Nylund 2010, 34-35)

Yhteisollisessa tyootteessa roolijaot voivat sekoittua. Ammattilaisen, asiakkaan
ja kansalaisen roolit voivat vaihtua tai yhdistya kun asiakkaalta 16ytyy enemman
kokemusta ja tietoa vaikeasta tilanteesta kuin ammattilaiselta. Tavoitteena
usein on, etta ammattilainen vetaytyy taustalle heti kun toiminta pyorii osallistu-
jien toimesta. Ammattilainen voi olla mukana tarvittaessa. (Hyvari & Nylund
2010, 35)

Osallistumisaktiivisuuteen ja osallistumiseen vaikuttavien motivaatiotekijdiden
taustalla on useita syita. Yhteisotyopainotteisten sosionomiopiskelijoiden tyo-
harjoitteluraportteihin perustuvan tutkimuksen mukaan aluksi yhteisoon mukaan
tultaessa korostuu avun vastaanottaminen, josta sitten siirrytaan vahitellen itse-
naisempaan rooliin yhteisossa. Tarkeaa yhteisollisessa tyootteessa on avun
vastaanottamisen ja omatoimisuuden yhdistaminen. Ammattilainen voi huomaa-

mattaan toimia omatoimisuutta vahentavalla tavalla auttamalla liikaa. Syrjayty-
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mista kokeneen ihmisen voi olla vaikeaa 16ytda omia voimavaroja ja silloin am-
mattilaisen liiallinen tukeminen voi estda omatoimisuuden kehittymisen. (Hyvari
& Nylund 2010, 30—41)

6 Tutkimuksen toteutus

Tutkimukseni tarkoitus on selvittaa mitka asiat motivoivat Naapuruustalo Mella-
rin kavijoita jarjestamaan toimintaa ja osallistumaan toimintaan siella. Tutkimus-
tulosten perusteella toimintaa voidaan kehittaa asiakaslahtoisemmaksi ja sovel-
tuvammaksi kavijoille. Kavijoiden tarpeet voidaan huomioida paremmin ja heita

motivoivia tekijoitd ottaa huomioon toiminnan kehittamisessa.

Tutkimuksella pyrin saamaan vastauksen tutkimuskysymykseen: Mitka asiat
motivoivat Naapuruustalo Mellarin kavijoita osallistumaan toimintaan ja jarjesta-
maan sitd Mellarissa? Opinnaytetydssa on tarkoituksena kuulla kavijéiden mieli-
piteita, toiveita ja tarpeita siita, mitka asiat saavat heidat osallistumaan toimin-
taan ja sitoutumaan siihen. Osallistumisen ja toimintaan sitoutumisen viiteke-
hyksena ovat osallisuus, motivaatiotekijat osallistumisen taustalla seka yhteisol-
lisyys. Teoria tutkimuksen taustalla eli opinnaytetyon viitekehys kertoo mita ai-
heesta jo tiedetaan ja se toimii menetelmaoppina ohjaten tutkimuksen kulkua
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 24).

Kohderyhmana opinnaytetydssa ovat kaikki Naapuruustalo Mellarissa aikaa
viettavat inmiset eli Mellarin kavijat. Tutkimusaineisto koostui seitseman kavijan
haastatteluista, jotka litteroinnin jalkeen analysoin aineistolahtodisella sisal-

|6nanalyysilla.

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana opinnaytetydssani oli laadullinen tutkimus, jonka toteutin
puolistrukturoituna haastattelututkimuksena. Puolistrukturoitu haastattelumene-

telma, jota kutsutaan myos teemahaastatteluksi, perustuu teemoihin, joiden mu-
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kaan haastattelu etenee (Hirsjarvi & Hurme 2022, 47). Kysyin kaikilta haastatel-
tavilta samat kysymykset samassa jarjestyksessa mutta jos kysymykseen oli
tullut jo vastaus aiemmin haastattelun aikana, jatin kysymyksen kysymatta to-
teamalla, etta tahan jo vastasitkin ja haluatko viela lisata jotain aiemmin kerto-

maasi.

Teemahaastattelu soveltui hyvin opinnaytetyoni menetelmaksi koska siina ko-
rostuu haastateltavan omat nakemykset ja heidan niille antamat merkitykset
seka se, etta merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme 2022,
47).

Tutkimustyyppi maarittelee tutkijalle mita tutkitaan (Hirsjarvi & Hurme 2022,
159). Laadullisessa tutkimuksessa pidetaan tarkeana analyysitavan valintaa jo
ennen kuin tutkimusaineistoa kerataan. Analyysitapaa voi kayttaa apuna haas-
tatteluiden ja niiden purkamisen suunnitellussa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 77)
Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelma ja analyysitapa olivat selvilla jo en-
nen haastatteluiden tekoa. Koin etta tieto helpotti tutkimuksen kulun hahmotta-

mista ja paamaaran saavuttamista.

6.2 Aineiston keraaminen

Opinnaytetyon alkuvaiheessa tutustuin osallisuudesta, yhteiséllisyydesta ja mo-
tivaatiosta kertovaan kirjallisuuteen, tutkimuksiin ja muihin loytamiini aineistoi-

hin. Loysin myos opinnaytetditd, joiden aiheena oli asukastalotoiminta erilaisten
teorioiden pohjalta tarkasteltuna. Lukemieni aineistojen pohjalta tein haastatte-
lukysymykset, joiden avulla pyrin saamaan tietoa tutkimuskysymykseeni. Kysy-
mysten laadinnassa pyrin selkeyteen ja yksinkertaisiin kysymyksiin, joihin jokai-
sen on helppo vastata. Hirsjarvi & Hurme (2022) ovat listanneet kuusi tarkeaa

asiaa haastattelukysymysten laadinnassa:

1. epaselvien kysymysten valttaminen

2. vastaus voi olla epatarkka, jos haastateltavan taytyy muistella mennytta

asiaa pitkan ajan takaa
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3. monimutkaisten kysymysten valttaminen ja kysymyksen pilkkominen

useampaan lyhyeen ja selkeaan kysymykseen

4. ei mielelldaan kielteisia termeja kasittavia kysymyksia

5. hypoteettiset kysymykset voivat tuottaa epatarkkoja vastauksia

»

. arkaluonteisten ja loukkaavien kysymysten valttamien.

Haastattelukysymykset voivat olla dynaamisia tai temaattisia, riippuen siita, mita
tavoitellaan. Dynaaminen haastattelutilanne on luonteeltaan myonteinen ja roh-
kaisee haastateltavaa kertomaan omista ajatuksistaan ja kokemuksistaan. Te-
maattinen tarkoittaa teoriapohjan esiin tuomista ja sen pohjalta haastattele-
mista. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 109) Omassa opinnaytetydssani dynaaminen
lahestymistapa oli vahvasti esilla ja koin ettd sain sen vuoksi vastauksista

enemman tietoa kuin olisin saanut temaattisella haastattelulla.

Ennen haastattelua testasin haastattelukysymyksia opiskelutoverillani. Sain po-
sitiivista palautetta kysymyksistani ja muutin kahden kysymyksen sanamuotoa
selkeammaksi saamani palautteen perusteella. Kysymysten testaaminen etuka-

teen toi varmuutta haastatteluihin.

Haastattelut toteutettiin Naapuruustalo Mellarin tiloissa huoneessa, jossa
saimme olla rauhassa haastateltavan kanssa. Mellarissa toimi kaksi perakkaista
ryhmaa haastattelupaivana; naapuruuspiiri ja mummokerho. Haastateltavat vali-
koituivat naista ryhmista niin, ettd pyysin vapaaehtoisia osallistumaan opinnay-
tetyoni tutkimukseen. Kerroin molempien ryhmien alkaessa, etta teen haastatte-
luja opinnaytetyoni tutkimusta varten ja tavoitteenani on selvittaa millaiset asiat

motivoivat heita osallistumaan toimintaan siella.

Aluksi ihmisia oli vaikeampi saada mukaan haastatteluun mutta ensimmaisen
vapaaehtoisen ilmoittauduttua innostuivat muutkin. Olin kertonut Mellarin yh-
teyshenkilolle tarvitsevani noin viisi haastateltavaa, mutta osallistumisinnokkuu-

den vuoksi haastatteluja syntyi lopulta seitseman kappaletta.
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Haastattelutilanteet olivat osallistujien kertoman mukaan mukavia ja kaikki olivat
tyytyvaisia haastattelun paatyttya, etta paattivat ottaa osaa siihen. Haastatteluti-
lanteista erilaisen keskenaan tekivat vastausten laajuus ja haastatteluiden pi-
tuus. Toiset innostuivat kertomaan tarinoita Mellarista ja omasta elamastaan

kun taas toiset pitaytyivat vastauksissaan kysytyissa asioissa.

Haastattelun aluksi kerroin tutkimuksen tarkoituksesta ja annoin jokaiselle kirjal-
lisen tiedotteen tutkimuksesta. Olin l1ahettanyt tiedotteen Mellarin yhteyshenki-
IGlle jo etukateen, joten moni tiesi tutkimuksen tarkoituksen jo ennen haastatte-
lutilannetta. Jokainen haastatteluun osallistuva allekirjoitti suostumuksen tutki-
mukseen osallistumisesta, jossa kerrottiin oikeuksista ja painotettiin osallistumi-
sen vapaaehtoisuutta. Taman jalkeen aloitimme itse haastattelun ja mina laitoin

nauhoituksen paalle.

Haastattelun aluksi minulla oli aiheen pariin johdatteleva mielikuvakysymys,
jonka tarkoituksena oli orientoida haastateltavat aiheeseen ja saada haastatte-
lutilanteeseen rento ja positiivinen tunnelma. Kysymys oli: "Mitka kolme sanaa
sinulle tulevat ensimmaisena mieleen Mellarista?”. Sain seuraavanlaisia vas-
tauksi: mukava paikka, tapaa ihmisia, ystavia, kokoontumispaikka, hyva henki,
lahella, viihdyn aina, tapahtumat, huumori, toiminta, en keksi nyt akkiseltaan,
vapaa ja rauhallinen”. Haastatteluun lahdettiin yhdessa haastateltavan kanssa
positiivisissa tai vahintadan neutraaleissa tunnelmissa. Kukaan ei sanonut mi-

taan negatiivista.
6.3 Aineiston analyysi

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi tarkoittaa, etta siina analysoidaan aineiston

eli haastatteluiden sisaltoja. Tarkkuus milla litterointi tehdaan, riippuu tutkimus-
ongelmasta. (Hyvarinen & Nikander & Ruusuvuori 2017, 368—369) En kokenut
tutkimusongelman nakdkulmasta tarpeelliseksi analysoida haastattelutilannetta

ja -ymparistda vaan keskityin haastateltavien vastauksiin.
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Aineistolahtdinen analyysi pyrkii luomaan teoriaan pohjaavan kokonaisuuden ai-
neiston pohjalta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108). Haastatteluita litteroidessa al-
koivat samankaltaiset teemat nousta esiin sisallosta. Osa haastateltavista in-
nostui kertomaan laajemmin elamastaan ja Mellarin vaikutuksesta siihen. Raja-
sin haastatteluja kirjatessani henkilokohtaiset Mellariin liittymattomat asiat pois
ja kirjasin vain tutkimuskysymyksen kannalta olennaisimmat asiat. Luin litteroi-
tua aineistoa monta kertaa ja sielta nousi esiin teemoja, jotka merkitsin litteroi-
tuun aineistoon eri vareilla. Analyysin tekemisen kannalta on tarkeaa, etta ai-
neisto on tutkimuksen tekijalle tuttu ja tutuksi se tulee lukemalla aineistoa monta
kertaa (Hirsjarvi & Hurme 2022, 151).

7 Tutkimustulokset

Taustatiedoiltaan haastateltavista viisi oli 61-80-vuotiaita ja kaksi yli 80-vuoti-
aita. Kaikki osallistujat olivat elakkeella ja kayneet Mellarissa koko sen ajan, kun
Mellari on kuulunut Kalliola Setlementille eli vuodesta 2021 Iahtien, monet pal-
jon kauemminkin. Pisimpaan asukastalotoiminnassa Mellunmaessa kaynyt ker-
toi ensimmaisesta kerrasta olleen yli 30 vuotta. Kaikkien haastatteluihin osallis-

tuneiden kansalaisuus oli Suomi.

Neljan kysymyksen vastauksissa korostuivat sanat: ihmiset, ystavat, uudet ja
vanhat tuttavat. Kysymykset, joihin suurin osa vastasi em. sanoja kayttaen oli-

vat:

e Mika sai sinut tulemaan tanne ensimmaisen kerran?

o Mitd koet saavasi/hyotyvasi kaynnistasi Mellarissa?

e Mitka asiat ovat osallistumisen suhteen merkityksellisimpia?

e Tapaisitko/tapaatko Mellarissa uusia ihmisia/tuttavuuksia vai mieluummin

jo tuntemiasi ihmisia?
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Uusien ja vanhojen tuttavien ja ystavien kanssa yhdessa oleminen nousi aineis-
tosta suurimmaksi teemaksi. Tama on yksi osallisuuden kulmakivista, koska
osallisuus kehittyy vuorovaikutuksessa muiden inmisten kanssa, toteaa Nivala
(2021).

Kavijoiden vastausten perusteella osallisuuden osa-alueista kaikki kolme toteu-
tuvat; osallisuus omassa elamassa, osallisuus yhteisossa ja osallisuus yhtei-

sessa hyvassa. Osallisuus omassa elamassa tarkoittaa valinnanvapautta mihin
haluaa osallistua ja mahdollisuutta eléd oman nakaoista elamaa. (THL 2023, 20—
21) Naapuruustalo Mellarin toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista ja mak-
sutonta. Kavijoiden vastauksista kavi ilmi, etta suurin osa oli kuullut Mellarista

ystavalta tai tuttavalta ja paattanyt menna katsomaan millaista toimintaan siella
jarjestetaan. Mellarissa toimii erilaisia ryhmia ja siella jarjestetdan myaos retkia ja

tapahtumia. Jokainen voi ottaa osaa omannakdiseensa aktiviteettiin.

Osallisuuden toinen osa-alue on osallisuus yhteisoissa ja vaikuttaminen niissa.
Taman osa-alueen tukeminen tarkoittaa sita, etta tuetaan ihmisen mahdolli-
suuksia vaikuttaa uskomalla ja vaikuttamalla yhdessa. My6s matalan kynnyksen
tilat ja vaikuttamista tukevat rakenteet luovat osallisuutta yhteisdissa. (THL
2023, 22-23) Vastaajat kertoivat padsseensa vaikuttamaan siihen, millaista toi-
mintaa Mellarissa jarjestetaan. Osa oli toiminut jarjestajana tai ryhman vetajana
mutta myods ne, jotka eivat olleet kertoivat esittaneensa toiveita ja ideoita seka

suunnitelleensa yhdessa muiden kanssa toimintaa.

Yhteiseen hyvaan osallistuminen ja sen tuottaminen seka jakaminen ovat osalli-
suuden kolmas osa-alue. Yhteisen hyvan osallisuuden edistaminen tapahtuu
jarjestamalla lahelle tiloja ja olosuhteita, joissa yhteista hyvaa on mahdollista to-
teuttaa helposti. Tallaiseen toimintaan osallistuminen saa ihmisen kokemaan,
etta osallistuu johonkin tarkeaan ja saa siitéa ansaitusti kiitosta osakseen. (THL
2023, 24-25) Tutkimusaineistossa tarkeaksi koettiin itsensa kaltaisten ihmisten
kanssa olemisen mutta myds erilaisten ihmisten seurassa oleminen koettiin ela-
maa rikastuttavana asiana. Osa vastaajista kertoi, ettd hankalampienkin ihmis-

ten mukaan saanti ja sellaisten henkildiden tukeminen, joille sosiaaliset suhteet
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olivat vaikeampia, oli tarkeaa. Tallainen toiminta ja ajattelutapa on yhteisen hy-
van edistamista ja siihen osallistumista. Toiminnalla saa arvostusta ja kiitosta

muilta kavijoilta.

ltsemaaraamisteorian mukaan ihmisen psykologinen kehitys on vuorovaikutuk-
sellista toimintaa, johon sosiaalisella ymparistélla on suuri vaikutus. Sosiaalinen
ymparisto voi joko tukea tai estaa ihmisen psykologista kehitysta ja nain vaikut-
taa myos motivaatioon. (Vasalampi 2017, 54) Mellarissa oli kaikkien vastaajien
mukaan hyva tunnelma, vaihdellen ihan mukavasta erittain hyvaan ja lampi-

maan. Vastaajilla ei ollut negatiivisia kokemuksia Mellarista.

Sosiaalinen ymparisto, joka tukee ihmisen itseohjautuvuutta ja kolmea psykolo-
gista perustarvetta tukee myos sisaistd motivaatiota, joka puolestaan luo hyvin-
vointia. Sisaiseen motivaatioon vaikuttavat psykologiset perustarpeet ovat tarve
autonomiaan, tarve pystyvyyden tunteeseen ja tarve kokea yhteenkuuluvuutta.
(Vasalampi 2017, 59)

Mellarissa jokainen voi itse vaikuttaa siihen, mihin toimintaan tai ryhmaan ha-
luaa osallistua ja myds siihen, ettd millaista toimintaa Mellarissa jarjestetaan.
Kyselyyn vastanneista suurin osa koki voivansa vaikuttaa Mellarin toimintaan eli
heidan autonomian tarpeensa tuli huomioiduksi. Osallistuminen itselle muka-
vaan aktiviteettiin tarjoaa olosuhteet sille, etta tarve pystyvyyden tunteelle tayt-
tyy. Yhteenkuuluvuuden tunne oli vastanneiden mielesta merkittavin osallistumi-
seen vaikuttava asia. Aito valittaminen ja esimerkiksi soitto kavijan peraan, kun
ryhmassa yleensa kayva henkild ei ilmesty paikalle kertovat yhteenkuuluvuuden

olevat todellista ja teeskentelematonta.

Useat vastaajat kokivat, ettd aiemmin Ostarilla sijainneen asukastalon tilat olivat
viihtyisammat ja toiminta aktiivisempaa. Siella oli avoimet ovet, jonka vuoksi ti-
loissa saattoi oleskella milloin vain aukioloaikojen puitteissa, juoda kahvia ja
kayttaa tietokonetta. Taman asia tuli ilmi monen vastaajan haastattelun lopuksi,

kun esitin kysymyksen, johon sai vastata mita vaan mieleen tulevaa Mellariin
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liittyen. Osa vastaajista kertoi tuntevansa epavarmuutta toiminnan jatkuvuu-

desta, johon heidan mukaansa vaikutti tyontekijoiden vaihtuminen.

Deci (2012) kertoo etta luomalla olosuhteet, jossa sisaisen motivaation vaatimat
perustarpeet tyydyttyvat voi motivaatiota vahvistaa. Naita olosuhteita ovat vaih-
toehtojen antaminen, perustelut, toisen arvostus ja kuuntelu eli kiinnostus toisen
ajatuksia kohtaan lisaavat sisaista motivaatiota. Naapuruustalo Mellarin ilmai-
sema tarve opinnaytetyoni selvitykselle kertoo, etta kavijoiden mielipiteista ol-
laan kiinnostuneita ja heidan tarpeitaan ja toiveitaan halutaan kartoittaa ja to-

teuttaa.

Aineistosta kavi ilmi, etta haastatteluihin osallistuneet kavijat asuivat kaikki hy-
vin lahella Mellaria. Tulevaisuuden tiekartta 2030 selvityksessa todetaan, etta
aikuisten kanssa tehtavan sosiaalityon tulisi olla matalan kynnyksen lahipalve-
lua, jotta sosiaalityota voitaisiin toteuttaa paikallisyhteisoissa asukkaiden tarpei-
den mukaan. Se mahdollistaa osallisuuden, pystyvyyden ja yhteenkuuluvuuden
tukemisen lahella asukasta. (Karjalainen & Metteri & Stromberg-Jakka 2019,
11, 68)

8 Eettisyys ja luotettavuus

Laadullista tutkimusta arvioitaessa on huomioitavaa, ettei mitaan tarkkaa ja yk-
sityiskohtaista kriteeristda arvioinnille ole. Tutkimuksen arvioinnin kannalta on
oleellista, etta siina arvioidaan kokonaisuutta, jonka myoéta koko tyon lapi jat-
kuva johdonmukaisuus ja sisaltdjen suhde toisiinsa kay ilmi. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 163) Opinnaytetydssa valitut teoriat ovat mukana alusta loppuun toimien

sen viitekehyksena ja tyota ohjaten.

Tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana oli teemahaastattelu, joka jousta-
vuutensa vuoksi antaa haastattelijalle mahdollisuuden kysya tarkentavia kysy-
myksia, mikali vastaus on epaselva (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85). Tama lisaa

aineiston luotettavuutta, koska vaarinymmarryksen mahdollisuus pienenee, kun
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haastattelija voi kysya lisakysymyksia tai varmistaa etta on ymmartanyt vas-

tauksen haastateltavan tarkoittamalla tavalla.

Haastattelun laatuun voi vaikuttaa litteroimalla haastattelut mahdollisimman
pian aineiston keraamisen jalkeen. Tama on erityisen tarkeaa silloin kun haas-
tattelija ja litteroija on sama henkil®. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 189) Aineiston lit-
terointi tehtiin samalla viikolla kuin haastattelutkin. Haastattelut aanitettiin puhe-
limen sovelluksella ja &@nenlaatu testattiin ennen ensimmaista haastattelua.
Haastateltavien aani kuului valmiista tallenteista selkeasti. Vaarinymmarryksen

mahdollisuutta ei ollut aanitteiden laadun suhteen.

Tutkimusaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Laatu puolestaan tarkoit-
taa teknista danenlaatua seka litteroinnin ja luokittelun on johdonmukaisuutta ja

samanlaisuutta alusta loppuun asti. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 189)

Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Jokaiselle osallistujalle annettiin
tiedote tutkimuksesta ja sen jalkeen allekirjoitettavaksi tutkittavan suostumuslo-
make. Naissa asiakirjoissa kerrottiin tutkimukseen osallistumisen olevan vapaa-
ehtoista ja etta sen voi keskeyttaa missa vaiheessa tahansa. Myds tutkimuk-

seen osallistujan oikeudet, tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusmenetelmat.

Vastaukset kasiteltiin anonyymisti ja tulosten raportoinnissa opinnaytetydssa on
valtetty yksityiskohtaisten tietojen kertomista, joista voisi paljastua osallistujan
henkildllisyys. Haastattelut on nimetty vain numeroin eika haastateltavien nimia
ole missaan vaiheessa kirjattu tai nauhoitettu. Opinnaytetyon aineistot on saily-
tetty niin, ettei ulkopuoliset ole paasseet niihin kasiksi. Haastatteluaineistot havi-

tetdan tyon valmistuttua asianmukaisella tavalla.

Tutkimuslupa opinnaytetydlle haettiin Kalliolalta ennen haastatteluita. Liitteena
lupahakemuksessa olivat suunnitelma opinnaytetydsta ja haastattelukysymyk-

set.

Tutkimuksessa on noudatettu kaikille tieteenaloille maariteltyja yleisia eettisia

ohjeita, jotka ovat ihmisarvon, itsemaaraamisoikeuden, kulttuuriperinnén ja
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luonnon monimuotoisuuden kunnioittaminen. Tutkimuksen toteuttajan on var-
mistettava, etta tutkimuksesta ei aiheudu merkittavia riskeja tai haittaa tutkimus-
kohteelle. (Kohonen & Kuula-Luumi & Spoof 2019, 7)

9 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoite oli saada selville mitka asiat vaikuttavat Naapuruustalo
Mellarin kavijoiden motivaatioon osallistua toimintaan ja jarjestaa sita. Tyon vii-
tekehyksena toimivat teoriat osallisuudesta ja sen edistamisesta, motivaatiosta

ja sen edistaminen seka yhteisollisyyteen liittyvat teoriat.

Aineisto kerattiin haastattelemalla seitsemaa kavijaa teemahaastattelulla. Se
valikoitui menetelmaksi koska sen keskidssa on haastateltava ihminen mielipi-
teineen ja tutkimusongelma tydssa pyrki saaman vastauksen kavijan ajatuksista
asiakaslahtoisemman toiminnan kehittamiseksi. Aineisto litteroitiin ja analysoitiin
aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Analyysimenetelma ei asettanut tarkkaa
ohjeistusta aineiston tarkastelulle ja tuntuikin siksi aluksi epaselvalta. Haastatel-
tavien vastauksissa ei tullut juurikaan poikkeavia vastauksia, jonka vuoksi tee-

moittelu onnistui hyvin.

Haastatteluaineisto koostui seitseman elakkeella olevan henkilon vastauksista.
Useimmat vastaajat olivat kayneet Mellarissa jo vuosia, joten kokemusta toimin-
nasta Kalliolan ja aiempien toimijoiden kanssa I6ytyi. Kaikki pitivat Mellaria itsel-
leen tarkeana paikkana, josta voi paatella, etta vastauksia mietittiin tarkasti ja
kaikki Mellarin kehittamiseen vaikuttavat asiat tuotiin julki. Tata puoltaa avoi-
meen kysymykseen saadut vastaukset haastattelun lopuksi: "haluatko kertoa
vield jotain muuta Mellariin liittyen?”. Vastauksissa kerrottiin kehitystoiveista ja

siita, mika oli jo toimivaa Mellarissa.

Moni toivoi pidempia aukioloaikoja ja avoimia ovia. Haastatteluiden tekohetkella

Mellari oli auki vain silloin kun siella oli ryhmatoimintaa. Myds monipuolisuutta ja
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aktiivisempaa toimintaa toivottiin tulevaisuudessa seka tietokoneiden kaytto-
mahdollisuutta ja opastusta tarvittaessa. Muutama vastaaja kertoi haluavansa

isommat tilat ja sisajumppaa.

Tarkeimpina asioina kavijat pitivat sosiaalisia kontakteja ja muista aidosti valitta-
mista ja huolehtimista. Toinen tarkea osallistumiseen vaikuttava asia oli aktivi-
teetin laatu. Askartelu ja kasityot olivat useimpien mielesta mukavia aktiviteet-
teja mutta muitakin mielipiteita oli. Tarkeaa aktiviteetin laadussa oli mahdolli-
suus vaikuttaa siihen itse. Mahdollisuus vaikuttaa ja tuntea olevansa osa itselle
tarkeaa ryhmaa ovat osallisuuden nakdkulmasta tarkeimpia asioita. ltsemaaraa-
misteoriassa sisaiseen motivaatioon vaikuttaa omaehtoisuuden toteutuminen eli
voiko itse vaikuttaa omiin tekemisiinsa. Motivaatiota voi vahvistaa myonteisella
ja autonomiaa tukevalla ilmapiirilla. Mellarissa kerrottiin olevan hyva tai erittain
hyva ilmapiiri. Tutkimustulosten perusteella voidaan ajatella, etta Mellarissa on
jo asiakaslahtoista toimintaa ja toimintaa, joka luo osallisuuden tunnetta ja mah-
dollisuuksia vaikuttaa. Vaikka opinnaytetyon tulokset eivat olleet yllattavia ja
moni asia on jo toivotulla tavalla Melarissa, ei tutkimustulos ole tarpeeton tai va-
hapatdinen. Se kertoo mitka asiat ovat hyvin toiminnan kannalta ja missa tarvi-

taan viela kehittamista.

Helsingin kaupungin asukastaloille tehdysta tutkimuksesta saatiin samankaltai-
sia tutkimustuloksia. Opinnaytety6 tutki millaisia merkityksia kavijat antoivat
asukastalotoiminnalle. Tarkeimmat merkitykset olivat sosiaaliset suhteet, kun-
touttava tyétoiminta ja vapaus vaikuttaa osallistumiseen. (Hannula & Kolari
2019, 26-35)
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Liite 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Haastatteluun orientoiva mielikuvakysymys

Mitka kolme sanaa sinulle tulevat ensimmaisena mieleen Naapuruustalo Mellarista?

Taustatiedot:

Mihin ikdryhmaa kuulu? alle20 __ 20-40 41-60 61-80__
yli80__

Sukupuoli Mies _ nainen__ muu_____

Aidinkieli: suomi___ ruotsi_ muu_____

Kansalaisuus: suomi___ ruotsi___ _muu____

Padasiallinen toiminta talla hetkella: ansiotyd ___ opiskelija ____ eldkkeelld ____
Muu

Haastattelukysymykset:

WX N AWM R

[
= O

12.

13.
14.

15.
16.
17.

Kuinka kauan olet kdynyt Mellarissa?

Kuinka usein kayt Mellarissa?

Paljon vietat taalla aikaa kerrallaan?

Mika sinut sai tulemaan tédnne ensimmaisen kerran?

Kuinka paljon sinulla on matkaa Naapuruustalo Mellariin?

Oletko osallistunut ryhmatoimintaan Mellarissa? Miksi olet tai et ole?
Oletko itse ideoinut tai jarjestanyt toimintaa Mellarissa?

Mita koet saavasi/hy6tyvasi kdynnistasi Mellarissa?

Minkalaiseen toimintaan haluat osallistua?

. Mitka asiat ovat osallistumisen suhteen merkityksellisimpia?
. Tapaisitko/tapaatko Mellarissa uusia ihmisid/tuttavuuksia vai mieluummin jo tuntemi-

asi ihmisia?

Minkalaisten ihmisten seurassa viihdyt Mellarissa (koet etta sinulla on mukavaa ja voit
olla oma itsesi)? Vaikuttaako tdma osallistumiseesi Mellarin toimintaan?

Millainen tunnelma/ilmapiiri Mellarissa on mielestasi?

Onko teilld ollut negatiivisia kokemuksia Mellarissa? Jos niin mitka asiat vaikuttivat sii-
hen?

Mitd muuta teet vapaa-aikanasi kuin kdyt Mellarissa?

Koetko itsesi yksindiseksi?

Haluatko kertoa vield jotain muuta Mellariin liittyvaa?
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Motivaatiokartoitus toimintaan osallistumisesta Naapuruustalo Mellarin kavijoille

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Teita pyydetdadn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan sitd, mitka asiat saavat
Mellarissa kavijat osallistumaan toimintaan siella ja jarjestamaan sita. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on antaa Mellarin henkildkunnalle tarkeaa tietoa kavijoiden
motivaatioon vaikuttavista asioista. Ndin he voivat antaa tarvittavaa tukea kavi-
joille ja vaikuttaa osallistumista edistaviin asioihin. Olemme arvioineet, etta so-
vellutte tutkimukseen, koska tutkimusryhmana on Mellarissa kdyvat ihmiset.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidén osuuttanne siind. Perehdyttydanne ta-
han tiedotteeseen teille jarjestetddan mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimuk-
sesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdaan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
kohteluunne Mellarissa tai oikeuteenne kayda siella. Voitte myds keskeyttda
tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen
tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruut-
tamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttaa osana tutki-
musaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittad mika motivoi kavijoita osallistu-
maan Naapuruustalo Mellarin toimintaan. Tutkimustulosten perusteella voidaan
kehittda Naapuruustalo Mellarin toimintaa soveltuvammaksi kavijoille. Kavijoi-
den tarpeet voidaan huomioida paremmin ja heitda motivoivia tekijoita ottaa
huomioon toiminnan kehittamisessa. Tutkimustuloksien perusteella toimintaa
on helpompi kehittaa asiakaslahtdisemmaksi.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus on Ammattikorkeakoulu Metropolian sosionomiopiskelija Eliisa Itko-
sen opinndytetyd. Tutkimuksesta vastaa Metropolia Ammattikorkeakoulu ja vas-
tuullinen tutkija on Eliisa Itkonen.
Tutkimuksen toimeksiantaja on Kalliola Setlementin omistama Naapuruustalo
Mellari.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa kdytanndssa osallistumista maksimis-
saan tunnin mittaiseen haastatteluun.

Tutkimus toteutetaan siten, etta haastattelija Eliisa Itkonen tulee Mellariin haas-
tattelemaan teita sovittuna ajankohtana tai halutessanne haastattelu voidaan
toteuttaa myos videoyhteyden kautta. Haastatteluun ei tarvitse valmistautua
millaan tavalla. Haastattelutuloksien perusteella selvitetdan kuinka Mellarin toi-
mintaa voidaan kehittaa kavijoiden mielipiteet huomioiden.
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Tutkimuksen mahdolliset hy6dyt

Haastateltavat eli Mellarin kavijat hyotyvat tutkimuksesta koska kehitystoimen-
piteissa huomioidaan heidan ajatuksensa ja toiveensa Mellarin toiminnassa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myos-
kdaan makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimus on opinndytetyo, joka julkaistaan avoimessa Theseus-tietokannassa.
Voitte myos halutessanne pyytda haastattelutilanteessa, etta haastattelija toi-
mittaa valmiin opinndytetyon Mellariin teille luettavaksi.

Tutkimuksen paittyminen

Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen terveydellisten tai mui-
den ylivoimaisten henkilokohtaisten syiden vuoksi.

Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijan yhteystiedot

Tutkija / opinndytetyotekija
Nimi: Eliisa Itkonen

Puh. XXX

Sahkoposti: XXX



