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Abstrakt

Examensarbetet har gjorts pa uppdrag av foretaget Praktia, en lokal jarnaffar i Pargas, att
undersoka och hitta en 16sning pa deras logistikproblem. Problemet som manga invanare
och sommargaster moter pa mindre orter ar storre leveranser av varor transporterade hem
till deras gard. Praktia stalls ofta infor problemet med att kunder behéver fa sina varor
levererade hem pa grund avatt de inte sjalv har mojlighet att transportera varorna. Praktia
har for avsikt att forsoka utveckla ett fungerande system genom att dra nytta av den
existerande trafiken for att skapa smidiga och kostnadseffektiva leveranser ut till
skargarden. Syftet ar att underséka mojligheterna med utvecklande av logistiken i hela
skdrgarden som foretag och privata kunder skall gynnas av.

Arbetet bygger pa teori om logistik. For arbetet utfordes intervjuer med byggforetag i
regionen for att fa en uppfattning om behovet avvarutransporter. Fér att fa en uppfattning
om den privata konsumentens asikt skickades en enkat via foretagets sociala medier. Malet
ar att presentera en I0sning hur man smidigt fraktar ut varor till kundernas hem,
sommarstugor samt till byggplatser.

Arbetet resulterade i drop-off punkter som ar utplacerade runt om i skdrgarden. Dessa
punkter ar avhamtningspunkter var kunderna kan hamta sina bestallda varor. Genom att
samla ihop flera bestéllningar till en transport och leverera dem till samma stélle, kan
Praktia erbjuda kunderna en mojlighet att spara tid och pengar.
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Tiivistelma

Sain tehtavaksi yritykselta Praktia, Paraisten paikalliselta rautakaupalta, tutkia ja l6ytaa
ratkaisuja heidan logistiikkaongelmiinsa. Pienilla paikkakunnilla monien asukkaiden ja
kesavieraiden ongelmanaonisompien toimitusten kuljettaminen kotiinsa. Praktia kohtaa
usein ongelman, ettd asiakkaat tarvitsevat toimitusten kotiinkuljetusta, koska heilla ei ole
mahdollisuutta kuljettaa tavaroita itse. Tyon tarkoituksena oli kehittda toimivaa
jarjestelmaa hyodyntamalld olemassa olevaa logistiikkaa sujuvan ja kustannustehokkaan
toimituksen aikaansaamiseksisaaristoon. Lisaksi tarkoituksena oli tutkia mahdollisuuksia
kehittda koko saariston kattavaa logistiikkaa, josta seka yritykset etta yksityisasiakkaat
hyotyisivat.

Teoriana on kaytetty logistiikkaa kasittelevaa kirjallisuutta. Tyoni menetelmana kaytin
laadullisiahaastatteluja alueen rakennusyritysten kanssa luodakseni kasityksen tarpeista.
Saadakseni kasityksen yksityisten kuluttajien mielipiteista lahetin kyselyn yrityksen
sosiaalisen median kautta. Tavoitteena oli |6ytaa ratkaisu tavaroiden sujuvaan
toimittamiseen asiakkaiden koteihin, kesamd&kkeihin ja rakennustydmaille.

Tyon tuloksena oli perustaa eri puolille saaristoa noutopisteita. joista asiakkaat voivat
noutaa tilaamansa tavarat. Keraamalla useita tilauksia yhteen kuljetukseen ja
toimittamalla ne samaan paikkaan Praktia voi tarjota asiakkaille mahdollisuuden saastaa
aikaa ja rahaa.
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Abstract

| was assigned by the company Praktia, a local hardware store in Pargas, to investigate
and find a solution to their logistics problems. The problem that many residents and
summer visitors face in smaller towns is larger deliveries of goods transported to their
home. Praktia often faces the problem with customers needing their goods delivered to
theirhome because they do not have the opportunityto transportthe goods themselves.
Theideais to develop a functioning system by taking advantage of the existing traffic to
create smooth and cost-effective deliveries out to the archipelago. The purpose was to
investigate the possibilities of developing logistics in the entire archipelago that
companies and private customers should be able to benefit from.

The theory for the work was logistics. As a method for my work, | conducted qualitative
interviews with construction companiesin the region to create an idea of their needs. To
get anidea of what the private consumer thinks, | sent a survey via the company's social
media. The aim was to present a solution for how to smoothly ship goods to customers'
homes, summer cottages and to construction sites.

The work resulted in drop-off points that are located around the archipelago. These
points are pick-up points where customers can pick up their ordered goods. By
aggregating several orders into one transport and delivering them to the same place,
Praktia can offer customers an opportunity to save time and money.
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1 Inledning

Logistik har i alla tider varit en viktig del av foretagsvarlden och har bara vuxit under de
senaste artiondena. Logistik baserar sig pa att transportera, leverera och forvara produkter
fran leverantorer till konsumenter och foretag pa ett kostnadseffektivt och sakert satt
genom att styra floden av material och information. Behovet av logistik vaxer da

efterfrdgan pa varor 6kar. (Logistiikan maailma, u.3.)

Min uppdragsgivare Praktia moter svarigheter med leveranser till och fran affaren. Mitt
arbete behandlar logistiken i skargarden och undersdker mojligheterna till att optimera

logistiken for att foérsakra konsumenterna om effektiva, prisvarda och sakra leveranser.

Logistikens utmaningar i skargarden har blivit storre delvis pa grund av dkad férsaljning av
varor och att manniskor bygger mera, men aven pa grund av att det ar allt vanligare med
hemleveranseri dagens lage. Utmaningarna beror pa att allt fler manniskor kan arbeta pa
distans och vill darfor att varorna levereras hem till dérren. Det kan leda till 1anga
leveranstider och stora utgifter for bade foéretagen och konsumenterna samt brist pa
ravaror hos leverantérerna. Efter pandemin har vi sett en kraftig 6kning av hemleveranser,
upp till 70 %. (Postnord, 2020) Okningen mirks framst inom livsmedelsbranschen dir bade
Kesko och S-kedjan har haft en tredubbel 6kning av hemleveranser till kunder. (Svenska

Yle, 2022)

Idag diskuteras amnet cirkular ekonomi allt mera. Att transportera varor runt jorden arinte
sarskilt formanligt och framfor allt inte miljovanligt. Detta har skapat diskussioner hur vi
kan frakta varor fram och tillbaka pa ett miljévanligare och mera ekonomiskt satt for att
spara pa var planet. Ett bra exempel pa systematisk planering som bland annat
logistikforetaget Ahola har ar ruttplanering for att optimera transporterna. | stallet for att
komma tillbaka med tom bil, kan den lastas med skrap eller leveranser till en annan plats
for att dra storre nytta av kérrutten. Man stravar efter att skapa leveransdagar, dar man
samlar ihop en full last av olika bestallningar for att inte behova kora lika ofta. Med
digitaliseringen kan man féljamed sin leveransi realtid och transportforetagen kan planera

transporternas fyllningsgrad, utslapp, uppskattning av tid osv. (Ahola Group, u.a.)

Allaforetag i Pargas skargard ar beroende av transporter och som troligtvis kunde gynnas

av ett samarbete och fungerande logistiksystem. Flera byggforetagi Pargas kontaktades for
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en intervju for att hora deras tankar och idéer gillande utveckling av logistiken. En enkat
lades ut pa Praktias Facebook-sida for att senare analysera efterfrdgan och behovet av

smidiga leveranser hos den privata konsumenten.

1.1 Uppdragsgivare

Mitt arbete utfordes at Oy Pract Ab (Praktia) som ar en jarnaffar i Pargas. Praktia 6ppnade
sin forsta butik ar 1987 men flyttade sedan ndarmare centrum i bérjan pa 2000-talet. Praktia
hortill kedjan Rautanet som ar en stor koncern bestaende av ca 60 affarer runtomilandet.
Sedan sommaren 2022 har foretaget forflyttat sig langre ut till skargarden, till Nagu, dar
Praktia har 0ppnat en filial for sommargasterna och invanarnai yttre skargarden. Ett
problem som Praktia alltmer star infor ar hur de ska fa varor levererade ut till skdrgarden
smidigare och férmanligare. Med en till butik som dessutom ligger bakom en farja, blir

leveransutmaningarna betydligt storre.

Mitt uppdragav Praktia var att se dver logistiken ute i skargarden och hitta en [6sning som
skulle gynna bade foretaget, privatkunder och andra foretag i Pargas. Samarbete mellan
foretagen ar ytterst viktig, i synnerhet pa mindre orter, for att affarerna ska fungera smidigt
for alla. Praktia ar ett av foretagen i skargarden som ar starkt beroende av transporter till
och fran de fysiska butikerna. Under coronapandemin 6kade efterfragan av material,
hemkorningar och leveranser till byggen eftersom manniskor hade mera tid att utféra nya
projekt. Enligt en artikel av Svenska Yle syns byggboomen ute i skiargarden da flera nya

stugor och smdhus renoveras. (Svenska Yle, 2022)

Jag har sjalv arbetat pa Praktia sedan sommaren 2021 da mitt sommarjobb inleddes som
forsaljare. Det forekommer ofta utmaningar med leveranser till kunder, speciellt da det
kommer till mindre produktmangder. Praktia har for tillfallet anvant sig av foretaget Oy
Trans Matti Jalonen Ab att skota de storre leveranserna. Till storre leveranser hor bland
annatvirkesknippen, pallarmed isoleringeller liknande varor som inte ryms i en personbil
eller pa en slapvagn. Foretaget Praktia har en liten personbil med dragkrok som kan
anvandas for atttransporteramindre mangder, framfor allt om kunden inte har tillgang ill

egen slapvagn.



1.2 Bakgrund och problemformulering

Utan storre kunskap om logistik var ursprungliga tanken att fokusera mera pa
marknadsforingen. En del av mina arbetsuppgifter i Praktia har varit att skapa
marknadsforingsmaterial och uppdatera sociala medier. Idén till mitt examensarbete vari
forsta hand att vidareutveckla hemsidor, medier och skapa nytt material. Under sommaren
2022 kom mera ansvar och fler kunder, da upptacktes problemet med logistiken, hur
produkterna skulle levereras hem tillkunderna. Problemetdiskuterades med arbetsgivaren
gallande Praktias utveckling och darmed fick jag uppdraget att se ndrmare pa hurvi kunde
optimera logistiken. Uppdraget verkade intressant och larorikt samtidigt som det kunde
forbattra mojligheterna for Praktia. Det finns ocksa tillgangtill rikligt med information om
amnet. Logistiken ar mojligtvis en avde storsta utmaningarna ute i skdargarden pa grund av

langa strackor, kundunderlag och farjor.

Manga kunder har sina sommarstugor ute pa holmar. Da blir det svart for kunderna att
sjalva transportera ut varor till sinasommarstugor. Alla har inte tillgang till en slapvagn eller
mojlighet attlana en fran jarnaffaren. Detta ar ett vanligt problem bland manga av Praktias

kunder.

En gang i veckan kor en av de anstallda vid Praktia till Abo for att hamta varor som &r
bestallda. Pa sa satt sparar man in fraktavgifter som kan variera beroende pa produkter och
leverantorer. Det har fungerat bra, men det ar inte sarskilt effektivt i langden. Praktia har
pasenaretid 6vervagt att inforskaffa en storre paketbil for att kunnakora storre leveranser
och gora mera sjdlva, men ar det [6nsamt? Mitt arbete utreder hur vi kunde optimera

logistiken i skargarden.

1.3 Syfte, avgransning och fragestallning

Uppdraget av foretaget Praktia var att hitta en 16sning pa problemet i skdrgarden. Min
uppgift var att optimera logistiken samt utreda ifall Praktia kan skdta transporterna med
egna resurser eller samarbeta med andra foretag. Att produkternaskulle nd anda hem till
konsumenterna pa holmar skulle varitdet ultimata resultatet for detta arbete eftersom det
ar en brist enligt kunderna. Enligt Praktia skulle ett samarbete mellan foretag 6ppna
mojligheten till att stdda varandras behov. Behovet for kunderna ar lénsammare

transporter och for Praktia ar det ndjda och lojala kunder. Ju flera parter som ar
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involverande i samma rutt, desto I6nsammare for var och en. Arbetet utreder
mojligheterna med att skapa ett natverk med potentiella samarbetspartner i
Pargasregionen. Resultatet av ett fungerande samarbete skulle kunna sdanka kostnaderna

sa att det kunde vara helt gratis. Det skulle aven minska anvandningen av naturresurserna.

Avsikten med arbetet dr att ta reda pa vad som skulle |6na sig bast for Praktia och skapa en
modell dar man uppratthaller kundservicen och leveranskostnaderna for konsumenten,
samtidigt som det skulle skapa en trygghet for foretagskunderna med en saker och
formanlig logistik. Kunderna skulle kdnna en trygghet vid bestéllning av varor da de kan

garantera en leverans till ett rimligt pris.

Arbetet avgransarsigtill foretaget Praktia och hur deras leveranser kunde skétas smidigare
och formanligare. For datainsamling utfordes intervjuer med fragor gallande
leveransutvecklingen for att na ett ekonomiskt Idnsammare transportsystem. | arbetet
intervjuades foretag som ror sig ute i skargarden. For att ocksa na den privata
konsumenten, utfordes daven enkdtundersokning i Praktias sociala medier eftersom

Praktias kunder inte enbart bestar av féretagskunder.

Fragestallningarna i mitt arbete ar;

e Vad ar logistikbehovet hos foretagskunderna?

e Finns det mojlighet till ett samarbete mellan Praktia och byggfirmor?

e Vad ar den privata kundens intresse for och behov av hemleveranser?



2 Logistik

Vad ar logistik och hur fungerar den idag? Logistik ar ett system som man har utvecklat for
att effektivera transporter fran leverantoren till kunderna. Det baserar sig pa att
transportera varor fran ett stélle till ett annat med hog effektivitet, vilket innebar hog
kvalitet och produktivitet. Logistik &r inte enbart att transporteravaror utan dven en fraga
om vilken kundservice man far. Det galler att fa varortransporterade i ratt tid, till ratt plats
och i ratt skick, eftersom kunderna varderar sin kundupplevelse enligt smidighet och
sdkerhet. Logistik dr en del av den stora helheten, fran tillverkning av varan tills den nar
hem till kunden. Logistiken fungerar inte utan alla delar i processen d.v.s. tillverkning,
distribution, transport och kunder. Dessa byggstenar for en fungerande logistik paverkar
varandra lika mycket. Om logistiken misslyckas, for hoga kostnader eller trasiga leveranser,
kommer det direkt att paverka kundnéjdhetensomisin tur paverkar forsaljningen avvaror.
Vice versa kommer inte forsadljningen att I6na sig ifall det inte finns tillrackligt stor
efterfrdgan pa transportuppdrag eftersom transportkostnaderna per vara stiger om
varorna har en dalig atgang. Malet ar uppna en kostnadseffektiv leveransservice som
erbjuder lagre kostnader och en bra kundupplevelse for kunderna. (Oskarsson, Aronsson,

& Ekdahl, 2013)

Logistik har alltid funnits, aven for tusentals ar sedan da man fardades med hast och vagn.
| dagens lage harteknologin utvecklats till digitaliserade processer genom att automatisera
bestallningar, lagervarden och feedback for att snabba pa processen och gora den
smidigare. Logistik handlar om att kunna pa ett strategisktsatt férvara en produkt, hantera
den med varsamhet och sedan leverera den vidare till kunden pa ett kostnadseffektivt satt
sa att det gynnar bagge parterna. Ett exempel dar man anvander sig av strategisk logistik
ar da man kombinerar leveranser for att sinka kostnaderna per leverans. Dagligen skickas
miljontals produkter fran ena sidan av viarlden till den andra. De vanligaste
transportmedlen som anvands inom mindre omraden ar bilar och lastbilar. D3 det galler
langre transporter som t.ex. mellan lander anvands flyg, tag och fartyg. Det finns manga
for- och nackdelar med olika transportmedel. Varor som fraktas i containers pa lastbatar ar
oftast ett ganska formanligt satt att transportera varor pa eftersom ett fartyg kan
transportera en stor kvantitet per resa vilket betyder att priset per artikel sjunker.
Nackdelen ar att det kan ta uppttillflera veckor innan varorna anlander tillkunden om varan

bestalls fran en natbutik som inte haller varor pa lager. Flyg kan frakta varor mycket
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snabbare, men ar oftast ett dyrare alternativ pa grund av dess hoga underhallskostnader
och begransade transportutrymmen. Darfor finns det foretag som t.ex. DSV som har
utvecklat ett system genom att kombinera bat och flyg transporter fér att minska
kostnaderna samtidigt som man inte behover vanta flera veckor pa sina varor. Man
forsnabbar processen genom att kéra en kortare stracka med lastbat och ersatter resten
av resan med flyg. Man kan uppna en leverans pa 2—-3 dagar fran en kontinent till en annan
medan kostnaderna minskar med upp till 40 % eftersom flygresan ocksa blir kortare. (DSV,
u.d.) Valet av transportmedel kan vara utmanande eftersom det varierar beroende pa
marginalen mellan tid, kostnader och sakerhet for transporten. Infér valet maste man ta i
beaktande vikt, volym, varde och hanterbarheten. (Storhagen, 2018) Malet aratt uppna en
effektiv men saker transport men ibland kan det vara nédvandigt att 6vervaga ett annat
alternativ beroende pa vilka varor som fraktas. Varor kan vara for omtaliga att
transporteras med flyg, dd maste ett annat transportmedel anvandas. Andravaror kan vara
i behov av frakt med kort varsel vilket innebar att en lastbat kanske inte ar det ratta valet.
Ett annat exempel som Storhagen namner ar vardet av en vara i férhallande till vardet av
transport. Som ett exempel att frakta cementsackar med flyg ar inte optimalt eftersom
cement ar billigt men vager mycket. D3 bli frakten betydligt dyrare &@n priset pa sjdlva

produkten. (Storhagen, 2018)

Logistik ar en bransch som konstant férandras och utvecklas. Det géller for foretagatt folja
med i utvecklingen for att kunna lyckas med att optimera distributionen av sina produkter.
Teknologin ar dven en utvecklande faktor som har en betydliginverkan pa logistiken och
dess framgang. | dagens lage skoter vi sa gott som allt via datorer vilket sallan kraver fysisk
kontakt mellan tva personer. Bestallningsprocessen har paverkat den moderna logistiken
genom att smidigare ldgga varor till bestallning vilket aterspeglar sig pa digitaliseringens
paverkan pa nya logistiklosningar som tidigare diskuteratsiarbetet. Produkter bestalls via
natbutiker eller andra system, som sedan behandlas och skickas i vag med ett
transportmedel. T.ex. Bestallningsprocessen har blivit lattare for leverantéren saval som
konsumenterna genom anvandningen av natbutiker. Kunderna kan via natbutiken lagga
varor till en digital varukorg och sedan skicka i vdag bestallningen. Fran foretagets sida
underlattar det bestallningsprocessen da de farin alla bestallningar pa en och samma plats
och kan utifran det se vilka produkter har storsta atgangen, var de har stérsta marknaden

och hurde kan optimera leveranserna till kunderna. For att undvika onédiga kérningar med
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en lastbil vid leverans till en kund, forsoker man samla ihop flera leveranser at samma hall
for att fylla upp transporten och pa sa satt fa ner leveranskostnaderna per levererad
produkt. Ofta mater man fraktkostnaderna pa basen av kundernas geografiska lage samt

volym, dimensioner och vikt pa varorna. (Simple Global, u.3.)

2.1 Utveckling inom logistiken

Logistiken har fordndrats en hel del under de senaste femtio aren. Man kan dela in

logistikens utveckling i fem faser sedan 1960-talet enligt figur 1 nedan.

I %:l?&:ﬁk- / Konkurrensmedel
// Intdkts- och tidsintresse
P Flexibilitet i produktionen
// Kapitalintresse
/,/ Kostnadsintresse
Nyh]et;;tre;se

>Tid
1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000

Figur 1 - Logistikutveckling

Logistik har funnits i olika former under langa tider men det var forst pa 1960-talet som
man tog ordet logistik i anvdandning. (Oskarsson, Aronsson, & Ekdahl, 2013) Logistik
beskriver processen fran infoérskaffning av ravaror till tillverkning av produkter till transport
av varan. Begreppet hade dock inte riktigt samma betydelse forut som det har idag. Under
60-talet skotte man de fysiska delarna sasom lagerhantering och transport medan man pa
70-talet redan borjade lagga mera vikt pa uppfdljningen av kostnaderna bland annat pa
grund av oljekrisen. Pa 70-talet 6kade konkurrensen kraftigt och man boérjade tavla om
samma kunder. Detta var da logistiken tog fart. For att skapa en stérre [6nsamhet borjade
foretagen somtillverkade produkter minska kostnaderna, likasa gjorde transportforetagen.

Mellan 70- och 80-talet var det en stor oljekris som hade en direkt inverkan pa tillverkaren,
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vad och hur mycket de kunde producera. Da forsokte man minska pa lagervardet och i
stallet producera efter konsumenternas behov. Detta innebar i praktiken att man minskade
massproduktionen av varor som uppgjorde ett storre lager och i stallet producerade man
endast enligt efterfragan. Tidigare hade det varit vanligare att producera mot lager.

(Oskarsson, Aronsson, & Ekdahl, 2013)

Under 1980-talet blev det vanligare med att digitalisera processerna och automatiseringen
av foretagen. Man kunde ta emot bestallningar fortare och produktionen av varor till
bestallningen gick saledes mycket snabbare. Det pratades om CIM (Computer Integrated
Manufacturing) som innebar moderniseringen av datorsystem och implementeringen till
logistiken. Man kunde mycket fortare ta emot bestallningar fran andra féretag och privata
konsumenter, tillverka produkternaoch transporteradem vidare. Detta resulterade i 6kade
transportkostnader for bade transportforetagen och kunderna, men flexibiliteten blev

mycket béattre. (Oskarsson, Aronsson, & Ekdahl, 2013)

Pa 90-talet upptackte manlonsamheten med logistik och hur logistik hjalpte foretagen att
Oka sinaintakter, det vill sdga att erbjuda snabba, sdkra och flexibla leveranser. Under den
har tiden borjade man upptacka att man inte alltid kunde halla laga kostnader. | stallet
borjade man erbjuda tjanster med leveranser for att hoja pa intakterna. Detta var ett bra
satt att marknadsféra sina varor d@ man kunde erbjuda kunderna leveransmadjligheter.
Givetvis var fortfarande kostnadernaen stor oro for leverantorerna, men man fokuserade
mera pa hur man kunde anvanda sig av logistiken till sin fordel. Sdkra leveranser var dven
av en stor prioritet eftersom det ledde till mindre transportskador och missnéjda kunder.
Leverantorerna kunde borja erbjuda sdkra och snabba leveranser som tilltalade manga

kunder. (Oskarsson, Aronsson, & Ekdahl, 2013)

2.2 Logistikens struktur

Logistikens struktur garigenom hur logistiken ar uppbyggd och de centrala begreppen inom
amnet. Inom handel och industri finns ett antal definitioner av begreppet logistik. D& man
talar om logistik galler det att komma ihag de sju R:en. Logistik definieras som att skota de
olika delarna pa ratt satt. De sju R:en ar foljande: Varan ska vara ratt, servicen skall ha ratt
kvantitet, ratt kvalitet, befinna sig vid ratt plats, hos ratt kund, till ratt pris och vid ratt
tidpunkt. (Lumsden, 2007)
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SCM som star for Supply Chain Management innebar hanteringen av produkt fran
anskaffning av ramaterialet for produktionen till att den fardiga produkten nar
konsumenterna. SCM ar planering, organisering och styrning av materialfloden.
Forutsattningen for att haen bra struktur ar att ha koll pa dessa delar, om kvaliteten avviker
inom nagot avdessa omraden kommer det attinverka negativt pa mottagaren. Malet &r en
bra service av leveranserna och att minska pa lagrets varde sa att man inte binder sig vid
stora kapital. Det I6narsiginte for en kund att lagra stora mangder av en produkt som ror
sig lite. FOr att 6ka Ionsamheten fokuserar man pa mindre frekventa bestéallningar av
produkter som har storre atgang. Om en aterforsaljare sdljer 10 per vecka av produkt A,
I6nar det sig for partiaffaren att géra en produktbestéllning en gang i veckan med minst
den forvantade forsadljningsmangden. Detta innebar att man genast far en aterbéaring pa
omkostnaderna for bestéllningen. Om samma foretag saljer endast tva per ar av produkt
B, I6nar detsig inte att halla en storre mangd av produkteninne pa lager for man kan inte
garantera att man far alla salda inom en kortare tid. | stallet I6nar det sig att anvanda
lagerutrymmet for de produkter som har en storre efterfragan. Man maste dven ta i
beaktande produktionens samt transporternas inverkan pa miljon och att strukturen halls
kostnadseffektiv. Supply Chain Management star for hantering av forsoérjningskedjan och
betyder i praktiken att man hanterar flédet av varor, data och finansiering relaterat till en

produkt eller tjanst. (Oracle, u.a.)

Den sista delen av SCM ar da produkterna levereras till foretaget eller konsumenten for
bekraftelse med en underskrift eller bild pa de levererade produkterna som kallas for "The
Last Mile”, sista milen. Per definition betyder den sista milen slutstrackan av processen for
en transporterad vara. Den sista milen ar den viktigaste delen av processen och kan vara
den mest utmanande eftersom det ar oftast vid den sista milen man stoter pa problematik.
Den sista milen ar da man sakerstéller kundens tillfredstéallelse och produktens kvalitet.

(Allegro, u.a.)
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2.3 Logistiken i skdrgarden

Skargardenisédra Finland hortill en avde storsta skdargardarnaivarlden. De manga 6arna
ger logistiken, turismen och befolkningen en utmaning eftersom man inte kan ta sig fram
lika snabbt och smidigt som pa fastlandet. Det beror pa féarjor, langa strackor och
tidskravande resor. Pa Skargardsvagen som borjar i St. Karins och leder anda till yttre
skargarden, kor vardagligen 6éver 17 000 fordon varav 5 % av dem ar tunga fordon sasom

lastbilar och bussar. (Pargas Stad, 2022)

Trafiken ut till skargarden ar livad och utgor darmed ytterligare en utmaning for att
transporterna ska fungera optimalt, men kan dven ses som en mdjlighet. Pa grund av det
har nya broar blivit aktuella for en hallbar trafik mellan Pargas och St. Karins.
Skargardsvagen ar den enda vagen for fordon att ta sig till Pargas landvagen. Det utgor en
utmaning for turismen, logistiken och befolkningen eftersom resan till och fran Pargas blir
over 30 kilometer fram och tillbaka fran St. Karins till Pargas centrum. Lingre ut i
skargarden sasom Nagu, Korpo, Houtskar och Inié ar man beroende av farjor som paverkar
tiden det tar for att na sitt resmal. Enligt Pargas stad har trafiken uppskattats 6ka med 30
% inom de kommande &ren vilket gér nya broar betydligt viktigare. Aven tungtrafiken
forvantas oka pa grund av Pargas industri. Pargas ar hemort for stora kalk- och
cementfabriker sdsom Nordkalk och Finncement som saljer sina produkterinternationellt.
Som en foljd av en storre efterfragan pa kalk paverkas logistiken i och med en 6kning av

tungfordon som transporterar kalk och cement. (Pargas Stad, 2022)

Pargas regionen har diverse mindre transportforetag som bestar aven till tva personer. De
skoter transporter till bade privatpersoneroch foretagskunder. Ab Trans Matti Jalonen Oy
ar ettav de transportféretagen som opererariPargas omradet. Trans MattiJalonen haren
paketbil for mindre leveranser och en lastbil for storre mangder som ska transporteras, sa
som virke. Praktia harunder en ldngre tid redan utlokaliseratleveranserna till Trans Matti
Jalonen. Praktia har ocksa anvant sigav transportforetaget BMA som befinnersiglangre ut
i skargarden, Korpo. Dessa tva aktdrer haranvants som exempel till arbetet eftersom de ar

de tva enda lokala transportféretagen i Pargas omradet.

Logistikforetag som Matkahuolto, Postnord och Posti har utvecklat servicestdllen med
paketautomater var kunderna han avhamta sina paket som bestallts via dessa foretag.

Paketautomaterna ar strategiskt utplacerade sa att de ska befinna sig sa nara kunderna
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som mojligt. Paketautomaterna finns dven ute i skdrgarden som gor det latt for
skdargdrdsborna att hamta upp sina paket. Enligt Matkahuolto bor mer an 83% av
finlandarna mindre &n 3 kilometer fran en paketautomat. Matkahuolto harredan uppnatt
1000 paketautomater runt omilandet. Enligt en undersékning som Matkahuolto utforde
var det en lika stor procent av manniskor (40%) som hellre avhamtar sina produkter via en
paketautomat dn ett personligt servicestdlle. Paketautomaterna begransar storleken och
mangden pa varor som kan levereras till samma automat. Dessutom maste kundens
information samlas in innan leverans for att sdkra om att paketet nar ratt person. Om

informationen ar bristfallig aventyrar man sdkerheten. (Matkahuolto, u.3.)

2.4 Logistikkostnader

| detta kapitel diskuteras kostnaderna for leveranser och kostnaderna for alla transporter
och lager. Det ar viktigt att se 6ver de totala kostnaderna for att fa en realistisk bild av
kostnaderna och fa en uppfattning om I6nsamheten gidllande de egna
transportmojligheternaeller alternativt att distribuera leveransernavia ett logistikforetag.
Man maste undersoka om det |6nar sig som en jarnhandel att anvanda egna resurser till

levererandet av varor eller om man maste anlita ett utomstaende transportforetag.

Logistikens totalkostnad innebar alltsa att man tar i beaktande alla omkostnader som
paverkar produktens resa fran produktionen till kunden. Vissa kostnader kan stiga medan
andra sjunker vilket beror pa hur man planerar logistiken. Som tidigare diskuterats i arbetet
kan priset per transport minska om en stérre mangd leveranser transporteras pa en gang.
For att bestaimma l6nsamheten av logistiken, som t.ex. att optimera kostnadseffektiviteten
maste man jamfora kostnaderna, for ett battre resultat. Ett exempel &r en jamforelse
mellan inkdpspriset och lagringskostnaderna. Om man kdper in en stdrre mangd varor pa
en gang kan man fa mangdrabatt pa kopet. Det resulterari sin tur att kostnaden per enhet
sjunker, vilket 6kar marginalen till utférsaljningspriset. Risken som finns vid bestallning av
storre mangder ar for hogt lagervarde och att man inte far varorna salda. Daremot med
varor pa lager kan man 6ka forsaljningen genom att erbjuda kunden varde i form avsnabba
leveranser. Ett annat exempel ar att jamfora transportkostnader med lagringskostnader.
Med vissa transportmedel levereras varorna betydligt snabbare men kostar mera till
skillnad fran andra transportmedel som har en lang leveranstid men ar betydligt

formanligare. Da géller det att rakna ut vilket beslut som dr mera I6nsamt eftersom man
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eventuellt kan sparain dyraleveranser genom att halla ett lagre lagervarde till skillnad fran
det langsammare alternativet som ar férmanligare men binder kapital. (Oskarsson,

Aronsson, & Ekdahl, 2013)

3 Hallbar utveckling

Inom logistiken forekommer ofta begreppet hallbar utveckling som syftar pa att
uppratthalla samhallet och de manskliga rattigheterna med naturresurserna. Tanken
bakom att skapa en hallbar utveckling ér att bearbeta de begransade naturresurserna for

tillverkning av produkter utan att skada miljon.

Logistikvarlden utgdr den storstafaran for miljon da avgaser bildas och andra giftiga @mnen
fran fordonen slapps utimiljon. Idagstalls allt hogre krav pa logistiken eftersom utslappen
fran transportmedel har 6kat. Som ett resultat av en 6kad elektronisk handel (e-handel),
kravs mera transporter av varor som leder till mera utslapp. Manniskor besoker inte lika
mycket fysiska butiker langre som de gjorde tidigare utan i stallet bestaller de varor hem.
Resultatet av Okad e-handel ar en direkt belastning pa transporter av varor och
hemleveransertill kunderna. En direkt I6sning pa problemen med miljéféroreningar ar att
minska pa bransleférbrukningen. Tillverkningen av elektriskt drivna fordon har langt
utvecklats och idag har vi redan bilar, bussar och lastbilar som gar pa el. Anvandningen av
ett elektriskt drivet transportmedel minskar pa branslekostnaderna som &r dyrare &n
elektriciteten for ett eldrivet fordon. Abo stad har redan tagit i bruk elbussar som kérinom
Abo, St: Karins, Lundo, Rusko, Nddendal och Reso omradena. Bussarna kor dver sex
miljoner kilometer per ar och med de nya elbussarna minskar man pa koldioxidutslappen
med ungefar 7600 ton varje ar. (Foli, u.d.) Foli borjade redan med el trafikeringen ar 2016
dalinjen mellan hamnen och flygfiltet fick en elbuss. Resultaten har visat sig vara effektiva
och man stravar efter att till 2029 skulle storsta delen av kollektivtrafiken eldriven. (Foli,
u.d.) Elfordon ardnnu i ett tidigt stadie och vi har inte annu sett manga logistikféretag ga
over till eldrivna transportmedel. F6li ar ett exempel pa den positiva inverkningen eldrivna

fordon kan medfora och som man dven kunde anvanda sig av ute i skargarden.

Andra alternativ till en hallbar utveckling ar ruttplanering. Det ar onodigt for en lastbil att
forbranna mangderav bransle for att leverera en enda produkt till en kund dd man kunde

kombinera flera leveranser i samma transport. Att skapa ett sadant system dar man
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effektiverartransporterna och samlarinen storre leverans leder till farre onddiga kérningar

som i sin tur betyder lagre utslapp i naturen.

3.1 Cirkular ekonomi

Cirkular ekonomi har blivit ett alltmer aktuellt @&mne, vilket resulterar i att det okar
belastningen pa bland annat naturresurserna. En snabb vdaxande ekonomileder det till att
vi producerar mera och sliter pa naturen for att skaffa fram de ravaror och andra resurser
som vi behover till produktionen. | en linedr ekonomi stravar man efter att silja sa mycket
man kan genom att skapa kortfristiga trender, strava efter att ha den senaste modellen av

allting for att 6ka forsaljningen dnnu mera. (Weetman, 2017)

Cirkular ekonomi innebéar en form av ekonomi som ar mera hallbar, ett satt att spara pa
naturresurser och fa mera nytta av en och samma produkt eller tjanst. Varje ar bryter vi ut
over 90 miljarder ton naturresurser for att tillverka de livsmedel som vi manniskor
konsumerar. Det utgor ett genomsnitt pa 12 ton per person. (Weetman, 2017) Genom att
skapa en modell for foretag att dra nytta av ett samarbete med andra féretag samt att
atervinna produkteristallet for att skapa mera avfall, ar en av de huvudsakliga punkterna
inom cirkular ekonomi. Cirkular ekonom inom logistiken dr da man kan utnyttja en
transport bada vagarna, exempelvis genom att ta med sig varor, eller skrdp, pa tillbaka
vagen istallet for att kora med en tom transport. Detta minimerar kostnaderna for

leverantdrerna och minskar avtrycket man lamnar pa miljon.

Det finns mycket vi kan andra pa for att ekonomin skall bli cirkular. Naturskyddsféreningen
i Sverige har listat fem olika saker som ar viktigt att tdnka pa for att var ekonomi ska bli
cirkular. Forst maste vi minska konsumtionen av nya saker. Genom att minska pa
konsumtionen, minskar vi uttaget av jordens resurser. (Naturskyddsféreningen, 2021).
Sedan maste vi dandra pa hur vi designar och férpackar produkter. Varor laggs ofta i
plastpasar och andra forpackningar dar detinte klart framgar vilka kemikalier produkterna
innehaller. Att dteranvanda varor i stallet for att kdpa nytt ar ett exempel pa cirkular
ekonomi. Genom att kopa begagnat eller att byta varor bidrar man med att minska pa
anvandningen av naturresurserna. Atervinning av material har blivit en stor del av var
vardag. Att bryta ut mera ravaror for att tillverka produkter gér en stor skada pa miljon och

ar inte heller sarskilt kostnadseffektivt. (Naturskyddsforeningen, 2021)



14
Alla utsldapp i miljon fran fartyg, tag och lastbilar som transporterar varor runt var planet
resulterar i att vi forgiftar luften och anvander fér mycket naturresurser. En battre
ruttplanering ger inte bara en ekonomisk férdel utan har dven en positiv inverkan ur ett
miljoperspektiv. (Storhagen, 2018) Konsumenternas formogenhet och darav képkraft har
vuxit genom tiderna. Det negativa som vi inte ser ar att det resulterar i en férokad
massproducering. Genom att atervinna skrap, sondriga produkter och dverloppsmaterial
kan man tillverka nya varor pa att miljévanligare satt. Den sista andringen man kan gora for
att skapa en mera cirkuldar ekonomi ar att dndra pa produkternas innehall. | stallet for
ravaror sa som oljor och kemikalier kan man anvanda sigav mera naturliga @mnensom inte

skadar miljon lika mycket. (Naturskyddsféreningen, 2021)

Logistiken idag fokuserar pa cirkuldr ekonomi eftersom leveransutgifterna ar hoga
betraffande transporterna. Det ar inte heller sarskilt miljovanligt att ha massvis med
lastbatar, langtradare och andra tunga fordon att kora runt med halvfulla laster. Eftersom
vi behdver fordonen for att transportera produkterna, maste vi se till att vi kan anvdnda
oss av de resurser vi har pa ett sa effektivt satt som mojligt. Foretag forsdker ocksa strava
till att halla ett sa litet lagervarde som majligt for att minska pa kostnaderna av forvaring
och risk av prisforandring. Med snabba leveranser ger det mojligheten till féretagatt halla
mindre lager eftersom de kan snabbt bestalla av en viss produkt utan stora lagerkostnader.

(Naturskyddsforeningen, 2021)

4 Metod

Metod innebar i praktiken sattet hur man samlar in data for att kommafram till ett resultat.
Det finns olika metoder som beroende pa uppdraget kan variera mellan kvalitativa och
kvantitativa undersokningar. Som metod for detta arbete har valts kvalitativundersdkning
med hjalp av semistrukturerade intervjuer for att fanga foretagens synvinkel. Intervjuer &r
den vanligaste metoden for att samla in data da man utfor en kvalitativ undersékning.
Teoridelen utgar ifran forskningsmaterial, bocker och natsidor. Mycket bra information
finns tillgdngligt fran natsidor pa internet, artiklar och undersoékningar. Utdver intervjuerna
har utforts en enkdtanalys for att kunnajamfora behoven mellan den privata konsumenten

och foretag.
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4.1 Semistrukturerad intervju

En semistrukturerad intervjuinnebér en serie av forutbestamda fragor som ger svar till det
existerande problemet. Samma fragor stélls till alla som man avser intervjua och aven i
samma ordning. Vad som skiljer en semistruktureradintervju till en strukturerad ér att man
kan stalla foljdfragor till respondenten. En semistruktureradintervju ar mera personlig och
skapar mojligheten att 6ppna upp for diskussion. Da man gor en strukturerad intervju har
man gjort upp intervjun pa férhand och anvander sigav samma uppldggav fragor till varje
kandidat man intervjuar. Det ar vanligt att man ser semistrukturerad teknik vid
rekryteringstillfallen da man ansdker om en anstallning hos ett foretag. Rekryteraren vet
vilka fragor man vill ha svar pa men vill dven lara kdnna personerna battre. Detta ger
mojligheten till en lattare uppfoljning och man kan jamfora kandidaternas svar battre. Den
ostrukturerade ger bade kandidaten och intervjuaren friheten att diskutera och stalla
foljdfragor underintervjun. En ostrukturerad intervju ar betydligt svarare att analysera. Har
valdes darfor en semistrukturerad intervju eftersom den lampar sig bast for arbetet. Man
kan hallaroda traden och stélla likadanafragor till respondenterna medan man har friheten
for foljdfragor och intervjun blir personligare. Den har tekniken gér det dven svarare for
respondenten att veta hur lange intervjun kommer att ta samt vilka fragor som stélls

eftersom inget strikt manus foljs. (Bryman & Bell, 2017)

Denna metod var den effektivaste for detta arbete eftersom den gav den relevanta
informationen som behovs for att uppna ett resultat. Valet av semistrukturerade intervjuer
gjordes for arbetet eftersom det mojliggjorde att bygga upp intervjuerna pa férhand och
ge respondenterna utrymme for fri diskussion. Intervjuerna bestod av en serie fardiga
fragor samt eventuella foljdfragor, med majlighet att nagot variera fragorna. Variationen
var beroende pa vem som intervjuades sa att varje intervju skulle upplevas som personlig

och autentisk.

4.2 Utformning av intervju

Intervjuerna bestod av nio fragor varav sista fragan var ovriga tankar och fragor. Samma
intervju har utforts for alla intervjuade byggforetag med malet att halla det som en fri
diskussion. Fragorna har fungerat som en bas for intervjuerna med samma rdda trad for

alla intervjuer.
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Forsta fragan i intervjuerna var att kort berdtta om foretaget, antal anstallda och i vilket
omrade de verkar. Tanken harvaratt fa en inblickivad foretaget sysslar med och hur brett
deras verkningsomrade stracker sig. Denna fraga var vasentlig for att veta hur langt fran
affairen man eventuellt maste frakta varor. Den andra fragan var “Bygger ni dven ute pd
holmar i skérgdrden?” och svarade pa behovet av sjotransporter, eftersom manga av
kunderna befinner sig ute pa holmar. Tanken med fragan var att ta reda pa hur mycket de
ror sig ute till sjoss och hur de tar med sitt material. Foljdfragan var gdllande behovet av
transport och ifall de ansag att det behovdes forbattras. Fjarde fragan riktade sig mot
behovet pa land “Hur ofta finns det behov av stérre leveranser av material till byggen?”.
Foljande fraga “"Hur mycket tid gdr det Gt varje dag att dka for att hdmta mera produkter?”
gav mig ett svar pa vad foretagen satter for tid per arbetare for att sjalv aka efter mera
material. | denna fraga eftersdktes konkreta svar pa tiden for att bestimma om det vore

[6nsamt med leveranser till byggplatser.

Fraga nummer sex “Tankarna kring ett samarbete mellan féretagen i skérgdrden fér att
forbdttra logistiken och méjligheterna till Ibnsammare leveranser” var for att fa en blick
over intresset av ett samarbete. | denna fraga forvantades en diskussion for att hora
foretagens personliga tankar och asikter. Till foljande stalldes fragan “Hur snabba skulle
transporterna behéva vara?” Det ar relevant for resultatet att forbattra logistiken att veta

hur snabba leveranserna behover vara.

Den sista fragan i intervjun “Hur mycket skulle du vara beredd att betala for transport av
varor?” hade som syfte att fa en bild av vad foretagen ar beredda att betala och vad de

ser for varde i ett logistiksystem.

4.3 Enkadt som metod

En enkatdrensamlingav fragor eller pastaenden gallande denforskning eller undersékning
som man skickar ut till respondenterna for att samla in data. Med datan man far da
respondenterna svarat kan man analysera for att kunna dra en slutsats av undersékningen.
En enkdt gar handi hand med intervjuer, alltsa ar det en alternativmetod om man inte vill
utféraintervjuer. Foérdelar som finns med en enkat till skillnad fran att utféra intervjuer ar
kostnadsaspekten. Det finns flera mycket bra gratis program som man kan anvanda for att
designa och skapa en enkdt som man sedan kan smidigt na ut till respondenterna via e-post

eller sociala medier. Intervjuerna kraver daremot att man lagger upp en tid for intervjuer
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som dessutom kan vara pa olika geografiska omraden och kostar intervjuaren bade tid och
pengar. En enkdt kan man géra hemifran pa egen hand och dessutom na mycket flera

personer under en kortare tid.

Enkat ar en kvantitativ metod som mater ra data. Da man utfor en kvantitativ forskning
utgar man ifran matbara data som man kan samla in med exempelvis strukturerade
intervjuer eller med en enkat. (Bryman & Bell, 2017) Det ar viktigt dd man skapar en enkat
att man formulerar fragan och svaren pa sa satt att man kan mata det i siffror. Exempelvis
en kvalitativ fraga, respondenten fritt kan formulera sina svar ar svart att mata och
analysera eftersom svaren kan bli valdigt flummiga. Daremoti en kvantitativ undersokning
med ”Ja” och ”“Nej” fragor eller flervalsfragor kan man mata resultaten med siffror.
Kvantitativa fragor ar ocksa ett mycket effektivt sitt att samla in svar eftersom alla
manniskor inte kanske orkar ta sin tid att formulera langa svar med fri text utan hellre
klickar i ett av svarsalternativen. Resultatet man forsoker nd med en enkat ar att skapa
statistik och kvantifierbara resultat. Fran enkaten far man numeriska varden som man
sedan kan skapa diagram och indikatorer for att kunna analysera och forsta kundernas

beteende. (SurveyMonkey, u.a.)

4.4 Utformning av enkat

Enkatens syfte var att hora tankarna och asikterna fran de privata konsumenterna i
skargarden. Enkdten bestod av fem flervalsfragor. Manga av Praktias kunder dr foretag men
majoriteten ar fortfarande den privata konsumenten, alltsa sommargaster och Pargasbor.
Enkaten publicerades pa Praktias Facebook sida eftersom det ar Praktias framsta kanal for

att na sina kunder.

Forsta fragan var “Hade ni handlat mera av lokala féretag om det fanns tillgang till
snabbare och férmadnligare transportmdjligheter?”. Tanken med fragan var att skapa en
battre forstaelse av behovet och ifall kunderna faktiskt ar intresserade av en utvecklingav
transporter. Fragan svarade daven pa om transporterna var en orsak till att aka bort fran

Pargas och handla hos de storre affarerna i stallet for de lokala sa som Praktia.

Andra fragan var “Hur ofta dr ni beroende av leveranser med varor?”. Har fragades hur
mycket kunderna skulle anvanda hemleverans tjansten. Svarsalternativen var ofta, ibland,

sallan eller aldrig.
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Till foljande stalldes fragan “Hur snabba skulle transporterna behéva vara?”. Desto
snabbare leveranserna maste vara, desto svarare ar det att utveckla ett fungerande system
som skulle vara bade smidigt och formanligt. Fragan stalldes for att fa en bild av hur snabbt
kunderna forvantarsig en leverans. Svarsalternativenvarinom 24 timmar, en till tre dagar

eller inom en vecka.

“Det diskuteras mycket om cirkuldr ekonomi i dagens Idge och man kunde dra nytta av
trafiken ut till skdrgarden, hur stéller du dig till att ta del av transporterna genom att ta
med varor ut till skdrgdrden?” var den nést sista fragan i enkaten. Har var tanken att fa fram
kundernas intresse av att eventuellt deltai leveranserna. Man kunde exempelvis utveckla
en applikation dar man lagger in leveranser som skall ut till skargarden och ifall man ar pa
vag at samma hall kan man ta med sig varorna mot en ersattning. Detta ar en idé for att
utnyttja den nuvarande trafiken och pa sa satt dven gora transporterna snabbare och
formanligare for saval kunderna som affarerna. Sista fragan hade som syfte att fa fram vad
som lockar kunderna till att vdljahemleveranstjansten.” Vadfick dig att kpa hemleverans
i stdllet for att hdmta och transportera sjdlv?” var fragan och hade svarsalternativen lagre
kostnader, snabbare leveranstid, mojligheten att bestamma leveranstid, bekvamligheten
att inte behdva hamta sjalv, mindre utslapp och mojligheten att skicka tillbaka skrap till
atervinning. Denna fraga gav mig en inblick av vad som ar den framsta orsaken till att valja

tjansten.

5 Intervjuer med byggforetag

Totalt utférdes intervjuer med fyra olika byggforetag for att hora deras behov av logistik i
skargarden. Alla var 6vertygade om att det finns utrymme for forbattring och kom med

forslag pa hur man kunde forbattra logistiken.

Foretag A — Ett byggforetag bestdaende av 1 person som driver verksamheten. Foretaget
skoter mindre arbeten sdsom reparationer, renoveringar och mindre byggnadsprojekt som

till exempel ett utedass.

Foretag B — Ett byggforetag bestaende av 4 arbetare. Foretaget ror sig sa gott som i hela
skargarden och gor framst byggprojekt som sommarstugor, egnahemshus, bryggor,

bilgaragen och andra storre projekt.
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Foretag C —Ar ett foretag som skdter mindre projekt runt omi skirgarden, tar dven itu med

storre byggprojekt vid behov.

Foretag D — Byggforetag bestaende av 11 arbetare som gor storre projekt runt om i
skargarden. Beroende pa storlek av projekt har dom ungefar 1-3 arbetare per projekt men

kan dela pa sig helt enligt behov.

Fraga 1: Kort om foretaget

Den forsta frdgan som stalldes i intervjuerna var att beratta kort om féretaget, vad deras
verkningsomrade ar och hur manga anstéallda de ar som jobbar. De flesta svarade hela
Pargas skargard fran Abo dnda ut till Inié och Gustavs men vissa undantagfanns. Foretag D
somvar det storsta foretaget avdem alla, har rort siganda upp till Bjorneborg. Alla var ense
om att det fanns ett storre krav pa deras godkdnnande av projekt langre ut i skargarden,
for Ionsamheten att aka anda ut till yttre delen av skargarden. De storre foretagen tar helst
inte emot projekt utei yttre delen av skargarden for det kraver mycket tid och resurser for

dem att ta sig dit. Undantag finns ifall projektet ar tillrackligt stort.

Foretag A och C bestod av en till tre arbetare och utféor mindre projekt eller i samarbete
med andra foretag kan utfora vissa delar av byggprojekten. Foretag B bestar av 4
heltidsarbetare men vid behov anvander fler, sarskilt till sommaren da bade efterfragan
och madngden av projekt 6kar. ForetagD har 11 anstéllda arbetare och kan ha dven flera
under sommarhalvaret. De har det storsta verkningsomradet av alla dessa fyra eftersom
de harresurser att dela upp arbetarna pa flera projekt samtidigt. De andra arbetar for det

mesta med ett storre projekt men kan ha andra mindre projekt pa sidan om.

Fraga 2: Bygger ni dven ute pa holmar i skirgarden?

Pa denna fraga svarade alla intervjuade med relativt samma svar. Alla fyra foretag tar
emot projekt ute pa holmar och har en stor del av omsattningen fran byggen av stugor
och bryggor ute pa holmar. Féretag D berattade att ca 150 000—200 000 € av den totala
omsattningen pa en miljon kommer fran projekt pa holmar. Alla har tillgangtill egna batar
och med dem kan de forflytta sig och frakta mindre mangder varor. Da det galler
sjotransporter av storre material, sa som virke harde alla anvéantsigav en pram. De flesta

sjotransporteridagens lage skots av ett féretag som heter Ahonen, som kor leveranserna



20
med en stor bat. Ahonen har kort ut virke, cement och annat material som inte gar att
fraktas med mindre batar och som dven kraver lyftkran for att fa materialet i land. Av

intervjuerna kom det fram att det tidigare fanns ett annat foretag som hette Santapukki,

som korde ut leveranserna i innerskdrgarden, men som inte langre ar aktivt.

Ett av alternativen att ta ut produkter till skargarden ar med forbindelsebatarna. Det kor
exempelvis en férbindelsebat fran Nagu ut till Avensor som tar iland bade i Innamo och
Norrskata pavagen. Man far varor transporterat med lastbil ombord pa forbindelsebaten
eller kan fa enskilda varor transporterade utan fordon med hjalp av en kran som finns

ombord. Da forbindelsebatentariland lyfts materialetiland av batens besattning. Pa det
har viset far man materialet mycket narmare. Pa de storre holmarna som Norrskata och
Innamo kan man komma med bil &nda fram och sedan med bat transportera materialet

vidare till holmen.

Fraga 3: Behovet av leveranser ut till holmar

Som resultat av varje intervju finns ett behov hos alla foretag i skargarden. De flesta
foretag i skargarden tar emot jobb ute pa holmar och darmed behover fa material
levererat till skdrgarden. Med de intervjuade pratades mycket om hur de for tillfallet
transporterar materialet och omde hade forslag pa hurdet kunde géras smidigare. De var
alla ratt n6jda med hur det hittills har fungerat men rekommenderade vissa
forbattringsforslag. Pa grund av att sjotransporterna arvaldigt utmanande och vardefulla,
brukar de vanligtvis undvika projekt som man inte kan na landvagen. Det var endast
foretag A som sade att de brukar for det mesta vara ute pa holmar eftersom de kan
transportera sa gott som allting sjalv. De utfor bara mindre projekt och har en bat som

kan frakta mindre mangder virke.

Fraga 4: Hur ofta finns det behov av storre leveranser av material till byggen?

Denna fraga stalldes for att fa en bild av behovet av lastbilar, pramar och andra storre
fordon. Svaret varierade lite gdllande storleken och mangderna pa leveranserna. En del
sade att de garna tar storre mangder pa en gang medan andra tar efter behov. Detta
berorju forstas aven mycket pa projektet, vare sig kunden sjalva star for materialet, om

det ar en mindre terrass eller ett nybygge. Da foretagen har ett storre projekt och star for
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anskaffningen av materialet for projektet, tas stérre mangder material at gangen. De var
alla ense om att ifall planerandet av projektet gar bra, kan de langt pa forhand planera
vad for material verktyg och andra varor som behovs for att kunna jobba vidare. Da kan
de samlaihop mera pa en och samma bestallningsa attinte det blironddiga och halvfulla

leveranser som blir en utgift for kunden.

Fraga 5: Hur mycket tid gar det at varje dag att aka for att hamta mera produkter?

Foljande fraga var for att fa en uppfattning om tiden det tar for foretagen och deras
anstalldaatt aka till Praktia for att hamta mera produkter till byggen. Svaren fran denna
fraga varierade ocksa mycket mellan foretagen. Foretag A berattade att det kunde ta upp
till 4-5 timmar da man raknade med tiden det tar att aka med farja fran Norrskata dar
han jobbade for tillfallet, for att sedan hinna med ytterligare en farja mellan Korpo och
Nagu dar Praktias narmaste butik finns. Efter anskaffningen av varor skall de sedan ta sig
tillbaka ut till Norrskata. Han tog ett exempel ifall han aker pa morgonen med 9:15 farjan
fran Norrskata, ar han i Praktia klockan 10.00. Lasta bilen och slapvagnen, sedan farja
tillbaka 11:45 fran Korpo till Norrskata. Han ar 12.30 tillbaka pa plats, efter 13:00 om man
missar 12:30 farjan. Dettainnebaren 3—4 timmars fard bara for att hamta lite varor fran
Praktia. Redan en del av denna tid skulle de spara om de endast behdvde aka till Korpo

for att hamta varorna.

Foretag B, C och D ror sig mera pa fastlandet och narmare Praktias affarer i endera Pargas
eller Nagu. Trots det uppskattades ca 2—-3 timmar om dagen i genomsnitt for arbetarna

att dka till Praktia, mera tid om resorna ar langre enligt Foretag D.

Foljdfraga: Skulle det I6na sig att spara tid genom att fa varorna levererade till bygget i

stillet?

Foretag A svarade att de skulle gynnas av leveranserna, redan om det skulle levereras
narmare. Eftersom Foretag A ror sig mycket i Norrskata/Houtskar omraden skulle han
spara mycket tid och pengar pa att fa varor levererade ut till Korpo. Pa sa satt skulle man
minska antalet farjor med halften och aven flera kilometers bilvdg. Om man dessutom
skulle leverera varorna till Galtby strand i Korpo kunde de hamta varorna med bat. Att fa

varor till stranden var nagot som Foretag A skulle ha stor nytta av eftersom de ror sig for
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det mesta med bat ut till skargarden. Redan en mindre fyrhjuling eller en traktor att fora

ner varor fran Nagu butiken till stranden vore en smidig |6sning, berdttade Foretag A.

Foretag D var 6vertygad om att det inte skulle |6na sig for dem ifall nagon fran Praktia
eller en utomstaende part skulle hamta varor till byggen. En del av arbetarnas uppgift ar
attforbereda sin arbetsdagoch vad hen behdver for att utféra arbetet. D3 ar det lattare
om arbetaren sjalv kommer efter varor fran Praktia. Foretag D sag inte detta som ett
problem. De andra tyckte daven liknande att det kunde vara en l6sning med vissa

produkter men tyckte att det fungerade ratt sa bra just nu.

Fraga 6: Tankarna kring ett samarbete mellan foretagen i skidrgarden for att forbattra

logistiken och mdjligheterna till Ionsammare leveranser

Tankarna kringarbetet och idén med en forbattrad logistik var positiv. Alla var 6vertygade
om att ett samarbete mellan foretag ar viktigt sarskilt pa mindre orter. | stora stader
fokuserar man pa att konkurrera ut varandra med priser, leveranser och produkter
medan pa sma orter och pa glesbygden ar det annorlunda. Alla stéllde sig positivt till att
stalla upp for samarbete och konstaterade att de till en viss man redan hade ett

samarbete.

Idéer som vi bollade med var att till exempel forsoka samla ihop flera bestallningar i
samma leveranser for att minska antalet halvfulla transporter. De har givetvis inte tiden
eller intresset for att sjalva halla koll pa var andra féretag befinner sig och nar deras
leveranser aker, men att de inte hade nagot problem med att vanta lite extra for att fa
mera utkort pa en gang. Foretag D berattade att de inte skulle ha nagot emot att ta med
sig varor ut i skargarden till Praktias kunder da de ar pa vag till sina byggen. Detta kunde
vara ett satt att transportera mindre mangder till kunderna valdigt fort. Mot ersattning
kunde man be foretagen kora ut varor till skdargarden da de besoker butiken. Foretagen
besoker Praktias affarer dagligen sa man kunde skapa ett system som skulle vara valdigt

snabbt och effektivt.
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Fraga 7. Hur snabba skulle transporterna behéva vara?

Svaren i fragan varierar valdigt beroende pa mangd, storlek och hur lang tid det tar for
Praktia att bestallain varan. Men om man utgar ifran att det ar varor som Praktia har pa
lager svarade alla att en till tre dagar var helt rimligt. Ingen tyckte att behovet for
leveranser under 24 timmar var nédvandiga eftersom de kan planera materielbehovet pa
forhand sd att de inte hamnar i situationer dar de saknar material. Om det ar varor som
maste bestallas in kan leveranserna ta upp till nagra veckor i varsta fall. Produkter som
fonster, dorrar och annat som bestalls enligt matt, har i allmanhet en langre leveranstid
vilket féretagen ar medvetna omoch planerarin i sina tidtabeller. | allmanhet racker det

att varorna levereras till byggplatsen inom en vecka.

Fraga 8. Hur mycket skulle du vara beredd att betala fér transport av varor?

Denna fraga utgicks ifran vad Praktia just nu fakturerar kunderna for transporten. Om
varorna som transporteras kraver att de kors ut med lastbil kostar det kunden 93 € i
timmen. Ifall det kors ut med paketbil ar det 56 € i timmen och kor en anstalld fran
Praktia sjalv ut varorna faktureras kunden enligt kilometer och antal personer som kravs

for att lasta och lossa. Priset ar 25 € per person, beroende pa om leveransen kraver en

eller flera personer och dartill en euro per kilometer.

De harallavarit ndéjda med den nuvarande prissattningen, for dem har det varit viktigare
att fa varor snabbt och smidigt. Foretag B, C och D kunde inte ge en konkret summa pa
hur mycket de skulle vara beredda pa att betala for frakt. De dr vdl medvetna om att
frakter ar dyra och sarskilt om destinationer ar bakom farjor eller i behov av sjotransport
forvantas en hogre leveransutgift. Mangden har ocksa en stor inverkan pa
leveranskostnaderna for kunden. Foretag A ddaremot svarade att anda upp till 150 € for
frakt skulle I6na sig, efter det blir utgifterna for stora och Il6nsamheten minskar. Foretag A
som ocksa skoter sjotransporter berdttade att de tar 100 € per timme fran att motorn har
startat till att motorn stannar. | priset ar det medraknat bransle, Io6nekostnader, slitage,

lastande och lossande.
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Fraga 9. Ovriga tankar eller frigor

Sista fragan var mera 6ppen for kandidaterna, for att ge dem en mojlighet att fritt kunna
beratta tankar och idéer gillande forbattrande av logistiken i skargarden. Foretag A gav

mig en forbattringsidé som senare dven diskuterades med de andra kandidaterna.

Forslaget gallande utvecklingen avlogistiken i skargarden gallde drop-off punkter. En idé
som vi spannvidare pa under intervjun var drop-off punkter runt om i de stérre delarna
av skargarden sa som: Korpo, Houtskar eller Granvik. Drop-off punkterna kunde vara
stallen vart man levererade produkterna till foretagen och privata kunder sa de inte
behover dka lika langt for att hamta sina varor. Detta ger dven mdjligheten till foretagen
att ta mindre mangder i gangen av de leveranser som hamtas till drop-off punkten. Dar
kunde aven finnas ett litet lager av de vanligaste produkterna sa som skruvar, vinklar,
spackel och verktyg som foretagen anvander dagligen. Man kunde ha en anstalld fran
Praktia eller ett utomstaende fraktforetag som korde varor till drop-off punkterna som

samtidigt fyller pa lagren.

For att kontrollera vem som besdker dessa drop-off punkter kunde delas ut ett nyckelkort
till foretagen som anvander denna funktion och pa sa satt hanterar man vem som har
varit dar. For att kontrollera produktmangderna kunde man ha nagon form av
sjalvbetjaningskassasystem som registrerar vilka produkter som har gatt at. Vid behov kan
kameror installeras vid drop-off platsen eller alternativt sensorer som kdnner igen da en
vara har tagits fran hyllorna. Bade Foretag B och C var av den asikten att detta skulle vara
mycket [6nsamt for dem och en sak som skulle effektivera deras arbete. Redan att ha ett
liknande system utanfor Praktias portar skulle vara till fordel eftersom de isafall kunde fa
varor med sig dven om butiken ar stangd. Ofta befinner kunderna sig i situationer dar de
skall ut med en tidig farja och behdver starta innan Praktia har 6ppnat. Systemet skulle
vara gynnsamt, Praktia da varor kan lamnas dagen innan fér kunderna att plockas upp pa

morgonen innan de kor ut till skdrgarden.
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6 Enkatresultat

| detta kapitel presenteras resultaten i enkdten. Tanken med enkaten var att na ut till den
privata sektorn och fa en bild av vad fritidsboende och fasta invanare i Pargas har for tankar
och asikter gdllande logistikeniskdrgarden. Enkaten resulterade i totalt 64 deltagare varav
56 var svensksprakiga och 8 personer var finsksprakiga. Enkaten var bade pa svenska och
finska for att alla skulle haen mojlighet att svara. Analysen har gjorts pa basen avden totala

mangden respondenter, inte enligt vilket sprak enkaten besvarats.

HJa ®Nej MVetej

Figur 2 - Hade ni handlat mera av lokala foretag om det fanns tillgang till snabbare och formanligare

transportmadjligheter?

64 % av respondenterna svarade att de hade handlat mera om det fanns battre och

formanligare mojligheter till transport. Detta betyder att det skulle I6na sig for Praktia att
satsa mera pa transporterna for att forbattra kundrelationen och fa dem att handla mera.
17 % av respondenterna svarade att de inte skulle handla mera och 19 % kundeinte svara
pa fragan utan valde alternativet "vet ej”. Majoriteten av respondenterna visade sig vara

positivt installda till en forbattring av logistiken.
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Figur 3 - Hur ofta ar ni beroende av leveranser med varor?

| foljande diagram ser vi behovet av hemleveranser fran Praktia hem till kunden. Utifran
fragan samt svaren kan man konstatera att mojligheternafoér 6kad forsaljning kan uppnas
genom att satsa pa utvecklingen av leveranserna. Majoriteten avrespondenterna svarade
attde har behovav leveranseribland medan 23 personer svarade sadllan. Det ar positivt i
denna fraga att endast 2 personer (3 %) av alla respondenter svarade att de aldrig
behover transport av varor. For Praktias del ar det inte en strdavan att alla ska valja
hemleveranser, men om det leder till en 6kad forsaljning som vi sag i fraga 1 ar det en
fordel. Ungefar 14 % av respondenterna svarade att de ar ofta i behov, vilket tyder pa att

det nog finns en efterfragan pa hemleveranser.
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Figur 4 - Hur snabba skulle transporterna behova vara?

Figur 4 visar en tabell 6ver hur snabba transporterna skulle behdva vara fér att méta
kundernas behov. Majoriteten, 46 personer (72 %) svarade 1-3 dagar medan 9 personer
(14 %) svarade snabbare an ett dygn och 9 personer (14 %) forvantar sig leveranserna
inom en veckas period. For Praktia ar det positivt att kunderna kan vanta nagra dagar pa
sina produkter. Det skulle vara en utmaning att fa i vag varor inom ett dygn fran att de

blivit bestallda.
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Skulle inte delta

Skulle delta

Figur 5 - Hur forhaller du dig till att ta del av transporterna?

Svaren som figur 5 visar handlar om den cirkuldara ekonomin som i dagens lage blivit allt
mera omtalad och som blivit mera i fokus. Fragan som stalldes respondenterna var hur de
stallersig till att ta del av transporternagenom att ta med varor ut till skdrgdrden? En idé
for forbattring vore att ta vara pa den fardigt existerande trafiken som roér sig pa
Skargardsvagen och anvdnda trafiken till bade Praktias och kundernas fordel. Eftersom
det dagligen kor tusentals bilar ut mot skargarden kunde de ta med sig varor som skall at
samma hall och samtidigt ta med varor pa tillbakavagen. Fragans syfte var att ta reda pa

intresset hos respondenterna och se om nagon var villig att stalla upp.

Denna fraga gav mig ett positivt resultat. Endast 10 personer (16 %) svarade att de inte
skulle delta, resten var endera osakra eller positivt installda till idén av att ta del av
leveranserna. Over hilften (52 %) av respondenterna svarade att de skulle delta. P4 basen

av svaren skulle det finnas potential for Praktia att bygga ett natverk dar kunder kunde ta

med sig andra kunders varor mot en kompensering.
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Figur 6 - Vad skulle vara den framsta orsaken for dig att kopa hemleverans i stillet for att hamta och

transportera varorna sjalv?

Sista fragan av enkdten var uppbyggd for att fa reda pa vad den framsta orsaken till att
valja hemleveranser skulle vara. Ett antagande innan analysen var att de flesta skulle
svara endera kostnaden av leveranser maste minskas eller snabbare leveranser. 77 % av
respondenterna svarade bekvamligheten att inte behdva hamta sjalv. Denna fraga
Overraskade mig eftersom det visar att kunderna varderar bekvamligheten av servicen
mera dn de andra alternativen. Det ger mojlighet att satsa mer pa servicen och pa sa satt
locka flera kunder till Praktia. Det kan vara en avgérande faktor for kunden att kdpa varor
fran Praktia i stéllet for Abo om en smidig leveransservice erbjuds. Nagra enstaka
respondenter svarade lagre kostnader eller mojligheten av att sjalvfa bestamma tiden da
varorna levereras men de flesta valde danda bekvamligheten. Denna fraga visade att det
for Praktias del finns potential att satsa mera pa denna service och utveckla ett effektivt
och formanligt system att fa varor ut till kunderna eftersom det dr nagot som uppskattas

av Praktias kunder.

7 Analys av undersokningen

| detta kapitel analyseras och presenteras resultatet av undersokningen om att forbattra
logistiken i skargarden. Analysen utfors med hjalp avden teorisom haranvéants for arbetet

tillsammans med resultaten fran bade enkdten och intervjuerna. Enkdten lades ut pa



30
Praktias Facebook sida och genererade totalt 64 svar. Tanken med Facebook var att na sa
manga av Praktias privata kunder som mojligt och att fa svar av kunden utifran deras
personliga kundupplevelser. Intervjuerna utfordesfor att na féretagskunderna, som utgor
en stor del av Praktias omsattning. | intervjuerna stalldes nio fragor totalt for att skapa en

bild av hur foretagen tanker, vilka behov de har och vad de tycker kunde forbattras.

7.1 Intervjuresultat

Varje foretag som intervjuades svarade genast i borjan av traffen att de ser fram emot en
forbattringavtransporternaiskirgarden. Aven om de till en viss man kunde medge att de
varit relativt n6jda med transporterna, fanns det rum for forbattring. Tre av foretagen var
mindre firmor med en till tre anstéllda och ett av foretagen hade en omséattning pa nagra
miljoner och ett tiotal anstallda. Intervjuerna gav en klar bild 6ver att en fungerande logistik
inte bara racker pa land, utan behovet stracker sig dven till holmar. En utmaningsom man
stoter pa ute i skargarden som sallan forekommer pa fastlandet ar sjotransporter. | Pargas
skargard kan man roéra sig valdigt langt och smidigt pa land med fordon men ut till
sommargasternas holmar kommer man endast sjovagen. | intervjuerna kom det fram att
en stor del av byggforetagens omsattning kommer fran projekt med sommarstugor och
bryggor. Detta betyder att det finns ett behov av sjotransportiform av en pram, som kan
frakta storre mangder varor pa en gang. Pa grund av att sjotransporterna ar valdigt
pakostaderesulterardet till att kostnaderna for kundernablir valdigt hoga. Ofta kdrs varor
fran den narmaste stranden till projektet men det betyder inte att pramen har startat
darifran. De storsta avgifterna kommer fran tiden det tar for pramen att kdra efter varorna
foratt sedan hamta ut det till projektets destination. Om man kunde forkorta omradet som
pramen ror sig pa skulle inte kunderna behoéva betala lika mycket fraktkostnader fér den
tiden som pramen kor tom. Detta kunde man forbattra genom att kartlagga omraden var
olika pramar kor, exempelvis om man beh6ver varorinom Houtskdr/Norrskata omrade kan
man kontakta foretag A och om man &ar vid behov av en leverans i Nagu hér man med
Foretag B. Da minimerar man strackorna som en pram behover kéra och samtidigt minskar

leveransavgifterna for kunderna.

Pa land har logistiken varit betydligt mer kostnadseffektivt och smidigare i forhallande till
sjotransporternaenligt resultatet avintervjun. Praktia har relativt bra transportsystem och

vantetiden pa leveranserna ar inte orimligt langa. Trots det finns behov av varor som ska
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levereras fort, sarskilt efter eller fore Praktias 6ppethallningstider. Vad som presenterades
och diskuterades med foretagen, var idén om att skapa drop-off punkter runt om i
skargarden dar man kunde lamna varor for foretagen och privatkunderna att plocka upp. |
dessa punkter skulle man dven halla ett litet lager pa de mest vanliga produkter som
foretagen behodver, sa att de har tillgang till varor dygnet runt. Drop-off punkterna var en
idé som alla foretagen stallde sig positiva till och ansag var till fordel for dem. Foretagen

kunde se sig anvanda servicen.

7.2 Enkatresultat

| fragan om kunden hade handlat mera av lokala foretag om det fanns battre majligheter
till hemleverans svarade 64 % av respondenterna ja. Detta tyder pa att det helt klart finns
en mojlighet och ett behov att forbattra detta omrade. | form av omsattning ar det svart
att mata okningen, men man skulle fa ett hogre kundantal som ar en grundfaktor for en
okad forsaljning. An idag dr ett vanligt antagande att lokala foretag har dyrare priser an de
stora kedjorna inne i stan, men sa ar det inte. Eftersom strackorna oberoende blir langa i
skargarden, viljer manga att &ka in till Abo for att handla eftersom de tror sig spara in
resorna med prisskillnaden. Forbattrade logistikmojligheter bidrartill ett férmanligare pris

och snabbare leveranser som skulle uppmana kunderna att handla lokalt.

Pa fragan hurofta dr dui behovav transporter svarade endast tva personer aldrig av totalt
64 svar. Detta ar ett positivt svar for Praktias del. Aven om inte malet &r att uppmana
manniskor till att valja hemleveranser, kan det vara ur forsaljningssynpunkt ett alternativ
att kunna erbjuda en smidig och férmanlig service i form att ett fungerande
transportsystem. Stora kedjor fokuserar inte lika mycket pa service som mindre lokala
foretag och erbjuder darfor inte samma service. Praktia har alltid fokuserat pa sin starka
sida, kundbetjaning och utvecklingen av logistiken ar en del avdet. 30 personer svarade att
de harett behovibland och nio personer svarade ofta. Majoritet av svaren lutade mot den
positivare sidan, alltsa att behovet ar stort och att de hade anvéant servicen om den hade

erbjudits.

Behovet av leveranser ar en sak men det ar aven viktigt att veta hur snabbt kunderna
forvantarsig varor eftersom det kraver mera resurser om man vill ha snabbare leveranser.

Ca 72 % av respondenterna svarade 1-3 dagar. Detta ar ungefar samma leveranstid som
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de flesta leverantorer kan erbjuda kundernaomvaror finns i lagret. Vid specialbestallningar
eller varor som kommer fran utlandet kan man bli tvungen att vantalangre an 1-3 dagar.
Enkatresultatet visade att manniskor kan vantanagra dagar pa sina varor. For Praktia ar det
positivt eftersom det ger god tid att ta emot bestallningen, packa ihop och skicka i vag

bestallningen till kunden.

En idé till utvecklingen av logistiken skulle vara att utnyttja den nuvarande trafiken pa
Skargardsvagen som aker hela vagen ut till Houtskdr. Tanken skulle vara att skapa en
applikation eller plattform dar man kunde lagga ut leveranser som skall kéras ut till
kunderna. Via applikationen kunde sedan vem som helst som ror sig i omradet plocka upp
varorna fran Praktia och ta med sig da de aker ut till sinastugor. Detta skulle vara ett snabbt
satt att fa ut produkter och en idé som ocksa skulle vara mera effektiv och miljévanlig.
Genom att ta vara pa den fardigt existerande trafiken anvander man sig av en cirkular
ekonomi dar Praktia skulle fa ut varor snabbt och smidigt medan de som ar pa vag ut till sin
stuga kan deltai varuleveranserna och dven fa en liten ersattning for det. Denna idé anses
som en effektiv 10sning och stdds av resultatet i enkdten dar det fragades av
respondenterna vad det finns for deltagarintresse. Majoriteten svarade (52 %) att de skulle
delta och (33 %) var inte helt sdkra. Detta tyder pa att det kunde finnas en mojlighet att
utveckla denna idé eftersom det visar sig finnas ett deltagarintresse hos sommargasterna

och invanarna i Pargas skargard.

D3 man vill utveckla ett transportsystem ar det viktigaste naturligtvis att veta vad det ar
som far kunderna att valja en sadan service. Av respondenterna var 49 av 64 personer av
den 3sikten att det ar bekvamligheten att inte hamta sjalv. En slutsats som kan dras
utgdende ifrdn svaren i denna fraga ar att leveranskostnaderna samt hur snabbt
leveranserna utforsinte ar manniskornas viktigaste prioritet. Bekvamligheten attinte sjalv
behova dka efter varor, lasta och lossa ar den framsta orsaken till att kunderna skulle vélja

hemleveranser.

8 Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet avanalysernafor badeintervjuernaoch enkatsvaren.
Resultatet ar en sammanstéallningav det mest lampliga alternativet for att bade foretagen

och den privata konsumenten skall gynnas av [6sningen. Tanken forlogistikens utveckling
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ar att gora servicen battre for alla Praktias kunder. Samtidigt som man forbattrar servicen,
underlattar man adven arbetstagarnas arbete pa Praktia genom att man lagger upp ett
transportsystem som tryggar leveranserna och gor det tydligare gallande pris och

leveranstider.

8.1 Drop-off punkten

Resultatet jag kommit fram till i mitt arbete ar drop-off punkter. Idén till drop-off punkter
grundar sig pa teorin och intervjuerna. Paketautomater har blivit en vanlig leveransmetod
i dagens lage och gavmigidén till hur det kanimplementeras i skargarden. Drop-off punkter
ar en l6sning som har visat sig vara effektiva pa basis av informationen och analyser fran

bade foretag och den privata konsumentens synvinkel.

Leveranskostnader / Timme
Antal sdndningar | Logistikforetag | Intern logistik | Privatbilist/smaforetagare

1 93.00 € 50.00 € 64.00 €
2 46,50 € 25.00 € 32.00 €
3 2325 € 12.50 € 16.00 €
4 11.63 € 6.25 € 8.00 €
5 5.81€ 3.13€ 4.00 €

Figur 7 - Kalkyl 6ver nuvarande transportkostnader

Kalkylen ovan ger en forenklad visualiseringav hur kostnaderna per kund paverkas da man
kombinerar flera leveranser. Logistikforetaget Trans Matti Jalonen har en avgift pa 93 €
timmen. Redan vid en kombination pd tre sdndningar kan man skdra ner
transportkostnaderna under 25 € per kund. Denna kalkyl ger en visualisering dver Drop-off
punktens varde och hur man kunde erbjuda kunden en modjlighet till férmanligare

leveranser.

Drop-off punkterna kunde vara utplacerade pa olika omraden i skdrgarden som en
upphamtningsplats av varor. Dessa punkter kunde vara utplacerade exempelvis vid en

hamn pa olika omraden sasom Korpo eller Heisala. Da varor bestélls fran Praktia skulle de
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koras ut till drop-off punkten av Trans Matti Jalonen, varifran sedan kunderna kan sjalva
hamta upp sina varor. Detta skulle underlatta arbetet for byggforetagen samt
konsumenterna eftersom deinte behover satta lika mycket tid pa resorna till butikerna da
de befinner sig langt ute i skdrgarden. Privatkunderna skulle ocksa ha nytta av detta
eftersom dven de kunde ringa till Praktia och bestalla varorna ut till drop-off punkten och
sedan hamta varorna nar de sjalva vill. Tanken av att ha dessa punkter vid en hamn skulle
vara pa grund av att det underlattar sjotransporterna da man med bat kan komma och

hamta varorna.

8.2 Drop-off punktens uppbyggnad och funktion

Vid varje punkt skulle det finnas en liten container eller ett storre forrad dar man kunde
forvara varor som kan ta skada av vader och vind. Storre foremal sasom betong och virke

skulle lamnas pa utsidan.

Praktia skulle utse tva dagariveckan da en lastbil kor ut varor till de utplacerade punkterna
ute i skargarden. Da kunderna bestaller varor samlas alla leveranser ihop till dagen da
transporten till drop-off punkten sker. Exempelvis om leveransdagarna ar onsdagar och
fredagar, samlas alla leveranser ihop som ar pa vag at samma hall och kors ut till
destinationen under foljande leveransdag. Pa detta sadtt kan man lattare ange en
leveransdag for kunden och samtidigt minska kostnaden for kunden. Genom att kombinera
flera leveranser minskar kostnaden per kund. SCM som behandladesi teorin ar planering,
organisering och styrning av materialfloden. Med drop-off punkter kan man hantera

varorna lattare och samtidigt underlattar forsaljarens arbete att ordna leveranser.

Fran intervjuerna fick jag veta att foretagen ar intresserade av att samarbeta med Praktia
och hjalpa varandra, adven byggforetagen sinsemellan. Praktia skulle erbjuda
foretagskunderna snabba och sdkra leveranser utan kostnader for leverans, och i retur
skulle byggforetagen ta del av leveranserna och fungera som reklam for Praktia.
Byggforetagen besoker de fysiska butikerna dagligen och kunde ta med sig varor at privata

kunder da de aker forbi en av punkterna.

Foratt vidare utveckla idén kunde man haett férrad med ettlitet lager avvanliga produkter
sasom skruvar, cement och beslag. Under intervjuerna diskuterades problemet med att fa

produkter utanfor Praktias 6ppethallningstider. Det forekommer ofta tillfallen da byggarna
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har slut pa skruvar och med kort varsel behdver mera for att kunna slutféra arbetet. Da
skulle de kunna aka till drop-off punkten efter mera. For att kontrollera vad som gar at och
vem som kommer in kunde man dela ut nycklar till féretagen. Inne i drop-off punkten skulle
det finnas ett kassasystem dar kunderna skannar produkterna de tagit. Sortimentet skulle

bestammas utifran foretagens behov och vad de sjalv anser att de behdver mest.

Cirkular ekonomioch dess paverkan pa logistiken har diskuterats tidigare i arbetet. For att
vidare utveckla punkternas funktion kunde man implementera cirkuldar ekonomi.
Punkterna kunde daven fungera som atervinningspunkter vart kunderna kunde lamna av sitt
skrdp och problemavfall. Man kunde ta emot metall-, elektronik- och plastavfall. Pa sa satt
kunde man ytterligare utnyttja punkterna genom returtransport av avfall. Detta skulle vara
en service som sarskilt byggforetagen skulle gynnas av da de hamtar upp varor fran
punkterna. De kunde ta med sig sitt overloppsmaterialsom de annars har svart att gora sig
av med och lamna av det vid punkterna. Genom att [amna av flera leveranser vid samma
stalle sparar man ocksa pa plast som laggs 6ver produkter som inte tal vatten. Nu maste
varje enskild virkes knippe tackas 6ver med plast. Vid drop-off punkterna kunde man ha ett
titel tak vart man lamnade produkterna som inte tal vatten och pa sa satt spara pa

kostnaderna av plasten.

9 Kritisk granskning

| detta kapitel granskas den teori och de metoder som tillampats i arbetet. Syftet var att

forbattra leveransmojligheterna for Praktia och att utveckla logistiken i skargarden.

Resultatet ger uppdragsgivaren en |6sning pa det problem som fanns. Eftersom logistik ar
ett brett omrade var det utmanande att hallas inom ramarna for projektet. Darfor
begransades teorin tilldet vasentliga for mitt arbete. Teorinisamband med analys av data
hjalpte mig forsta och analysera enkdten samt intervjuresultaten. Bade den privata
kundens svar pa enkatfragorna och foretagarnas perspektiv genom semistrukturerade
intervjuer var av varde for arbetet. Mojligheten till att stalla foljdfragor vid intervjuerna

Oppnade upp for diskussion.

Tips till fortsatt forskning skulle vara foljande. Sdakerheten vid dessa punkter utgor en

utmaning och ett sakerhetssystem bor utvecklas for att hindra att produkter stjals fran
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punkterna. Man kunde dven utveckla kartlaggningavsamordnade transporter i skargarden

sa att flera foretag kan anvanda punkterna som avhamtningsplatser.

10 Avslutning

Syftet med arbetet var att forbattra logistiken i skargarden och for foretaget Praktia. Med
hjalp av teori och forskningsmetoder har arbetet behandlat problemet och kommit fram
till ett resultat som skall gynna Praktia, byggféretagen och sommargdsterna i Pargas
omradet. Resultatet dr en station dar Praktia kan lamna av varor som deras kunder har

bestallt.

Logistik ar en bransch under utveckling som med tiden har féréandrats beroende pa behovet
hos kunderna, resurserna som anvands och méjligheterna som finns. Teknologin idag har
Oppnat nya dorrar for logistikbranschen eftersom man kan digitalisera och automatisera
processerna. Mitt forbattringsforslag for foretaget Praktia ar sa kallade drop-off punkter.
De utlagda punkterna skulle ge Praktia och dess anstallda ett sakrare och mera organiserat
system for leveranser samtidigt som man kan erbjuda kunden ett férmanligare alternativ.
Man kunde till och med i viss man erbjuda gratis transport eftersom leveranskostnaderna
for Praktia skulle ersattas med en 6kad forsdljning. Resultatet av analyserna visar en
mojlighet for utveckling av dessa punkter eftersom det finns ett stort behov och intresse
bland kunderna att fa varor levererade hem. Dessa punkter skulle dock inte medfora
hemleverans av varor till kunderna, men respondenterna fran intervjuerna uppgav att
varor narmare projekten skulle spara demtid och besvaret av langa transporter. Féretagen
kunde ocksa spara mycket tid pa attinte behdva anvanda dyrbar arbetstid for pafyllning av

material utan kan i stallet avhamta sina varor narmare byggplatsen.

Enkaten visade ocksa att det finns ett starktintresse hos privata kunder att sjalva ta del av
varutransporterna. Med den teknologi somvi haridag finns det mojligheter att i framtiden
utveckla ett system eller en applikation dar kunderna sjalv kan ta med sig varor fran butiken
ut till skargarden och exempelvis lamna av dem vid de angivna punkterna. Pa sa satt
utnyttjas den befintliga trafiken som ror sig pa Skargardsvagen och kan skdra ner pa
kostnaderna. En ersattning pa 64 € per timme kunde erbjudas de kunder som tar del i

leveranserna.
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Bilaga 1 — Intervjufragorna med byggféretag

Intervjuer med Transportforetag

1. Kort om foretaget
o Verkningsomrdde och antal anstallda?
o Fordon & resurser?
o Pa hur brett omrade stracker sig verksamheten pa?
2. Fraktar ni dven varor ut till holmar i skargarden?
o Hur tar ni er/materialet dit?
o Behovet av leveranser ut till holmar
3. Hur ofta finns det behov av storre leveranser av material till byggen?
o Kor ni dven mindre mangder?
4. Hur manga leveranser hinner ni md pa en dag?
5. Tankarna kring ett samarbete mellan foretagen i skdargarden for att forbattra
logistiken och mdjligheterna till Ibnsammare leveranser?
6. Hur snabba skulle transporterna behéva/kunna vara?
o Inom 24h
o 1-3 dagar
o Inom en vecka

7. Ovriga tankar eller fragor
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Bilaga 2 - Enkatfragor

1.Sprak / Kieli
o Pasvenska

o Suomeksi

2.Hade ni handlat mera av lokala foretag om det fanns tillgang till snabbare och

formanligare transportmojligheter?

o Ja
o Nej
o Vetegj

3.Hur ofta ar ni beroende av leveranser med varor?

o Ofta

o Ibland
o Sallan
o Aldrig

4.Hur snabba skulle transporterna behéva vara?
o Inom 24 timmar
o 1-3dagar

o Inom en vecka

5.Det diskuteras mycket om cirkuldar ekonomi i dagens lage och hur man kunde utnyttja
den befintliga trafiken till skargarden. Hur forhaller du dig till att ta del av transporterna,
genom att ta med varor ut till skargarden?

o Skulle delta

o Skulle inte delta

o Vetegj

6.Vad skulle vara den framsta orsaken for dig att kopa hemleveransi stdllet for att hamta

och transportera varorna sjalv?
o Lagre kostnader
o Snabbare leveranser
o Mojligheten att sjalv bestamma leveranstid
o Bekvamligheten att inte behéva hamta sjalv
o Mindre utslapp
o Mojligheten att samtidigt med leveransen skicka ivag material (metall, plast, klader) for

atervinning
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7.0lisitko ostanut enemman paikallisilta yrityksiltd, jos sinulla olisi ollut nopeammat ja
halvemmat kuljetusvaihtoehdot?

o Kylla
o Ei

o Enosaasanoa

8.Kuinka usein olet riippuvainen tavaroiden toimituksista?

o Usein
o Joskus
o Harvoin

o Eikoskaan

9.Kuinka nopeita kuljetusten tulisi olla?
o 24hsisalla
o 1-3 pdivaa

o Viikon sisalla

10.Kiertotaloudesta keskustellaan taman paivan tilanteessa ja kuinka olemassa olevaa
liikennetta saaristoon voitaisiin hydodyntda. Milta sinusta tuntuu osallistua kuljetuksiin
viemalla tavaroita saaristoon?

o Osallistuisin

o En osallistuisi

o Enosaasanoa

11.Mika sai sinut ostamaan kotiinkuljetuksen sen sijaan, etta olisit noutanut ja kuljettanut
itse?

o Matalammat kustannukset

o Nopeampi toimitusaika

o Mahdollisuus paattaa toimitusajasta itse

o Mukavuus, ettd sinun ei tarvitse noutaa sita itse

o Vahemman paastoja

o Mahdollisuus lahettda materiaalia (metalli, muovi, vaatteet) kierratettdvaksi samaan

aikaan toimituksen kanssa



