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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ravintola-alan
henkilostovuokrausyritys Staffmaxin sosiaalisen median kanavien, Facebookin ja
Instagramin, nakyvyytta ja sitoutuneisuutta. Miten eri kampanjat ja postaukset
ovat vaikuttaneet naihin? Miten seuraajat ja yrityksen tydntekijat kokevat sisallon
ja millaista sisaltda he toivoisivat? Halusin selvittaa, etta mika niin sanotusti toimii
ja mikad ei. Tydn toimeksiantajana toimi Staffmax Oy, jossa toimin aiemmin
markkinointipaallikkdona, nykyaan toimitusjohtajana.

Tutkimus  toteutettin  kyselytutkimuksena  yrityksen  tydntekijdille ja
someseuraajille. Vastauksia saatiin yhteensa 70. Kysely keskittyi olemassa
olevan sisallon arviointiin, mutta myos vastaajien mielenkiinnon kohteisiin ja
toiveisiin yrityksen sosiaalisen median sisallosta. Lisaksi tutkin sitoutuneisuutta
ja nakyvyytta olemassa olevan materiaalin avulla. Minulla oli kaytossa kaikki
yrityksen Metan analyysityokaluista saatu data, joten pystyin luomaan kattavan
ja melko tarkan analyysin tdaman avulla. Metasta saatu data tuki tutkimuksessa
esiin nousseita seikkoja, kuten sita, etta postaukset tyontekijoista ja asiakkaista
kiinnostavat seuraajia. Tutkimuksen tulokset toimivat Staffmaxin markkinoinnin
tukena ja apuna tulevaisuudessa, mutta tutkimuksesta hyotyvat myods muut
ravintola-alan yritykset, etenkin henkilostovuokrausyritykset.

Sosiaalinen media on tarkea osa yritysten nakyvyytta ja markkinointia. Staffmax
on kasvanut voimakkaasti neljan vuoden aikana, ja markkinointi seka
somenakyvyys ovat tarkeassa roolissa kasvun tukena. Pienilla muutoksilla
voidaan saada huomattavasti lisad nakyvyytta ja sitouttaa seuraajia. Metan
kanavissa, etenkin Facebookissa, huomionarvoista on se, miten pienella
budjetilla voi saada erinomaisen kattavuuden ja nakyvyyden.

Yritysten tulisi panostaa sosiaaliseen mediaan ja luoda seuraajia / kohderyhmaa
kiinnostavaa sisaltda. Sisalléssa tulee ottaa huomioon eri somekanavien
erityispiirteet ja seuraajien hieman erilainen ikajakauma. Kuten tutkimuksessakin
huomattiin, niin eri kanavissa toimii parhaiten hieman erilainen sisalto.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration
Entrepreneurship

LEHTIMAKI, EMMI:
Social media content, visibility and engagement
At the staffing company in the restaurant industry

Bachelor's thesis 62 pages, appendices 16 pages
November 2023

The purpose of this thesis was to examine the visibility and engagement of the
staffing company in the restaurant industry, Staffmax Oy, on its social media
channels, Facebook and Instagram. How different campaigns and posts have
affected these? How do followers and company employees perceive the content,
and what kind of content do they wish for? The client for this work was Staffmax
Oy, where | previously worked as a marketing manager and now as CEO.

The research was implemented through a survey among the company's
employees and social media followers, with a total of 70 responses received. The
survey focused on evaluating existing content but also into the interests and
wishes of respondents regarding the company's social media content.
Additionally, | examined engagement and visibility through existing material. | had
access to all the data from the company's Meta analytics tools, so | was able to
create a comprehensive and fairly accurate analysis. The data from the Meta
supported the findings of the research, such as the fact that posts about
employees and customers capture the interest of followers. The results of the
examine serve as support and guidance for Staffmax's marketing in the future.
Other restaurant industry companies, especially staffing companies, can also
benefit from the research.

Social media is an important part of companies' visibility and marketing. Staffmax
has grown strongly over the past four years. Marketing and social media visibility
playing an important role in supporting this growth. Small changes can
significantly increase visibility and engage followers. Notably, in Meta channels,
especially on Facebook, it is worth noting how excellent coverage and visibility
can be achieved on a small budget.

Companies should invest in social media and create content that interests
followers / target audiences. The content should take into account the unique
features of different social media channels and the slightly different age
distribution of followers. As | noticed in the research, different content work
differently on different channels.

Key words: social media, engagement, visibility
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LYHENTEET JA TERMIT

Some

Ravintola-alan yritys

Some-markkinointi

Lyhenne sosiaalisesta mediasta, mika tarkoittaa
yhteiséllistd mediaa. Se on tietoverkkoja ja - tekniikkaa
hyoédyntava viestinnan muoto. Sosiaalisen median
tunnuspiirteita ovat vuorovaikutteisuus, sisallon
jakaminen ja suhteiden yllapitaminen verkossa.
Sosiaalisen median vakiintunut lyhenne on some.
(Sanastokeskus 2023)

Talla tarkoitan opinnaytetyossani kaikkia alaan liittyvia
yrityksia, kuten ravintoloita, kahviloita ja

henkilostovuokrausyrityksia.

Tama tarkoittaa maksettua mainontaa sosiaalisen
median kanavissa. Se voi tarkoittaa my6s muulla, kuin

rahalla ansaittua nakyvyytta eri somekanavissa.



1 JOHDANTO

Opinnaytetydssani  perehdytdan ravintola-alan  henkil6stdvuokrausyritys
Staffmaxin sosiaalisen median toimivuuteen. Tulen tutkimaan yrityksen

sosiaalisen median sisallon vaikuttavuutta seuraaijiin ja haluttuihin kohderyhmiin.

Minulla itsellani on 13 vuoden kokemus ravintola-alalta. Olen tyéskennellyt
monenlaisissa tehtavissa, muun muassa edustustarjoilijana ja keittiopaallikkona,
joten tunnen ravintola-alan erityispiirteet erittdin hyvin. Olen ollut aloittamassa
Staffmaxin Pirkanmaan toimintaa vuonna 2020 ja paassyt mukaan kasvattamaan
yritystd. Olen henkilokohtaisesti ollut isossa roolissa yrityksen markkinoinnin
aloittamisessa ja toimimisessa. Toimin nykyisessa tyossani
markkinointipaallikkona ja HR-asiantuntijana, joten oma asiantuntijuuteni tuo
tyohon paljon kaytannon kokemusta aiheeseen. Opinnaytetyota kirjoittaessani

minut nimitettiin yrityksen toimitusjohtajaksi.

Opinnaytetyossa tutkitaan Staffmaxin sosiaalisen median kanavien (Facebook ja
Instagram) nakyvyytta ja sitoutuneisuutta. Miten eri kampanjat ja postaukset ovat
vaikuttaneet naihin? Miten seuraajat ja yrityksen tydntekijat kokevat sisallon ja
millaista sisaltdd he toivovat? Haluan siis selvittaa, ettd mika Staffmaxin
sosiaalisen median sisalléssa on toiminut etenkin nakyvyytta ja sitoutuneisuutta
ajatellen ja mika ei. Haluan myo0s selvittaa jatkoa ajatellen, ettd millaisena

tydntekijat ja muut seuraajat kokevat sisallon ja millaista sisaltéa he toivoisivat.

Tulokset auttavat Staffmaxia, mutta myds muita, etenkin ravintola-alan
henkilostovuokrausyrityksia, parantamaan ja tehostamaan some-markkinointia ja

-kayttaytymista. Tuloksista hyotyvat lisaksi muut ravintola-alan yritykset.

Tata tyota varten tullaan tutkimaan aihetta tieteellisesti, lahteena kaytetaan
paasaantoisesti Staffmaxin somekanavista saatua dataa. Tulen lisaksi tekemaan
kyselyn Staffmaxin someseuraajille ja tyontekijoille. Nama kysymykset ja

vastausten koonti 10ytyvat liitteista.



2 VUOKRATYO

2.1 Mita on vuokraty6?

Vuokraty0 tarkoittaa sita, kun jokin yritys tarvitsee tyOvoimaa ja ottaa taman
tydvoiman oman yrityksen ulkopuolelta. Tyonantaja siirtaa siis tyontekijan toisen
yrityksen kayttoon. Talldin tydvoimaa tarvitseva yritys, eli kayttajayritys solmii
sopimuksen vuokrayrityksen kanssa. Vuokrayritys vuokraa tyOvoimaa
kayttajayritykselle. Vuokrayrityksista voidaan kayttaa myos muita nimia, kuten
henkildstovuokrausyritys tai henkilostopalveluyritys. (Hietala, Kaivanto & Schon
2022)

Vuokratydssa tyontekija on tydsuhteessa vuokrayrityksen kanssa, mutta
suorittaa tyon kayttajayrityksen palveluksessa. Vuokratyontekija voi olla
vakituisessa, maaraaikaisessa tai tarvittaessa tyohdon kutsuttavassa
tydsuhteessa. Vuokrayritys vastaa tyontekijan palkanmaksusta ja muista
tydnantajavelvoitteista, mukaan lukien tyoterveyden. Kayttajayritys kuitenkin
vastaa tyon ohjaamisesta ja valvomisesta. Kuvio 1 selventaa kayttajayrityksen,

vuokrayrityksen ja tydntekijan toimintaa hieman. (Hjelt 2017)

Sopivat tyontekijan vuokrauksesta

kayttajayritys vuokrayritys

Johtaajavalvoo
tyon tekemista

Tybsopimus

tyontekija

Kuvio 1. Vuokraty6voima kaytto.



2.2 Vuokratyon maara Suomessa

Vuokratydn osuus on kasvanut Suomessa melko tasaisesti. Vuonna 2021
vuokratyota tekevia oli keskimaarin 50 000 per kuukausi. Kasvua vuoden 2020 ja
2021 valilla oli 7 prosenttia. Marraskuussa 2021 henkildstdvuokrauspalveluiden
liikevaihto oli 118 miljoonaa euroa, mika oli 26 prosenttia enemman, kuin vuotta
aiemmin. (HPL 2021 & Tilastokeskus 2022)

Vuokratydn osuus kaikista tydsuhteista on noin 2,3 prosenttia (SOL 2021).
Vuokratyon osuus etenkin matkailu- ja palvelualalla on merkittava. Vuokratyo
helpottaa alan yritysten toimintaa, silla tyo- ja tyontekijatarpeita pystytaan

tasaamaan kayttamalla vuokratyovoimaa.
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3 RAVINTOLA-ALA 2010-2020-LUVULLA

3.1 Majoitus- ja ravintola-alan henkil6sto

Majoitus- ja ravintola-alan tyontekijoiden tyollistaminen on kasvanut tasaisesti
vuodesta 2010 aina vuoteen 2019 saakka. Vuonna 2010 ala tydllisti noin 78 000
tyontekijaa, kun taas vuonna 2019 noin 95 200 tyontekijaa. Korona kuitenkin
aiheutti suuren pudotuksen tdhan maaraan vuosina 2020-2021. Vuoden 2022
loppuun  mennessa koronapandemian vaikutusten halveneminen nosti
tyontekijamaaran noin 90 300 tyontekijaan ja tdna vuonna, 2023, kasvu on

jatkunut.

3.2 Ravintolat

Ravintola-alan yritysten maara Suomessa 2020-luvulla on pysytellyt melko
samana, mutta toimipaikkojen maara on laskenut. Vuonna 2021 Suomessa oli
12 585 ravitsemistoimintaa harjoittavaa yritysta. Toimipaikkojen maara vuonna
2020 oli 16 433, kun taas vuotta myoéhemmin luku oli 15 821. (Mara 2023)

3.3 Henkilostovuokrausyritykset

Vakiintuneita henkildstévuokrausyrityksia Suomessa on noin 500-600. Naista
arviolta noin puolessa vuokrataan henkilostéa horeca-alalle. Horeca-ala onkin
yksi eniten vuokratyon kautta tyodllistavista aloista. (Henkiléstéala n.d.) Suurimpia
horeca-alan henkildstda vuokraavia yrityksia ovat Eezy Oyj ja Barona Horeca Oy.

Muita merkittavia toimijoita ovat esimerkiksi Bolt. Works ja Staffpoint Oy.
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4 STAFFMAX - AMMATTILAISILTA AMMATTILAISILLE

4.1 Yrityksen esittely

Staffmax on vuonna 2018 perustettu lappilaislahtéinen ravintola-alan
ammattilaisten henkilostovuokrausyritys. Yritys tyollistaa vuosittain yli 3000
tyontekijaa.

Toimistot Staffmaxilta 16ytyvat Helsingista, Tampereelta, Oulusta, Rovaniemelta
ja Kittilasta, Levilta (kuva 1). Yrityksella on toimintaa ympari Suomen, keskittyen

kuitenkin Lapin, Uudenmaan, Pohjois-Pohjanmaan ja Pirkanmaan alueisiin.

Naiden lisaksi toimintaa on Ruotsissa, Norjassa ja Virossa.

Staff [Max

Staff rMax

staff Mg

Kuva 1. Staffmaxin toimistojen sijainnit kartalla.

Staffmaxilla kaikki toimihenkilét ovat ravintola-alan pitkan linjan ammattilaisia,
esihenkilokokemuksella varustettuna. Yrityksen motto on “ammattilaisilta

ammattilaisille”. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta vahvan alan
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ammattitaidon ansiosta yrityksessa tiedetddn hyvin, mitd ravintola-alan eri

tyopaikat tarvitsevat ja millainen tyontekija sopii mihinkin paikkaan.

Palvelu Staffmaxilla on paljon henkilokohtaisempaa kuin monilla muilla
henkildstovuokrausyrityksilla.  Yrityksessa haastatellaan kaikki tyontekijat
kasvotusten, vahintaan videohaastatteluna. Kaikki asiakkaat tavataan myods
kasvotusten, paikan paalla ravintolassa. Taman lisaksi kaikki toimihenkil6t
tekevat suorittavia vuoroja asiakasravintoloissa, jotta ote tekemiseen sailyy. Nain
he myds tietavat, mita asiakkaat tarvitsevat ja osaavat tarjota parhaat mahdolliset
tyontekijat. Yrityksessa ollaan yhteydessa asiakkaisiin usein ja tavataan heita.

Yrityksen asiakkaana ovat siis tyotekijaasiakkaat, seka asiakasyritykset.

Staffmaxin sivutoiminimet Doormax, jarjestyksenvalvontapalvelut, ja Tactical
Bodyguard Finland, henkilosuojaus- seka VIP-palvelut, tukevat paaliiketoimintaa.
Sivutoiminimi Nextstaff on kaikkien alojen henkilostovuokrausyritys. Lisaksi
yrityskumppani, kanadalainen Staffmax Staffing & Recruiting, mahdollistaa

maailmanlaajuisen henkilostovuokrauksen. (kuva 2)

Bodyguard Finland

staff[Max  doorlx  Tactical @ mm sLaffmax

Horeca-alan Jérjestyksenvalvonta- Henkilésuojaus Henkildstéivuokraus Henkiléstévuokraus
henkildstévuokraus Javarticintipalvelut kaikki toimialat kansainvalisesti

Kuva 2. Staffmaxin yritysperhe.

4.2 Kasvu(tavoitteet)

Staffmaxin varsinainen operatiivinen toiminta alkoi vuonna 2021, jolloin yrityksen
toiminta laajeni Tampereelle, Ouluun ja Helsinkiin. Yrityksen tavoitteena on ollut
kaksinkertaistaa liikevaihto jokaisella tilikaudellaan. Liikevaihto vuonna 2020 ol
1,1 miljoonaa euroa, vuonna 2021 2,5 miljoonaa euroa ja vuonna 2022 5,6
miljoonaa euroa. Tana vuonna, 2023, liikevaihdon odotetaan olevan noin 10
miljoonaa euroa. (kuva 3) Orgaaninen kasvu on siis ollut kovaa ja Staffmax onkin

talla hetkella yksi Suomen koviten kasvavista yrityksista.
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Liikevaihdon kehitys

Kuva 3. Staffmaxin liikevaihdon kehitys vuosina 2020-2023.
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5 SOSIAALINEN MEDIA KASITTEENA

5.1 Mita tarkoittaa sosiaalinen media?

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan verkossa toimivia yhteisdllisia palveluita.
Sosiaalinen media on tietotekniikkaa- ja verkkoja hyodykseen kayttava viestinnan
muoto. Naita palveluita ovat muun muassa sisallonjakopalvelut, erilaiset
keskustelufoorumit ja verkkoyhteisot. Sosiaalisen median suurin etu on siina, etta
se mahdollistaa vuorovaikutuksen muiden palveluita kayttavien kanssa hyvinkin
matalalla kynnyksella. Lisaksi se mahdollistaa kayttajien vuorovaikutuksen
paikasta ja ajasta riippumatta. Sosiaalisessa mediassa yhdistyvat kayttajien
vuorovaikutus, mutta myods oma sisallontuotanto. Tata vuorovaikutusta on muun
muassa kommentointi, sisallonjako ja verkossa pelaaminen. Myos kuluttajien
valinen sahkoinen kaupankaynti eri alustoilla on osa sosiaalista mediaa. (TEPA
2023 & Hintikka n.d. & Paakkoénen 2017)

Sosiaalisen median katsotaan syntyneen jo 80-luvulla, mutta vasta vuonna 1997
perustettiin ensimmainen sivusto, joka nykystandardeilla voidaan maaritella
somesivuksi. Tama kanava oli nimeltdan Six Degrees, jossa kayttajat pystyivat
luomaan itselleen profiilin ja lisddmaan muita kayttajia ystaviksi. 2000-luvulla osa
nykypaivanakin kaytetyistd somesivustot saivat alkunsa. Naitd sivustoja ovat
Facebook ja LinkedIn. Tuohon aikaan perustettin myds YouTube, MySpace.
Twitter ja Reddit.

2010-luvun alussa Instagram, WhatsApp, Twitter, Pinterest ja Snapchat tulivat
markkinoille. Uusin, nykyisin paljon kaytetyista kanavista on TikTok, joka tuli

kuluttajien kayttoon vuonna 2016. (Maryville University 2023)

Sosiaalisen median kanaville on tyypillista, etta kayttajat voivat rekisteroitya ja
kayttaa palveluita veloituksetta. Kuukausimaksulla voi kuitenkin saada
kayttoonsa sellaisia ominaisuuksia, mita ei ilmaisversiossa ole saatavilla. Tuloja
sosiaalisen median kanavat keraavat juurikin nailla maksullisilla ominaisuuksilla,

mutta myos mainostamalla yrityksia.
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5.1.1 Sosiaalisen median kanavien kaytto

Sosiaalinen media kuuluu nykypaivana vahvasti inmisten arkeen. Monen ihmisen
aktiivisimpana kommunikoinnin valineena toimii somekanavat. Somea kaytetaan
viihdetarkoitukseen, informatiivisena kanavana ja kanssakaymiseen, mutta se on

merkittavassa roolissa myos markkinointimielessa.

Facebook on yksi maailman suurimmista ja aktiivisemmin kaytetyista kanavista.
Kayttajia Facebookilla on Suomessa noin 2,4 miljoonaa ja maailmalaajuisesti
noin 2,9 miljardia. Nykyaan Meta omistaa Facebookin, Instagramin ja
WhatsAppin. Kayttajia nailla kanavilla on yli 3 miljardia. (Meta 2023 & Suni 2023)

Kaaviossa 1. naemme suosituimmat somekanavat ja niiden kayttajamaarat

3000000000
Suosituimmat somekanavat ja kdyttdjamadarat maailmanlaajuisesti (4/2023)
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Kaavio 1. Suosituimmat somekanavat ja kayttajamaarat maailmanlaajuisesti.

Suomalaisista sosiaalista mediaa kayttaa 83 %, mika tarkoittaa noin 4,62
miljoonaa kayttajaa. (Suni 2023) Tama luku kertoo siita, ettd sosiaalinen media
on oikea paikka yrityksille nakya, silla suurin osa kuluttajista ja potentiaalisista
asiakkaista on siella. Tasta luvusta voimme myds paatella, ettd lahes kaikki
sosiaalista mediaa kayttavista, kayttaa pikaviestintdkanava WhatsAppia.
Prosentuaalisesti tama tarkoittaa noin 88 % suomalaisista. Kaaviossa 2. naemme
Suomen suosituimmat somekanavat ja niiden kayttdjamaarat. Nama poikkeavat

jonkin verran jarjestykseltdan maailmanlaajuisesti katsottuna (kaavio 1).
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Suosituimmat somekanavat ja kayttajamaarat Suomessa (4/2023)
5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

0

WhatsApp  YouTube  Facebook Instagram  Snapchat Linkedin  Twitter (X) TikTok Pinterest

Kaavio 2. Suosituimmat somekanavat ja kayttajamaarat Suomessa.

5.1.2 Sosiaalisen median markkinointi

Sosiaalisen median markkinoinnilla tarkoitetaan sosiaalisissa medioissa tehtavia
maksullisia tai maksuttomia markkinoinnin toimenpiteitd. Kaikki somen

vaikutuspiirissa tapahtuvat asiat lasketaan sosiaalisen median markkinoinniksi.

Sosiaalisen median markkinointikeinot ovat mittavat. Sosiaalisen median
markkinointi on mahdollista niin yksityishenkilGille, toiminimille, pienille, kuin
suurillekin yrityksille. Kun lahdetaan tekemaan sosiaalisen median markkinointia,
on hyva pohtia, etta mika tai mitka kanavat sopivat itselle tai yritykselle parhaiten.

On syyta miettia myods haluttua kohderyhmaa ja kustannustehokkuutta.

Yleisin yritysten kayttdama sosiaalisen median kanava on Facebook. Muita
yritysten suosimia kanavia ovat muun muassa Instagram ja LinkedIn. (livonen
2023)
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5.2 KOHDERYHMA

Kohderyhmalla tarkoitetaan sitd ryhmaa kayttgjia, joille kyseinen sisalto tai
aineisto on suunnattu. Naita voivat olla esimerkiksi seuraavat;

- ika,

- sukupuoli,

- koulutustaso,

tai

- asumispaikkakunta.

Kohderyhma on siis ryhmittelya jollain tietylla kriteerilla. (Finto n.d.)

5.3 Mita tarkoittaa kattavuus?

Sosiaalisen median kanavien kattavuudella tarkoitetaan niita yksittaisia tileja,
jotka ovat nahneet yrityksen mainoksen vahintdan kerran. Tama ei kuitenkaan
tarkoita, ettd kyseista mainosta olisi klikattu, mutta kyseiset tilit

todennakoisemmin ottavat yhteytta yritykseesi nahtyaan mainoksen.

Saavuttaakseen mahdollisimman hyvan ja laadukkaan kattavuuden yrityksen
kannattaa kohdentaa mainokset mahdollisimman tarkasti. Muita kattavuuteen

vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi budjetti ja tarjous. (Meta 2023)
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6 SOSIAALINEN MEDIA OSANA MARKKINOINTIA

6.1 Yritysten sosiaalinen media

Yritykset ymmarsivat melko nopeasti sosiaalisen median tultua, etta kyseessa on
loistava markkinointikanava ja tapa parantaa myyntiprosessia (Paakkonen,
2017). Yrityksen tulee olla nakyvilla siella, missa myos potentiaaliset asiakkaat
ovat. Suuresta nakyvyydesta kertoo myods kayttdjien maara. Iso osa
Suomalaisista markkinoijien kohderyhmiin kuuluvista, eli noin 70 % 16-89-

vuotiaista, kayttaa sosiaalista mediaa vuonna 2023 (Valtari 2023).

Sosiaalisen median kayttamisessa tulee huomioida yrityksen tavoitteet
markkinoinnin suhteen. Lahes jokaisen yrityksen markkinoinnin tavoitteena on
kasvattaa myyntia, tahan kuitenkin vaaditaan suunnitelmallisuutta. Suunnitelmaa
tehtdessa kustannustehokkuus tulee ottaa huomioon. Mikali puhutaan lyhyesta
aikajanteesta, eli 0-2 vuoden ajanjaksosta, niin sosiaalisen median toiminnot
kannattaisi keskittda niihin toimintoihin, jotka auttavat myyntia mitattavalla tavalla.
(SDM n.d.)

Sosiaalisen median markkinointi keskipitkalla aikavalilla, eli 2-5 vuodessa,
useimmiten tarkoittaa laadukasta sisallontuotantoa. Pitkalla aikavalilla, eli yli 5
vuoden aikajanteella some nousee jo valttamattomyydeksi yrityksen toiminnalle.
Markkinoinnin kannalta yleensa parhaat tulokset saadaan silla, etta tehdaan
toimenpiteita, joilla saadaan tuloksia heti, mutta samalla keskitytdan tuottamaan
tasaista ja laadukasta sisaltd3, jolla rakennetaan kilpailuetua myos tulevaisuutta
ajatellen. (SDM n.d.)

Yrityksen sosiaalisen median sisallon tulee olla “yrityksen nakoista” ja sopia
brandiin. Sisallon tulee olla johdonmukaista ja yrityksen toimintaa tukevaa.
Yleisia tavoitteita yritysten sosiaalisen median kaytdossa ovat tunnettavuuden
kasvattaminen, digitaalinen myynti ja asiakaspalvelu seka rekrytointitarpeet.
(SDM n.d.) Yritykset kokevat tarkeimmaksi tavoitteeksi asiakaskokemuksen

parantamisen. Muita yritykselle tarkeitd tavoitteita ovat muun muassa
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branditietoisuuden kasvattaminen ja asiakasymmarryksen kehittdminen (kuva 4).
(Blankenship 8 / 2022)

Yritysten tarkeimmat tavoitteet somessa vuonna 2023

Asiakaskokemuksen Branditietoisuuden Asiakasymmarryksen
parantaminen kasvattaminen kehittaminen

67 % 62 % 56 %

Kuva 4. Yritysten tarkeimmat tavoitteet sosiaalisessa mediassa.

6.2 Sitouttaminen

Sosiaalisen median sitouttamisella (englanniksi engagement) tarkoitetaan
julkaisuihin  sitoutumista.  Sitoutumista mitataan julkaisujen saamilla
kommenteilla, tykkayksilla ja jaoilla. Tama onkin tarkea mittari, silla mikali
seuraajat eivat sitoudu julkaisuihin, niin he eivat todennakodisesti ole
kiinnostuneita sivusi sisallésta. Seuraajien maaran kasvattamisen sijaan yritysten
tulisi panostaa kiinnostavaan ja sitouttavaan sisaltoon. Nain myds seuraajien

maarat kasvavat ja nakyvyys moninkertaistuu.

Suurin sitoutuneisuus on niin sanotuilla karusellipostauksilla, eli niilla
postauksilla, missa on useampi kuva samassa. Toisella sijalla on videot ja
kolmannella tekstipostaukset. Yksittaiset kuvapostaukset ovat vasta neljannella

sijalla. Vahiten sitoutumisia saadaan, jos jaetaan linkkeja. (Blankensip 8 / 2022)
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Facebookin ja Instagramin seuraajien sitoutuneisuutta pystyy seuraamaan
helposti esimerkiksi Metan analyysityokalulla. Muillakin somealustoilla, kuten
Twitterilla on kaytdssaan oma analytiikkatyOkalu, josta paasee tarkastelemaan

sitoutuneisuutta. (Kanava.to 2023)

6.3 Sisallon tuottaminen

Sisallon tuottamisella tarkoitetaan kirjaimellisesti sosiaaliseen mediaan
tuotettavaa sisaltoa. Naita ovat esimerkiksi erilaiset tekstipostaukset, reelsit, eli
lyhytvideot ja kuvien jakaminen. Sisallontuotanto voidaan hoitaa yrityksessa

sisaisesti tai ulkoistaa kyseinen palvelu sisallontuotannon ammattilaisille.

Sisallon tuottaminen on hyvin laaja kentta. Tapoja tuottaa sisaltéa on runsaasti
erilaisia, jopa satoja. Sisaltd voi olla esimerkiksi viihdyttavaa, tarjota hyotyja,
kuten tarjouksia, olla opettavaista tai vaikkapa tiedottavaa. Yrityksen tulee olla
sisallontuottamisessakin suunnitelmallinen ja noudattaa yrityksen
markkinointistrategiaa. (Niko n.d.) liman laadukasta sisallontuotantoa on vaikeaa

saada ihmisia sitoutumaan ja kiinnostumaan sisallosta.

6.4 Yrityksen kohderyhma(t)

Yrityksen  kohderyhma  maaritelldan  useimmiten  jo  yritystoimintaa
suunniteltaessa ja aloittaessa. llman ennalta maariteltya kohderyhmaa on lahes
mahdotonta lahtea viemaan yritysta eteenpain ja suunnata markkinointia oikeille
henkildille tai yrityksille. Kohderyhman tulisi olla sopivan kokoinen suhteutettuna

liiketoimintaan, jotta kohdentaminen olisi mahdollisimman tehokasta.

Mikali yrityksen kohderyhma ei ole heti selvilld, sita voidaan selvittaa
kohderyhmatutkimuksella. Nain saa hyodyllista tietoa omasta potentiaalisesta
asiakaskunnasta ja markkinoinnin kohdistaminen mahdollistuu.
Kohderyhmatutkimuksessa voidaan selvittaa esimerkiksi potentiaalisten
asiakkaiden ika- ja sukupuoliryhma, asumispaikkakunta ja koulutustaso.

Tutkimuksessa on kuitenkin hyva ottaa huomioon yrityksen tavoitteet.
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Kohderyhmatutkimuksessa voi myods hyoddyntaa sosiaalisten medioiden jo
kerattya dataa. Tata dataa I6ytyy muun muassa Metan analyysityokalusta.

Lisaksi voi hyodyntaa Googlen dataa. (Sampo Consulting 2021)

On hyva kuitenkin muistaa, etta eri kanavissa kohderyhma voi hieman vaihdella.
Mikali yrityksellda on useampi kohderyhma, niin eri kohderyhmille voidaan

markkinoida eri kanavissa.
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7 STAFFMAXIN BRANDI JA SOSIAALINEN MEDIA

7.1 Staffmax brandina

Staffmax brandind haluaa olla nuorekas, skandinaavinen, helposti lahestyttava,
tyylikas ja moderni. Nama ohjaavat valintoja muun muassa kuvauspaikkojen,
mallien, verkkosivujen, sisallontuotannon ja muun markkinointimateriaalin

suhteen.

Staffmaxin brandivari on sininen, mita kaytetdan yrityksen markkinoinnissa ja
muussa toiminnassa hyvin paljon. Yrityksessa puhutaan "Staffmaxin sinisesta”,
mika kuvastaa hyvin sita, etta vari pyritdan saamaan ihmisten mieleen niin, etta

he yhdistavat sen Staffmaxiin.

Staffmaxin mainosmallit ovat paasaantoisesti yrityksen oikeita tyontekijoita. Nain
materiaalista saadaan mahdollisimman helposti Iahestyttavaa ja samaistuttavaa.
Yritys on saanut paljon kiitosta markkinointimateriaalistaan ja vyleisesta

brandayksesta.

7.2 Sosiaalisen median markkinointi

Staffmaxilla  aloitettin  varsinainen tavoitteellinen ja suunnitelmallinen

markkinointi vuonna 2021. Samana vuonna tehtiin ensimmaiset maksulliset

somekampanjat. Vuonna 2022 sosiaaliseen mediaan alettiin panostamaan

enemman, muun muassa tiivimmalla julkaisutahdilla ja kilpailuilla.

7.3 Kaytossa olevat sosiaalisen median kanavat

Yrityksella on kaytossaan sosiaalisen median kanavista Instagram, Facebook ja

LinkedIn. Lisaksi YouTube, mutta sita ollaan juuri vasta ottamassa kayttoon.
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7.3.1 Instagram

Staffmaxin Instagram-tili, staffmaxsuomi, on perustettu vuonna 2021. Pitkaan
sisaltda  tuotettiin hyvin  epasaanndllisesti, keskittyen vakituisten
tydpaikkailmoitusten julkaisemiseen. Vuonna 2022 alettiin tuottamaan enemman
muutakin sisaltoa, kuin vain tyopaikkailmoituksia. Naitda ovat muun muassa
tarinat ja kuvat tyontekijoista ravintoloissa seka erilaiset esittelyt toimihenkildista.

Sisaltéa on tehty myds esimerkiksi mainoskuvauksista "behind the scenes”

STAFFMAXSUOMI
< Julkaisut

[ staffmaxsuomi

N
Kavijdtietojen tarkasteleminen [EEETGEEFTEHIE]
Qv ) W

@D hurtiri ja 21 muuta tykkaavit

staffmaxsuomi Eilen meilld oli mahtavat
mainoskuvaukset @ravintolaperiscope :ssa &

Kiitos Periscopen porukalle avustajina toimimisesta ja
upeasta lokaatiosta!

tyyppisesti (kuva 5).
Kuva 5. Staffmaxin Instagram-tilin postaus (kuvakaappaus 5.10.2023).

Instagramissa on julkaistu myds erilaisia kampanjoita ja kilpailuja. Lokakuun
2023 alussa staffmaxsuomi -tililla on julkaisuja yhteensa 475 ja seuraajia 1039
(kuva 6).

4 staffmaxsuomi o)
Staff 475 1039 527
i Max Julkaisut  Seuraajat Seurataan

Staffmax - Henkildstévuokraus

Staffmax on ravintola-alan ammattilaisten
henkildstovuokrausyritys. Jos etsit toita tai tekijcita
ravintola-alalta, ota yhteyttal <%

2 linktr.ee/staffmaxsuomi ja 1 muu

Kuva 6. Staffmaxin Instagram-tilin seuraajat ja muut tiedot (kuvakaappaus
5.10.2023).
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7.3.2 Facebook

Yrityksen Facebook-tilin aktiivinen kayttd on aloitettu vuonna 2019, eli noin kaksi
vuotta  aikaisemmin, kuin Instagram-tilin.  Sisalt6 on  keskittynyt
tydpaikkailmoituksiin, mutta lisaksi on jaettu hyvin samankaltaista sisaltéa, kuin
Instagramissa. Facebook-tililla tykkayksia on 4,2 tuhatta ja seuraajia 4,3 tuhatta
(kuva 7).

o |

Ravintola® alan t6ihin ”j'l
Suomeen Ruotsunja Norjaan ‘

_Staff
"Max staffmax

4,2 t. tykkdystd - 4,3 t. seuraajaa vl Tykditty Q Hae
Kuva 7. Staffmaxin Facebook-kansikuva (kuvakaappaus 7.10.2023).

7.3.3 Linkedin

Staffmaxin LinkedIn tili on perustettu loppuvuonna 2022, mutta varsinainen kaytto
on aloitettu vasta vuonna 2023. Tilin sisaltd keskittyy enemman yrityksen liike-
elamaan liittyviin  postauksiin. Lisaksi tilila on jaettu paallikkdtason

tyopaikkailmoituksia. Seuraajia tililld on 151 (kuva 8).
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yigtala-alan tdihin

gen, Ruatsin
jaan

| Staff
Max

StaffMax Suomi

StaffMax on ravintola-alan ammattilaisten
henkilostovuokrausyritys. Tyollistamme vuosittain tuhansia
tyontekijoita!

Staffing and Recruiting - 151 followers

Kuva 8. Staffmaxin LinkedIn-tilin "kansi” (kuvakaappaus 7.10.2023).

7.4 Kohderyhmat

Staffmaxin Instagramin ja Facebookin ensisijaisena kohderyhmana ovat
tydntekijaasiakkaat, eli siis potentiaaliset ja olemassa olevat vuokratydntekijat.
Potentiaalisimmat tyontekijat |Oytyvat ikahaarukasta 18-34. Toissijaisena
kohderyhmana ovat yritysasiakkaat, eli olemassa olevat ja potentiaaliset horeca-

alan yritykset. Kolmas kohderyhma on liikemaailman henkilot.

LinkedInin ensisijaisena kohderyhmana ovat liikemaailman henkilot, kuten
sijoittajat ja yritysten paattajat. Toissijaisena kohderyhmana ovat yritysasiakkaat,
eli olemassa olevat ja potentiaaliset horeca-alan yritykset. Kolmantena

kohderyhmana ovat paallikkdtason horeca-alan tyontekijat.

7.5 Kampanjat

Yritykselld on isoimmat kampanjat kdynnissa aina parhaimpina rekrytointiaikoina
ajatellen seuraavaa tulevaa kautta. Naita ajankohtia ovat kevattalvi, silla silloin
rekrytoidaan tyontekijoita tulevalle kesakaudelle. Toinen tarkea ajankohta on

syksy, silloin rekrytoidaan tyontekijoita tulevalle talvikaudelle.
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Menneet somekampanjat ovat keskittyneet nimenomaan Metan kanaviin, eli
Facebookiin ja Instagramiin, koska on haluttu tavoittaa mahdollisimman paljon
potentiaalisia tyontekijoita. Viimeisin, ja viela lokakuussa kaynnissa oleva
kampanja on keskittynyt pohjoisen talvisesongin rekrytointiin. Mainokset ovat
olleet Metan kanavien, eli Facebookin ja Instagramin syotteessa seka tarinoissa.
(kuvat 9 ja 10).

“starr Staffmax X s
it L]

Max  gphonsoroitu

Mista on ikimuistoiset tydeldmykset tehty?
Staffmax valittda ravintola-alan kausi- ja
kokoaikatydt Lapin tuntureille, ... Néyta lisaa

avintola-alan
tydelamyksia

L}

Tyoelamyksi
tuntureilla
Staff[Max

Katso avoimet tydpaikat

staffmax.fi
_~~

Katso avoimet tyopaikat! Lue lisaa

Joustavat kausi- ja kokoaika...

Kuvat 9. ja 10. Metan syksyn mainoskampanjan materiaalia.

7.6 Tavoitteet

Yleisesti ottaen Staffmaxin sosiaalisen median sisallontuotannon ja
markkinoinnin ensisijaisena tavoitteena on tavoittaa potentiaaliset tyontekijat
mahdollisimman laajasti. Tavoitteena on tuottaa alan tyontekijoita kiinnostavaa

sisaltoa, kuten tyopaikkailmoituksia. Toisena tavoitteena on tavoittaa alan
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potentiaaliset ja olemassa olevat asiakasyritykset. Kolmantena tavoitteena on

yleinen nakyvyys ja brandin kasvattaminen.

Yrityksella ei ole talla hetkella kaytdossa TikTokia, mutta se olisi tarkoitus ottaa
kayttoon vuoden 2024 aikana. Lisdksi tavoitteena on alkaa tuottamaan
saannollisesti sisaltba YouTubeen. Vuoden 2024 tavoitteena on kasvattaa
sosiaalisen median seuraajien maaraa kaikissa kanavissa, seka sitouttaa

paremmin.
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8 STAFFMAXIN SOSIAALISEN MEDIAN KANAVIEN ANALYSOINTI

8.1 Yleinen analyysi

Facebookissa Staffmaxin  suurin  seuraajien osuus potentiaalisessa
kohderyhmassa, eli 25-34 vuotiaissa, on hyvalla tasolla. Suurin seuraajamaara
koostuu  25-34  vuotiaista  naisista. @ Kokonaisuudessaan  yrityksen
potentiaalisimmasta kohderyhmasta, eli 18-34 vuotiaista, seuraajien maaran

osuus on 29,5 %.

Instagramissa seuraajia on eniten 35-44 vuotiaissa, yhteensda 34,2 %.
Potentiaalisimman kohderyhman, eli 18-34 vuotiainen osuus on yhteensa 36,5
%, mika on kuitenkin kokonaisuudessa suurempi, kuin Facebookissa. Etenkin

Instagramissa korostuu naisten osuus seuraajissa. (Kaavio 3)

Facebook-seuraajat () Instagram-seuraajat (0
4343 1040
1k ja sukupuoli ® 1k ja sukupuoli @

(

I - I I
oo W N Il Il | [ [— 0, mem W B .. B -

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 66+

B Naiset B Michet B Naiset B Miehet
58,6 % An,4% 69,1% 30,9 %

Kaavio 3. Staffmaxin Facebookin ja Instagramin seuraajien ika- ja

sukupuolijakauma (kuvakaappaus Metan analyysityOkalusta 7.10.2023).

Paikkakuntajakaumaa katsottaessa Facebookissa korostuu Rovaniemi,
prosentuaalinen osuus on 12,6. Tama johtuu varmasti siita, ettd Staffmax on
Rovaniemella perustettu ja vakaan toiminnan saavuttanut yritys. Toisella sijalla

on Helsinki, mika on positiivinen asia, silla Helsingissa on eniten potentiaalisia
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tydntekijoita ja asiakkaita. Instagramissa ykkoOssijaa pitdaa Helsinki 11,2

prosentilla. Toisella sijalla on Tampere 9,4 prosentilla. (kaavio 4)

Karkipaikkakunnat Karkipaikkakunnat
Rovaniemi Helsinki
126%
Helsinki Tampere
10.5% 9.4%
Oulu Oulu
7.5% 9%
Tampere Rovaniemi
4.9% 6%
Espoo Turku
3% 3.8%
Vantaa
3%
Turku
2.7%
Jyvaskyla
1.9%
Lahti
1.7%
Kuopio

1.6%
Kaavio 4. Staffmaxin Facebookin (vasemmalla) ja Instagramin (oikealla)
seuraajien paikkakuntajakauman karki (kuvakaappaus Metan analyysityokalusta
7.10.2023).

Staffmaxin Facebookin kattavuus ajalla 7.10.2022-7.10.2023 on ollut 231 672,
mika on 94 .4, % enemman, kun edellisen vuoden aikana. Instagramin kattavuus
samalla ajalla on ollut 134 620, mika puolestaan on 156,5 % enemman, kuin

edellisen vuoden aikana. (kaavio 5)

Facebook-kattavuus (i) Instagram-kattavuus (O
231672 + 924 134 620 + 165
200t
40t.
150t !
10,0 t.
2,0t.
50t.
0
27. lokaB. jouldb. tamidd. helmb. huhtls. toukd4d. kesa 3. elo 12. syys 27. loka6. joulds. tamid. helmi. huhtis. toukd4. kesa 3. elo 12. syys

Kaavio 5. Staffmaxin kattavuus ajalla 7.10.2022-7.10.2023. (kuvakaappaus
Metan analyysitydkalusta 7.10.2023).

1.2%
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Kattavuudessa nakyy selkeita piikkeja. Nama ovat todennakoisesti niitd aikoja,

kun on tehty kampanjoita tai muuta maksettua mainontaa.

8.2 Kevaan 2023 kampanjan analysointi

Staffmaxilla oli kevaalla 2023 kaksi kampanjaa Metan kanavissa. Toinen oli
Hopealinjojen  kesarekrykampanja  helmikuussa. Toinen oli  yleinen

kesarekrykampanja, mika oli kdynnissa 16.3.-31.5. (kuvat 11 ja 12)

Analytiikasta nahdaan, ettd Hopealinjojen kampanjan suurin tavoitettavuus
Facebookissa oli sunnuntaina 12. helmikuuta, jolloin tavoitettiin 8 415 tilia. Tama

kyseinen kampanja tehtiin vain Facebookissa.

Yleiseen kesarekrykampanjaan  kaytettin  Facebookissa 800 € ja
kokonaiskattavuus oli 42 984. Nayttdkertoja oli yhteensa 169 906. Instagramissa
budjetti oli sama 800 €. Kokonaiskattavuus oli 61 137 ja nayttokerrat 178 581.

/e Staffmax

(f2) Statfmax
L)

an - me valitamme

X

TydelSmuyksis

parhaissa ravintoloissa

 Tydelamuyksii

tapahtumien ytimessa

Tyoelamyksia

ihanissa lomakohteissa

T'"":.“_u _"9'"_1"“.??.'(““,‘".” - he“ e i Tutustu avoimiin paikkoihin ja hae heti! Lue lissi Tutustu avoimiin paikkoihin ja hae heti!

Kuva 11. Kesarekrykampanjan Facebook-materiaalit.

fmaxiita! Koe kesdsesonki

lan enut konkari tai tuore osaaja, liity Staffmaxin

Lue lisda
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X

Tydelamyksid \ 5 Tydelamyksis TydelSmuyksis

ihanissa lomakohteissa tapahtumien ytimessa parhaissa ravintoloissa

Lue lisid > Lue lisdd > Lue lisdd >

Oy L‘
axsuomi Ravintola-alan par paikat
naxiital Koe kesasesonki u

~
Q
st

Kuva 12. Kesarekrykampanjan Instagram-materiaalit.

Kaaviossa 6. naemme mustalla ajan 16.3.-31.5.2022 ja sinisella ajan 16.3.-
31.5.2023.

Yleisen kesakampanjan aikana on huomattavissa mielenkiintoinen efekti.
Kattavuus Facebookissa (70 781) ja Instagramissa (70 017) on lahes samaa
luokkaa, mita ei ole ennen tapahtunut. Aiemmin Facebookin kattavuus on ollut

huomattavasti korkeammalla tasolla, kuin Instagramin.

Facebookin kattavuus on ollut 69,8 % enemman, kuin edellisen vuoden
vastaavana aikana. Instagramin kattavuus taas on ollut vastaavasti 451,8 %

suurempi, mika on huikea kasvu. (kaavio 6)

Facebook-kattavuus (i) Instagram-kattavuus (i)

70 781 1605 70 017 + ss15%

20,0t.

15,0t. 40t

10,0 t.
20t
50t [\/\/\\
21. maalig1. maalis10. huhti20. huhti30. huhti10. toukd20. toukd0. tou 21. maali81. maalis10. huhti20. huhti30. huhti10. toukd20. toukd0. tou

Kaavio 5. Staffmaxin kattavuus ajalla 16.3.-31.5.2022 verrattuna 16.3.-31.5.2023
(kuvakaappaus Metan analyysityokalusta 7.10.2023).
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Instagramin yleisen kattavuuden nousua selittdd suurilta osin se, etta
mainoskampanjan nayttokerrat ovat Facebookia korkeammalla, kuten myods
kattavuus oli huomattavasti korkeammalla tasolla, lahes +30 % Facebookin
verrattuna. Jo tastad voidaan paatella, etta Instagramissa on ollut enemman
kohderyhmaan sopivia kayttajatileja. Se nahdaan myds analytiikasta, silla
parhaiten kyseisiin Instagram-mainoksiin reagoivat 18-24-vuotiaat naiset, kun

taas Facebookissa ikdryhma 45-65+ -vuotiaat.

8.3 Muiden korkeiden kattavuusaikojen analysointi

Kuten analytikasta nahdaan, niin joulukuussa 2022 on ollut korkea piikki
kattavuudessa (kaavio 5) ja kavijamaarissa. Taman selittaa se, ettd Staffmaxin
Metan kanavissa oli kaynnissa joulukalenteri, jossa oli paivittain jouluisia
postauksia ja viikoittainen arvonta (kuva 8 ja 9). Arvonnoista tehtiin maksettu

mainontaa Metan kanavissa 5 € per paiva aina 6 paivan ajan.

[ staffmaxsuomi

[ staffmaxsuomi

-

Arvannan palkintona:

Lahjakortti
150 €

Arvonta

Lapland Hotels

StaﬁFMax

: Kévijatietojen tarkasteleminen Mainosta uudelleen
Kavijatietojen tarkasteleminen Mainosta uudelleen
Qv .

oQv - A <
) £ hurtiri ja 648 muuta tykkaavit

D hurtiri ja 648 muuta tykkaavat staffmaxsuomi Voita 150 € lahjakortti Lapland

staffmaxsuomi Voita 150 € lahjakortti Lapland Hotelsille! § % Lapland Hotels tuo pohjoisen

Hotelsille! § % Lapland Hotels tuo pohjoisen tunnelmaa ympari Suomen.

tunnelmaa ympari Suomen.

Kuva 11. ja 12. Staffmaxin joulukalenteripostaus (kuvakaappaukset Staffmaxin
Instagram-tililta 16.10.2023).
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Tarkasteltaessa vuoden 2022 ja 2023 kattavuutta selvisi myds, etta korkeiden
kattavuuksien aikaan on julkaistu henkilGesittelyja toimihenkildista ja yrityksen
omistajista. Muita korkean kattavuuden aikoja on ollut asiakkaiden luota tehdyt

postaukset esimerkiksi festareilta ja tapahtumista.

8.4 Vuoden 2022-2023 sitouttavimpien postauksien analysointi

Kuten kuvasta 11 ja 12 nahdaan, niin esimerkiksi kilpailut ovat sitouttaneet
seuraajia erittain hyvin. Kuvan postauksella on reagointeja 648, mika on
Staffmaxin postausten keskiarvoon (7) lahes satakertainen maara. Tahan
maaraan vaikuttaa varmastikin kiinnostavan sisallon ja kilpailun lisdksi maksettu

mainonta.

llman maksettua mainontaa eniten reagointeja, kommentteja ja jakoja ovat
keranneet henkiloesittelyt ja festareilta seka muista tapahtumista tehdyt
postaukset. Lisaksi yrityksen toimintaan liittyvissa postauksissa, kuten kuvassa

13, sitoutuneisuus on ollut huomattavasti keskiarvoa korkeammalla tasolla.
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Staffmax
2. kesdkuu - @

Olemme viime vuosina kasvaneet voimakkaasti, ja kasvumme on nyt
tunnustettu Kauppalehden Kasvaja-sertifikaatilla!

Tunnustuksen saaminen edellyttaa merkittavaa liikkevaihdon kasvua ja
alan keskimaaraisten kasvulukemien ylittamista. <

"Kasvumme on rakennettu toimialaan erikoistumalla, toimihenkildiden
vahvaan HoReCa-alan osaamiseen nojaten ja palvelemalla
asiakkaitamme ja vuokrahenkilostoa hyvin ja henkilokohtaisesti.”..
Naytd lisda

-OO 12 l 3. Y ‘
Kuva 13. Facebook-paivitys Staffmaxin kasvusertifikaatista (kuvakaappaus

Staffmaxin Facebook-tililta 24.10.2023).

8.5 Yhteenveto

Staffmaxin Metan sosiaalisen median kanavien, Facebookin ja Instagramin,
analytikasta saa hyvin paljon tietoa, mitd voidaan hyddyntda nopeallakin
aikataululla. Suurimmat erot kattavuuden ja sitoutuneisuuden suhteen ovat

juurikin maksetussa ja ei-maksetussa mainonnassa.

Analytiikasta voidaan paatell3, etta Instagramissa ja Facebookissa sama sisaltd
toimii eri tavalla. Facebookissa suosittu (eli sitouttava) sisaltd ei valttamatta saa
Instagramissa yhtd hyvaa vastaanottoa ja painvastoin. Tama tulee ottaa

huomioon jatkossa sisaltda suunniteltaessa.

Analytiikasta on my6s nahtavilla se, etta Staffmaxin Instagramin ja Facebookin
seuraajissa on eroja. Instagramissa seuraajien keski-ikd on huomattavasti
pienempi, mika varmastikin vaikuttaa siihen, miten sisalto koetaan verrattain

Facebookin seuraajiin.
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9 KYSELY STAFFMAXIN SEURAAJILLE JA TYONTEKIJOILLE

9.1 Tarkoitus

Sosiaalisen median kanavien analysoinnin lisaksi tein kyselytutkimuksen
Staffmaxin sosiaaliseen mediaan liittyen. Halusin saada lisatietoja ja tukea jo
tekemalleni analyysille. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdda muun muassa
tydntekijoiden osuutta seuraajista, seuraajien ikdjakauma, mieltymyksia somen

sisaltoon liittyen, seka mielipidetta Staffmaxin somekanavista talla hetkella.

Tulokset auttavat parantamaan yrityksen sosiaalisen median sisaltéa ja
kohdistamaan sita entistd paremmin. Tarkoituksena on, ettd yhdessa
somedatasta saadun tiedon kanssa kyselytutkimuksen tiedot muodostavat ehjan
kokonaisuuden ja runsaasti hyodyllista tietoa yrityksen tulevaa somesisaltoa

ajatellen.

9.2 Toteutus

Tama osio tehtiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutkimuskyselyn (liite 1) toteutin
SurveyMonkey -kyselytutkimustyokalulla. Valitsin taman tyodkalun, silla olen
kayttanyt sitda aiemminkin kyselytutkimuksissa ja todennut toimivaksi. Kyselyn
kysymykset mietin juurikin silla perusteella, ettd mika tieto auttaa parantamaan
Staffmaxin somen sisaltdéa ja tukee jo saanutta tietoa. Kysymyksia oli yhteensa
10 ja kyselyyn kaytettava arvioitu aika 2 minuuttia. Halusin pitaa kyselyn lyhyena

ja tarkoituksenmukaisena, jotta mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn.

Kysely lahetettiin sahkopostitse yrityksen Likeit-jarjestelman kautta kaikille
aktiivisille tyontekijoille, yhteensa 1542 vastaanottajalle. Sahkdpostiviesti 10ytyy
litteestd 2. Lisaksi kysely jaettin Staffmaxin Facebook-tililla (lite 3).
Sahkopostilla lahetetty kysely oli auki nelja vuorokautta ja Facebookissa kolme

vuorokautta.
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9.3 Tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 70 henkil6a, joista 67 sahkdpostitse lahetetyn linkin
kautta. Vastausprosentti tyontekijdiden keskuudessa oli siis noin 4,4. Olen
kuitenkin melko tyytyvainen tydntekijoiden vastausprosenttiin, sillda ennenkin olen
havainnut, etta tyontekijat eivat useinkaan reagoi sahkopostitse lahetettaviin
kyselyihin. Facebookissa jaetun linkin kautta vastausprosentti oli hyvin pieni, silla
kyselyyn vastasi vain 3 henkiloa. Tata varmastikin selittaa osin se, etta ainakin
osa naista postauksen nahneista oli jo vastannut sahkopostilinkin kautta. Kyselyn

vastaukset |0ytyvat kokonaisuudessaan liitteesta 4.

Monivalintakysymyksia olivat seuraavat: 3. (missa seuraavista somekanavista
seuraat Staffmaxia?), 6. (millainen somesisaltd sinua kiinnostaa eniten?), 8. (mita
sosiaalisen median kanavaa / kanavia olet kayttanyt / kayttaisit etsiessasi toita
ravintola-alalta?), 9. (mitkda seuraavista mielestasi kuvaavat Staffmaxin
Instagramin ja Facebookin sisalt6a?) ja 10. (mitd seuraavista Staffmaxin

Instagramissa ja Facebookissa tulisi olla enemman?).

Vastaajien ikajakauma yllatti hieman. Aktiivisempia vastaajia olivat 18-24
vuotiaat, mikd toki on Staffmaxin tydntekijoiden suurin ikaluokka, mutta
seuraajissa tdma ei kuitenkaan nady (kaavio 6). Kuten kaavio 3 osoittaa, niin
yrityksen Facebook-seuraajien suurin ikdluokka on 25-34 vuotiaat ja
Instagramissa 35-44 vuotiaat. Sukupuolen suhteen vastausprosentti oli melko

tasainen.
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lka

35.00% 32.86%
30.00%
25.00%

20.00%
17.14%

15.71% 15.71% 15.71%
15.00%

10.00%
5.00% 2.86%

0.00%
Alle 18 vuotta 18-24 vuotta  25-34 vuotta 35-44 vuotta  45-54 vuotta  yli 55 vuotta

Kaavio 6. Kyselyn vastaajien ikdjakauma.

Kysymys numero kolme oli monivalintakysymys. Seuraajien suhteen vastaajissa
oli 39,57 % sellaisia, jotka eivat seuraa Staffmaxia missaan somekanavassa.
Maarallisesti tama tarkoittaa 27 vastaajaa. Facebookissa seuraajien osuus
vastaajista oli noin 44 %, mitd tukee myds se tosiasia, ettd Facebook on
maailman kaytetyin somekanava (kaavio 1). Instagramissa kyselyyn
vastanneista yritysta seuraa 38,57 %. Linkedlnissa seuraajien maara vastaajien

keskuudessa oli pienin, eli vain 8,57 %. (kaavio 7)

Mielenkiintoista tasta kuitenkin tekee se, ettd Staffmaxin Instagram-tilille tuli
kyselyn lahetyspaivana ja sita seuraavana paivana yhteensa 26 uutta seuraajaa.
Facebookissa seuraajien maara kasvoi noin kahdellakymmenella. Voisi siis
todeta, etta kyselyn lahettaminen aktivoi tyontekijoita seuraamaan somessa,

mika on itsellaan jo yksi onnistuminen.
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Missa seuraavista somekanavista
seuraat Staffmaxia?

50.00%

44.29%
45.00%

40.00% 38.57% 38.57%
. 0

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

0,
10.00% 8.57%

5.00%

0.00%
Instagramissa Facebookissa LinkedInissa En missaan ylla
mainituissa

Kaavio 7. Kyselyn tulokset somekanavien seuraamisen suhteen.

Suurin osa vastaajista (57,14 %) tydskentelee, tai on tyoskennellyt Staffmaxilla.
Vastauksen "Kylla, olen tydskennellyt aiemmin” oli vastannut 31,43 % vastaajista.
Tata selittdd varmastikin se, etta yrityksella on tiedoissaan henkiléita, jotka
tyoskentelevat esimerkiksi vain talvi- tai kesdkaudella. Nama saattavat olla
jarjestelmassa aktiivisina tyontekijoina, vaikka eivat talla hetkella tyoskentelisi

yrityksessa.

Mielenkiintoinen ja yritykselle hyva havainto on, ettd vastaajista 69,57 % oli
vastannut, ettd ajatellen ravintola-alan somea, juurikin tydpaikkailmoitukset
kiinnostavat eniten. Naita Staffmaxilla postaillaan aktiivisesti, eli tama palaute ol
erittain positiivinen. Toisella sijalla on tyontekijatarinat ja kolmannella postaukset
ravintoloista. Kyseisen kysymys, eli numero kuusi, oli monivalintakysymys.
(Kaavio 8) Kysymys numero seitseman oli, ettd mita somessa katsoo mieluiten,
kuvia, videoita vai molempia. Vastaajat kertoivat paasaantodisesti katsovansa

somessa mieluiten seka kuvia, etta videoita (62,32 %).



Millainen somesisaltd sinua kiinnostaa
(ajatellen ravintola-alaa)?

69.57%

0,
70.00% 62.32% 59.42%
60.00%
0,

>0.00% 39.13%
40.00% 34.78% 33.33%
30.00%
20.00% 13.04%
10.00% 4.35%
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Kaavio 8. Kyselyn tulokset somesisallon kiinnostavuudesta.

Kysymys numero kahdeksan Kkasitteli tydonhakua somen kautta ja
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oli

monivalintakysymys. Suurin osa vastaajista, 62,69 %, kayttaisi tai on kayttanyt

Facebookia hakiessaan toita ravintola-alalta. Tamakin vastaus vahvistaa sita,

ettd Facebook on edelleen hyva ja toimiva kanava tyontekijoiden hakemisen

suhteen. Instagramia kayttaisi tai on kayttanyt 52,24 % vastaajista, mika sekin on

loistava prosentti ajatellen Staffmaxin sometoimintaa ja -markkinointia. Huomiota

vastauksissa herattaa se, ettd TikTok tydnhakukanavana on noussut kyselyssa

LinkedInin edelle. Tama vahvistaa ajatusta siitd, ettd Staffmaxin on luotava

TikTok-tili ja panostettava tydnhakijoiden tavoittamiseen myos sita kautta. "Muu,

mika?” kohdan oli vastannut 10,45 % vastaaijista. Heista suurin osa oli vastannut,

etta ei kayta / kayttaisi mitaan somekanavaa tydnhakuun.
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Mita sosiaalisen median kanavaa /
kanavia olet kayttanyt / kayttaisit
etsiessasi toita ravintola-alalta?

62.69%

50.00%
52.24%
40.00%
30.00%
20.00%
22.39% 20.90%

10.00%
7.46% 4.48% 10.45%
0.00%

Facebook Instagram TikTok LinkedIn YouTube X (Ent. Muu, mika?
Twitter)

Kaavio 9. Kyselyn tulokset somekanavien kaytosta tyonhaussa.

Kyselyyn vastanneiden mielesta Staffmaxin Instagramin ja Facebookin sisaltdéa
kuvaavat parhaiten sana "informatiivista” (32,86 %), toiseksi eniten (27,14 %)
sanat "laadukasta” ja "hyddyllista”. Yllattavan moni, 32,86 %, oli vastannut, etta
ei osaa sanoa. Yksipuolista oli vastannut 20 % vastaajista, eli sisallon
monipuolisuuteen tulee Kkiinnittda jatkossa enemman huomiota. Tama oli

monivalintakysymys. (kaavio 10)
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Mitka seuraavista mielestasi kuvaavat
Staffmaxin Instagramin ja Facebookin
sisaltoa? Valitse 2-4 sopivinta.

35.00% 32.86% 32.86%
30.00% 27.14% 27.14%
25.00% 21.43%
o, 20.00%
20.00% 18.57%
14.29% 14.29%
15.00%
10.00% 7.14%
5.00%
0.00%
0.00%
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Kaavio 10. Kyselyn tulokset sisallosta.

Kyselyn viimeinen kysymys, numero kymmenen, kosketti nimenomaan tulevaa.
Kysymys kuului "Mita seuraavista Staffmaxin Instagramissa ja Facebookissa
tulisi olla enemman?” ja oli monivalintakysymys. Yli puolet vastaajista toivoi lisaa
tyontekijatarinoita, mika tukee jo aiemmin nahtyja vastauksia. Toisella sijalla oli

postaukset ravintoloista ja kolmannella sijalla tyopaikkailmoitukset. (kaavio 11)
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Mita seuraavista Staffmaxin Instagramissa
ja Facebookissa tulisi olla enemman?
Valitse 1-3 mielestasi kuvaavinta.
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Kaavio 11. Kyselyn tulokset toivotusta sisallosta.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Sosiaalinen media on osa lahes jokaisen suomalaisen arkea. Tasta syysta
nakyvyys somekanavissa on yrityksille l1ahes elintdrkeaa. On kuitenkin hyva
muistaa, etta jokaiseen kanavaan ei tarvitse panostaa samalla tavalla. Yrityksen
tulee 16ytaa omalle brandilleen ja potentiaaliselle / toivotulle seuraajakunnalleen

sopivimmat vaihtoehdot.

Ne kanavat, missa somea tehdaan, on hyva pitaa ajan tasalla ja pyrkia tekemaan
mahdollisimman kiinnostavaa ja yrityksen brandiin sopivaa sisaltoa. Kuten
aiemmin mainitsin, niin sama sisaltd saattaa toimia hyvinkin eri tavalla eri
kanavissa. Kannattaa siis miettia sisaltda kyseiseen kanavaan sopivaksi. Myos
seuraajien ikajakauma saattaa poiketa hyvinkin paljon saman yrityksen eri

kanavissa.

Itselleni yksi mielenkiintoisimmista havainnoista tutkimusta tehdessa oli se, miten
yksi yrityksemme kampanja toimi Instagramissa huomattavasti paremmin, kuin
Facebookissa. Kuitenkin aiemmin kaikki kampanjat ovat toimineet Facebookissa
paremmin (mitattuna sitoutuneisuudella ja nakyvyydelld). Tama taytyy ottaa
huomioon seuraavia kampanjoita suunnitellessa. Taman havainnon perusteella
tulemme tekemaan Instagramissa kampanjoita hieman eri tavalla, kuin

Facebookissa.

Staffmaxin somekanavissa on seuraajia yhteensd noin 4500-5000. Alan
tydntekijoita vuositasolla Suomessa on yli 90 000 ja ravitsemistoimintaa
harjoittavia yrityksia 15 821. Tasta voi jo paatella sen, etta yritykselle
potentiaalisia tyontekijoita ja asiakkaita, eli oikean kohderyhman somekayttajia
on hyvin paljon. Seuraajamaaraa pystyy siis kasvattamaan huomattavasti, mika

taas kasvattaa nakyvyytta, mahdollisesti myyntia ja nain ollen myds liikevaihtoa.

Olen monesti miettinyt, ettd postaammeko liikkaa tyopaikkailmoituksia verrattuna
muuhun materiaaliin. Taman ajatuksen kuitenkin voin unohtaa tutkimuksen
tulosten perusteella, silla tyotekijat haluavat nahda tyopaikkailmoituksia

somessa.



44

Tutkimuksen perusteella sitoutuneisuus muissa, kuin tyopaikkailmoituksissa, on
kuitenkin huomattavasti paremmalla tasolla. Tastd syysta Staffmaxin tulee
panostaa monipuoliseen ja tyontekijoita kiinnostavaan sisaltoon — unohtamatta
tydpaikkailmoituksia. Ensi vuotta suunnitellessani aion panostaa jo
suunnitteluvaiheessa siihen, etta eri kanavissa olisi hieman erilaista sisaltoa,

kuten enemman tyontekijatarinoita ja postauksia ravintoloista.

Sain vahvistuksen siihen, etta TikTok tulee ottaa kayttoon mahdollisimman pian.
Tutkimuksen perusteella se on jopa merkittavampi tyonhakukanava

kohderyhmallemme, kuin LinkedIn.

Olemme saaneet paljon positiivista palautetta ulkopuolisilta yrityksilta yrityksen
somekanaviin liittyen. Olen itsekin ollut paasaantoisesti tyytyvainen
sometileinimme, mutta tiedostanut myos epakohtia. Tama tutkimus toimii

merkittdvana suunnannayttajana Staffmaxin sometulevaisuuden suhteen.

Ensimmainen steppi on se, etta yrityksen tileille on saatava enemman seuraajia,
etenkin Pirkanmaalla ja Uudellamaalla. Tahan olenkin jo luonut suunnitelman
tutkimuksen tuloksia pohtiessani. Staffmaxin someen tulee tanakin vuonna
saman kaltainen joulukalenteri, kuin viime vuonna. Erona se, etta nyt esittelemme
huomattavasti useampi asiakasravintoloita ja ihmisia niiden takaan. Tahan
paadyttiin siksi, ettd postauksia ravintoloista toivoi yli 40 % vastaajista. Alamme

myos tekemaan saannollisesti tydntekijatarinoita ensi vuoden puolella.

Seuraan jatkuvasti Staffmaxin sosiaalisen median kanavien dataa, mutta
tutkimus antoi paljon kokonaisvaltaisemman ja selkeamman Kkuvan
sometoiminnastamme. Kokonaisuudessaan tutkimus oli siis oikein onnistunut.
Sain vastaukset haluamiini tutkimuskysymyksiin. Tama tutkimus toimii hyvana
apuna ja runkona tulevaa somesisaltdoa suunniteltaessa. Varmasti myds muut

alan yritykset voisivat hyodyntaa tuloksia.
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LITTEET

Liite 1. Tutkimuskysely - Staffmaxin sosiaalisen median sisaltd

Staffmaxin sosiaalisen median sisélto

1. 1k&

) Alle 18 vuotta
() 18-24 vuotta

() 25-34 vuotta
() 35-44 vuotta
() 45-54 vuotta

) yli 55 vuotta

2. Sukupuoli
) Nainen
) Mies

() En halua vastata

3. Missa seuraavista somekanavista seuraat Staffmaxia?

] Instagramissa
] Facebookissa
] Linkedinissa

__| En miss&an yll& mainituissa

4, Tyoskenteletkd [ cletko tydskennellyt ravintola-alalla?

O Kylla, tydskentelen talla hetkella.
) Kylla, olen tydskennellyt aiemmin.
() En, mutta olisin kiinnostunut tygskentelemaan.

CJEn



5. Tyoskenteletkd / oletko tydskennellyt Staffmaxilla?

(O Kylla, tydskentelen talld hetkella.
O Kylla, olen tydskennellyt aiemmin.

O En, mutta olisin kiinnostunut tyoskentelemaan.

O En.

6. Millainen somesiséltd sinua kiinnostaa (ajatellen ravintola-alaa)?

[ ] Tydpaikkailmoitukset
[] Asiakastarinat

(] Tyontekijatarinat

(] informatiivinen sisaltd
(] Postaukset ravintoloista
[ Kyselyt

[ ] Erilaiset kilpailut

[ ] Muu, mika?

48
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7. Katsotko somessa mieluummin..

O Kuvia
() Videoita

(O Molempia
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8. Mitd sosiaalisen median kanavaa / kanavia olet kayttanyt / kdyttdisit etsiessasi téita ravintola-alalta?

[J Facebook

[] Instagram

[ TikTok

[ Linkedin

[] YouTube

[ x (Ent. Twitter)
[] Muu, mika?

9. Mitkd seuraavista mielestdsi kuvaavat Staffmaxin Instagramin ja Facebookin sisédltda? Valitse 2-4
sopivinta.

D Kiinnostavaa
[] Infromatiivista
[ Hyadyllista
[ Luotettavaa
[] Yksipuolista
[ Asiantuntevaa
[] Tylsaa

[] Laadukasta
[] Epaluctettavaa
[] Monipuolista

[] En osaa sanoa
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10. Mita seuraavista Staffmaxin Instagramissa ja Facebookissa tulisi olla enemman? Valitse 1-3
mielestadsi kuvaavinta.

[] Asiakastarinoita

[ ] Tyéntekijatarinoita

[] informatiivista sisaltéd (kuten vinkkeja tydnhakuun)
[ ] Postauksia tyontekijoista

(] Postauksia ravintoloista

[ ] Tietoa toimihenkildista

[ ] Tyépaikkailmoituksia

[ ] Kyselyita

[ ] Erilaisia kilpailuja

[ ] En osaa sanoa

Loppu

Kyselytutkimuksen toteuttaa
™ surveyMonkey:

Katso miten helposti voit luoda kyselytutkimuksen.
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Liite 2. Sahkdpostiviesti tutkimuskyselysta tydntekijoille

Moikkal!

Teen tutkimusta liittyen Staffmaxin sosiaalisen median siséltéon. Tutkimuskysely on osa Tampereen ammattikorkeakoulussa suoritettavaa opinnaytetyota.
Vastauksia hyddynnetaan ensisijaisesti Staffmaxin sosiaalisen median parantamiseen. Haluamme tehda mahdollisimman kiinnostavaa ja hyodyllista sisaltoa

kerataan anonyymisti.

Ps. Jos et vield seuraa meitd somessa, niin nyt on loistava hetki, sillé Staffmaxin joulukalenteriarvonnat tulevat taas pian! £ Téna vuonna arvomme
lahjakortteja (muun muassa asiakasravintoloihimme) useamman kerran viikossa. £

Tasta paaset helposti seuraamaan meita Facebookissa ja Instagramissa.
Paljon Kiitoksia vastauksista jo etukéteen!

Ystavallisin terveisin

Emmi Lehtimaki
Toimitusjohtaja
emmi.lehtimaki@staffmax.fi
+358 44 243 2587

StaffMax Oy
2034861-7

www.staffmax.fi

®©

StaﬁFMax doorl-x  Tactical BEstaffmax

Bodyguard Finland Ml Staffing & Recruiting
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Liite 3. Kyselyn jakaminen Staffmaxin Facebookiin

Nyt olisi mahdollisuus pdasta vaikuttamaan Staffmaxin tulevaan somesisaltoon! we

Teen tutkimusta liittyen Staffmaxin sosiaalisen median sisaltoon. Tutkimuskysely on osa
Tampereen ammattikorkeakoulussa suoritettavaa opinnaytetyota. Vastauksia hyodynnetaan
ensisijaisesti Staffmaxin sosiaalisen median parantamiseen. Haluamme tehda mahdollisimman
kiinnostavaa ja hyodyllista sisaltoa seuraajillemme. Tasta syysta toivoisimme, etta kayttaisit
muutaman minuutin aikaasi ja vastaisit lyhyeen kyselyyn (linkki alapuolella). Kaikki vastaukset
kerataan anonyymisti.

Paaset vastaamaan kyselyyn tasta https://fi.surveymonkey.com/r/HPLGZDH
Kiitos jo etukateen vastauksista!

Ps. Jos et viela seuraa meita, niin nyt on loistava hetki, silla Staffmaxin joulukalenteriarvonnat
tulevat taas pian! £ Tana vuonna arvomme lahjakortteja (muun muassa
asiakasravintoloihimme) useamman kerran viikossa. ¥ Instagramista loydat meidat
@staffmaxsuomi.

Parhain terveisin
Emmi Lehtimaki

Vaikuta meidan somen
sisaltoon!

Staff FMax




Liite 4. Kyselyn vastaukset

Staffmaxin sosiaalisen median sisalto

K1 Ika

Vastattu: 70  Ohitettu: 0

Alle 18 vuotta
18-24 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta
45-54 vuotta

yli 55 vuotta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

VASTAUSVAIHTOEHDOT
Alle 18 vuotta

18-24 vuotta

25-34 vuotta

35-44 vuotta

45-54 vuotta

yli 55 vuotta
YHTEENSA

SurveyMonkey

70% 80% 90% 100%

VASTAUKSET
2.86%

32.86%
15.71%
17.14%
15.71%

15.71%
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Staffmaxin sosiaalisen median sisalté

Nainen
Mies
En halua
vastata
VASTAUSVAIHTOEHDOT
Nainen
Mies

En halua vastata

YHTEENSA

K2 Sukupuoli

Vastattu: 70

Ohitettu: 0

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

T0% 80%

VASTAUKSET
50.00%

47.14%

2.86%

90%

54
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SurveyMonkey
100%
35
33
2
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Staffmaxin sosiaalisen median sisaltd

3 (10)

SurveyMonkey

K3 Missa seuraavista somekanavista seuraat Staffmaxia?

Vastattu: 70 Ohitettu: 0

Instagramissa

Facebookissa

LinkedInissa

En missaan
ylld...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

VASTAUSVAIHTOEHDOT
Instagramissa
Facebookissa
Linkedlnissa

En misséén ylla mainituissa

Vastaajia yhteensa: 70

T0% 80% 90%

VASTAUKSET
38.57%

44.29%
8.57%

38.57%

100%

27

31

27



Staffmaxin sosiaalisen median sisaltd

K4 Tyodskenteletko / oletko tydskennellyt ravintola-alalla?

Vastattu: 70 Ohitettu: 0

Kylla,
tydskentelen...
Kylla, olen
tydskennelly...

En, mutta
olisin...

En.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

VASTAUSVAIHTOEHDOT

Kylla, tydskentelen télla hetkella.

Kylla, olen tydskennellyt aiemmin.

En, mutta olisin kiinnostunut tydskentelemaan.

En.

YHTEENSA

T0%

80%

SurveyMonkey

90% 100%

VASTAUKSET
62.86%

24.29%
2.86%

10.00%

56
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Staffmaxin sosiaalisen median sisalto SurveyMonkey

K5 Tyodskenteletko / oletko tydskennellyt Staffmaxilla?

Vastattu: 70 Ohitettu: 0

Kylld,
tydskentelen...

Kyll4, olen
tydskennelly...

En, mutta
olisin...

En.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
Kylla, tytskentelen t&lld hetkella, 57.14%

Kylla, olen tydskennellyt aiemmin. 31.43%

En, mutta olisin kiinnostunut tydskentelemaan. 0.00%

En. 11.43%

YHTEENSA

40

22

70

57

5 (10)
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Staffmaxin sosiaalisen median sisaltd SurveyMonkey
K6 Millainen somesisaltd sinua kiinnostaa (ajatellen ravintola-alaa)?
Valitse 1-3 kiinnostavinta
Vastattu: 69  Ohitettu: 1
Tyopaikkailmoit
ukset
Tydntekijatarin
at
Informatiivinen
sisiltd
Postaukset
ravintoloista
wer [N
Erilaiset
kilpailut
Muu, mika? l
0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
Tyopaikkailmoitukset 69.57% 48
Asiakastarinat 34.78% 24
Tyontekijatarinat 62.32% 43
Informatiivinen sisaltd 33.33% 23
Postaukset ravintoloista 59.42% 41
Kyselyt 13.04% 9
Erilaiset kilpailut 39.13% 27
Muu, mika? 4.35% 3

Vastaajia yhteensa: 69
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Staffmaxin sosiaalisen median sisalto SurveyMonkey

K7 Katsotko somessa mieluummin..

Vastattu: 69  Ohitettu: 1
Kuvia

Videoita

reiees _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

Kuvia 31.88% 22
Videoita 5.80% 4
Molempia 62.32% 43

YHTEENSA 69



Staffmaxin sosiaalisen median sisalto

SurveyMonkey

K8 Mitd sosiaalisen median kanavaa / kanavia olet kayttanyt / kayttaisit

etsiessasi toita ravintola-alalta?

Vastattu: 67  Ohitettu: 3

Facebook

Instagram
TikTok

LinkedIn

YouTube

X (Ent.
Twitter)

Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
Facebook 62.69%
Instagram 52.24%
TikTok 22.39%
Linkedin 20.80%
YouTube 7.46%

X (Ent. Twitter) 4.48%

Muu, mika? 10.45%

Vastaajia yhteensa: 67

42

35

15

14

60

8 (10)



61

Staffmaxin sosiaalisen median sisalté SurveyMonkey
K9 Mitk&a seuraavista mielestasi kuvaavat Staffmaxin Instagramin ja
Facebookin sisalt6a? Valitse 2-4 sopivinta.
Vastattu: 70 Ohitettu: 0
Kiinnostavaa -
Infromatiivista
Luotettavaa -
Vesipualista -
Asiantuntevaa -
Tylsaa .
Epéluotettavaa
Monipuolista -
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
En osaa sanoa 32.86% 23
Kiinnostavaa 21.43% 15
Infromatiivista 32.86% 23
Hyodyllista 27.14% 19
Luotettavaa 18.57% 13
Yksipuolista 20.00% 14
Asiantuntevaa 14.29% 10
Tylséa 7.14% 5
Laadukasta 27.14% 19
Epéluotettavaa 0.00% 0
Monipuolista 14.29% 10

Vastaajia yhteensa: 70
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Staffmaxin sosiaalisen median sisaltd SurveyMonkey

K10 Mita seuraavista Staffmaxin Instagramissa ja Facebookissa tulisi
olla enemman? Valitse 1-3 mielestasi kiinnostavinta.

Vastattu: 68  Ohitettu: 2

En osaa sanoa

Asiakastarinoit
a

Tydntekijatarin
oita

Informatiivista
sisdltod (ku...

Postauksia
tydntekijoista

Postauksia
ravintoloista

Tietoa
toimihenkild...

Tyd paikkailmoit

uksia

Kyselyitd

Erilaisia

kilpailuja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET

En osaa sanoa 20.59% 14
Asiakastarinoita 30.88% 21
Tyontekijatarinoita 51.47% 35
Informatiivista siséaltoa (kuten vinkkeja tydnhakuun) 29.41% 20
Postauksia tyontekijoista 22.06% 15
Postauksia ravintoloista 41.18% 28
Tietoa toimihenkildista 8.82% 6
Tytpaikkailmoituksia 33.82% 23
Kyselyita 4.41% 3
Erilaisia kilpailuja 20.59% 14

Vastaajia yhteensa: 68
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