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Johdantoa

Voinee sanoa, ettd loppuvuodesta 2022 maailma rdhéhti, kun GhatGPT lanseerattiin markkinoille
(Mannila 2023, i.a.; Mannila 2023a, i.a.). Tekodlyn kayttod kannattaa harjoitella, silld se on vahdn
kuin Internet aikoinaan. Se on tullut ja siitd tulee vihitellen kiinted osa arkea niin yksityiseliméassa
ja tyOarjessa. Energiaa ei kannata kayttda taistelemalla sitd vastaan, vaan paremminkin pohtia sité,
kuinka sitd voidaan soveltaa ja hyddyntdé tehokkaasti huomauttaa Mannila (2023a, i.a.).

Uusi asia on yleensé haastavaa ottaa haltuun. Esimerkiksi Lahtinen & Humala (2023, s. 17) ovat
tutkimuksessaan osoittaneet, ettd suomalaisissa pk-yrityksissd vain noin 30 %:ssa hyddynnetdén
tekodlya litketoiminnassa. Millainen tilanne on viranomaistoiminnassa? Leikas, ym. (2021, i.a.)
ovat selvittdneet asiaa. Heiddn mukaansa valtionhallinnon ja suurien kaupunkien vililla ei ollut
ndhtdvissé suuria eroja. Ne ovat hieman edelld pienempié kuntia. Erityisesti valtionhallinnossa
johtotason valmius on paremmalla tasolla kuin kunnissa ja kaupungeissa. Erityisesti pienimmissa
kunnissa kehitys on alkuvaiheessa eiki tekodlyd mielletd niissd vield ajankohtaiseksi.

Turvallisuus- ja kemikaalivirastossa (Tukes) on otettu ensiaskeleita tekodlyn hyodyntdmiseen osana
viranomaistoimintaa. Edelldkévijan rooli ei vilttdmattd ole kovin helppo, mutta se on yleensi
opettavainen ja antoisa. Tukesin teollisuusyksikossa tyoskentelevit kokoontuivat Seindjoella 13.—
14.9.2023 pohtimaan yhdessi tekodlyn kayttomahdollisuuksia tyotehtivissddn ja tutustumaan
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muutamiin tekodlypohjaisiin tydkaluihin. Pdivien perusteella vaikuttaisi silté, ettd tekodlya
voitaisiin hyddyntdd myds viranomaisen tehtivissa.

Téssi kirjoituksessa késitelldén ensin lyhyesti suomalaisen viranomaistoiminnan siéntelya ja
tekodlyd. Toisena keskeisend teemana on tekodlyn kdyttd viranomaisen tehtdvissi ja kolmantena
kiinnitetddn huomiota tekodlypohjaisten tydkalujen hankintaan viranomaiskayttoon.

Viranomaistoiminnan sasintely ohjaa toimintaa

Koska Tukesissa on kyse viranomaistoiminnasta, tdytyy ottaa huomioon monia seikkoja, joita ei
yksityisessd yrityksessd valttamatti tarvitse pohtia. Valmiita malleja ja selvityksid aiheesta on jo
tehty. Esimerkiksi Sitran selvityksessd 206 vuodelta 2022 on késitelty, miten tekoélyé voitaisiin
hyodyntai julkisella sektorilla ratkaisu- ja muiden prosessien tukena ja tehokkuuden
mahdollistajana. Selvityksesséd on tarkasteltu myos sitd, millaiset reunachdot voimassa oleva
sddantely asettaa tekodlyn kiytolle viranomaistoiminnassa Suomessa. Selvityksessd on mukana myds
muutamia verrokkivaltioita, joiden tekoédlyn kdyttdonottoa edistidvid sdéntelyi ja tulkintoja
julkaisussa on analysoitu. (Paasikivi, ym. 2022, s. 12.)

Kuten Paasikivi ym. (2022, s. 12) toteavat, on tekodlyn kéyttd viranomaistoiminnassa perusteltua
rutiininluonteisten prosessien automatisoinnin, inhimillisten virheiden ja toisaalta epdasiallisten
vaikuttimien minimoinnin nékdkulmasta. Suomen julkinen sektori on ollut aktiivinen tekodlyn
hyodyntamisessd, kun sitd verrataan kansainvéliseen verrokkiaineistoon. Myds muualla on
kiinnitetty huomiota tekodlyyn ja sen kdyttoon julkishallinnossa. Esimerkiksi Gomes de Sousa, ym.
(2019) kiinnittidvat huomiota siihen, etti teknologisesta kehityksesti huolimatta monissa paikoissa
tarjotaan palveluja edelleen vanhanaikaisesti. Tim4 tarkoittaa sité, ettd kdytdnndssd myos suurin osa
budjeteista kuluu vanhojen jérjestelmien ja tydtapojen yllépitoon.

Kun tekodlyn kéyttda pohditaan, joudutaan ottamaan kantaa viranomaistoiminnan reunaehtoihin.
Kédytdnnodssd viranomaistoiminnan reunaehdoissa ei ole kysymys sinéinsd mistédn kokonaan uusista
vaatimuksista, vaan paremminkin sen varmistamisesta, ettd miten nima reunaehdot kyetdan
varmistamaan myos niissé tilanteissa, joissa hyddynnetdén tekodlyyn perustuvaa automaatiota
(Paasikivi, ym., 2022, s. 16). Jo 1ahtokohtaisesti kaiken julkisen toiminnan tulee perustua lakiin ja
kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia, aivan kuten perustuslain 2 §:ssi
sdddetddn. Paasikivi, ym. (2022, s. 17) jatkavat viittaamalla edelleen perustuslain 80 §:44n, jonka
mukaan yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista on sdddettdvi lailla. On pidettava
mielessd, ettd viranomaisella on vastuu siité, ettd jarjestelma ja sen kéytto eivit loukkaa hyvén
hallinnon vaatimuksia. Kirjoittajat korostavat, ettd hyodynnettdessa tekoédlyd automaattisessa
paitoksenteossa, tulisi tistd oltava sdddetty lailla riittdvan tdsméllisesti ja tarkkarajaisesti. Tama
tasméllisyyden ja tarkkarajaisuuden vaatimusten on todettu koskevan tekodlyn hyddyntdmisen
madrittelyd. Tdhén liittyy kiintedsti automaattinen paitoksenteko.

Virkavastuun reunaehtojen tunnistaminen ja virkavastuuseen liittyvét oikeudelliset kysymykset
tulee ottaa huomioon my®ds silloin, kun tekodlyd hyddynnetdén viranomaistoiminnassa, toteavat
Paasikivi, ym. (2022, s. 19). Perustuslaissa (118 §) sdddetddn virkavastuusta ja sen mukaan
virkamies vastaa virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Vastuusta ei pdése eroon niissidkaén tilanteissa,
joissa virkamies on ollut, monijésenisen toimieleimen jdsenend mukana péaatdksenteossa (ks.
Paasikivi, ym., 2022, s. 19).

Tekoidlyn hyddyntdmiseen liittyen automaattinen paitoksenteko on yksi keskustelun keskidssa
oleva asia. Esimerkiksi Kela ja Verohallinto ovat automatisoineet paitoksentekoaan. Samoin



maahanmuuttohallinnossa, on luotu paatoksentekoa, joka perustuu automaatioon. Nama
ensiaskeleet ovat saaneet kritiikkid niin laillisuusvalvojilta kuin perustuslakivaliokunnalta
huomauttavat Paasikivi, ym. (2022, s. 20). He jatkavat, ettd erityisesti on kritisoitu sitd, ettad
paédtoksenteon siirtdminen automaattiseen kisittelyyn ei saa johtaa siihen, ettd virkavastuuta
koskevat perustuslain sddanndkset menettaviat merkityksensa. Tukes on omissa lausunnoissaan ja
kehittdmisessddn korostanut, ettd automaattisia paatoksentekojirjestelmid rakennettaessa tarvitaan
erityistd osaamista laadunvarmistuksesta jarjestelmien suunnittelusta koko jérjestelméin elinkaaren
hallintaan. Tukesin tietojdrjestelmien kehittimisessd on tdssd vaiheessa keskitetty erityisesti
tyovaiheiden automatisointiin ja manuaalisen tyon vahentdmiseen. Tydvaiheiden automatisointiin ei
liity vastaavia haasteita kuin paitdksenteon automatisointiin.

Tekoilyn kaytto muussa kuin paatoksenteossa

Kuinka sitten tekodlyn hyddyntdminen muussa hallinnon toiminnassa on kisitelty? Kuten Paasikivi,
ym. (2022, s. 21) huomauttavat, on perustuslakivaliokunta edellyttanyt rikosoikeudellisen
virkavastuun ulottumista myds niihin julkisiin hallintotehtéviin, joissa ei kdytetd julkista valtaa.
Tastd seuraa se, ettd viranomaistoiminnan reunaehtoja ei voida kiertdd ohjelmistoihin liittyvilla
syilla hallinnon palvelujen toteuttamisessa. Kirjoittajat jatkavat, ettd timé tarkoittaa kiytdnnossa
sitd, ettd esimerkiksi chatbotin kéytto viranomaisen digitaalisissa palveluissa ei saa heikentii
neuvonnan laatua tai saatavuutta. Asiakkaan tulee saada kontakti viranomaisen asiantuntijoihin
asianmukaisen neuvonnan saamiseksi.

Tekodlyn kaytto ei tarkoita kuitenkaan yksiviivaisesti sitd, etti erilaiset toimenpiteet siirtyisivét
ihmiseltd koneelle, jotta tuottavuus ja tehokkuus paranisivat. Parhaimmillaan tekodlyn avulla
voidaan parantaa asiakaspalvelua ja ehkdistd inhimillisié virheitd, kirjoittavat Paasikivi, ym. (2022,
s. 21).

Tekodlyn kayttoa voisi, Paasikiven, ym. (2022, s. 27) mukaan, ajatella esimerkiksi
asiakasneuvonnassa, jossa tekoily voisi arvioida kisittelyn kestoa tai antaa tietoa asian kisittelyn
vaiheesta. Heiddn mukaansa myds hallintoasioiden vireillepanossa tekoély voi olla hyva tydkalu.
Sitd voitaneen hyddyntdd myds vireille pannun asian ohjaamiseen viranomaisten vililld tai
viranomaisessa. Esimerkiksi viranomaisten yhteisessd ”Luvat ja valvonta -palvelussa”
hy6dynnetddn timéntyyppisid ratkaisuja.

Tekodlyéd hyodyntiviin tosiasiallisiin toimiin, joilla ei ole oikeusvaikutuksia tulisi, Paasikiven, ym.
(2022, s. 28) mukaan suhtautua sallivasti. Kirjoittajat huomauttavat, ettd myos néissd yhteyksissa
tulee huomioida palvelun kdyttdjén tietosuojaa koskevien oikeuksien toteutuminen.

Kaytdnnossi tekodlyd voidaan siis hyddyntédd jo varsin monipuolisesti myds
viranomaistoiminnassa. Tausta-analyysien tuottaminen toiminnan suunnittelussa on yksi téllainen
kéayttokohde. Paasikivi, ym. (2022, s. 29) listaavat liséksi pdatoksenteon valmistelu- ja muita
taustaprosesseja, jossa tekodlyéd voidaan jo nykyisellddn hyodyntaa.

Kuten Paasikivi, (ym., 2022, s. 30) kirjoittavat, on oppiva tekodly rajattu pois lainvalmistelusta. Sen
kayttokohteita ovat kirjoittajien mukaan sellaiset toimet, jotka liittyvit tosiasialliseen
hallintotoimintaan. Téllaisia tosiasiallisia hallintotoimia ovat esimerkiksi tarkastukset, analyysit ja
ennakoinnit. Kirjoittajat nostavat esiin, ettd nyt vallitsevan kannan mukaan sééntelyssa tulisi sulkea
pois sellaiset pdatokset, jotka perustuvat yksinomaan koneoppivaan tekoélyyn. Toisaalta myos
koneoppivan tekodlyn kayttod tulisi tarkastella jatkumona, he toteavat (Paasikivi, ym., 2022, s. 32—
33).
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Tukesin kehittamispdivilld todettiin, ettd tekodly on tddlld, halusimme tai emme”.
Viranomaistoiminnassa pddtoksenteon sijaan voidaan ldhted liikkeelle viestintddn ja kehittdmiseen
liittyvistd tehtévistd. Tukesin asiantuntijat tunnistivat monia tytehtdvid, joita markkinoilta vapaasti
saatavilla jirjestelmilld voidaan nopeuttaa ja tehostaa.

Kuinka tekoalypohjaisia ratkaisuja hankintaan
viranomaiskayttoon?

Voinee ajatella, ettd tdysin oma taiteenlajinsa on se tosiseikka, kuinka tekoélypohjaisia ratkaisuja
hankitaan viranomaisorganisaatioon. Paasikivi, ym. (2022, s. 40) tiivistdvit, ettd julkiset hankinnat
ovat keskeisessi roolissa tekodlyn kdyttoonotossa. Julkinen hallinto hankkii usein tekodlyratkaisut
organisaationsa ulkopuolelta, ja niitd koskevat julkisia hankintoja ohjaavat sddddsten vaatimukset.
Perinteiset hankintojen menettelytavat eivit vélttdméttd ole toimivia, kun tehddén tekoélyyn
liittyvid hankintoja. Esimerkiksi Tukes uudisti tdysin digitaalista kehittimista ja digipalvelujen
hankintaa koskevan toimintansa vuonna 2022. Muutoksen tavoitteena oli mahdollistaa ketterd
digikehitys yhdesséd sopimustoimittajien kanssa.

Leikas, ym. (2021, i.a.) puolestaan huomauttavat, ettd tekodlyn kédyttoonottoon tarvitaan niin
sadantelyn ymmartdmistd kuin ymmaérrysté tekoélystd, osaamista ja koulutusta. Sitd ei valttimatta
pienemmissé hallinnon organisaatioissa ole. Lisdksi data voi olla laadullisesti heikkoa. Kirjoittajat
listaavat, ettd esimerkiksi kunnissa tyon haastavuutta lisddvit lisdksi se, ettd resursseja ei ole
riittdvasti ja myos toisaalta huolenaiheet, jotka liittyvit tekodlyn eettisyyteen. NAméa ovat omiaan
hidastamaan sen kéyttdonottoa. Edelldakévijdorganisaatiot ovat niitd, jotka ovat panostaneet
koulutukseen jo varhaisessa vaiheessa. Esimerkiksi Tukesissa keskeisené ldhtokohtana on ollut
yhdessé tekeminen ja oppiminen.

Tekodlysovellukset harppasivat oppilaitosten opetusohjelmiin voimallisesti syksylld 2023. Niiden
kayttod ei rajoiteta, vaan opiskelijoita ohjataan tekodlysovellusten kriittiseen ja vastuulliseen
kayttoon. On selvad, ettd niin yrityksissd kuin viranomaisessa uudet tyontekijét tulevat ottamaan
tekodlysovelluksia kdyttoon vauhdilla. Tukes pitdi tirkedna olla tissd kehityksesséd etupainotteisesti
mukana.

Lopuksi

Tukes on ottanut ensiaskeleet ja tutustuttanut koko teollisuusyksikon henkildston
tekodlytyokaluihin, jotka myds innostavat virkamiehid tutustumaan aiheeseen paremmin ja
tekemdiin hallittuja kokeiluja tekoidlytydkalujen avulla. Viranomaistoimintaan liittyvissd viestinti-
ja kehittdmistehtivissd on alkuun helpointa kokeilla erilaisia tekodlysovelluksia. Kun tekoély tulee
padpiirteissddn tutuksi viranomaisen viestintd- ja kehitystehtivissd, on sen kiyttéd huomattavasti
helpompi ldhted kehittimiin myds padtoksenteossa.

”Tekodly on jo tadlla. Halusimme tai emme.” Tiivistdd Tukesin henkildsto tuntemukset
kehittamispéivistd. Aiheeseen perehtymisti ja kokeiluja on tirkeédé jatkaa. Samalla on tunnistettu
tarve tekodlyn kéyttod ja sithen kannustamista koskeville yhteisille pelisddnnéille ja linjauksille.
Néma ovat nyt Tukesissa tyonalla.

Millaisia mahdollisuuksia tekoély tulevaisuudessa tuo tullessaan jaa nahtavaksi.
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