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One cannot avoid cultural encounters in today's increasingly global society. Thus,
intercultural learning is critically important. The healthcare field is a meeting point
for people from various cultural backgrounds, and intercultural learning is the key
in promoting respect and understanding towards different cultures.

The purpose of this thesis was to delve into the themes of multiculturality, cultural
differences, foreign language proficiency, and the significance of language in the
healthcare field and create a nursing equipment glossary for non-native nurses.
The thesis examined these perspectives as well as their impact on nursing and
working environment. Additionally, ethical issues and questions regarding foreign
language proficiency and multiculturalism in the healthcare field were considered.

Utilizing theoretical knowledge, a nursing equipment glossary was created for
non-native nurses. The thesis includes the literary work, the production and the
final product of the glossary and a feedback questionnaire. The written section
was based on domestic and international literature sources, which were selected
for their reliability and relevance.

The nursing equipment glossary was designed for non-native nurses working in
long-term care. The goal was to provide them with an initial introduction to the
professional jargon used in the workplace and through this support their learning
of the Finnish language. The aim of this thesis was to contribute to the creation
of a more equal and inclusive working environment. The nursing equipment glos-
sary was developed in collaboration with Helsingin Seniorisaatid's Pakilakoti.

The nursing equipment glossary is clear both visually and in terms of content.
The perspectives of healthcare workers were considered when creating the glos-
sary. Relevant literature sources were also utilized. An anonymous questionnaire
was created to collect feedback on the functionality of the glossary. The feedback
revealed that the vocabulary was perceived as clear, useful, and visually appeal-

ing.
Keywords: professional language, nursing sector, intercultural interaction, cul-

tural differences, immigration, multiculturalism, nurses, glossaries, discrimination,
labour shortage, foreign languages, minorities
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1 JOHDANTO

Vuoden 2022 lopussa Suomessa asui 496 000 vieraskielista eli henkil6a, joiden
aidinkieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Suurin osa vieraskielisista on
tyoikaisia. (Tilastokeskus., i.a.) Sosiaali- ja terveysalalla on valtava tydvoimapula,
ja yhtena ratkaisuna tahan tyontekijoita rekrytoidaan jatkuvasti enemman ulko-
mailta. Tama herattaa paljon pohdintaa, ja keskeisina aiheina pinnalle nousevat
muun muassa tyontekijoiden kielitaidon riittavyys ja potilasturvallisuuteen liittyvat
asiat. (Leskinen, 2022.)

Kielen oppimisen nakdkulma on tietysti keskeinen, mutta sitakin tarkeampana tu-
lisi huomioida kulttuurisensitiivinen suhtautuminen. liman kulttuurisensitiivista ja
avointa vuorovaikutusta on kielen oppiminen lahes mahdotonta. Jotta tyontekija
pystyy integroitumaan tydyhteis6on ja saa tarvittavan hyddyn perehdytyksesta
seka pystyy oppimaan ammattisanastoa, on koko tydyhteisdn oltava vastaanot-

tavainen ja valmis oppimaan uutta. (Purnell, 2014, s. 3-4.)

Opinnaytetydmme idea lahti liikkeelle omista kokemuksistamme ja keskusteluista
tyd- ja harjoittelupaikoissa. Aihe on myos erittain ajankohtainen. Opiskelun ja har-
joittelujen aikana olemme kokeneet haastaviksi ammattisanaston ja sen laajuu-
den, silla yhdelle hoitotarvikkeelle voi olla useita eri nimityksia ja nimitykset voivat
vaihdella tyopaikoittain. Mielenkiintoisena teemana koimme my0s vieraskielisten
tyontekijoiden ammattisanastoon perehtymisen. Taman pohjalta meille muodos-

tui idea hoitotarvikesanastosta.

Tybelamakumppanimme on Helsingin Seniorisaation Pakilakoti. Opinnayte-
tydomme on kehittamispainotteinen, eli pyrimme parantamaan Pakilakodin jo ole-
massa olevaa perehdytysmateriaalia siten, etta lisaamme siihen vieraskielisille
tydntekijoille tarkoitetun hoitotarvikesanaston. Opinnaytetydmme tarkoituksena
oli luoda visuaalisesti selkea ja helposti lahestyttava hoitotarvikesanasto vieras-
kielisille sairaanhoitajille. Keskeinen tavoitteemme oli helpottaa vieraskielisten

sairaanhoitajien sopeutumista ja perehtymista uuteen tyOpaikkaan ja antaa



ensisilmays ammattisanastoon. Pyrkimys oli, etta tdma opinnaytetyd osaltaan

auttaisi tasa-arvoisemman ja inklusiivisemman tyoyhteison luomista.

2 MONIKULTTUURISUUS JA KULTTUURIEROT HOITOALALLA

2.1 Kulttuurien kohtaaminen

Kulttuurienvalinen viestinta on taito viestia tehokkaasti eri kulttuuritaustoista tule-
vien ihmisten kanssa. Se vaatii kykya ymmartaa erilaisia viestintatapoja, kuten
sanallista ja sanatonta viestintda seka kulttuurisia normeja. Kulttuurienvalinen
viestinta ei ole vain kielellista, vaan se kasittda myds kulttuuriset kontekstit, joissa
viestinta tapahtuu. Tarkeaa on oppia kunnioittamaan ja tunnistamaan kulttuurisia
konteksteja. Empatian ja avoimuuden merkitys korostuvat, kun pyritdan ymmar-
tamaan eri kulttuureita ja ilmaisutapoja. (Kaunio, i.a.) Esimerkiksi erilaiset tavat
ilmaista mielipiteita, neuvotella tai antaa palautetta voivat aiheuttaa haasteita tii-
mitydlle. Tietamattdmyys toisista kulttuureista voi myds johtaa syrjintaan tai en-
nakkoluuloihin, mika voi vahingoittaa tydyhteisén ilmapiiria ja tyontekijéiden hy-
vinvointia. (Keisala, 2012, s. 213-214.)

On olennaista tunnistaa omat ennakkoasenteet ja ymmartaa, miten ne voivat vai-
kuttaa vuorovaikutukseen toisten kanssa. Kulttuuriset erot viittaavat erilaisiin ta-
poihin, joilla eri kulttuurit ajattelevat, toimivat ja ilmaisevat itseaan. Nama erot voi-
vat kattaa kielen, viestinnan tyylit, perherakenteen, uskomukset, arvot, normit,
ruokailutottumukset ja monet muut nakdkohdat. Kulttuuriset erot juontavat juu-
rensa erilaisiin historiallisiin, yhteiskunnallisiin ja kulttuurisiin taustoihin. Kulttuu-
risten erojen ymmartaminen on valttamatonta vaarinkasitysten ja konfliktien valt-
tamiseksi. (Giger & Haddad, 2021, s. 3-6.) Yhtena erona voidaan nahda esimer-
kiksi se, miten monissa Aasian maissa kuten Kiinassa, Intiassa ja Japanissa ko-
rostetaan perheen merkitysta ja vanhempien kunnioitusta. lkaihmiset saattavat

asua perheensa kanssa elaman viimeisiin paiviin asti ja olla tarkea osa



paivittaista arkea. Heita kunnioitetaan viisauden, elamankokemuksen ja perheen

yhteishengen yllapitgjina. (Martinez-Carter, 2015.)

2.2 Monikulttuurisuuden huomioiminen tyoyhteisossa

Monikulttuurisuuden huomioiminen on keskeista laadukkaan ja kulttuurisesti mu-
kautumiskykyisen hoitoympariston takaamiseksi. Tama patee seka potilaiden,
ettd omien kollegoiden kohdalla. Hoitoalan ammattilaisten on oltava tietoisia eri
kulttuurien arvoista, uskomuksista, perinteista ja kaytannodista seka saada koulu-
tusta naista. Monikulttuurisen henkiloston palkkaaminen voi parantaa kommuni-
kaatiota ja ymmarrysta eri kulttuureista tulevien potilaiden kanssa. (Purnell, 2014,
s.3-4.)

Kulttuurierot voivat vaikuttaa vieraskielisten tydntekijoiden sopeutumiseen uu-
dessa tyO0ymparistdssa. Lisaksi eri kulttuurit voivat erota toisistaan kayttaytymis-
saantdjen ja tabujen suhteen. Esimerkiksi joissain kulttuureissa on hyvaksyttavaa
katsoa silmiin puhuessa, kun taas toisissa kulttuureissa tallainen kaytés voidaan
tulkita epakohteliaaksi tai uhkaavaksi. Tallaiset kulttuuriset erot voivat vaikuttaa
siihen, miten kieltd oppiva henkild nonverbaalisesti viestii ja se voi aiheuttaa vaa-
rinkasityksia. Kielta opiskellessaan on tarkeaa ymmartaa kielen kayttoa ja kon-
tekstia kulttuurisesta nakokulmasta. Tallainen ymmarrys voi auttaa kielta oppivaa
henkiloa ymmartamaan kielellisia eroja eri kulttuurien valilla ja oppimaan kielen

kayton tehokkaammin. (Purnell, 2014, s. 8.)

Jotta tyoyhteiso voi hyodyntaa monikulttuurisuuden parhaita puolia, on tarkeaa,
etta organisaatiot panostavat monikulttuurisuuden ja monimuotoisuuden edista-
miseen. Koulutus ja tietoisuuden lisaaminen kulttuurierojen merkityksesta voivat
auttaa tyontekijoita ymmartamaan toisiaan paremmin ja sopeutumaan erilaisiin
tydskentelytapoihin. (Suomi.fi, 2022). Tydyhteisdissa voidaan lisaksi kehittaa sel-
keita toimintatapoja ja viestintastrategioita, jotka huomioivat kulttuurierot. Tama
voi sisaltaa esimerkiksi monikieliset viestintavalineet ja erilaisiin kulttuureihin so-
peutetut neuvottelustrategiat. Ryhmatyoskentelya voidaan organisoida niin, etta

se ottaa huomioon erilaiset tyOskentelytavat ja kommunikaatiotyylit.



Parhaimmillaan monikulttuurinen tyOyhteiso voi parantaa organisaation mainetta
ja houkutella uusia tyontekijoita. Monikulttuurisessa tyOyhteisdssa tyoskentely
vaatii avointa mieltd, joustavuutta ja sitoutumista monimuotoisuuden edistami-
seen. (Suomi.fi, 2022.)

2.3 Kulttuurisensitiivisyys

Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa kykya ottaa huomioon erilaiset kulttuuritaustat ja
-kaytannot sekd ymmartaa niiden vaikutusta ihmisten ajatteluun, tunteisiin ja
kayttaytymiseen. Kulttuurisensitiivinen tydote pyrkii huomioimaan ja kunnioitta-
maan ihmisten erilaisia kulttuuritaustoja ja nakdkulmia, ja edistamaan tasa-arvoa
ja syrjimattomyytta. Kulttuurisensitiivisessa tydotteessa kiinnitetaan huomiota eri-
tyisesti siihen, etta palvelut ja toimintatavat ovat saavutettavia kaikille asiakkaille
ja tyontekijoille rippumatta heidan kulttuuritaustastaan. Tama edellyttdd muun
muassa ymmarrysta eri kulttuureista ja niiden arvoista seka taitoa kommunikoida
eri kulttuuritaustoista tulevien ihmisten kanssa. Kulttuurisensitiivinen tydote aut-
taa vahentamaan syrjintaa ja epatasa-arvoa seka parantamaan palveluiden laa-
tua ja asiakastyytyvaisyytta. Se myos edistaa monikulttuurisuuden hyvaksymista.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021.)

3 VIERASKIELISYYS HOITOALALLA

3.1 Tyovoimapula ja vieraskielisen tyovoiman lisaantyminen

Vieraskielisen tydvoiman maara Suomessa on lisaantynyt huomattavasti vimei-
sen kahdenkymmenen vuoden aikana. Tilastokeskuksen laatiman arvion mu-
kaan vuonna 2000 Suomessa oli noin 31 532 vieraskielista tyontekijaa, kun vuo-
den 2022 lopulla heita oli jo noin 195 118. 2000-luvulla tydllisten maaran kasvu

on tullut Suomessa lahes kokonaan maahanmuuttajista. Tahan tulokseen



voidaan paatya, kun tarkastellaan Iahemmin tilastokeskuksen arvioita: tyollisten
maara 2000-luvulla on kasvanut vajaalla 150 000:lla. Kotimaisia kielid puhuvien
tyollisten maara on vahentynyt 15 000:lla, kun taas vastaavasti vieraskielisten
maara on kasvanut 164 000:lla. Jos siis maahanmuuttajia ei olisi, tydllisia olisi
200 000 vahemman. (Tilastokeskus, 2023.)

Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2021 lopussa tydllisten yleisin ammattiryhma
oli hoivapalvelun ja terveydenhuollon tydntekijat, jossa tyoskenteli 196 000 hen-
kiloa. Tassa ammattiryhmassa ulkomaalaistaustaisia oli 16 500 henkil6a eli 8,4

% ammattiryhman tyollisista. (Tilastokeskus, 2023.)

Terveys- ja hoivapalveluiden tarve kasvaa entisestdaan vaeston ikaantymisen
myota. Suurin palveluiden ja avun tarve keskittyy ihmisen kahteen viimeiseen
elinvuoteen. Vuonna 2020 vanhuuteen liittyvat sosiaalimenot olivat yli 32 miljar-
dia, joista 12 % kului palveluihin ja 88 % toimeentuloturvaan, paaosin vanhuus-
elakkeisiin. Vuodesta 2000 vanhuuteen liittyvat kokonaismenot ovat yli kolmin-
kertaistuneet, kun muut sosiaalimenot ovat kaksinkertaistuneet. Kuitenkaan tal-
lakaan hetkelld hoiva ei ole riittavaa. Miltei joka kuudes ikaantyneista, jotka tar-

vitsevat apua paivittaisiin toimiin, eivat saa sita riittavasti. (Jalovaara, ym., 2023).

Suomen vaestd ikaantyy merkittavasti, silla vaestdennusteen perusteella 80
vuotta tayttaneiden maara kasvaa lahes 320 000 henkilolla seuraavan 30 vuoden
aikana. Samanaikaisesti alle 15-vuotiaiden maara vahenee 140 000 henkildlla.
Sosiaali- ja terveydenhuollon menojen kehitykseen vaikuttavat vaeston ikaraken-
teen ohella muutkin tekijat, kuten yksinasuminen, sosioekonominen asema, sai-

rastavuus ja digitalisaatio. (Jalovaara, ym., 2023.)

Kun tarkastellaan vieraskielisyyden ja integroitumisen tematiikkaa, on yhteiskun-
nallisten tekijdiden huomioiminen valttamatonta. Se kuka on vastuussa hoitajien
kielitaitovaatimuksista, on olennainen seikka, kun halutaan ymmartaa ja toisaalta
parantaa olemassa olevia ongelmia. Eksakteja kielitaitovaatimuksia ei kansalli-
sella tasolla ole maaritelty. Suomen lahi- ja perushoitajaliitto Super laati vuonna
2023 jasenilleen kyselyn liittyen vieraskielisyyden haasteisiin hoitoalalla. Selvi-

tyksen mukaan tyOnantaja ei tue vieraskielisten suomen kielen oppimista



tyopaikoilla. Yli 70 prosenttia vastasi joko ettei tieda, tai etta kielen oppimista ei
tueta mitenkaan. 22 prosenttia vastasi, etta kielenoppimista tuetaan pelkalla ty6-

paritydoskentelylla. (Kaasinen ja Kiuru, s. 18, 2023.)

Terveydenhuollon asiakkaiden parissa toteutetuissa kyselyissa on tullut ilmi suu-
rimman osan potilaista kokevan, etta kielen oppimisen tulisi lahtokohtaisesti olla
terveydenhuollon ammattilaisen itsensa vastuulla. Ristiriitaiseksi voidaan nahda,
ettd samanaikaisesti instituutioiden asettamat kielitaitovaatimukset koetaan riitta-
mattomiksi. TAma saattaa asettaa vieraskieliset hoitajat epdoikeudenmukaiseen

asemaan. (Nykanen, 2014.)

Toisaalta tydvoimapula terveydenhoidon alalla pahenee. Terveydenhuollon krii-
sia voitaisiin helpottaa rekrytoimalla tyontekijoita Suomen ulkopuolelta, ja nain
joillain sektoreilla onkin jo lahdetty toimimaan. Kielitaitovaatimusten nostamiseen
ei siten nykytilanteessa valttdamatta ole varaa. Ulkomaalaistaustaiset terveyden-
huollon ammattilaiset voivat helpottaa tydvoimapulaa erityisesti sektoreilla, joissa
henkildstovaje on suuri. (Ulkomaalaistaustaiset |ladkarit ja hoitajat suomalaisessa

terveydenhuollossa, 2013.)

Jotta vieraskielisen tydvoiman hyoddyntaminen olisi edullista kaikille osapuolille,
olisi kiinnitettava huomiota kielitaidon riittavyyteen. Sipolan ym., vuonna 2023
laatimaan kyselyyn vastanneiden mielestd Suomeen kotoutumista ja integroitu-
mista tyOyhteisdon helpottaisivat ensisijaisesti kielikoulutus. Kyselyyn vastannei-
den osalta kielitaidon riittavyys koettiin tarkeimpana tekijana, kun pohdittiin vie-
raskielisen tyovoiman hyodyntamisessa onnistumista. Tarkeana nahtiin myos tu-
tustuminen suomalaiseen kulttuuriin. (Sipola & Tevameri, 2023.) My6s Tehyn
vuonna 2012 julkaisemassa selvityksessa ilmeni, etta maahanmuuttajataustai-
sen hoitotydon ammattilaisen integroitumista hoitoalalle eniten haittaa kielitaidon
puute. (Tehy, 2012.)

Terveydenhuollon johtotasolla tulisi kiinnittaa huomiota kulttuuritaustaltaan moni-
muotoistuvaan tydyhteisoon, silla hyva johtaminen ja johdon aktiivinen kommuni-
kointi tyoyhteisOn kanssa ovat avainasemassa, kun halutaan kehittaa ja parantaa

tyooloja. Riittavan kielitaidon merkitys hoitotyon nakokulmasta suhteessa
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tydvoimapulaan onkin opinnaytetydomme merkittava haaste, jota produktin kautta
kasittelemme. (Ulkomaalaistaustaiset laakarit ja hoitajat suomalaisessa tervey-
denhuollossa, 2013.)

3.2 Vieraskielisyyden mukanaan tuomat haasteet

Jotta voimme hahmottaa kielellisten ongelmien kokonaisvaltaiset seuraukset hoi-
toalalla, tulee meidan tarkastella niitd monesta eri lahtokohdasta kasin. Vaikka
vieraskielisen hoitoalan tydvoiman integrointi voi tuoda mukanaan monia etuja,
se voi myds aiheuttaa joitakin haasteita ja haittoja. Naita haasteita on hyodyllista

analysoida, jotta niita voitaisiin tehokkaasti valttaa ja vahentaa. (Super, 2023.)

Parveen ym., havaitsivat tutkimuksessaan, ettd kommunikaatio potilaan seka hoi-
tohenkildkunnan valilla oli tarkein hoidollinen aspekti potilaskohtaamisen onnis-
tumisen kannalta. Tutkimusryhman laatimien henkilokohtaisten haastattelujen ja
fokusryhmakeskustelujen avulla kerattiin tiedot 59 sairaanhoitajalta, jotka tyos-
kentelivat Englannin sairaaloissa. Tutkimus osoitti, ettd kommunikaation onnistu-
minen oli merkittavin onnistuneen potilaskohtaamisen mittari riippumatta tervey-
denhuollon alasta tai sairaanhoitajan erikoistumisesta. Koska kommunikaation
merkitys on nain suuri, on tarkeaa pohtia puutteellisten vuorovaikutustaitojen vai-
kutuksia niin vieraskielisten hoitajien jaksamiseen tyossaan, kuin myos tyodyhtei-

so6n hyvinvointiin. (Parveen ym., 2018.)

Yksi merkittavimmista haitoista liittyy kommunikaatioon. Terveydenhuolto perus-
tuu tehokkaaseen viestintaan potilaiden ja hoitohenkilokunnan valilla. Kun potilas
ja terveydenhuollon ammattilainen eivat puhu samaa kielta sujuvasti, voi se joh-
taa vaarinkasityksiin, virheellisiin diagnooseihin ja pahimmillaan hoitovirheisiin.
On vaarana, etta hoitovan tahon ja potilaan valinen suhde saattaa karsia, jos po-
tilas kokee, ettei tule ymmarretyksi omalla aidinkielellaan. Tama voi vaarantaa

hoidon laadun ja potilaan turvallisuuden. (Hull, 2015.)

Toisaalta myos ne hoitajat, jotka eivat ole vieraskielisia, saattavat joutua ase-

maan, jossa kielen opettaminen ja jopa epavirallisena tulkkina toimiminen



11

hoitotyon lomassa saatetaan kokea kuormittavana. Yksi suurimmista haasteista
kielellisesti monimuotoisen ryhman tyoskentelyssa onkin luoda inklusiivinen ilma-
piiri. Inklusiivisuus on periaate, joka edistaa tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta
huomioimalla kaikki ja ehkaisemalla syrjintaa. Se liittyy tiiviisti monimuotoisuu-
teen ja pyrkii varmistamaan, etta kaikki inmiset otetaan mukaan ja heita kohdel-
laan tasavertaisesti erilaisista taustoista ja ominaisuuksista huolimatta. (Tyoter-
veyslaitos, i.a.) Esimerkiksi tilanteet, joissa vieraskieliset hoitajat puhuvat keske-
naan vieraalla kielella tydpaikalla, voivat luoda ryhmaan jannitteita ja erillisyyden
kokemuksia. Tallaiset tilanteet voivat myds estaa informaation kulkua, jos kes-
kustelun aiheena ovat tydhon edes valillisesti liittyvat asiat. Toisaalta suomen
kieltd sujuvasti puhuvat tyontekijat saattavat keskustella asioista yhdessa siten,
etteivat vieraskieliset kollegat ymmarra heita esimerkiksi puheen nopeudesta tai

jargonin kaytdsta johtuen. (Bolla, ym., 2020.)

Kielen vaikutus valtasuhteisiin saattaa johtaa haasteisiin monikulttuurisissa tyo-
yhteisOissa. Valtasuhteet ovat keskeinen kasite tiimitydstd puhuttaessa, silla tut-
kimusten mukaan suuret erot valtadynamiikoissa vaikuttavat siihen, kuinka paljon
tiimin jasenet osallistuvat eri tyétehtaviin. Kieli on vaikuttava tekija tassa suh-
teessa, silla valta ilmenee viestinnan kautta, ja viestintd puolestaan edellyttaa
kielen kayttéa. Myos kulttuuriset jannitteet voivat aiheuttaa tydyhteisdéssa haas-
teita. Konfliktit voivat helposti vaikuttaa tiimitydon tehokkuuteen ja tydympariston
ilmapiiriin. Vaikka vieraskieliset hoitoalan ammattilaiset voivat tuoda mukanaan
kulttuurista monimuotoisuutta, heidan koulutuksensa ja kokemuksensa suh-

teessa kantavaestoon voivat olla erilaisia. (Pudelko, 2020.)

Kulttuurinen monimuotoisuus on laaja kasite, joka kuvastaa ihmisten erilaisten
kulttuurien, kielten, arvojen ja tapojen monimuotoisuutta yhteiskunnassa. Sen
ymmartaminen ja arvostaminen ovat keskeisia elementteja nykyaikaisessa yh-
teiskunnassa. Kulttuurinen monimuotoisuus vaatii kieli-, kulttuuri- ja katsomustie-
toisuutta, jotka yhdessa rakentavat kunnioittavaa ja yhteisollista ymparistoa.

(Opetushallitus, i.a.)

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto Super laati vuonna 2023 jasenilleen kyselyn liit-

tyen vieraskielisyyden haasteisiin hoitoalalla. Kyselyn mukaan suomenkielisten
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ja vieraskielisten vastaajien nakemykset kulttuuriin liittyvista haasteellisista tilan-
teista eroavat toisistaan. Yksi selitys talle voi olla, etta vieraskielisille ei kerrota,
kun jotain kaytantoa pidetaan erilaisena, outona tai mahdollisesti jopa ristiriitoja
aiheuttavana. Tama kertoo siita, ettei tyopaikoilla ei ole aikaa yhteiselle keskus-
telulle. Tdma saattaa johtaa kulttuuristen ristiriitojen kasvuun ja vaikeuttaa tiimi-
tyota. (Kaasinen & Kiuru, 2023, s. 18.)

Superin toisessa kyselyssa, vastaajia pyydettiin arvioimaan aktiivisesti rekrytoi-
tujen vieraskielisten ammatissa tarvittavaa kielitaitoa heidan saapuessaan Suo-
meen. 84 prosenttia vastaajista ilmoitti, etta tuljoiden ammatissa tarvittava kieli-
taito on riittamaton. Vieraskielisen tydvoiman integrointi hoitoalalle tarjoaa etuja,
mutta se voi myos aiheuttaa haasteita, jotka on otettava vakavasti. Terveyden-
huoltojarjestelman on pyrittdva tasapainottamaan naita etuja ja haittoja varmis-
taakseen potilaiden turvallisuuden, laadukkaan hoidon ja kulttuurisen herkkyyden

sailymisen. (Kaasinen ja Kiuru, 2023, s. 18.)

3.3 Vieraskielisyyden mukanaan tuomat hyodyt

Yksi vieraskielisyyden mukanaan tuomista merkittavista eduista on kielitaidon ja
kulttuuriosaamisen monipuolistuminen tyodyhteisoissa. Vieraskielisilla tyonteki-
jéilla on paremmat valmiudet palvella monikielisia potilaita tehokkaasti ja varmis-
taa, etta viestinta on sujuvaa ja tarkkaa. Tama johtaa parempaan hoitoon ja poti-

lastyytyvaisyyteen (Hojat, ym., 2019.)

Maahanmuuton myo6ta myos potilasaines muuttuu kulttuuritaustaltaan moninai-
semmaksi. Vieraskieliset hoitoalan tyontekijat auttavat tarjoamaan kulttuurisesti
soveltuvaa hoivaa, ja kohtaamaan potilaat heidan omassa kulttuurisessa kon-
tekstissaan. Potilaat voivat tuntea olonsa paremmin ymmarretyiksi ja kunnioite-
tuiksi, mika lisaa luottamusta hoitoalan ammattilaisia kohtaan ja voi taten edistaa
parempia hoitotuloksia. Vieraskieliset ammattilaiset voivat siis parhaimmillaan
toimia eraanlaisina sillanrakentajina ja auttaa vieraskielisten yhteisojen jasenia
saamaan tarvitsemaansa hoitoa. Tama voi vahentaa epatasa-arvon synnyttamia

terveyseroja ja taten parantaa vaeston terveytta. (Hojat, ym., 2019.)
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Kulttuurisesti monimuotoinen tydymparistd parhaimmillaan edistda luovuutta
seka vahvistaa tyontekijoiden ongelmanratkaisukykyja. Kun ammattilaiset eri
kulttuuritaustoilla tydskentelevat yhdessa, se voi johtaa uusien nakokulmien ja
ideoiden syntymiseen. Tama voi rikastuttaa terveydenhuollon kaytantoja ja edis-
tda innovaatiota. Tyontekijoiden kannustaminen innovatiivisempaan tyoottee-
seen on erityisen tarkeaa alalla, joka vaatii jatkuvaa kehittymista. Kun tyoyhtei-
s0ssa on paljon erilaisia nakemyksia ja tyoskentelytapoja, ne voivat rikastuttaa
hoitoymparistda, seka parantaa hoitohenkildkunnan yhteisty6ta ja tehda siita

mielekkaampaa. (Hojat, ym., 2019.)

Eras merkittdvimmista valittdomistd hyodyistda on tydvoiman lisddminen Suo-
messa. Vieraskielinen tyovoima auttaa vastaamaan hoitoalan tyévoimapulaan.
Kun paikallisesti ei ole riittavasti tydntekijoita, ulkomailta tulevat tydntekijat tayt-
tavat aukot ja takaavat riittavan henkiléstomaaran hoitopalvelujen tarjoamiseksi.
Nain saadaan lisattya terveyspalveluiden saatavuutta ja toisaalta saavutetta-

vuutta myds vieraiden kulttuurien edustaijille. (Niemi, 2023.)

Vieraskielisen tydvoiman kayttaminen hoitoalalla tarjoaa monia etuja, kuten mo-
nipuolista kielitaitoa, laajempaa osaajapohjaa ja kulttuurista monimuotoisuutta.
Vieraskielisen tyovoiman lisaaminen tulisi kuitenkin tapahtua huolellisen valmis-
telun ja asianmukaisen tukijarjestelman avulla, jotta voidaan minimoida kielitai-
toon ja kulttuurieroihin liittyvat haasteet ja varmistaa optimaalinen potilashoito

seka tydyhteison toimivuus. (Hojat, ym., 2019.)
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4 KIELEN MERKITYS HOITOALALLA

4.1 Sairaanhoitajan kielitaito

Kielitaito tarkoittaa kykya kommunikoida jollakin kielella. Vieraskielisia ovat ne
henkil6t, joiden aidinkieleksi on vaestotietojarjestelmaan rekisterdity jokin muu
kieli kuin suomi, ruotsi tai saame. (Tilastokeskus, i.a.) Kielitaitoon liittyy useita eri
osa-alueita, kuten puhe-, luku- ja kirjoitustaito seka kyky ymmartaa ja kayttaa
kielta eri tilanteissa ja konteksteissa. Hyva kielitaito edellyttda esimerkiksi sanas-
ton, kieliopin ja aantamisen hallintaa, mutta myds kykya ymmartaa kulttuurisia ja

sosiaalisia viitteita, jotka voivat vaikuttaa kielen kayttoon. (Opetushallitus, 2021.)

Sairaanhoitajan kielitaitoon kuuluu useita eri osa-alueita. Sairaanhoitajan osaa-
misvaatimuksissa ja sisalldissa on maaritelty kielen osaaminen siten, etta sai-
raanhoitajan on itsenaisesti kyettava kommunikoimaan kotimaisella, toisella koti-
maisella ja vahintadan yhdella vieraalla kielelld. Suomessa tama tarkoittaisi siis
suomea, ruotsia ja yhta vierasta kielta, kuten esimerkiksi englantia. (Silén-Lippo-
nen & Korhonen, 2020.) Puhutun ja kirjoituskielen lisdksi sairaanhoitajan kielitai-
toon kuuluu myods ammatillinen kieli, johon sisaltyvat ammattisanasto ja sosiaali-
nen kieli. Ammatillisen puhekielen sujuvassa oppimisessa voi kestaa 1-2 vuotta
ja kirjoitetun kielen oppiminen kestaa viela huomattavasti pidempaan. (Seilonen,
ym., 2016, s. 128-129.)

Monilla vieraskielisilla hoitajilla englannin kieli voi olla suomen kielta vahvempi,
mutta heidan tulisi silti pyrkia kayttamaan suomen kielta mahdollisimman paljon
tyossaan. Tama on tarkeaa seka kielitaidon kehittymisen kannalta etta potilastur-
vallisuuden ja tyoyhteis6on sopeutumisen kannalta. Englannin kielta voi kuitenkin

kayttaa osana tukemaan suomen kielen oppimista. (Hartikainen, 2016, s. 95.)
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4.2 Jargon, murre ja slangi

Jargon tarkoittaa ammattikielta tai -slangia, jota kaytetaan tietyn ammatin, alan
tai yhteison sisalla ja jargonin avulla voidaan tiivistaa ja tarkentaa viestintaa sa-
man alan yhteisdn jasenten kesken. Jargonia kaytetdan yleensa helpottamaan
viestintaa ja lyhentamaan sanamuotoja, mutta se voi myos luoda esteita viestin-
nalle niiden ulkopuolisten henkildiden kanssa, jotka eivat ymmarra jargonin kasit-
teita ja termeja. Jargonia kaytetaan usein teknisilla aloilla, kuten esimerkiksi 1aa-
ketieteessa ja sita voi olla haastavaa ymmartaa ilman alan tai yhteison erityistun-

temusta. (Cambridge Dictionary, i.a.)

Murre on kielimuoto, jota puhutaan tietyn maan osassa tai tietyssa ihmisryh-
massa. Murre ei ole sama asia kuin aksentti tai korostus. Korostus viittaa siihen,
miten ddnnamme sanat, ja kieltd voi puhua eri korostuksilla. Vahva murre voi
vaikuttaa kielen ymmartamiseen ja nain hankaloittaa kommunikaatiota. (Cam-

bridge Dictionary, i.a.)

Slangi on epavirallinen tai muunneltu kielimuoto, jota kayttavat tietty yhteiso tai
tietyn ryhman jasenet. Sita kutsutaankin usein sosiaaliseksi murteeksi. Se eroaa
yleiskielesta tai virallisesta kielesta ja esimerkiksi Stadin slangi ottaa paljon laina-
sanoja ruotsin, englannin ja venajan kielesta. Slangi syntyy yleensa sosiaalisista,
kulttuurisista, taloudellisista tai poliittisista syista, ja siina heijastuu usein tietyn-
tyyppisen alakulttuurin identiteettia ja arvoja. (Tieteen termipankki, 2023.) Slangi
voi olla vaihtelevaa alueellisesti, ikaryhmittain, ammatillisesti. Se voi myos olla
lyhytaikaista ja muuttua nopeasti uusien trendien tai ilmididen myéta. Slangisa-
noja ja -ilmaisuja ei valttamatta 10ydy sanakirjoista tai virallisista kielistandar-
deista, ja niiden merkitykset voivat olla vaikeita ymmartaa ilman taustatietoa tai
kontekstia. (Tieteen termipankki, 2023.) Hoitoalalla slangi ja jargon nivoutuvat

usein yhteen. (Skhole, i.a.)
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4.3 Englanninkieliset sairaanhoitajan tutkinnot Suomessa

Suomalaisissa sairaanhoitajatutkinnoissa, joissa opetus on englanniksi, tarjotaan
kansainvalisille opiskelijoille mahdollisuus opiskella sairaanhoitoa Suomessa.
Tallaiset ohjelmat ovat suunnattu erityisesti ulkomaalaisille opiskelijoille, jotka ha-
luavat saada sairaanhoitajan koulutuksen suomalaisessa oppimisymparistossa.
Useimmat suomalaiset ammattikorkeakoulut tarjoavat englanninkielisia sairaan-
hoitajan kandidaatin tutkinto-ohjelmia. Nama ohjelmat noudattavat samaa ope-
tussuunnitelmaa ja kaytannon kliinista koulutusta kuin suomenkieliset ohjelmat.

Ohjelmat kestavat yleensa noin 3,5-4 vuotta. (Studyinfo, i.a.)

Talla hetkella Valvira myontaa laillistuksen kaikille Suomessa sairaanhoitajan tut-
kintonsa suorittaneille, riippumatta siita, onko opiskelukielena ollut englanti.
Mydskaan laillistusta hakevan kansalaisuudella ei ole merkitysta. Koska tutkinto
suoritetaan Suomessa, Valvira ei edellyta kielitutkintoa. Yleensa laillistamista ha-

kevat oppilaitokset yhteisella hakemuksella. (Valvira, i.a.)

Haasteita voi kuitenkin ilmeta siina vaiheessa, kun opiskelijoiden on tarkoitus ha-
kea tydpaikkaa. On tydnantajan vastuulla arvioida, onko hakijan kielitaito riittavaa
tydtehtavien hoitamiseen. Olisi siis hyddyllistd myds pohtia, kenen tarpeisiin kou-
lutamme hoitajia. Englanninkielisen koulutuksen saaneet sairaanhoitajat tyypilli-
sesti lahtevat tyoskentelemaan ulkomaille, silla suomalaiseen terveydenhuolto-

jarjestelmaan heidan kielitaitonsa ei ole riittavaa. (Makinen, 2015.)

Tehy, sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattijarjesto, on suhtautunut kriitti-
sesti englanninkielisiin koulutuksiin, silla sen tarjoamat tyollistymismahdollisuu-
det ovat rajoitetut. Jotta tyontekija pystyisi tyoskentelemaan suomalaisessa ter-
veydenhuoltojarjestelmassa, vaatii se joko suomen tai ruotsin kielen osaamista.
Tehyn kanta on, ettad jos Suomi kouluttaa osaajia omille tydmarkkinoilleen, kou-
lutuksen tulisi tapahtua suomeksi, tai sitten tulisi muulla tavoin varmistaa opiske-
lijoiden riittava kielitaito. (Makinen, 2015.)

Metropolia-ammattikorkeakoulun vuonna 2022 alkaneessa pilottihankkeessa

kaytetdan mallia, jossa suomen kielen osuutta opiskeluissa lisataan
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kumulatiivisesti opintojen edetessa. Tama hanke tahtaa siihen, etta opiskelijat
tyollistyvat valmistuttuaan Suomeen sairaanhoitajan ammatin vaatimalla kielita-
solla. Tehyn kanta uuteen koulutusmalliin on positiivinen, silla se voi osaltaan
pidemmalla tahtaimella helpottaa hoitajapulaa ja taata, ettd ulkomaisten hoitajien
rekrytointi. Tehyn kanta uuteen koulutusmalliin on positiivinen, silla se voi osal-
taan pidemmalla tahtaimella helpottaa hoitajapulaa ja taata, etta ulkomaisten hoi-

tajien rekrytointi tapahtuu eettisesti. (Turunen, 2022.)

4.4 Ulkomaiset sairaanhoitajatutkinnot Suomessa

Jos ulkomailla tutkintonsa suorittanut sairaanhoitaja haluaa tyéskennella Suo-
messa, hanen on haettava laillistusta Valvirasta. EU- ja Eta-alueen sisalla sai-
raanhoitajan tutkinnot ovat paasaantoisesti yhtenevaisia. Jos EU-kansalaisuu-
den omaava sairaanhoitaja on opiskellut askettain ammattinsa kotimaassaan,
hanet voidaan laillistaa Suomessa automaattisesti. Noin 80 prosenttia hakemuk-
sista hyvaksytaan automaattisesti. Kuitenkaan pelkan erikoissairaanhoitajan
koulutuksen saanutta, esimerkiksi psykiatrista sairaanhoitajaa, ei voida laillistaa

Suomessa. (Valvira, i.a.)

EU-kansalaisilta ei vaadita kielitutkintoa, mutta muilla kuin EU-kansalaisilla on
oltava virallinen kielitutkinto hakemusvaiheessa. Jos EU-maan tutkinto on perai-
sin kauempaa menneisyydesta, Valvira maaraa sairaanhoitajalle yleensa sopeu-
tumisajan. Hakijan koulutusta verrataan suomalaiseen tutkintoon, ja olennaiset
erot maaritellaan asiantuntijalausunnon avulla. Hakijan hankkima taydennyskou-
lutus ja tydkokemus otetaan myos huomioon. Sopeutumisaika voi vaihdella puo-
lesta vuodesta kahteen vuoteen ja edellyttaa ohjaajan ja valvojan lasnéoloa. (Val-

vira, i.a.)

EU:n ulkopuolelta tulevilta sairaanhoitajilta vaaditaan valtionhallinnon kielitutkinto
(tyydyttava taso) tai yleinen kielitutkinto (keskitaso eli vahintaan taso 3). Muilla
kuin EU-kansalaisilla on oltava virallinen kielitutkinto jo hakemusvaiheessa, ja jot-
kut saattavat kokea, etta helpoin reitti on suorittaa suomalainen, englanninkieli-
nen tutkinto. (Makinen, 2015.)
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EU:n ulkopuolella suoritetun sairaanhoitajan koulutuksen on vastattava suoma-
laista koulutusta. Hakijan tutkintoa verrataan suomalaiseen tutkintoon, ja hakijan
on tarvittaessa taydennettava koulutustaan. Kun lisdopinnot on suoritettu hyvak-

sytysti, Valvira myontaa laillistuksen. (Valvira, i.a.)

5 EETTISIA NAKOKULMIA VIERASKIELISYYTEEN

5.1 Vieraskielisten tyontekijdiden tydhyvinvointi

Tutkimuksissa on todettu, ettd ulkomaalaistaustaisilla 1aakareilla ja hoitajilla on
ilmennyt ongelmia tyéelamaan integroitumisessa ja tydyhteisoon sopeutumi-
sessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 2013 julkaiseman raportin mukaan
ulkomaalaistaustaiset laakarit ja hoitajat itse pitivat tarjolla olevaa kielikoulutusta
rittdmattdmana ja osa heista oli kohdannut myds syrjintaa ja epaasiallista kohte-
lua tydpaikallaan. Raportissa mainitaan, etta jatkossa terveydenhuollon organi-
saatioiden tyohonotossa tulisi kiinnittda enemman huomiota kKielitaitovaatimuk-
siin. Jotta vahemmistostressi vieraskielisten hoitajien keskuudessa ei lisaanny,
aiheesta tulee keskustella sensitiivisesti. (Ulkomaalaistaustaiset |aakarit ja hoita-

jat suomalaisessa terveydenhuollossa, 2013.)

Useat tutkimukset ovat kasitelleet yksilon kielellista taustaa suhteessa valtaan.
Ne, joilla on puutteellinen kielitaito, ovat luonnollisesti rajoitetumpia keskustelu-
taitojensa suhteen ja saattavat siksi jaada ulkopuolelle kriittisista tiedonvaih-
doista. Tama saattaa johtaa siihen, etta he ovat vahemman osallistuneita paa-
toksentekoon, ja siten kokevat vallan menetyksen. Koska kielellinen kyvykkyys ja
verbaaliset taidot yleensa liitetdan korkeaan asemaan, alykkyyteen, patevyyteen
ja luotettavuuteen, virallista tyOkielta sujuvasti puhuvat nauttivat etuoikeutetusta

asemasta ja suuremmasta vaikutusvallasta tydyhteison sisalla. (Pudelko, 2020.)
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Vartiaisen ym., tutkimuksessa haastateltujen maahanmuuttajataustaisten hoita-
jien mukaan kollegat suhtautuivat hyvin suomen kielen oppimiseen tyopaikalla ja
tukivat kielenoppimista korjaamalla virheita ja muokkaamalla omaa puhettaan
helpommin ymmarrettavaksi. Tutkimuksessa todettiin, etta yleisesti tydnantajan
odotetaan varmistavan uuden tyontekijan kieliosaaminen. (Vartiainen ym., 2017,
s. 157.)

Vartiaisen ym., artikkelista selviaa, etta kyselyn mukaan osa tyontekijoista kui-
tenkin koki, ettei tydnantaja tarjoa riittavasti kielikoulutusta. Tata nakemysta tukee
vuonna 2016 tehty tutkimus, jonka mukaan maahanmuuttajahoitajien selviyty-
mista osastoilla vaikeutti puutteellinen kielitaito. Maahanmuuttajataustaiset hoita-
jat eivat puutteellisen kielitaidon vuoksi ymmartaneet saamaansa perehdytysta
tai ohjeistusta ja slangi- ja murresanojen ymmartaminen maahanmuuttajataus-
taisten hoitajien mukaan oli haastavaa ja vaikeutti suoriutumista tehtavista. (Har-
tikainen, 2016, s.53.)

5.2 Vahemmistostressi

Vahemmistdstressi on kasite, joka viittaa sellaiseen lisddntyneeseen stressiin ja
psykologiseen paineeseen, jota henkilot etnisissa tai seksuaalisissa vahemmis-
toissa voivat kokea sellaisessa yhteiskunnassa, joka asettaa heidat erilaiseen
asemaan tai altistaa heidat ennakkoluuloille ja syrjinnalle. Kasite on alun perin
kehitetty LGBTQ+ -vaeston tutkimuksessa, mutta sitd sovelletaan myos laajem-
min erilaisiin vahemmistoryhmiin, mukaan lukien etnisiin vahemmistoihin. Ra-
sismi, kulttuuriset stereotypiat seka ennakkoluulot voivat aiheuttaa stressia erityi-
sesti etnisiin vahemmistoihin kuuluville. Vahemmistostressin tunnistaminen ja
sen seurauksien ymmartaminen on tarkeaa, koska se syventaa ymmarrysta siita,
miten syrjinta ja ennakkoluulot vaikuttavat ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin.
Lisaksi se voi tarjota perustan interventioille ja tukitoimille, jotka voivat auttaa va-
hentamaan vahemmistostressin vaikutuksia ja parantamaan vahemmistoihin
kuuluvien ihmisten elamanlaatua. Stressi syntyy erilaisista yhteiskunnallisista te-
kijoista, kuten syrjinnasta, ennakkoluuloista, stigmasta ja sosiaalisista haasteista.

Yksilo saattaa myos edella mainittujen tekijoiden vuoksi koettaa piilottaa omaa
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vahemmistdasemaansa, mika puolestaan lisda vahemmistostressia entisestaan.
(Williams ym., 2019.)

Vahemmistostressi voi ilmeta monin eri tavoin. Sen vaikutukset ulottuvat niin fyy-
siseen, kuin psyykkiseenkin terveyteen. Se voi johtaa masennukseen, ahdistuk-
seen, paihteiden kayttdon ja jopa itsemurhariskin kasvuun. Pitkaaikainen stressi
vaikuttaa negatiivisesti myds fyysiseen terveyteen. Se voi lisata riskia kroonisiin
sairauksiin, kuten sydan- ja verisuonitauteihin seka immuunijarjestelman heikke-
nemiseen. Vahemmistostressi vaikuttaa myds yksildiden itsetuntoon ja itsearvos-
tukseen. On tyypillista, ettd vahemmiston edustaja saattaa alkaa sisaistaa nega-
tiivisia asenteita itsedaan kohtaan joutuessaan jatkuvasti kamppailemaan ennak-

koluuloja ja syrjintéda vastaan. (Williams ym., 2019.)

On tarkeaa huomata, etta vahemmistostressi ei vaikuta kaikkiin etnisiin vahem-
mistoihin kuuluviin samalla tavoin, ja sen vaikutukset voivat vaihdella yksiloittain.
Lisaksi tukiverkostojen ja positiivisen yhteisétuen merkitys voi auttaa lieventa-
maan vahemmistdstressin vaikutuksia (Williams ym., 2019.) Yleistavaa, kvantita-
tiivista tutkimustietoa maahan muuttaneiden mielenterveydestd on kuitenkin
2000-luvulla Suomessa saatu, ja tulokset nayttavat vahvistavan, ettd maahan
muuttaneiden keskuudessa karsitddn enemman mielenterveyden ongelmista
kuin verrokkirynmassa, jota edustivat kantasuomalaiset. Vaikka syyt ilmioon ovat
moninaiset, yksi selittdva tekija saattaa olla vahemmistostressi. (Kerkkanen, ym.,
2015.)

5.3 Potilaan kohtaaminen ja potilasturvallisuus

Kielitaito ja kommunikointi ovat ensisijaiset potilasturvallisuuden heikentymisen
riskitekijat. Samalla tavoin, kuin potilaan, voi my6s hoitajan vieraskielisyys tuottaa
haasteita kommunikaatiolle. Potilas saattaa kokea epavarmuutta annetusta laa-
kityksesta tai hoitotoimenpiteista, mika voi heikentaa potilasturvallisuutta ja luoda

esteita vakaalle ja luotettavalle hoitosuhteelle. (Gerchow ym., 2020.)
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Kielimuuri voi ilmetd myos hoitajien ja moniammatillisen tyoyhteison keskinai-
sessa kommunikaatiossa. Potilasturvallisuus vaarantuu, jos hoitaja ei ymmarra
annettuja hoito-ohjeita, silla silloin han ei mydskaan pysty kertomaan niita poti-
laalle. Tama liittyy keskeisesti sairaanhoitajien eettisiin ohjeisiin, joissa koroste-
taan potilaan itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvon kunnioittamista. Jotta eettisia
ohjeita noudatetaan, tulee hoitajan tehda kaikkensa varmistaakseen potilaan ym-
marrys ja osallisuus omaan hoitoprosessiinsa. (Sairaanhoitajat.fi, 2021.) Taman
eettisen perustan pohjalta hoitajan on toimittava potilaan edun mukaisesti ja huo-
lehdittava siita, etta potilaan turvallisuus ja hyvinvointi ovat ensisijaisia kaikessa
hoitotydssa. Vieraskielisten tyontekijoiden on voitava ymmartaa potilaiden tar-
peet, huolenaiheet ja sairaudet seka selittaa hoito-ohjeet selkeasti ja ymmarret-
tavasti. Tarkka ja asianmukainen kirjaaminen on myos valttamatonta potilastur-
vallisuuden varmistamiseksi. Vieraskielisten tydntekijoiden on pystyttava kirjaa-
maan potilastietoja tarkasti ja selkeasti, jotta hoito on jatkuvaa, yhdenmukaista ja

potilaille turvallista. (Gerchow ym., 2020.)

Potilasturvallisuutta voivat vaarantaa myds hoitajien omat uskomukset, liittyivat
ne sitten eettisiin, kulttuurisiin tai moraalisiin nakdkulmiin. On tarkeaa, etta hoita-
jat ovat tietoisia omista uskomuksistaan, seka moraalisista nakemyksistaan, eri-
tyisesti tilanteissa, joissa ne voivat vaikuttaa potilaan hoitoon. (Jonas ym., 2018.)
Sairaanhoitajan eettisissa ohjeissa sanotaan, etta jokaista potilasta tulee hoitaa
yhta hyvin rippumatta potilaan terveysongelmasta, kulttuurista, uskonnosta, ai-
dinkielesta, iasta, sukupuolesta, ihonvarista, poliittisesta mielipiteesta tai yhteis-
kunnallisesta asemasta. (Sairaanhoitajat.fi, 2021.) Jos hoitaja kohtaa tyossaan
jatkuvasti tilanteita, jotka ovat ristiridassa hanen henkilokohtaisten uskomus-
tensa kanssa, voi han altistua moraaliselle stressille, joka voi pahimmillaan johtaa
tyduupumukseen. TyoOyhteisot tarjoavat usein tukea, ohjeita ja koulutusta aut-
taakseen hoitajia navigoimaan tilanteissa, joissa henkilokohtaiset uskomukset ja

potilaan hoito kohtaavat. (Tyoterveyslaitos, i.a.)
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5.4 Laaketieteessa kaytettava jargon

Laaketieteen ala tunnetaan usein tiiviista ja erikoistuneesta sanastostaan eli jar-
gonista, joka auttaa terveydenhuollon ammattilaisia kommunikoimaan tehok-
kaasti keskendan ja ymmartamaan nopeasti potilaan tilanteen. Laaketieteellinen
jargon on kehitetty tarkoituksenaan ilmaista terveyteen liittyvia kasitteita, kuten
sairauksia, erilaisia hoitoja ja anatomisia rakenteita selkeasti ja tarkasti. (Pitt &
Hendrickson, 2020.)

Laaketieteen ja hoitoalan ammattilaisten on kuitenkin tarkeada kayttaa jargonia
harkiten, erityisesti viestinnassa, jossa vastaanottaja ei ole perehtynyt siihen. Lii-
allinen jargon voi tehda viestinnasta vaikeaselkoista ja estaa vastaanottajaa ym-
martamasta sanomaa, jolloin kommunikointi tyontekijdiden ja potilaiden valilla
hankaloituu ja tdma voi aiheuttaa riskeja potilasturvallisuudelle. Kun tahan lisa-
taan viela tyontekijan vieraskielisyys, on riski entistd suurempi. (Gotlieb ym.,
2022.)

Hoitoalan tydntekijoiden ja potilaiden valille voi syntyd kommunikaatioeste liialli-
sesta jargonin kaytosta, joka voi johtaa siihen, ettd potilaan kokevat epavar-
muutta hoitotilanteissa, joka lisda heidan stressiaan. Potilaiden paatdksenteko
vaikeutuu ja se voi vahentaa potilaiden tunnetta osallisuudesta omaan hoitoonsa.
Osallisuus on olennainen osa potilaan itsemaaraamisoikeutta, ja ammattilaisten
on pyrittava luomaan avoin ja kunnioittava vuoropuhelu, jossa potilaat voivat il-
maista toiveensa ja tehda informoituja paatoksia hoitoonsa liittyen. (Gotlieb ym.,
2022.)

Lisaksi laaketieteellinen jargon voi lisata epatasa-arvoa potilaiden valilla. Potilaat,
joilla on enemman tietoa tai resursseja, voivat olla paremmin varustettuja ymmar-
tamaan jargonin ja osallistumaan aktiivisesti hoitoprosessiin, kun taas vahemman
koulutetut tai resursseiltaan haavoittuvaisemmat potilaat saattavat kokea ole-
vansa epatasa-arvoisessa asemassa. Tama voi johtaa eriarvoiseen terveyden-

huoltoon ja potilaiden syrjintaan. (Green & Nze, 2017.)
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Terveydenhuollon ammattilaisten on siis oltava kulttuurisesti herkkia ja otettava
huomioon potilaiden erilaiset taustat ja tarpeet. Ammattilaisten on jatkuvasti ke-
hitettava kommunikaatiotaitojaan ja tietoisuuttaan eettisista kysymyksista, jotka
liittyvat jargonin kayttoon. Jargonin taydellinen poistaminen ei mydskaan valtta-
matta ole tavoiteltavaa, mutta sen harkittu ja kontekstiin sopiva kaytto voivat edis-

taa tehokasta viestintaa ja yhteistyota potilaiden ja ammattilaisten valilla.

6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMISEN PROSESSIN KUVAUS

6.1 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa meille oli selvaa, etta tarkoituksenamme on luoda toimiva,
yksinkertainen ja selkea sanasto. Keskeiseksi kriteeriksi muodostui kompaktius,
jotta tydntekija voisi pitda sanastoa myds mukanaan esimerkiksi taskussaan ja
tarpeen mukaan hyoddyntaa sita tyopaivan aikana kentalla tyoskennellessaan.
Sanaston avulla pyritdan lisddamaan potilasturvallisuutta ja lisaksi se auttaa kom-
munikoinnissa terveydenhuollon ammattilaisten, potilaiden ja omaisten kanssa.
Ensimmaiseksi olimme kohdentamassa sanastomme Pakilakodin kaikille vieras-
kielisille hoitoalan ammattilaisille, mutta paadyimme lopulta siihen, etta keski-
tymme erityisesti vieraskielisiin sairaanhoitajiin. Paadyimme tahan ensisijaisesti
sen vuoksi, etta se on opiskelemamme osaamisala. Kohderyhman rajaaminen
sairaanhoitajiin mahdollisti myos sen, etta voimme tarjota sanaston, joka on koh-
dennettu ja raataloity tietyn ammatillisen ryhman vaatimuksia ja tarpeita vastaa-

vaksi.

Perehdyimme tyOyhteisdon ja pyrimme syventamaan ymmarrystamme yhteistyo-
tahomme tarpeista, jotta valmis produktimme tulisi vastaamaan heidan toivomuk-
siaan mahdollisimman hyvin. Kavimme keskustelua my0s siita, millaisia kuvia yh-
teistydtahomme toivoo valmiiseen produktiin ja millaiselle sanastolle he kokivat

tarvetta. Tavoitteemme oli esittdd  hoitotarvikkeet sanastossamme
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yksinkertaisesti, jotta ne on helppo tunnistaa. Koimme tarkeana kuvien merkityk-
sen, koska visuaalinen viestinta, kuten kuvat, helpottavat sanojen oppimista ja

muistamista (Voppi, i.a).

Tavoitteenamme oli luoda hoitotarvikesanasto, joka on monipuolinen ja informa-
tiivinen, sisaltdaen kuvan itse hoitotarvikkeesta, hoitotarvikkeen nimen suomeksi,
englanniksi, sekd sen mahdollinen slangi-, jargon ja murresanan. Uutta sanaa
opiskellessa kuvan avulla voidaan visualisoida sanan merkitysta ja nain helpottaa
sen ymmartamista. Visuaalisen viestinnan avulla voidaan auttaa ymmartamaan
uusia sanoja ja niiden merkityksia, mika voi auttaa laajentamaan sanavarastoa.
Kuvat voivat my0s auttaa yhdistamaan uusia sanoja tuttuihin sanoihin ja kasittei-
siin. Visuaalinen viestinta voi auttaa vahentamaan kielimuureja kulttuurien valilla,
silld kuvalliset esimerkit ovat yleensa helpommin ymmarrettavissa, kuin pelkat

sanat. Tama voi auttaa oppimaan uusia kielid nopeammin ja tehokkaammin.

(Voppi, i.a.)

Opinnaytetydbmme ryhmalainen on ollut aikaisemmin Pakilakodissa tydsuh-
teessa, mika antaa meille mahdollisuuden hyddyntaa hanen tietojaan kyseisen
paikan hoitotarvikkeista ja tama osaltaan tuki sanastomme luomista. Ryhma-
laisemme on pystynyt toimimaan hyvana tietolahteena ja antanut tydntekijan na-
kokulmaa siita, mitka hoitotarvikkeet ovat keskeisia Pakilakodin tyoymparistossa.
Hanen kokemuksensa perusteella teimme ensimmaisen rajauksen hoitotarvike-
sanaston sanoista, joita vieraskielisen sairaanhoitajan tulisi tietaa ja ymmartaa

Pakilakodissa tyoskennellessaan.

6.2 Toteutus

Hyvan visuaalisen oppimateriaalin on tarkoitus tukea oppimista ja ymmartamista
visuaalisesti houkuttelevalla ja selkealla tavalla. Tama voidaan saavuttaa monin
eri tavoin, kuten kuvien, infografiikan, varien ja muiden visuaalisten elementtien

kaytslla. (Peda, i.a.)
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Tekstin luettavuus on perusedellytys sille, etta oppija ymmartaa ja omaksuu lu-
kemansa. Selkea ja helposti luettava teksti luo perustan oppimiselle. Taitolla, ku-
ten fonttivalinnoilla, rivivalilla ja tekstin koolla, on suuri vaikutus tekstin luettavuu-
teen. Havaittavuus viittaa siihen, etta tekstin on oltava nakyvilla ja helposti ha-
vaittavissa, jotta se voidaan lukea. (Nasanen, 2015.) Visuaaliset elementit, kuten
varit, kuvat ja asettelu, ovat tarkeita tekijoita tekstin havaittavuuden varmistami-
sessa. Ymmarrettavyyteen vaikuttavat tekstin asiasisalto, tyyli ja ulkoasu. Teks-
tissa on otettava huomioon lukijoiden tarpeet ja varmistettava, etta teksti on saa-
vutettavaa. On tarkeaa rakentaa teksti selkeasti ja jarjestaa se loogisesti, esimer-
kiksi kayttamalla otsikoita, listoja ja muita saavutettavuutta edistavia rakenteita.
Naiden elementtien avulla lukeminen helpottuu ja oppiminen tehostuu. (Nasanen,
2015.)

Aloitimme tydstamaan hoitotarvikesanastoa kaymalla Pakilakodissa valokuvaa-
massa hoitovalineita. Kyseinen vaihe oli merkittava hoitotarvikesanaston luomi-
sessa, silla valokuvat mahdollistavat hoitotarvikkeiden selkean tunnistamisen ja
ymmartamisen. Jatkoimme valokuvien muokkaamista kuvankasittelyohjelmassa,
jonka jalkeen jatkoimme suunnittelua suunnittelusivusto Canvassa. Sanaston
luomisessa hydédynsimme ryhmalaisemme graafisen suunnittelun osaamista. En-
simmaisena vaiheena oli sanaston visuaalisen ilmeen ja rakenteen suunnittelu.
Tyoskentelimme yhdessa valitaksemme sopivat varit ja fontit. Fonttien valinnassa
pyrimme valitsemaan helppolukuisen ja selkean fontin. Korostimme erityisesti sa-
naston visuaalista yksinkertaisuutta ja selkeytta. Loimme hoitotarvikesanaston
A5-kokoiseksi vaakamuodossa, mika on kateva koko ja sopii hyvin kayttotarkoi-
tukseen. Sanasto on tarkoitettu tulostettavaksi, mutta se toimii myds digitaali-

sena. Kun visuaalinen ilme oli hahmoteltu, siirryimme materiaalien kokoamiseen.

Hoitotarvikesanaston sanat valikoituivat pitkaaikaishoidossa tyoskentelevan sai-
raanhoitajan tydonkuvaan pohjautuen. Yritimme rajata sanoja siten, etta ne koski-
sivat hoitotarvikkeita, jotka ovat saanndllisessa kaytossa. Yhdistimme kunkin hoi-
totarvikkeen valokuvan ja sen alle siihen liittyvan suomenkielisen ammattisanan,
jargon- ja slangisanan seka englanninkielisen kaannoksen. Hoitotarvikesanas-

toon sisaltyy 78 hoitoalan sanaa.



26

Hoitotarvikesanaston luomisessa hyddynsimme tyo- ja harjoittelupaikoilla oppi-
maamme ammattikielta, seka Timo Reunasen ”Sairaalasanasto” -kirjaa. Saadun
tiedon perusteella osasimme hahmottaa, mitkd termit ja kasitteet olivat tarkeita
sanastossa, jotta se olisi hyodyllinen Pakilakodissa tyoskenteleville vieraskieli-
sille sairaanhoitajille. Kun meilla oli luonnos valmiista sanastosta, kysyimme pa-
lautetta hoitotarvikesanastosta ja teimme muutamia hienosaatdja sanojen jarjes-

tykseen ja tyon ulkoasuun.

Ammattisanojen kaantaminen suomesta englanniksi on vaatinut tietokantojen
hyddyntamista, kuten Webxicon ja Cambridge Dictionary. Lisaksi olemme kaan-
tamisessa hyoddyntaneet hoitotarvikkeiden maahantuojien virallisia nettisivustoja.
Olemme vertailleet ja vahvistaneet kdannoksia useista eri lahteista, jotta pystyi-
simme tarjoamaan sanastoon relevantin kdanndksen. Pyrimme siihen, etta kaan-

ndkset ovat mahdollisimman selkeita ilman ylimaaraista monimutkaisuutta.

6.3 Arviointi

Kerataksemme palautetta luodusta hoitotarvikesanastosta loimme kyselyn
Google Forms -alustalla. Kyselyn vastauksia paasi tarkastelemaan kyselyn luoja
kaksivaiheisen tunnistuksen kautta. Kysely oli anonyymi ja siihen on pystynyt
vastaamaan vapaaehtoisesti jokainen halukas. Jaoimme kyselyn sosiaali- ja ter-
veysalalla tyoskenteleville kollegoillemme ja toisille opiskelijoille saadaksemme
mahdollisimman monipuolista palautetta ja arviota sanastostamme. Kyselyyn
paasi linkin kautta ja linkki oli toiminnassa kaksi vuorokautta. Kerasimme kyse-
lyyn tulleet vastauksen Excel-taulukkoon ja kyselyn paatyttya poistimme kysely-

alustan.

Kyselyssamme esitimme muutamat kysymykset. Ensimmaiset kysymyksemme
koskivat kyselyyn vastaajien aidinkielta ja ammattiryhmaa. Seuraavat kysymyk-
semme liittyivat siihen, kuinka moni kokee laaketieteen ja hoitoalan jargonin
haastavaksi. Kysyimme mielipiteita sanastomme ulkoasusta ja helppolukuisuu-

desta ja viimeinen kysymys koski sanastomme hyodyllisyytta. Laadimme kyselyn
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rakenteen ja kysymysten muodon kayttden apuna Tietoarkiston ohjetta kyselylo-

makkeen laatimisesta (Tietoarkisto i.a.)

6.4 Arvioinnin tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 54 henkilda. Heista 19 oli sairaanhoitajia ja 19 lahihoi-
tajia, 12 kuului muuhun ammattiryhmaan ja 4 vastaajista oli opiskelijoita. Eniten
vastaajat olivat aidinkieleltddn suomenkielisid, yhteensa 31 vastaajaa. Aidinkie-
leltdan venajaa puhuvien maara oli 15, viroa 4, muita kielia puhuvia 3 ja ruotsia
1.

Kyselyn avulla saatu palaute kertoo muutamasta sanaston kehityskohteesta. Mo-
net kokivat, etta tietyt sanat eivat vastaa oman tydpaikan tarpeisiin ja omalla tyo-
paikalla kaytettyja tarvikkeita puuttuu sanastosta. Lisaksi korostettiin, etta eri pai-
koissa voi olla tarvetta erilaisille sanastoille. Palautteessa tuotiin esille mahdolli-
sia alueellisia eroja murresanoissa ja termien kaytdssa. Yksi konkreettinen esi-
merkki koskee sanaa "lavetti”, joka on kyselyyn vastaajan mukaan Ita-Suomessa

"arjoamme". Sanastoa toivottiin myds laajennettavan monipuolisemmaksi.

Tiedostamme, etta sanasto ei ole kaikenkattava, mutta meidan taytyi rajata sa-
nasto tydelamakumppanimme tarpeiden seka aiheen rajaamisen perusteella.
Koska sanasto on suunnattu pitkaaikaishoidossa tyoskenteleville sairaanhoita-
jille, siina kasitellaan silloin eniten pitkaaikaishoidossa kaytettavia hoitotarvik-

keita. Koemme, etta sanasto vastaa hyvin tydelamakumppanimme tarpeisiin.

Anonyymin palautteen perusteella sanastossamme on paljon hyvia puolia, jotka
tekevat siitd hyddyllisen. Sanastomme vahvuutena on selkea ulkoasu ja hyvin
havainnollistavat kuvat, jotka ovat erityisen hyodyllisia vieraskielisille kayttajille
auttaen heita muistamaan ja ymmartamaan hoitotarvikkeen kayttotarkoituksen
kuvan perusteella. Kyselyn vastaajat korostivat, etta sanastosta I10ytyi juuri puhe-
kielessa kaytettyja sanoja ja termeja, mika voisi tehda sanastosta hyodyllisen tyo-
ymparistossa. Lisaksi sanastoa voidaan kokea kaytannodllisena erityisesti hoi-

toalan opiskelijoiden ja alan kokemusta vailla olevien keskuudessa.
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Yhteenvetona hoitotarvikesanasto koetaan hyodylliseksi ja arvokkaaksi tyoka-
luksi monenlaisille kayttajille. Palautteessa korostui erityisesti hoitotarvikesanas-

ton selkeys ja helppokayttoisyys.

7 OPINNAYTETYON EETTISYYTEEN JA LUOTETTAVUUTEEN LIITTYVAT
KYSYMYKSET

7.1 Opinnaytetyon metodiset haasteet

Yhteiskehittaminen on tutkimusmetodi, joka perustuu yhteistydhon ja osallista-
vaan lahestymistapaan. Tama menetelma on erityisen suosittu monitieteisissa ja
monimutkaisissa tutkimushankkeissa, joissa pyritaan ratkaisemaan monimutkai-
sia ongelmia tai kehittdmaan uusia ideoita. Yhteiskehittaminen perustuu usein
vuorovaikutukseen eri sidosryhmien, kuten tutkijoiden, asiantuntijoiden, yhteiso-

jen ja muiden osallistujien valilla (Ahlstrand, 2019.)

Yhteiskehittaminen menetelmana asettaa tyolle eettisia haasteita; kehittamispai-
notteisessa tydssamme tutkimuksen kohteena olevaa kaytannon toimintaa pyri-
taan aktiivisesti kehittamaan ja muuttamaan. Tama poikkeaa perinteisesta aka-
teemisesta tutkimuksesta, jossa tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota tarkastel-

laan objektiivisesti ilman pyrkimysta vaikuttaa siihen. (Waterman ym., 2001).

Yhteiskehittamisessa toimijoiden roolit ovat usein moniulotteisia ja ristiriitaisia.
Yhteiskehittaminen eroaa perinteisista tutkimusmetodeista siina, etta sen tarkoi-
tuksena on tuottaa tietoa kaytannon toiminnan kehittamiseksi ja muuttamiseksi.
Talldin objektiivisuuden ja subjektiivisuuden raja, toimijan ja toiminnan kohteen
ero hamartyvat. Se siis poikkeaa vakiintuneesta tieteellisesta perinteesta, jossa
tutkijat pyrkivat osoittamaan subjektiivisuutta luomalla etaisyyden tutkijoiden ja

tutkimukseen osallistuvien valille (Gelling & Munn-Giddings, 2011.) Kun
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tarkastelun kohteena ovat erilaiset vahemmistot ja heidan asemansa yhteiskun-
nassamme, tulee ottaa huomioon kaikkien toimijoiden lahtokohdat. Yhteiskehit-
tamisen eettinen haasteellisuus ja toisaalta rynman vastuu tyon eettisyydesta ko-
rostuu projektissa, jossa tarkastelun keskiossa oleva ihmisryhma voidaan jo 1ah-

tokohtaisestikin ndhda muuta vaestda haavoittuvampana.

Yhteiskehittaminen metodina on kiistatta hyvin erilainen verrattuna muihin tutki-
musmuotoihin ja asettaa ainutlaatuisia haasteita kaikille osallisille. Huolimatta
tasta voitaisiin vaittaa, etta eettiset periaatteet, jotka on otettava huomioon suori-
tettaessa eettista arviointia missa tahansa tutkimuksessa, ovat samat rippumatta
metodologisesta lahestymistavasta. (Gelling & Munn-Giddings, 2011.) Noudatta-
malla kaikkia tieteenaloja ohjaavia, yhteisia etiikan periaatteita voimme varmis-
taa, ettd tydomme eettisyys sailyy koko prosessin ajan. Kaikkien osallisten ihmis-
oikeuksien ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, kuin myos aineellisen etta
aineettoman kulttuuriperinndén ja luonnon monimuotoisuuden kunnioittaminen
ovat eettisen tutkimuksen peruspilareita. Meidan on myds suoritettava tydomme
niin, ettei osallisille henkilGille, yhteisadille tai muille tutkimuskohteille aiheudu mer-

kittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019.)

7.2 Yhteiskehittaminen

Kehittamistyolahtoisesti tyoskennellessamme osallistava toiminta seka moniam-
matilliset tyoskentelytavat korostuivat. Tavoitteena oli kehittaa toimintaa syklisesti
suunnittelun, arvioinnin ja uudelleensuunnittelun kautta. Yhteiskehittamisen me-
todeja hyoddyntaen tarkoituksenamme oli myotavaikuttaa yhteistyotahomme toi-
mintatapoihin siten, ettd organisaation henkilostomotivaatio, potilasturvallisuus

seka sitd myota asiakastyytyvaisyys paranisivat. (Waterman ym., 2001.)

Eras tapa hahmottaa tutkimuksemme aihetta on ollut keskustella siita niiden toi-
mijoiden kanssa, joita aihepiirimme koskettaa eri lahtokohdista, ja panostaa yh-
teiskehittavaan lahestymistapaan. Haastatteluja ei tydhon ole sisaltynyt, mutta
keskustelemalla aiheesta seka organisaatiomme esihenkildiden, vieraskielisten

tyontekijoiden, etta myos suomea aidinkielenaan puhuvien tyontekijoiden kanssa
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olemme saaneet arvokasta informaatiota siita, mihin suuntaan meidan tulisi 1ah-
ted, kun lahdimme kaymaan lapi tutkimuksellisia aineistoja tydmme tueksi. Kirjal-
lisuutta on tarjolla Iahes loputon maara, joten aiheen rajaaminen on ollut tarkeaa,

jotta voimme perustellusti tdsmentaa hyddyntamiamme tutkimuksia.

Toinen opinnaytetydmme kannalta merkittava metodi on ollut dokumentti-
analyysi. (Indeed, 2023.) Tata metodia olemme hyddyntaneet koko opinnayte-
tydn prosessin ajan. Yhteiskehittamisen periaatteiden mukaisesti tiedonkeruu,
sen analysointi ja tydn muuttaminen tapahtuivat samanaikaisesti. Tutkimme yh-
teistydkumppanimme jo olemassa olevia perehdytysmateriaaleja ja opaslehtisia.
Kaytimme luotettavia tietokantoja, kuten PubMed ja internethakua teimme raja-
tusti Google Scholaria ja asiasanojamme hyddyntaen. Kayttamamme asiasanat
olivat: ammattikieli, hoitoala, kulttuurienvalinen vuorovaikutus, kulttuurierot, maa-
hanmuutto, monikulttuurisuus, sairaanhoitajat, sanastot, syrjinta, tydvoimapula,
vieraat kielet ja vahemmistot. Kaytimme samoja sanoja englanniksi kaannettyna
kansainvalisten lahteiden etsimiseen. Perehdyimme aihepiiria kasitteleviin tutki-
muksiin, jotta informaatio, jonka ymparille tutkimuksemme perustuu, olisi mah-
dollisimman kattavaa ja monesta eri lahtdkohdasta kasin tarkasteltua. Materiaalit
rajautuivat niiden ajankohtaisuuden, luotettavuuden ja asiasisallon mukaan. Do-
kumenttianalyysin avulla, ja yhdistamalla sita toimijoiden kokemuksien analysoin-
tiin selvitamme, miten organisaation kaytantoja on aikaisemmin toteutettu, ja

missa kohtaa ne kaipaavat kehitysta. (Salonen ym., 2017.)

Eras tarkea arviointikriteeri on tyoelamakumppanimme nakemys produktiosta,
jotta sen kayttéarvo tulevaisuudessa olisi mahdollisimman korkea. Osallistamme
tutkimuksemme toimijoita siten, etta tyoelamakumppanimme vastuulla on antaa
kehitysehdotuksia prosessin edetessa niin, etta jokaisen merkittavan tyovaiheen
jalkeen he arvioivat tehtya tyota. Palautekyselymme avulla saimme palautetta
myos vieraskielisilta hoitoalan ammattilaisilta. Nain huomioimme myos kulttuuri-
sen kompetenssin toteutumisen tydossamme. Koska opinnaytetydomme produkti
vaati tydelamakumppanimme henkiloston aikaa, heidan periaatteisiinsa kuului
tutkimusluvan hakeminen. Teimme vapaamuotoisen hakemuksen, joka kasiteltiin
tyoelamakumppanimme johtoryhman kokouksessa ja hyvaksyttiin 21.10.2023.

Tutkimuslupapaatoksen saimme sahkopostin valityksella kirjallisesti ja samalla
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tydelamakumppanimme allekirjoitti sdhkdisesti sopimuksen opinnaytetydn kump-

panuudesta.

8 POHDINTA

8.1 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli luoda visuaalisesti selkea ja helposti [ahes-
tyttdva hoitotarvikesanasto vieraskielisille sairaanhoitajille. Keskeinen tavoit-
teemme oli helpottaa vieraskielisten sairaanhoitajien sopeutumista ja perehty-
mista uuteen tyopaikkaan ja antaa ensisilmays ammattisanastoon. Ammattisa-
nasto on keratty niin omista, kuin kollegoidemme paivittaisestd sanavarastosta,

seka muutamasta aiheeseen liittyvasta lahdekirjasta.

Jouduimme useasti kiinnittdmaan huomiota aiheen rajaukseen tyon edetessa,
jotta tyéstamme ei tulisi liian pintapuolinen tai toisaalta huomattavan laaja. Tyds-
kentelyn edetessa aiheen rajaus muotoutui myods osittain ikdan kuin itsestaan ja
huomasimme lopulta tyoskentelevamme selkean ja hyvin rajatun tyon parissa.
Haasteena tyossamme oli luotettavien ajankohtaisten lahteiden I6ytyminen.
Koimme erittain tarkeana lahteiden ajankohtaisuuden, silla sita aiheemmekin on.
Perehdyimme laajasti erilaisiin kotimaisiin ja kansainvalisiin lahteisiin. Hyodyn-
simme Kirjallisuutta, tieteellisia tutkimuksia, artikkeleita, kyselyita ja tilastotietoa
tydta tehdessamme. Olemme saaneet valtavan maaran monipuolista ja ajankoh-
taista tietoa aiheeseen liittyen. Tiedonhakutaitomme ja lahdekriittisyytemme ovat

kehittyneet huomattavasti tyon edetessa.

Ammatillinen kasvumme on ollut merkittavaa, ja erityisen arvokkaina olemme ko-
keneet opinnaytetyon edistamiseen liittyvat pohdinnat ja keskustelut, joita
olemme ryhman sisalla kayneet. Ajatusten vaihto aiheeseen liittyen on ollut osit-

tain tyon edistamisen sivutuote, mutta toisaalta tamankaltaisen pohdiskelevan
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tyoskentelytavan arvo ammatillista kasvua ajatellen on ollut mittaamaton. Erityi-
sesti tyon eettisia aspekteja punnitessa on keskustelun savy usein kaantynyt yh-
teiskunnalliseksi, ja jopa filosofiseksi. Koemmekin, etta erityisesti ammattietiik-
kamme on tyon edistamisen myo6ta vahvistunut. Opinnadytetyon edistamisen
kautta myods muut yleissairaanhoitajan osaamisvaatimuksiin perustuvat teemat
ovat saaneet lisda painoarvoa. Koemme nyt nakevamme uudessa valossa muun
muassa tyohyvinvoinnin ja sen tukemisen, osaamisen kehittdmisen, seka eri kult-
tuureista tulevien potilaiden kohtaamisen tarkeyden (Silén-Lipponen & Korhonen,
2020.)

Koemme saavuttaneemme tavoitteet hyvin, silla sanastomme on visuaalisesti
miellyttava ja tarpeeksi kattava, mutta samalla tydelamakumppanimme tarpeisiin
vastaava. Kirjallisessa tydssa perehdyimme syvemmin monikulttuurisuuteen,
kulttuurien valisiin eroihin, vieraskielisyyteen ja vieraskielisiin tydntekijoihin seka
erilaisiin eettisiin ongelmiin, joita naiden aiheiden ymparille liittyy. Erityisen hy-
vana osana tydssamme pidamme eettista pohdintaa, seka siihen liittyvaa kasit-

teistoa.

8.2 Jatkokehittaminen

Sosiaali- ja terveysala on yksi yhteiskuntamme kulmakivista, ja sen henkil6ston
rittavyys ja saatavuus ovat elintarkeita tekijoita terveydenhuollon ja sosiaalipal-
veluiden laadulle ja toimivuudelle. Tiekartta 2022—-2027, joka perustuu Sosiaali-
ja terveysalan henkiloston riittavyyden ja saatavuuden tyoryhman laatimaan jul-
kaisuun, on asiakirja, joka tarjoaa selkean suunnitelman ja toimenpideohjelman
naiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Vuonna 2023 laaditussa julkaisussa on ase-
tettu tavoite lisata sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten maaraa. Tama tarkoit-
taa seka uusien opiskelijoiden houkuttelemista alalle, etta jo olemassa olevan
henkildston osaamisen kehittamista ja taydennyskoulutusta (Sosiaali- ja terveys-

ministerion julkaisuja, 2023.)

Sosiaali- ja terveysalan henkiléston riittavyys ja saatavuus ovat olennaisia teki-

joita terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden laadun ja toimivuuden kannalta.
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Kuten jo opinnaytetyostammekin kay ilmi, myos sosiaali- ja terveysministerion
julkaisun mukaan terveydenhoitoalalle tarvitaan lisda koulutuspaikkoja seka
my0s resursseja sosiaali- ja terveysalan koulutuksen tarjoamiseen. Tama koskee
erityisesti hoitotyon, laaketieteen ja sosiaalityon aloja. Digitaaliset ratkaisut voivat
tehostaa hoitoty6ta ja palveluiden tarjontaa. (Sosiaali- ja terveysministerion jul-
kaisuja, 2023.)

Ohjelmassa nakyy selva ristiriita tavoitteiden ja keinojen valilla. Toisaalta pyritaan
vahentamaan kansansairauksia, erityisesti alkoholin aiheuttamia ongelmia,
mutta samanaikaisesti paatetaan vapauttaa alkoholin saatavuutta. Terveyden-
huollon osalta luvataan parannuksia, mutta samanaikaisesti leikataan rahoitusta
1,4 miljardia euroa. Tama asettaa terveydenhuollon entista vaikeampaan tilan-
teeseen, kun alalla jo nyt on kriisitila. Ristiriitaiset paatokset voivat vaikeuttaa ta-

voitteiden saavuttamista ja heikentaa kansalaisten terveytta. (Laakariliitto, 2023.)

Kuten aiemmin mainittu, vieraskielisen tydvoiman hyédyntaminen hoiva-alalla voi
siis tuoda mukanaan monia hyotyja. On kuitenkin suhtauduttava realistisesti sii-
hen, mitka ovat ne syyt, joiden vuoksi tydvoimaa on lahdetty rekrytoimaan Suo-
men rajojen ulkopuolelta. Ei ole perusteetonta vaittaa, etta kustannustehokkuus
nayttelee omaa rooliaan tassa ilmidssa. Nyt, kun hallitusohjelmassa on paatetty
kiristaa sosiaali- ja terveysalalle suunnattua budjettia entisestaan, on aiheemme

ehka ajankohtaisempi kuin koskaan. (Valtioneuvos, liite B, 2023.)

On valitettava tosiasia, etteivat kaikki yhteiskuntamme toimijat allekirjoita samoja
moraalisia pelisaantdja. Ihmiskauppaan verrattava toiminta ei ole taysin pois sul-
jettua tallaisen ilmidon aarella. On jo nyt nayttoa siita, ettd osa ulkomaisista tyon-
tekijoista on saatu Suomeen rekrytointifirmojen kautta vilpillisin keinoin ja tarkoi-
tuksiin. Vaikka tyovoimapula on valtava, emme voi sen verukkeella hylata tyon-
tekijoiden inhimillista kohtelua taikka myoskaan riskeerata hyvin toimivaa tyoyh-
teis6a. (Super, 2023.)

Siksi voisi olla hyodyllista, etta valtakunnalliset soveltuvuus- ja paasykokeet otet-
taisiin kayttoon hoitajakoulutuksessa. Koulutukseen paasyn ehtona tulisi olla kie-

litaitotaso B1. Jos edellytyksena valmistumiseen olisi B2-tason kielitaito, sujuisi
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tydelamaan integroituminen sujuvammin. Jos tulijan kielitaito on puutteellista
opiskeluun, hanet voitaisiin ohjata tutkintoon valmentavaan koulutukseen. (Su-
per, 2023.)

Valviran tulisi myos laatia tarkennetut ohjeet riittdvasta kielitaidosta. (Valvira, i.a.)
Kuten aiemmin kirjallisessa osuudessa jo mainitsimme, kielitaitoa koskeva oh-
jeistus on vapaasti tulkittavissa. Opinnaytetydmme prosessissa nousi esiin kieli-
taitovaatimusten maarittelemattdomyys ja sen ongelmallisuus. Selkea ja yhtenai-
nen valtakunnallinen kaytantod kielitaitotason maarittelyyn helpottaisi seka tyon-
antajien, etta tyontekijoiden lahtokohtia. Koemme tarkeana, etta kaikki tyontekijat
lahtisivat samalta viivalta, kun puhutaan tyon kuormittavuudesta ja tydssa parjaa-

misesta.

Tybnantajan tulisi varmistaa tydntekijoiden tosiasiallisen kielitaitotaso ja laatia
sen pohjalta kehittdmissuunnitelma. Siksi siis valtion budjettiin olisi varattava
maararaha, joka ohjataan kielitaidon varmistamiseen ja kehittdmiseen. Tydanta-
jan tulisi vastata myods siita, etta koko tydyhteisé saa tukea ja valmennusta ulko-
maisen tydvoiman vastaanottamiseen, seka hankkia osaamista kielitietoiseen

tydskentelyyn ja selkokielen kayttoon. (Super, 2023.)

Taman lisaksi vallitsevaa tilannetta helpottaisi, jos rekrytointiyritykset rekisteroi-
taisiin, ja niita valvottaisiin. Toiminta tulisi myos tehda luvanvaraiseksi. Jos ulko-
maisen tyovoiman rekrytoinnille laadittaisiin valtakunnallisesti yhtenainen proses-

sikuvaus, vaarinkaytosten riski minimoitaisiin. (Super, 2023.)

Maahanmuuttajia voitaisiin kayttaa kokemusasiantuntijoina uusille vieraskielisille
tyontekijoille. Heidan kokemuksiaan ja nakemyksiaan pitaisi aidosti kuunnella ja
arvostaa, ja niiden pohjalta tulisi tehda myos konkreettisia tekoja. Innovatiivisia
ratkaisuja hyodyntaen digitalisaatiota voitaisiin kayttaa myos tyokaluna tehosta-
maan ja tukemaan vieraskielisten hoitajien suomen kielen oppimista. (Super,
2023.)

Sosiaali- ja terveysala Suomessa on kohdannut, ja tulee viela kohtaamaan monia

haasteita, jotka vaikuttavat henkiloston riittavyyteen ja saatavuuteen. Vaeston
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ikdantyminen, kroonisten sairauksien lisaantyminen ja terveydenhuollon moni-
mutkaistuminen ovat vain joitakin naista haasteista. Lisaksi pandemiatilanteet,
kuten COVID-19, ovat osoittaneet tarpeen varautua kriisitilanteisiin ja turvata riit-
tavasti koulutettua henkilostoa. Tama edellyttdd yhteistyota hallituksen, tervey-
denhuollon organisaatioiden, oppilaitosten ja ammattijarjestojen valilla. (Sosiaali-

ja terveysministerion julkaisuja, 2023.)

8.3 Johtopaatokset

Vaikka opinnaytetydmme aihe on moniulotteinen ja vaikeakin, toivomme silti, etta
pystyisimme seka kirjallisen tydmme etta produktin avulla osaltamme edistamaan
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta terveyden- ja hyvinvoinnin alalla. Opinnayte-
tydmme merkitys yhteiskunnallisella tasolla jaa toki vahaiseksi, mutta toivomme
kuitenkin, etta erityisesti produktin avulla paasemme tarjoamaan konkreettista

validaatiota ja nahdyksi tulemisen kokemuksia vieraskielisille tyontekijoille.

Uskomme, etta tasa-arvoista yhteiskuntaa luodessamme merkittavinta ei ole te-
kojen varsinainen suuruus, vaan tarkeinta on yksinkertaisesti toimia. Haluamme
tydllamme viestia, etta vieraskieliset tyontekijat ole sopeutumiseen liittyvien vai-
keuksiensa kanssa yksin. Koemme, etta arvoa tyollemme antaisi se, etta edes
yksi vieraskielinen tyontekija produktiimme tutustuttuaan kokisi, etta vieraskieli-
syyteen mahdollisesti liittyvat haasteet suomenkielisessa yhteisossa tunnuste-
taan. Vaikka kieli on tarkea osa tyotamme, uskomme, etta halu harjoittaa tata
hienoa ammattia yhdistaa hoitajia kielierojen yli. Toivomme, etta tulevaisuudessa
kielellisiin haasteisiin saataisiin terveydenhuollon alalla asianmukaista tukea,
jotta me hoitajat voisimme keskittya tydmme tarkeimpaan aspektiin: miten par-

haiten auttaa toista ihmista.
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<—Q7_—>
Hoitotarvikesanasto

vieraskielisille sairaanhoitajille



A

Tervetuloa tutustumaan hoitotarvikesanastoon, jonka ovat koonneet kolme

sairaanhoitajaopiskelijaa Diakonia ammattikorkeakoulusta. Tama sanasto on

suunnattu vieraskielisille sairaanhoitajille ja se on osa opinndytetydtdmme.

Tavoitteenamme on helpottaa vieraskielisen sairaanhoitajien arkea ja

parantaa potilasturvallisuutta tarjoamalla ensisilméays ammattisanastoon,

hoitotyon keskeisiin termeihin ja tarvikkeisiin. Toivomme, ettd tama

hoitotarvikesanasto on hyddyllinen tyokalu vieraskielisille sairaanhoitajille

heidan paivittdisessa tydssaan. Opinnaytetydmme on yksi askel kohti

ammattisanaston oppimista, parempaa hoitoa ja yhteisdéllisempaa

tyoymparistoa.

2023

Alisa Lassila, Olga Patsenkova, Pihla Pensola

Sairaanhoitaja AMK, Diakonia-Ammattikorkeakoulu
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suomi

annosjakelupussit
antibiootti

CRP

cystofix
decubituspatja
defibrillaattori
desinfektiokone
elvytyskielto
eristyshuone
fysioterapeutti
hammasproteesit
hoitajakutsu
hoitosuunnitelma
huuhteluhuone
INR

insuliini

english

pre-packed medication bags
antibiotics

C-reactive protein

cystofix

decubitus mattress
defibrillator

desinfector machine

do not resuscitate-order
isolation room

physical therapist

dental prosthesis

call bell

nursing care plan

utility room

international normalized ratio

insulin

slangi/jargon

anjat
ab
serppi

cystis

dekkari, ilmapainepatja

deffa

deko

DNR

erkka

fyssari, jJumppar
tekohampaat, tekarit
haly

hosu, hoisu

huuhtis

inri

inska
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suomi

kestokatetri
laakeannostelija
lahihoitaja
lonkkahousut
morfiini
vuororaportti
ruokaliina,-lappu
sairaanhoitaja
suihkulaveri
tukisidokset
verenpaine
verensokeri
virtsapullo
virtsatieinfektio

ybéhoitaja

english

indwelling urinary catether

pill dispencer

practical nurse

hip protector
morphin
change-of-shift report
bib

registered nurse, RN
shower gurney
compression bandage
blood pressure

blood sugar

urinal bottle

urinary tract infection

night shift nurse

slangi/jargon

kestis
dosetti
lahari, LH
lonkkikset
morkku
rapsa

aidin kulta
SH

lavitsa, pritsi, lavetti
comprit

RR

VS

sorsa, kuikka
VTI

yokko



kahvallinen vuodesuoja

= tergo-glide /siirtolakana /poikkari
bed pad

1

henkilénostin / potilasnostin
pussinosturi / lattianosturi

patient lift
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= Uro-Tainer/ virtsakatetrin
huuhteluliuos
=irrigation solution for

urinary catheter

virtsankerayspussi /

virtsapussi

urine collection bag



pydratuoli
p-tuoli / p-t

wheelchair

rollaattori
rolli / rolla / mersu

walker
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geriatrinen tuoli

g-tuoli

geriatric chair

seisomanojanostin
seisomanosturi

sit-to-stand lift



= kertakayttdinen vuodesuoja

= kronari

= disposable bed pad / cover
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housuvaipat / inkohousut

inkot

incontinence pants

inkontinenssisuoja
teippivaippa

incontinence diaper



1]

tubifast / putkisidos

putkisukka

tubular bandage

tukiside / tukisidokset
comprit

compression bandage

49

= FFP2 -hengityssuojain
= FFP2 -maskKi
= FFP2 -filtering mask

suojaesiliina / essu

protection gown
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virtsanaytteenottovélineet

verindytteenottoputket

urine test equipment veriputki

blood collection tube

= siipineula (verindyte) turvaneula (verinédyte)

= perhosneula = blood collection needle

= winged needle
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1]

riski- tai s&rméaisjédteastia = staassi / kiristysside

sharps bin vein tourniquet

vetoneula / suodatinneula = turvainjektioneula

I

filtterineula = turvaneula

filter needle safety injection needle



verenpainemittari ja mansetti

blood pressure

machine/monitor and cuff

= pulssioksimetri /
saturaatiomittari

= pulse oximeter
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verensokerimittari

glucometer

turvalansetti

safety lancet
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1]

kuumemittari CRP-laite

digital thermometer

pika-CRP / pika serppi
CRP -machine

= |ddkelasi = oraaliruisku

= ladkekippo / ld&dkekuppi = oral syringe

= medicine cup
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= NaCl / natriumkloridi /

xylocain-geeli

keittosuolaliuos

I

puudute-, puudutusgeeli

nakkeli / natikka / keittis

xylocain gel

natriumchloride / saline

= steriili kuitutaitos =
= steriilit taitokset jo

= sterile gauze swabs

conforming bandage
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streriilit kdsineet = leikkausliina

surgical gloves

steriili liina

adhesive aperture drape

=ruisku =rengaskyretti / kyretti

= syringe = curette



Mefix -kiinnitysside

Mefix -adhesive dressing

Aquacel Ag -haavasidos

Aquacel Ag -wound dressing
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Sorbact -haavatyyny

Sorbact absorbent dressing

Aquacel Extra -haavasidos

Aquacel Extra dressing



Opsite post-op -haavatyyny

Opsite post-op dressing

Allevyn -haavasidos

Allevyn -dressing
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atulat

= forceps

1

exitus-setti / vainajansetti

exitus set
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LIITE 2 Palautekyselyn vastaukset

Vastaajien didinkieli (yht. 54 vastausta)

35
31
30

25
20
15

15

10
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[Py
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N ] .
0 |

suomi vendja viro muut kielet ruotsi

Vastaajien ammattiryhma (yht. 54 vastausta)

111,

SAIRAANHOITAJA LAHIHOITAIA MUU AMMATTI OPISKELIJA




Koetko lddketieteen / hoitoalan jargonin haastavaksi?
(yht. 54 vastausta)
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JOSKUS KYLLA

Onko sanastomme selked, helppolukuinen ja visuaalisesti
miellyttdva? (yht. 54 vastausta)

KYLLA El EN OSAA SANOA



Koetko, ettd tillaisesta sanastosta on hyotya? (yht. 54

60

vastausta)
a
3]
= -

KYLLA El EN OSAA SANOA
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