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The aim of this thesis was to explore the marketing of dietary supplement prod-
ucts and the related regulations in Finland. A literature review was used at the
research method. Within this thesis, the regulations governing the marketing
of dietary supplements in Finland were examined. The objective of this work
was to delve into the marketing of dietary supplements and the associated
regulations. The research was conducted in the form of literature review. The
result of the study emphasizes the signification of adhering carefully to the
regulations related to the marketing. of dietary supplements. The thesis pro-
vides information about the regulations governing dietary supplement market-
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knowledge can help enhance the quality and safety of dietary supplements
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and wellness sector. Regulatory measures play a pivotal role in the industry’s
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetytn tarkoituksena on perehtya ravintolisien markkinoinnin
lainsdadantdon. Aiheen laajuuden vuoksi opinnaytetydssa keskitytaan kulutta-
jasuojalain ja eri virastojen ohjeisiin, jotka ovat hyddyllista tietoa kuluttajille
seka toimijoille seka kuluttajan kohtaamiin asioihin, jotka ovat muun muussa
mainonnan tunnistettavuus, harhaanjohtavat tiedot, elintarvikkeiden lainsaa-
dantéa ja myynnin saadoksia. Tutkimuksen tavoitteena on myds tuoda esiin,
miten ravintolisien markkinointia sdadellda&dn Suomessa ja millaisia sdéntely-
ongelmia saattaa olla ja miten ne vaikuttavat kuluttajiin. Tarkastelen myos ra-
vintolisien markkinoinnin merkitysta ja vaikutusta yhteiskuntaan. Tutkimukseni
toimii hyodyllisena lahtékohtana niille, jotka ovat kiinnostuneita ravintolisista ja
niiden markkinoinnista seka niille, jotka haluavat ymmartaa paremmin kulutta-

jansuojaa ja mainonnan eettisia nakokohtia talla alalla.

Suomessa ravintolisien markkinointia sdadellaén elintarvikelainsdddannolla,
jonka tarkoitus on asettaa rajoituksia, ravintolisien terveysvaittamien kaytolle
ja tuotteiden turvallisuudelle. Ravintolisat ovat elintarvikkeita, jotka sisaltavat
useamman tai yhden ravintoaineen tai jonkun muun aineen, jolla on fysikaali-
nen tai ravitsemuksellinen kayttévaikutus. Ravintolisien kaytt6 Suomessa ja
maailmalla on yleistynyt todella paljon viime vuosina, joten suomenkin markki-
noilla on saatavana laaja maara erilaisia ravintolisa tuotteita. (Ruokavirasto,
2023a.)

Ravintolisien markkinointi on merkittava osa ravintolisien myyntia. Markki-
nointi on olennainen keino vaikuttaa kuluttajan ostokayttaytymiseen, paatok-
siin ja lisata sen avulla ravintolisien kysyntdd. Ravintolisia saatelee kuitenkin
useita lakipykéalia ja asteuksia, joiden avulla on tarkoitus suojata kuluttajia har-
haanjohtavalta tiedolta ja markkinoinnilta. Tassé opinnaytetydssa tutkitaan tar-

kasti ravintolisien markkinoinnin sdantelyd Suomessa. Tutkimukseni



tarkoituksena on selvittda, miten ravintolisien markkinointia saadellaan Suo-
messa ja millaisia huolenaiheita ja ongelmia ravintolisien markkinoinnissa
esiintyy. Miten ndma vaikuttavat tuotteiden jalleenmyyjille ja asiakkaille. Tutki-
mus on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Tutkimuksessa on kaytetty aineis-
tona suomalaisia ja kansainvalisia tutkimuksia, Suomalaista lainsdadantoa ja

viranomaisohijeita.

Kiinnostukseni ravintolisien markkinointiin ja sen saantelyyn pohjautuu myos
omaan kokemukseeni kuluttajana ja tuotteiden kuluttajana. Olen kuulunut
tuotteiden kohderyhméén jo melkein kymmenen vuotta. Kilpaurheilun myétéa
huomasin, etta jaksamiseni ja hyvinvointini eivat ole parhaimmillaan. Sen
vuoksi péaéatin aloittaa ravintolisien kayton, jotta saisin parannettua suoritusky-
kya urheilussa ja jaksamistani myos yksityiselamassani. Kun olen itse ollut
asiakkaana useille eri ravintolisdbrandeille ja kokenut monenlaista markki-
nointiviestintaa ja lupauksia tuotteiden tehokkuudesta. Oma kokemukseni ja
vuosien mittaan kertynyt tietotaito ovat heranneet minussa ymmartad syvem-
min, miten naita tuotteita markkinoidaan ja kuinka niiden saéntely varmistaa

kuluttajien turvallisuuden ja oikeudenmukaisen kilpailun markkinoilla.

"Tieda ja hyddy tai kdyhdy” voisi olla tunnuslause ravintolisien markkinoin-
nilla. Kun perusruokavalion virittda huippuunsa ja viela hieno saataa oikeilla
ravintolisilla voidaan saada optimaalisia tuloksia urheilussa seka yksityisela-
massa. (Lindblad, 2018).

Tutkimus toteutetaan kirjallisuuskatsauksena. Tutkimuksessa kerataan ja
analysoidaan olemassa olevaa aineistoa, kuten tutkimusartikkeleita, raport-
teja ja lainsdadantéd. Taman kirjallisuuskatsauksen jalkeen saat kokonaisku-

van ravintolisien markkinoinnin séantelysta ja miten sitéd noudatetaan.



2 MITA ON RAVINTOLISAT

Ravintolisat ovat elintarvikkeita, joiden tarkoitus on parantaa ja taydentaa ter-
veen ihmisen ruokavaliota, ei korvata sitd. Lainsdadantd méaarittelee tarkasti,
mita vitamiineja tai kivennaisaineita on sallittua kayttaa ravintolisissa. Viela ei
ole laissa sdadetty enimmaismaaria, mutta jokaisen toimijan vastuulla on var-
mistaa, ettei ravintolisét aiheuta kuluttajalle terveysvaaraa. Tuotteiden turvalli-
suus varmistetaan ottamalla huomioon ravitsemussuositukset seka Euroopan
elintarviketurvallisuusviraston EFSA:n maaritelman turvalliset rajat. EFSA:n

rajat perustuvat tieteelliseen tutkimukseen. (Kajander, 2017.)

Ravintolisid valvovat Suomessa kuntien elintarvikevalvontaviranomaiset. Val-
vontaa ohjaa Ruokavirasto. Ravintolisat voivat sisalta vitamiineja tai kivennais-
aineita tai muita aineita, joilla on ravitsemuksellinen tai fysiologinen vaikutus
(Ruokavirasto, 2023b). Ravintolisat nautitaan suun kautta ja ne voivat olla esi-
merkiksi tabletteja, kapseleita, jauheita tai tippoina otettavia valmisteita.
(Fimea, 2023).

Ravintolisien kayton turvallisuus on kuitenkin tarkedd. Ravintolisien kaytolla
voi olla haitallisia vaikutteita, jos tuotteita kaytetaan vaarin. Ravintolisien vaa-
rinkayttd voi aiheuttaa esimerkiksi riskid sairastua, vahentaa muiden laakkei-
den tehokuutta, aiheuttaa pahoinvointia, ripulia tai vatsakipuja (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos, 2023a.)

Ravintolisa tuotteiden kayttéa kannattaa miettia todella huolellisesti. Ravintoli-
sid on nykyaan todella paljon ja sen suuren maaran takia on usein hankala
arvioida, onko jostain ravintolisasta hyttya vaikkapa urheilua harjoittavalle.
"Monesti meista on vaikeaa selittdd, miksi toimimme tietylla tavalla, miksi pi-
damme jostakin tuotteesta toista tuotetta enemmaén. Voi olla, ettemme yksin-
kertaisesti tiedd syytd siihen, koska meidan tunteemme elavat omaa ela-
maansa meidan sita tiedostomatta. Siksi meidan tunteilla on uskomaton valta
ne tyoskentelevét koko ajan ja vaikuttavat kayttaytymiseemme, halusimmepa
sitd tai emme.” (D. Dahlén, 2006, S. 14-15.)



2.1 Ravintolisien méaaritelma ja kaytto

Ravintolisa on elintarvike, jota kdytamme ravintoaineiden saannin tdydentami-
seen. Ravintolisat sisdltavat ravintoaineita, jotka eivat luonnostaan ole lasna
meidan elintarvikkeissamme tai niissa olevat maarat voi olla vahaisia. Ravin-
tolisia kaytetdan useista eri syista, mutta yleisin syy ravintolisien kaytélle on
ravintoaineiden puutos. Puutos voi johtua monista eri syista, mutta yleisimmat
syyt ovat epaterveellinen ruokavalio, ruuansulatuksen ongelmat tai mahdolli-
sesti tietyiden sairauksien takia. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2023b,

kohta Ravintolisat.)

Nykypéaivan ihmiset kiinnittdvat enemman huomiota terveyteensa. Sen syyna
voi olla yksityiselaman ongelmat tai jopa tyo voi olla todella stressaavaa, joten
ei ehdita aina syomaan oikein tai monipuolisesti. Ravintolisat auttavat energian

saamisessa ja ne myos tasapainottavat elimistdn toimintaa.

Monilla kuluttajilla on ongelmana se, etta hei eivat tieda oikein mista ostaa luo-
tettavia ravintolisia ja lahtokohtaisesti Suomessa suositellaan ostamaan omat
ravintolisat apteekista, paivittaistavarakaupoista, luontaistuotekaupoista ja ko-
timaisista verkkokupoista. Jos kyseessa on vaikka raskaana, pitkaaikaissai-
ras, pysyva laakitys, iakas tai lapsi niin suositellaan asioimaan apteekissa. (Ai-

noa. (Apteekkiainoa, n.d.)

Ravintolisat luokitellaan elintarvikkeiksi ja ravintolisat poikkeavat tavanomai-
sista elintarvikkeista ulkomuotonsa ja kayton puolesta. Ravintolisat sisaltavat
kaytdnndssa samoja ravintoaineita, kun ihan normaali ruoka, mutta suurem-
pina pitoisuuksina. Urheilijoiden suorituskykyyn voi ravintolisien kaytt6 olla par-
haimmillaan muutama prosentti, joten ravintolisien vaikutus monipuoliseen ja
laadukkaaseen ruokavalioon verrattuna on hyvin vahainen. (Terveurheilija,
2023.)



Urheilijalle mahdollisesti .
hyodyllisia ravintolisia -—

Urheiluelintarvikkeet

Energia-, proteiini- ja hiilihydraattilisat,
elektrolyyttilisat, palautusjuomat, kliiniset
ravintovalmisteet, kuten ateriankorvikkeet,
juomat, geelit, patukat.

ESip

(I Vitamiini- ja kivenndisainevalmisteet
. Rauta, kalsium, D-vitamiini, probiootit ym.
@‘ —= tarpeen mukaan.

Suorituskykyyn vaikuttavat

— erityisvalmisteet

D Kofeiini, beeta-alaniini, natriumbikarbonaatti,
punajuurimehu/nitraatti, kreatiini.

10C consensus statement: dietary supplements ::terveurheilijd

and the high-performance athlete. 2018.

Kuvio: 1 Hyodyllisia ravintolisia urheilijoille (Terveurheilija, 2023.)

Monilla urheilijoilla ravintolisien kaytto on arkipaivaa ja ylhaalla kuvassa nékyy
esimerkkeja urheilutarvikkeista, vitamiini ja kivennaisaineista seka suoritusky-
kyyn vaikuttavia eritysvalmisteita. Ravintolisat auttavat urheilijoita jaksamaan

ja voimaan paremmin voimia vievan urheilusuorituksien jalkeen.

2.2 Ravitsemus ja terveysvaitteet

Elintarvikkeiden ravitsemus ja terveysvaitteet ovat tietoja, joita kaytetaan elin-
tarvikkeiden markkinoinnissa. Nama tiedot voivat kertoa esimerkiksi siitd, mi-
ten elintarvike voi edistaa terveytta tai hyvinvointia. EU:n lainsdadanndlla on
tehty yhteiset pelisddnnot minkalaisia vaitoksia saa elintarvikkeista esittaa.
Markkinointisdéntelya tarvitaan, jotta kuluttajat voivat tehda tietoisia valintoja
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ja vélttda harhaanjohtavia tai pelottavia markkinointivaitteita. EU:n yhteiset pe-
lisddnn6t myods helpottavat yrityksien toimintaa ja edistavat myos talouskas-
vua. Paaperiaatteena on, ettd kuluttajaa ei saa johtaa harhaan. Elintarvikkei-
den pakkausmerkinngissa tai mainonnassa saa kayttaa aina vain hyvaksyttyja
ravitsemus ja terveysvaiteitd. Tama on voimassa kaikissa EU-maissa, joissa
on vaiteasetus. Terveysvaditteella tarkoitetaan elintarvikkeen terveyshyottyyn
olevaa vaitetta. Se voi liittyd ihmisen kehitykseen, kasvuun, psykologisiin toi-
mintoihin, kayttadytymiseen tai painon kontrollointiin. Laakkeellisten elintarvik-

keiden vaitteiden esittaminen on myds kielletty. (Ruokavirasto, 2023c.)

Kuluttajat saattavat usein luulla, ettd mainostetuilla elintarvikkeilla on ravitse-
muksellisia tai fysiologisia vaikutuksia tai muita terveyteen liittyvia etuja verrat-
tuna samanlaisiin tuotteisiin, joihin ravintoaineita ja muita aineita ei lisata.
Tama saattaa kannustaa kuluttajia tekemaan valintoja, jotka saattavat vaikut-
taa ravintoaineiden tai muiden aineiden kokonaissaantiin semmoisella tavalla,
joka on vastoin tieteellisid suosituksia. (Euroopan Parlamentin ja neuvoston
asetus 2014/10/EU, s.4.)

3 TUTKIMUSMENETELMAT JA ANALYYSI

Opinnaytetyon tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena kirjallisuuskat-
sauksena, jonka tarkoitus on tavoittaa tuotteiden kuluttajat ja yritykset. Laadul-
lista tutkimusta on mielekasta kutsua ymmartavaksi tutkimukseksi, koska se
perustuu tietdmiseen. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 26).
Tutkimuksella on aina jonkunlainen tarkoitus tai tehtava. Kun tutkimuksen teh-
tava tai sen tarkoitus on selvilla, valitaan tapa, jolla lahdetaan tutkimaan. Se
miten tutkitaan vaikuttaa siihen, minkalainen tutkimus on kyseessa. (Hirsijarvi
ym. 2014, s. 137). Opinnaytetydtani on lahennetty tutkimusongelmien kautta
ja ne ovat tassa tyossa

1 Miten ravintolisien markkinointia valvotaan ja saadellddn Suo-

messa?
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2 Miten elintarvike ja kuluttajansuoja lakia noudatetaan ravintoli-
sien markkinoinnissa?

3 Miten ravintolisien myynnin s&annoksid noudatetaan Suo-
messa?

4 Miten noudatetaan Suomen asettamia markkinointiin, myyntiin

ja niihin liittyvaa saantelya

Tarkoituksena tutkimuksessa oli selvittaa minkalaisia sdéntelyita ravintolisien
markkinoinnissa pitda noudattaa ja sen liitantda ravintolisien markkinointiin
Suomessa. Tiedon selvittdminen ja siihen perustuva lahdekriittisyys luotetta-
vista lahteista oli osa ongelmaa tutkimuksessa. Tutkimuksessa on tarkoitus
selvittaéd mita lainsdadantdoa tuotteiden markkinointin Suomessa on. Tutki-
muksen tarkoituksena on tuottaa tietoa, joka on hydédyllista kuluttajille, yrityk-
sille ja viranomaisille. Tutkimuksen lukeneet kuluttajat ymmartavat ravintolisa
tuotteiden markkinointia koskevaa lainsdadant6a ja auttavat myos yrityksia
noudattamaan lainsdadannon vaatimuksia. Liséksi tutkimus auttaa viranomai-

sia kehittdmaan ravintolisa tuotteiden markkinoinnin saantelya.

Tutkimuksessa kaytettiin padasiassa laadullista aineistoa. Aineistoa kerattiin
seuraavista lahteista lakisaadanto, valvontaviranomaisten tiedot ja yritysten
markkinointimateriaali, artikkelit, verkkojulkaisut ja Kkirjallisuus. Ravintolisa
tuotteiden markkinointia koskeva materiaalia kuten verkkosivuja, mainoksia ja
pakkauksia. Aineistoa analysoitiin siséllonanalyysin avulla. Aineiston analyy-
sissa kiinnitettiin huomiota seuraaviin asioihin: Lainsaadannon sisalto ja tavoit-
teet, Valvontaviranomaisten toimintatavat ja yrityksen markkinointik&ytannot.
Aineiston luotettavuutta varmistettiin seuraavilla tavoilla: Lakisdadanto ja val-
vontaviranomaisten tiedot luotettavilta l&hteista, Yrityksen markkinointi materi-

aali valittiin luotettavien yrityksien kautta.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittd&d ravintolisa tuotteiden markkinoinnin
saantelya Suomessa. Tutkimus keskittyi seuraaviin kysymyksiin: Mita lainsaa-
dantoa ravintolisa tuotteiden markkinointiin Suomessa on? Mitd oikeuksia ku-
luttajilla on? Miten lainsaadantdéa valvotaan? Miten lainsaadantéd noudate-

taan. Tutkimuksen tavoite on tuottaa tietoa, joka tavoittaa kuluttajat, yrittajat



12

ja viranomaiset. Tutkimuksessa kaydaan lapi ravintolisat tuotteena, kayttona,
myynninvastuut ja velvollisuudet, terveysvaitteet, lainsdadanté ja markkinoin-
tia ravintolisien sek& markkinointia ylipdataan lapi. Ravintolisien markkinoinnin
saantely voi vaikuttaa muun muassa seuraaviin asioihin: Kuluttajien tietoisuus

ravintolisista ja ravintolisien myynti.

4 KULUTTAJANSUOJALAKI

Kuluttajansuojalaki koskee kulutushyédykkeen tarjontaa, myyntid ja muuta
markkinointia elinkeinoharjoittajalta kuluttajille. Laki sovelletaan, kun elinkei-
noharjoittaja valittaa tuotteita kuluttajille. (KSL 1978/38, 1 luku 18).

Kuluttajansuojalainsaadantd méaarittelee kuluttajan ja elinkeinoharjoittajan va-
lisia suhteita ja keskeisin saadds on kuluttajansuojalaki. Se kattaa kulutushyo-
dykkeiden markkinointia koskevat sdadokset seka yksittaisia sopimussuhteita
koskevia sdadnnoksia sopijaosapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista. (elin-

keinoelamankeskusliitto, 2022.)

Kuluttajansuojalaki on laki, joka suojaa kuluttajia elinkeinoharjoittajia vastaan.
Lailla tavoitellaan tasapainottamaan kuluttajan ja elinkeinoharjoittajan valista
epatasoisuutta, etta kuluttaja yleensa on sopimussuhteessa heikommassa
asemassa elinkeinoharjoittajaan. Kuluttajasuojalakiin kuuluu myynti, kulutus-
hyddykkeiden tarjonta ja muu markkinointi elinkeinoharjoittajalta kuluttajalle.
Laki koskee palveluita, tuotteita ja muita kulutushyoédykkeitd. Kuluttajasuoja-
lain mukaan markkinoinnin pitdé olla tunnistettavaa. Siita on kaytava ilmi kau-
pallinen tarkoitus ja kenen lukuun se toteutetaan. Tunnistavuuden vaatimus
koskee kaikkia markkinoinnin kanavia, myods sosiaalista mediaa. Kaikki piilo-
mainonta on kiellettyd Suomen laissa. Markkinointi ei saa olla hyvan tavan
vastaista eika kuluttajien kannalta millaan tavalla sopimatonta. Markkinointi ei
myo6skaéan saa olla harhauttavaa tai totuudenvastaista ja se ei saa kayttaa ag-

gressiivisia menettelyita. (Kuluttajaliitto, 2023a.)
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4.1 Kuluttajan oikeudet

Kuluttajan oikeudet ovat lakisdateinen asia, johon yleensa tormaa silloin, kun
jokin menee pieleen. Jos kuluttaja ostaa jotain, joka on virheellinen tai siin& on
puutteita ja eika paasta myyjan kanssa yhteisymmarrykseen korvauksista, jou-
dutaan yleensa tutustumaan kuluttajansuojalkaiin, joka maéaarittelee myyjan

seka ostajan oikeudet ja velvollisuudet.

Kuluttajalla on oikeuksia ja velvollisuuksia. Velvollisuuksiin kuuluu tuotteen
maksaminen ajallaan ja kokonaan seka tuotteen kayttdaminen oikean lailla. Vel-
vollisuudet syntyvat sopimuksella ja ostaminen/tilaaminen merkitsee sopimuk-
sen tekemista. Mikali tuotteelle on annettu takuu, on kuluttajalla oikeus pyytaa
tuotteen vaihdon, rahan palautuksen tai hinnan alennusta. Takuun paattymi-
nen ei poista liikkeen vastuuta virheesta. (Vippi, 2022.) Tama riitainen tilanne
yleensa tapahtuu siiloin ravintolisien myynnissa, kun myyja antaa takuun muu-

toksessa, jota ei tapahdu tai tuote on viallinen esimerkiksi Paivays tai sisalto.

4.2 Hyvantavan vastaisuus

Markkinointi on hyvan tavan vastaista, jos se on selvasti ristiriidassa yleisesti
hyvéksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen kanssa ja erityisesti: Loukkaa ihmis-
arvoa tai uskonnollista tai poliittista vakaamusta, siind esiintyy sukupuoleen,
ikdan, kansalaisuuteen, kieleen, terveydentilaan, vammaisuuteen tai muuhun
henkil6on liittyvaa syrjintdd, (KSL 1978/38, 2 luku 2 8 1 mom.) Hyvan tavan
vastaisuutta on jos siina suhtaudutaan hyvaksyvasti toimintaan, jossa vaaran-
netaan terveyttd, turvallisuutta tai ymparistéa ilman, ettd toiminnan esittami-
seen on markkinoitavaan hyddykkeeseen asiallista perustetta (KSL 3 luku 2 §
2 mom.) KSL:n yhteislausekkeen 3. momentissa kielletddn hyvan tavan vas-
tainen markkinointi : "Markkinoinnissa alaikaisille suunnattua tai tavoitettavaa
pidetdan hyvan tavan vastaisena, jos siina kaytetdan hyvéksi alaikdisen koke-
mattomuutta tai herkk&uskoisuutta, jos se on omiaan vaikuttamaan haitallisesti
alaikéisen tasapainoiseen kehitykseen tai jos siina pyritdan sivuuttamaan van-

hempien mahdollisuus toimia tayspainoisesti lapsena kasvattajina. Hyvan
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tavan vastaisuutta markkinoinnissa tarkastellaan alaikaisten ika ja kehitystaso

ja muut olo suhteet”.

5 RAVINTOLISIEN MARKKINOINNIN LAINSAADANTO

Markkinointi on toimenpide, jolla yritys tai muu organisaatio pyrkii edistamaan
tuotteidensa tai palveluidensa myyntia. Ravintolisat kuuluvat saman saantelyn
piiriin kuin elintarvikkeet ja toimivat elintarvikelain alla. Ravintolisien paukkauk-
sessa, esiteessa tai mainoksessa on annettava totuudenmukaiset ja riittavat
tiedot ravintolisista sek& harhaanjohtavien tietojen antaminen on ehdottomasti
kielletty. (Ruokavirasto, 2023d.)

Ravintolisien markkinointia koskevat luonnollisesti kaikkeen kuluttajalle suun-
nattuun markkinointiin soveltuvat kuluttajasuojalain sddnnoékset. Kuluttajasuo-
jalain mukaan markkinointi ei saa ole harhaanjohtavaa tai sopimatonta. Mark-
kinointi mydskaan ei saa ollenkaan olla harhaanjohtavaa tai sopimatonta.
Markkinoinnissa ei saa myos antaa totuudenvastaista tai tietoa, joka on har-
haanjohtavaa, jos tieto saa kuluttajan tekemaan ostopaattksen tai muun kulu-
tushyodykkeeseen liittyvan paatoksen, jota kuluttaja ei ilman annettua tietoa
olisi tehnyt. Sopimatonta ja harhaanjohtavaa pidetaan esimerkiksi vaitetta,
joka on peraton, etta hyddyke voisi parantaa, vaikka toimintahairioita, sairauk-
sia tai epamuodostumia. lhmisen terveyteen liittyvien vaitoksien osalta on
myds otettava huomioon, jos markkinointi on suunnattu tietylle segmentille,
sopimattomuutta arvioidaan kuluttajaryhman nékokulmasta. Markkinointi on
sopimatonta, jos se on omiaan vaikuttamaan sellaisten kuluttajien paatoksen-
tekoon, jotka ovat erityisen haavoittuvia vaikuttamiselle. Terveysvaitteita kayt-
tdessd on myos huomioitava kuluttajaturvallisuuslain saannokset, joilla pyri-
tdan ennaltaehkaisemaan kuluttajille tuotteista aiheutuvia terveyshaittoja.
(Ruokavirasto, 2023e.)
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Kuluttajaturvallisuuslain noudattamista valvoo Turvallisuus ja kemikaalivarasto
Tukes. Tukes voi puuttua tuotteiden markkinointiin, jos niissa esitetaan tervey-
delle vaarallisia vaitteita ja Tukes voi kieltda tarvittaessa tamanlaisen markki-
noinnin. (Saxlin-Hautamaki ja Syrjainen, 2023 kohta markkinointia koskevat

kuluttajasuojasaannokset.)

Markkinointilainsdadantoa tarvitaan kuluttajien suojelemiseksi. Se yrittda eh-
kaisem&an kaiken epdaasiallisen ja harhaanjohtavan markkinoinnin, joka voisi
vahingoittaa tai loukata kuluttajaa. Markkinointilainsaadannon avulla kuluttajat
voivat tehda tietoisempia ja paremmin harkittuja ostopaatoksia. Kuluttajansuo-
jalain mukaan markkinoinnin taytyy olla tunnistettavaa ja siind on. (Kuluttaja-
liitto, 2023b.)

Kunnan elintarvikevalvontaviranomaiset pitavat huolta heidan alueillaan elin-
tarvikelain mukaisesta valvonnasta ja siihen kuuluu mukaan elintarvikkeista
esitettavien tietojen valvonta. Oman kunnan elintarvikevalvontaviranomaiset
valvovat elintarvikkeiden pakkausmerkintoja ja markkinointi ja markkinointiai-
neistossa tai muulla tavoin myyntiin liittyvid annettuja tietoja. Ruokavirastolla
on oikeus kieltaa elintarvikealan yrittajaa tai toimijaa jatkamasta elintarvike-
maaraysten vastaista markkinointia tai tekemaan uudenlaista siihen rinnastet-
tavaa markkinointia. Kielto voidaan antaa myds véliaikaisesti, jos markkinoin-
tiin liittyy seikkoja, jotka odottavat viela lisaselvitysta ennen kuin lopullinen paa-
tos voidaan antaa. (Ruokavirasto, 2023f.) Talléin kun ruokavirasto on antanut
markkinointikiellon he voivat velvoittaa toimijaa toimittamaan maaraajassa

markkinoinnin oikaisun.

Ravintolisien yhteydessa kaytettavilla ravitsemus ja terveysvaitteilla kerrotaan
henkilon ravitsemukseen tai terveyteen liittyvien ominaisuuksien korostamista.
Ravitsemus ja terveysvaéitteitd koskee EU:n alueella yhtendistetyt s&annot ja
EU komissio yllapitaa hyvaksyttyjen terveys ja ravitsemusvaitteiden rekisteria.
Tiedot lisaravinteiden ravitsemus vaikutuksista vaikuttaa aina kuluttajien osto-

paatoksiin ja kaikki kaytettyjen ravitsemus ja terveysvaitteiden tulee olla
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hyvaksyttyja. Jos véitteitd ei ole hyvaksytty niitd ei saa kayttaa. (Markkanen,

H. 2022, kohta hyvéaksyttavat terveysvaitteet.)

5.1 Markkinoinnin tunnistettavuus

Kuluttajalla on oikeus tietaa, milloin haneen yritetdaan vaikuttaa kaupallisesti.
Mainonnan on oltava aina tunnistettavaa kaikissa tilanteissa ja se ei saa piilot-
taa kaupallisia viesteja. Kaupallista viestintad maarittdd vaatimus mainonnan
tunnistettavuudesta. Mainoksen on aina oltava kuluttajan tunnistettavissa vai-
vatta markkinoinnin esitystavasta tai markkinointi valineesta riippumatta.
Markkinoinnissa on aina kaytava selkeasti ilmi, ettd kyseessad on mainos ja
kuka on mainostaja. Markkinoinnin tunnistettavuus edellytta4, etta tiedot ker-
rotaan nakyvasti ja selvasti. (KKV, 2023.)

Ravintolisien annettavista tiedoista on vastuu toimijalla, jonka toiminimella
tuotteita kaupataan. Ravintolisien annettavilla tiedoilla tarkoitetaan pakollisten
pakkausmerkintdjen lisaksi muuta tietoja, joita annetaan myynnin edista-
miseksi. Se tarkoittaa mainontaa ja tuotteiden ominaisuuksien ilmoittamista,
tapahtuneen se minkalaisessa muodossa tahansa. Ensisijainen vastuu mark-
kinoinnin lainmukaisuudesta on yrityksell&, joka nimella tuote on kaupan. Har-
haanjohtamisen kielto koskee kaikkia elintarvike yrityksia ja toimijoita. Yksityis-
henkil6 markkinoijana voi esittdd mielipiteensa ja kokemuksensa ravintolisa
tuotteista omissa sosiaalisen median kanavissaan vapaasti, jos hanella ei ole
minkaanlaista yhteytta elintarvikealan yritykseen. Naissa tapauksissa vastuu
markkinoinnin lainmukaisuudesta on ensisijaisesti toimijalla. Jos elintarvike-
alan yritys havaitsee, etta kolmasosapuoli, jolle yritys on luovuttanut tuottei-
taan, kertoo ja kuvailee tuotetta kielletylla tavalla tai vaitteilla, tulee yrityksen
puuttua asiaa ja kehottaa poistamaan kielletyt vaitteet. Elintarvikealan yritysta
ei voi velvoittaa puuttumaan yksityishenkilén mielipiteisiin tai vaittamiin, jos yri-
tyksen ja yksityishenkilon valilla ei ole mink&anlaista toimeksianto tai tyésuh-
detta. (Ruokavirasto, 2023g.)
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Uudistettu elintarvikemarkkinalaki (1121/2018) on uudistettu vuonna 2021.
Uudistettu laki antaa kaupankayntiin erittdin selkeat pelisddnnét ja tasapai-
notta elintarvikejarjestelman neuvotteluasemia. Lain avulla voidaan puuttua
entista paremmin jarjestelméssa esiintyviin epaterveisiin kauppatapoihin. Lain
valvontaviranomaisena toimii elintarvikemarkkinavaltuutettu. (Maa ja metsata-

lousministerio, 2021.)

5.2 Ravintolisien markkinoinnin valvonta

Ravintolisien markkinoinnin valvonnan tavoitteena on, etté ravintolisien mark-
kinointia valvotaan saanndllisesti, elintarvikealan toimijoita kohdellaan tasa-
puolisesti, ravintolisid markkinoidaan lainsaadannon mukaan ja eika kuluttajia
harhaanjohdeta. Ruokavirastolla on oikeus kieltda ravintolisien toimijaa jatka-
masta elintarvikemaaraysten vastaista markkinointia tai toistamaan siihen rin-
nastettavaa markkinointia. Kielto onnistutaan myods antamaan véliaikaisesti,
jos markkinointiin liittyy seikkoja, jotka tarvitsevat lisdselvityksia. (Ruokavi-
rasto, 2023h.)

5.3 Tuotemarkkinointi

American Marketing Associationin maaritelman mukaan markkinointi on toi-
mintaa, prosesseja ja rakenteita, joilla luodaan viestintda ja tuotetaan seka
vaihdetaan tarjoamia, joilla on arvoa yrityksen asiakkaille, kumppaneille ja
koko yhteiskunnalle laajassa mittakaavassa (Definition of Marketing, 2007
kohta Marketing). Markkinointi on liiketaloustieteen ala, joka tutkii asiakkaiden,
kuluttajan, liiketoiminnan ja niiden valisia suhteita. Markkinoinnin tavoitteena
on luoda ja yllapitaa suhteitaan asiakkaisiin, jotta yritykset voisivat myyda tuot-
teitaan ja palveluita kannattavasti. Mita on markkinointi? Markkinoinnilla tar-
koitetaan kaikkia toimia, joita yritys tekee houkutellakseen asiakkaita yrityksen
tuotteisiin tai palveluihin viestinnan avulla. Markkinoinnin tavoite on tarjota ar-
voa potentiaalisille asiakkaille ja kuluttajille sisallon kautta. Pitkan aikavélin ta-
voitteena on osoittaa tuotteen tai palvelun arvo, joka vahvistaa brandiuskotta-
vuutta ja tietenkin myyntia. (Sampo Consulting, 2022.)
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Markkinointia voidaan tarkastella monista eri ndkdkulmista ja niitd on kulutta-
jamarkkinointi, organisaatioiden valinen markkinointi, tuotemarkkinointi, palve-
lumarkkinointi ja ratkaisumarkkinointi. Ravintolisien tuotemarkkinointiin kuuluu
tuotteen suunnittelu ja kehittdminen, tuotteen nimeaminen ja brandays, tuot-
teen pakkaaminen ja hinta, tuotteen mainonta ja myyntiedustus. Tuotteiden
markkinointi on ravintolisien myyjille ja jalleenmyyjille tarkea osa yrityksen me-
nestysta. Hyvin suunniteltu ja toteutettu tuotemarkkinointi auttaa yritysta erot-
tumaan muista kilpailijoista ja parantamaan tuotteiden myyntia. Tuotemarkki-
nointi voi kuulostaa helpolta prosessilta, mutta se on monimutkainen prosessi,

joka vaatii vahvaa ymmartamysta tuotteesta, markkinasta ja kilpailusta.

5.4 Piilo ja harhaanjohtava markkinointi

Kun puhumme piilomarkkinoinnista niin monille kuluttajille tulee mieleen, etta
televisiossa pydrii elokuva tai sarja, jossa vilahtaa tunnetun brandin logo,
mutta se on oikeasti paljon muutakin. Piilomarkkinointi on markkinointia, jossa
yrityksen pyrkimys myyda tuotteita tai palveluita on piilotettua muun sisallén
alle. Piilomarkkinointia voidaan kayttaa erilaisissa kanavissa, kuten sosiaali-
sessa mediassa, blogeissa, verkkosivuilla tai jopa televisiossa. Kun kuluttajat
nakevat mainoksen niin silloin heidan tulisi ymmartaa, ettd he altistuvat mai-
nonnalle mainoksen muodosta tai viestintavalineestd huolimatta. Se tuo la-
pindkyvyytta, jolla saadaan kuluttajat tietoisiksi kaupallisesta tarkoituksesta.
Mainonta voidaan maaritella minkéalaiseksi vain kommunikoinniksi, jonka tar-
koitus on tuotteiden myynnin edistdminen. Kaikki ja kaikenlainen mainonta pi-
taa esittda tavalla, josta selvidd, etta kyseessa on mainos. Kuluttajan on tie-
dettava, etta kyseessa on mainos siitd hetkesta, kun nakee kaupallisen viestin
tai alkaa lukemaan sitd. (KKV, 2016.)

Markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavaa tietoa, jos
tiedot tulee johtamaan siihen, etté kuluttaja tekee ostopaatoksen tuotteesta tai

palvelusta, jota han ei olisi tehnyt ilman annettuja tietoja. (KKV, 2022).
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Miten itse olen huomannut harhaanjohtavaa markkinointia on, etta tavaran
nayttaminen sen todelliseen kokoon nédhden on ollut aivan eri tai mainoksen
otsikko ja kuva on hamaava, vaikka tuoteluettelossa olisi oikea tieto ja ravinto-
lisissa olen huomannut todella useasti, kun myydaan tuotetta jossa tuote on
kuvassa on todella iso ja se harhaanjohtaa kuluttajia, kun kyseessa voi olla
100 g purkki.

5.5 Sosiaalisen median ja vaikuttajamarkkinoinnin ohjeistukset

Sosiaalinen media on kasvattanut jatkuvasti suosiotaan, mita on lisannyt ko-
ronaviruspandemian myota. Tama on vaatinut yrityksia kehittdmaan uusia
markkinointikeinoja erottuakseen tulvivasta markkinointimassasta. Vaikutta-
jien markkinointi on muodostunut tarkeéksi osaksi monen kuluttajabrandin
markkinointi strategiaa. Kuluttaja-asiamiehen linjauksen mukaisesti on kat-
sottu, etta julkaisu on suositeltavaa merkitd mainos tunnistella "Kaupallinen
yhteistyd”, jolla julkaisu voidaan tunnistaa kaupalliseksi viestinnaksi. (Kukkas-
niemi, 2022.)

Suomessa ei ole sosiaaliseen median markkinointiin erityslainsdadantoa.
Some- markkinoinnissa pitdad noudattaa yleisia markkinointia ja mainontaa
koskevia sdantdja Suomen lainsaadannén mukaisesti. Markkinoijan on siis tar-
keaa tietad ajankohtainen lainsdadanto ja sosiaalisen median kanavan ehdot.
Monissa tapauksissa kanavan ehdot ovat Suomen lainsdadantda tiukemmat

tai niissa on eritysehtoja mainostukseen liittyen. (Kuulu, 2015.)

Vaikuttajamarkkinoinnilla tarkoitetaan vaikuttajien ja yrityksien valista kaupal-
lista yhteistyota, jonka tavoitteena on tuotteiden myynnin edistdminen tai bran-
din kasvattaminen. Kaupallinen yhteisty® syntyy niin, etta yritys ja vaikuttaja
tekevat sopimuksen yrityksen tuotteita koskevasta sisallontuotannosta. Vai-
kuttaja markkinoinnin tuote voi olla vaikuttajan julkaisema julkaisu yrityksen
tuotteita tai yritysta kasitteleva video, kuva tai blogikirjoitus. Vaikuttajana toimi-
mista koskee samat markkinoinnin tunnistavuuden sdannokset kuin muitakin

vaikuttajamarkkinointia. Yritykselta saama vastike vaikuttajalle
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markkinoinnista voi olla raha tai rahanarvoinen etu. Jos saatu vastike ei olisi-
kaan edella mainittua, kyse on silti markkinoinnista. Markkinoinnin tunnistetta-
vuutta yllapitaé kuluttajansuojalaki ja kuluttajalla on aina oikeus tietaa milloin,
haneen vaikutetaan kaupallisesti. (KKV, 2023.)

Lisaravinteiden kohdalla vaikuttaja markkinointia ja kaupallisia yhteistoita na-
kyy todella paljon sosiaalisessa mediassa. Nykyaan suurimpana sosiaalisen
median alustana toimii TikTok ja kaupallisia yhteistoita nakee sielta l&ahes pai-
vittdin. Muita suuria alustoja on Instagram, Facebook, Snapchat ja uutispalvelu

sivustot.

KEHON HYVINVOINTI m

Tama ravintolisa tukee tutkitusti lihasten ja
nivelten hyvinvointia

Onko olo jaykka ja kankea? Puhti poissa? Haluaisitko olla aktiivisempi?

Maanantai 22.5.2023 klo 8:14

Kuva: 2 Lukija havaitsee heti, milloin kyseessa on kaupallinen yhteistyo. (llta-
lehti, 2022).

Tasséa esimerkkitapauksessa oranssi palkki erottuu hyvin muusta sisallosta.
Kun otsikkoa klikkaa nii avautuu "Mainos”, joka saa kuluttajan huomaamaan,

ettd kyseessa on kaupallinen yhteistyo.
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5.6 Ravintolisien myynnin ja markkinoinnin haasteet

Kotimaiset toimijat ovat yleensa luetettavia, ravintolisavalmistajilta, tuotteiden
myyjilta ja markkinoinnilta vaaditaan nykydan yha enemman. Tuotteissa koos-
tumus, terveysvaittamat ja mahdolliset haittavaikutukset on aina ilmoitettava
kuluttajalle pakkausmerkinnoissa. Monelle toimijalle itseopiskelun ja tutkimuk-
sen maara on ihan "kunnia asia”, silla Suomessa halutaan hoitaa asiat paa-
saantdisesti hyvin ja tietenkin lain mukaan. Suomessa on tarkka lainsdadanto
ravintolisiin ajatellen, mutta siitd jaa paljon myés valmistajan ja maahantuojan
vastuulle. Laaja omavalvonta, raaka-aineiden tarkastaminen ja allergeenien

minimoiminen on todella tarke&aa. (Epressi, 2019.)

Kuluttajat yleensa odottavat ravintolisiltd korkeaa luotettavuutta ja vastuulli-
suutta ja se luo yleensa yrityksille lisapanostuksia laadunvarmistukseen. Tuot-
teiden tarkka koostumuksen ilmoittaminen pakkausmerkinngissé on olennai-
nen osa vastuullista markkinointia ja terveysvaittamat on oltava tieteellisesti
perusteltuja. Vaikka Suomessa on tarkka lainsaadanto ravintolisien ja elintar-
vikkeiden suhteen, suuri vastuu tuotteiden laadusta ja turvallisuudesta jaa val-
mistajille ja maahantuojille. Se saa taas korostamaan tarvetta omavalvontaan
ja raaka-aineiden tarkastamiseen. Yhteenvetona voidaan todeta, etta ravinto-
lisien markkinointi Suomessa edellyttda valmistajia ja markkinoijilta korkeaa
vastuullisuutta, huolellisuutta ja avointa viestintaa kuluttajille. Kuitenkin kun
suurin osa meista kuluttajista odottaa, etta tuotteet tayttavat laatu ja turvalli-
suusstandardit, ja tAman odotuksen tayttaminen on avain myds kilpailukyvyn

ja kuluttajien luottamuksen voittamiseen.

5.7 Ravintolisien virheellinen markkinointi

Ravintolisien mainonnassa kaytetaan jatkuvasti laittomia vaitteitd, joissa liotel-
laan tuotteiden hyotya ja niiden vaitteiden tueksi ei yleensa I6ydy mitaan tie-
teellistda nayttéa. Naita laittomia markkinointivaitteita 16ytyy erityisesti urheilu-
ravinteiden markkinoinnista esimerkiksi aminohapot. EFSA on hyldnnyt ami-

nohapoille haetut terveysvditteet tieteellisen néytdn puutteen vuoksi.
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Urheilijoiden suosimat yritykset mainostavat myos esimerkiksi sitrulliinimalaat-
tia, maitohappobakteereita, orgaanisia rikkia ja D-asparagiinihappoa lainvas-

taisilla vaitteilla. (Kdsso & Suopanki, 2021.)

Kuva: 3 Noora-Lotta Neziri mainostaa tuotetta kielletylla tavalla. (K66s6 &
Supanki, 2021.)

Ylhaalla olevaa kuvassa Nooralotta Neziri mainosti sosiaalisessa mediassa
sponsorinsa tuotteita kielletylla tavalla. Neziri kertoi kayttdneensa tuotteita toi-

puessaan rasitusmurtumasta.

Harhaanjohtava markkinointi on merkittdava ongelma, joka voi johtaa kulutta-
jansuojalain rikkomiseen. Suomen Terveysravinne Oy:lle kuluttaja-asiamies
asetti markkinointikiellon, joka myy ravintolisa tuotteita puhelimitse. Kuluttaja-
asia miehen mukaan yritys syyllistyi harhaanjohtavaan markkinointiin, silla se
ei kertonut puhelinmarkkinoinnissaan selvasti, mihin tuotteiden tilaaja sitoutuu
ja mihin hintaan. Yritys tarjosi kuluttajille puhelimitse kehon vartija nimisia
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ravintolisatuotteita. Kuluttaja-asiamiehen mukaan puhelinmyyjat korostivat ti-
lauksen edullista hintaa ja sita, ettei tutustumispaketin tilaus velvoita asiakasta
mihink&&an. Sen sijaan he eivat kertoneet selvasti, etta tutustumispaketilla ku-
luttaja sitoutuu automaattisesti maaraaikaiseen tilaussopimukseen, ellei han
peru erikseen jatkotilausta. Kuluttajasuojalain mukaan asiakkaalle on kerrot-
tava myyntipuhelussa selvasti ja ymmarretylla tavalla tilauksen sisalt6 ja koko-
naishinta seka tieto peruutusoikeudesta. Suomen terveysravinne ei muuttanut
kuluttaja-asiamiehen vaatimuksista huolimatta markkinointiaan, yritykselle

maarattiin markkinointi kielto ja 100 000 euron uhkasakko. (Yle uutiset, 2014.)

Naiden kahden tapauksen perusteella voidaan todeta, etta ravintolisien har-
haanjohtava markkinointi on ongelma vieldkin yhteiskunnasamme. Harhaan-
johtava markkinointi voi johtaa kuluttajien harhaanjohtamiseen ja kuluttajasuo-
jalain rikkomiseen. Kuluttajien tulisi olla tietoisia ravintolisien virheellisesta

markkinoinnista.

5.8 Johtopaatdkset ravintolisien markkinoinnin lainsdadanndsta

Naiden havaintojen perusteella voidaan todeta, etta ravintolisien markkinointia
saadelladn Suomessa kattavalla lainsdadanndolla. Lainsdadannon tarkoituk-
sena on suojella kuluttajia harhaanjohtavalta markkinoinnilta ja varmistaa, etta
kuluttajat saavat oikeaa tietoa tuotteista. On kuitenkin tarkeada, etta lainsaa-
dantoa tulkitaan yhdenmukaisesti ja valvontaa tehostetaan. Tama auttaa va-
hentdmaan harhaanjohtavaa markkinointia ja varmistaa, etta kuluttajat saavat
oikeaa tietoa ravintolisien kaytosta. Lisdksi on tarke&a, etta kuluttajat ovat tie-
toisia ravintolisien kayttoon liittyvista riskeistd. Ravintolisat eivat korvaa laaki-

tysta ja niiden kayttoa tulee valvoa ja harkita huolellisesti.

Markkinoinnin lainsaadanto on tarkeaa, jotta kuluttajat voivat tehda juuri niita
tietoisia valintoja ja suojautua harhaanjohtavalta ja hyvan tavan vastaiselta
markkinoinnilta. Markkinoinnin lainsaadant6é on kuitenkin haastava pitda ajan

tasalla, silla markkinointini ymparistd muuttuu Suomessa jatkuvasti.
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Esimerkiksi sosiaalisen media on tuonut haasteita markkinoinnin lainsaadan-

nolle.

6 ELINTARVIKKEIDEN LAINSAADANTO

Elintarvikelaki (23/2003) (ETL) on laki, joka séatelee elintarvikkeiden tuotan-
toa, jakelua, kasittelyd ja myyntid Suomessa. Elintarvikelain tarkoitus on suo-
jata kuluttajaa elintarvikkeiden aiheuttamilta terveysvaaroilta ja taloudellisilta
tappioilta. Elintarvikelaki perustuu Euroopan unionin elintarvikelainsaadan-
toon. Suomen elintarvikelaki on sovitettu yhteen EU:n lainsaadannodn kanssa.
(ETL, 297/2021 2 § luku 1) Elintarvikelain ensimmaisessé luvussa kerrotaan,
ettd elintarvikelain tarkoituksena on: Suojella kuluttajan terveytta ja taloudel-
lista etua varmistamalla elintarvikkeiden ja elintarvikemateriaalien turvallisuus,
elintarvikkeiden hyva terveydellinen ja muu elintarvikesdanndoksen mukainen
laatu ja elintarvikkeista ja materiaaleista annettavien tietojen riittavyys ja oi-
keellisuus. (ETL, 297/2021 1 § luku 1 8 1 mom.) Valvontaviranomainen voi
maarata toimijan poistamaan elintarvikkeen tai elintarvikemateriaalin markki-
noilta, jos tdma ei noudata elintarvikelainsdadantoa koskevista yleisista peri-
aatteista ja vaatimuksista. (ETL 297/2021, 9 luku 57 8).

6.1 Omavalvonta

Elintarvikkeiden omavalvonnalla hallitaan vaara ja riskintekijoita. Ravintolisiin
voi liittya vaarantekijoitd, jotka aiheuttavat ihmisille terveydellisia haittoja.
Vaara yleensa on mikrobiologinen, kemiallinen tai fysiikallinen, joka voi hei-
kentaa elintarvikkeen turvallisuutta ja aiheuttaa huonoja terveysvaikutuksia ku-
luttajalle. Vaarat ja todennakoisyydet tietenkin vaihtelevat eri tuotteissa ja nii-
den pitka tai lyhyt vaikutusten vertaaminen keskendan on vaikeaa. Osa kulut-
tajista on erityisen herkkia tietyille ravintolisa tuotteille ja ne ovat: Lapset, ras-
kaana olevat tai imettavat, vanhukset ja sairaat henkil6t. (Ruokavirasto 2023i.)
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Elintarvikealan toimijaksi nahdaan jokainen elintarvikealan toimija, kuten val-
mistaja, maahantuoja ja markkinoija. Naita toimijoita valvoo paikallinen elinkei-
noviranomainen eli useasti kunnan terveystarkastaja. Elintarvikealan toimijalla
elintarvikelaissa velvollisuus suorittaa omavalvontaa. Silla pyritaan varmista-
maan turvallisuus elintarvikkeissa ja sen avulla tuodaan viranomaisille lainsaa-
dannén mukaiset edellytyksien tayttymiset liiketoiminnassa. (ETL
9.4.2021/297.)

Kaikkien elintarviketoiminnasta vastaavan pitaa varmistaa, etta tarvittavat toi-
menpiteet on tehty myrkytysriskien eliminoimiseksi ja etta kaikki tyontekijat on
ohjeistettu elintarvikkeiden ja turvallisuusriskien poistamisen suhteen. Yrittajat
tai toimijat ovat aina vastuussa tuottamastaan, joten heidan tulee olla tietoisia

elintarvikkeiden kasittelyn riskeista ja vaaroista. (Hygieniapassi, 2023).

6.2 Pakkausmerkinnat

Melkein kaikki elintarvikkeista myydaan valmiiksi pakattuna. Pakkausmerkin-
téjen pitaa olla helposti havaittavia, ymmarrettavia ja luettuja, jotta kuluttajat
pystyvat tehda tietoisia paatoksia ja ostaa itselleen soveltuvia tuotteita. Pak-
kausmerkinnoissa ei saa tehda vaittamaa, etté elintarvikkeella on sellaisia omi-
naisuuksia, joita sille ei ole ja niitéa ei silloin saa kayttdd. Pakkausmerkinnat
suojaavat kuluttajaa terveysvaaroilta. Elintarvikkeiden nimi kertoo mita ollaan
ostamassa ja ainesosaluettelossa kay ilmi mita aineita tuote sisaltéaa. Elintar-
vikelaki koskee kaikkia lisaravinteita, jotka ovat kuluttajan saatavilla ja siihen
kuuluu myos sellaisia, jotka ovat valmistettu luonnollisista lahteista. Elintarvi-
kelaki asettaa seuraavat vaatimukset lisaravinteille: Lisaravinteiden tulee olla
turvallisia, lisaravinteet tulee sisaltaa ilmoitettuja ravintoaineita tai muita aineita
ja ravintolisien pakkausmerkinnat tulee olla oikeita ja riittdvia. (Ruokavirasto,
2023j.)
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Elintarvikkeen Paino ja

. . d Sisallon maara
nimi tilavuus

Tiettyjen Viimeinen Valmistajan,

ainesosien  uugd i tisajankonta [l P2eaian
maara myyjan nimi

Ravintoarvoilm
oitus

Alkuperdamaa Varoitusmerkin

tai lahtépaikka SENVAAIE Kayttoohje &t

Kuvio: 4 Pakolliset pakkausmerkinnat ravintolisissa ja elintarvikkeissa (Ruoka-
virasto, 2023).

Ravintolisissa pitdd olla seuraavat pakkausmerkinnat, jotka ylh&alla kuvissa
nakyy, koska kuluttajan pitaa olla tietoinen mita tuotteet sisaltavat.

Ravintolisissa voi olla muita pakkausmerkintdja myos, kuten merkit suojakaa-
sun pakkaamisesta, ionisoivan kasittelyn tai genetiikan kaytosta seka vapaa-
ehtoisia merkintdja esimerkiksi tuotannontavasta tai havityksesta. Todelle mo-
nelle kuluttajalle on tarkeaa se, ettéa miten tuote on tuotettu. Vaikka luomumer-
kinnat takaavat, etta tuote on valmistettu luonnonmukaisesti ja ymparistomer-
kit vakuuttavat tuotteen ymparistoystavallisyydesta. (Ruokatieto, 2022.) Pak-
kausmerkintdjen pitdd olla luettavia, joten ravintolisa pakkausten teksti on
maaritetty minimikoolla. Tekstin lisdksi pakkausmerkintdjen pitéda olla helposti
havaittavia, luettavia, ymmarrettavia. Pakkausmerkintdja ei saa peittaa kuvilla

tai muulla kirjallisella esitykselld. (Korhonen, 2023.)
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7 RAVINTOLISIEN MYYNNIN SAADOKSET

Ravintolisa tuotteet ovat Suomessa nykyaan suosittuja ja niiden markkinointi

on kasvanut viime vuosina paljon. (Paananen, K. 2023).

Myyntia tai etamyyntia harjoittavalla toimijalla on samat velvollisuudet ja vaati-
mukset, kun muillakin vahittaismyyntia harjoittavalla toimijalla. Poikkeuksia ei
ole. Elintarvikealan harjoittavalla toimijalla on vastuussa huolehdittava, etta
heidan elintarvikkeensa tayttavat toiminnan kannalta asiaankuuluvat elintarvi-
kelainsaadannon ja varmistettava, ettd vaatimukset myos tayttyvat. Toimijan,
joka harjoittaa etamyyntia pitda kuulua elintarvikevalvonnan piiriin. Toimija,
joka aloittaa elintarvikkeiden myynnin ja ei ole aikaisemmin rekisterditynyt elin-
tarvikealan toiminnalle hyvaksyntaa, tulee hénen tehda rekisterdinti ilmoitus
vahintaan nelja viikkoa ennen myynnin toiminnan aloittamista. Jos aloittaa eté-
myynnin jo rekisterdidyn tai hyvaksytyn elintarvike toiminnan ohella tulee toi-
mijan itse ilmoittaa myynneistaan elintarvikevalvontaan. Elintarvikeviranomai-
nen voi pyytaa tarvittaessa elintarviketoiminnasta muutosilmoituksen, jos yri-
tyksen toiminnan muutos on aikaisempaan toimintaan merkittavaa. Myyjén on
huolehdittava, etta kuluttaja saa myynnissa olevista tuotteista tarpeeksi tietoa
ostopaatoksen tekemiseen. Elintarvikkeista on aina annettava asiakkaan tie-
doksi vahintaan puolet elintarviketiedoista. Annettavat tiedot eivat saa koskaan
johtaa asiakasta harhaan tai elintarvikkeilla ei saa esittaa olevan ominaisuuk-
sia, joita tuotteilla ei ole. Kaytetyiden ravitsemus ja terveysvaitteiden pitaa olla
hyvaksyttyja. Ravintolisat ovat elintarvikkeita eik& niiden myyntiin tarvitse eril-
lista lupaa. Ravintolisien koostumusta tai merkintoja ei tarkastuteta etukateen.
Ravintolisien toimija vastaa markkinoille tuomassa tuotteessaan turvallisuu-
den ja lainmukaisuuden. Ravintolisé toimija, joka joko valmistaa, maahantuo
tai jollain toisella tavalla saattaa markkinoille ravintolisan, niin siitd on tehtava
ilmoitus Ruokavirastolle. Ruokavirasto katsoo, etta ilmoitus pitéisi tehda vii-
meistd&n samanaikaisesti, kun ravintolisé saatetaan markkinoille. Ruokaviras-
tolle tehtava ilmoitus pitdd tehdad myos, jos ravintolisien koostumus tai aineet
muuttuvat. llmoitus tehd&an ruokaviraston sahkdisessa asiointipalvelussa.
(Ruokavirasto 2023k.)



28

7.1 Ravintolisien Maahantuonti

Suomessa elintarvikkeiden maahantuontia valvoo ruokavirasto. Ruokavirasto
asettaa maahantuonnille vaatimuksia mm. tuotteiden etikettien ja kayttoohjei-
den osalta. Elintarvikelain mukaan Suomessa myytavat elintarvikkeet on va-

rustettava Suomen ja ruotsinkielisilla etiketeilla. (Natural Foods Finland, 2022).

Elainperaisia ainesosia siséltavat ravintolisat, joita ei luokitella l1a&kkeiksi, luo-
kitellaan yleensa elintarvikesekoituksiksi, joita saa tuoda Suomeen ilman viral-
lista valvontaa EU:n ulkopuolisista maista seuraavasti: Tuotteet, jotka sisalta-
vat jotain muuta jalostettua elinperaistéa tuotetta kuin lihaa edellyttaen, etté ky-
seiset tuotteet sailyvat huoneenlammadssa tai on selvasti kypsennetty tai |am-
pokasitelty niin, ettéa raakatuotteet on varustettu selvilla merkinnéilla. Tuottei-
den pitaa olla pakattu turvallisesti ja varustettu kaupallisella asiakirjalla ja ja-
senvaltion virallisella kiellella. Pakkauksessa pitaa olla tiedot elintarvikesekoi-
tuksen luonteesta ja maarastad seka pakkausten maarasta, alkuperdmaasta,

valmistajasta ja ainesosista. (Ruokavirasto, 20221.)

Kiellettyja ravintolisia yritetd&n tuoda Suomeen jatkuvasti, mutta onneksi ne
paatyvat yleensa Tullin koukkuun ja ei tavoita kuluttajia. Virheelliset ravintolisat
voivat olla todella vaarallisia muun muassa sairaille ja raskaana oleville kulut-
tajille. Lahes jokaisesta Tullin tutkimasta Suomalaisesta verkkokaupoissa
myytévasta ravintolisasta |0ytyi rondoskasvia tai laakeaineita. Lisdksi monissa
ravintolisissa oli kiellettyja tai hyvaksyttamattomia terveys tai ravitsemus vait-
teitd ja muita kuluttajaa harhaanjohtavia pakkausmerkint6ja. (Seppéanen,
2022.)

Jos kuluttaja paattaa tilata ulkomailta ravintolisia niin kuluttajan vastuulla on
selvittdéd Fimealta tai heidan nettisivuiltaan, ettd onko tuote luokiteltu Suo-
messa ladkkeeksi. Kun asian selvittda etukateen niin varmistetaan, etta kulut-
taja ei syyllisty laakerikkomukseen tai rikokseen. Pitda huomioida, ettd samaa
tuotetta tai valmistetta voidaan myyda jossain muissa maissa ravintolisana,
kun taas toisessa maassa se voi olla laéke. Fimean tehtavana on paattaa Suo-

messa, etta tuote tai valmiste ladkkeeksi. Jossakin tuotteista voidaan luokitella



29

reseptiladkkeeksi, itsehoitoladkkeeksi tai kansainvélisten sopimuksien perus-

teella huumausaineeksi. (Tulli, 2023.)

8 POHDINTA JA JOHTOPAATOSKET

Opinnaytetyoni tutkimuksen tulokset osoittavat, etta ravintolisien markkinoin-
nin saannokset ovat monimutkainen ja tarke& osa kuluttajien terveyden ja tur-
vallisuuden varmistamista. Ravintolisien suosio on kasvanut vuosien varrella,
jatama kasvu on tuonut mukanaan haasteita ja mahdollisuuksia markkinoinnin
saantelyyn. Seuraavissa kappaleissa esitéan keskeiset johtopaatokset ja huo-

miot tutkimukseni perusteella.

Viranomaisten tulisi tydskennella yhdessa ravintolisien teollisuuden kanssa
kehittadkseen selkeitd ja ymmarrettavia saantdja ja ohjeita markkinointikay-
tannolle. Tama auttaisi vahentdmaan harhaanjohtavaa markkinointia ja lisaisi

kuluttajien tietoisuutta ravintolisien kaytosta.

On tarke&aa panostaa kuluttajien tietdmykseen ravintolisien kaytosta ja markki-
nointi harhoista. Tietoiset kuluttajat ovat paremmin varustettuja tekemaan ter-
veyteen liittyvia paatoksia ja tunnistamaan harhaanjohtavan markkinoinnin.
Yhteistyd viranomaisten ja ravintolisateollisuuden valilla on mielesténi valtta-
matonta, selkeiden ja ymmarrettavien markkinointisdantjen kehittamiseksi.
Taman typpiset saannot auttaisivat todella paljon suojaamaan kuluttajia ja
my0os tukemaan terveellisia valintoja. Kaytannoéssa tama voi tarkoittaa tiiviim-

paa yhteistyotd Ruokaviraston ja kilpailu ja kuluttajaviraston kanssa.

Olisi my0s tarkeaa, ettd ravintolisien valmistajat ja markkinoijat kantavat vas-
tuunsa. Teollisuuden tulisi noudattaa eettisia periaatteita ja pyrkia tarjpamaan
tarkkaa ja puolueetonta tietoa tuotteistaan. Lisaksi teollisuuden toimijoiden tu-
lisi olla avoimia yhteisty6lle viranomaisten kanssa ja osallistua aktiivisesti

markkinoinnin saantely prosessiin.



30

Kuluttajien asema Suomessa on kuitenkin hyvin turvattua lainsaadannon
vuoksi. Sen puitteissa ravintolisien markkinointiin saadeltyja saannoksia nou-
datetaan huolella. Ruokavirasto ja Kilpailu ja kuluttajavirasto onnistuu todella
hyvin pitamaan siitéa huolta ja informoida toimijoita, ettd miten toimitaan. Kil-
pailu ja kuluttajaviraston sivuilta saadaan tietoa ongelma tilanteisiin, jopa silloin
kun olet ostanut ravintolisa tuotteita eri EU:n maista. Tarkempaa tietoa ja lain-
saadantod noudatetaan kuluttajasuojalain ja elintarvikelain puitteissa, kun pu-

hutaan ravintolisista.

Oman kilpaurheilu urani aikana kaytin itse paljon ravintolisia, joita kaytan tahan
paivaan asti. Esimerkiksi, Heraproteiini, sinkki, kreatiini ja monivitamiini. Oma
suositukseni on kuluttajille kayttaa vain tuotteita, jota oikeasti tarvitsee. Nyky-
paivana sosiaalisessa mediassa tehdaan kaupallisia yhteistoita, jotka eivat ole
kuluttajille mainoksina ihan parhaimmasta paasta. Monet vaikuttajat markki-
noivat tuotteita mielestani vahan vaaralla periaatteella kuluttajille ja kuluttaja ei
niista tuotteista paljoa hyddy. Lainsaadannon kannalta toivoisin, etta vaikuttaja
markkinointiin pitaisi tulla jonkinlainen saannds, jolla saataisiin kuluttajaa suo-

jattua enemman.

Yrityksien markkinointi moniin tuotteisiin toimii useasti niin, etta jokin tietty
tuote on trendaava ja sita yritetaan saada kuluttajille ostettavaksi ja ymmarran
itse tuon periaatteen voitollisessa mielessa, mutta kuluttajien pitéisi ottaa sel-
vaa tuotteista itse ja tehda omat jarkevat johtopaatokset ovatko tuotteet itsel-
leen sopivat ja tarvitseeko sitd sekéd onko ne omalle keholle kannattavia.

Yhteenvetona voin todeta, etta ravintolisien markkinoinnin sdantely on moni-
mutkainen ja moniulotteiden aihe, joka vaikuttaa kuluttajiin, ravintolisien teolli-
suuteen ja terveydenhuoltoon. Tulevaisuudessa tarvitaan jatkuvaa yhteistyota
ja tutkimusta, jotta voimme varmistaa, ettd ravintolisien markkinointi on eet-
tistq, turvallista ja informatiivista. Vain talla tavoin voimme edistaa terveellista
ja vastuullista ravintolisien kaytt6a Suomessa. Tarkedaa on ymmartaa, etta ra-
vintolisat ovat osa monien ihmisten arkea ja niiden oikea ja turvallinen kaytto

voi tuoda terveydellisid hyotyja. Kuitenkin tietamattomyys, harhaanjohtava
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markkinointi ja puutteelliset séannokset voivat aiheuttaa riskeja niin yksiloille

kuin yhteiskunnalle laajemminkin.

Lopulta ravintolisien markkinoinnin saantely ei ole pelkastaan juridinen kysy-
mys, vaan se on eettinen ja terveyteen liittyva kysymys. Tarkoituksena on
kumminkin edistaa terveellista ja vastuullista ravintolisien kayttbd Suomessa.
Tama tavoite vaatii kaikkien osapuolten sitoutumista ja jatkuvaa pyrkimysta
kohti parempaa ymmarrysta, avoimuutta ja turvallisuutta ravintolisien alalla.
On olennaista ymmartada, etta ravintolisat ovat osa monien ihmisten arkea ja
niiden oikea ja turvallinen kayttoé voi tuoda terveydellisia hyotyja. Lopuksi on
keskeistd muistaa, ettéa yhteiskunnan hyvinvointi ja kuluttajien terveys on suo-
rassa yhteydessa ravintolisien markkinoinnin vastuullisuuteen ja lapinakyvyy-
teen, mika tekee tasta aiheesta jatkuvasti tutkittavan ja kehitettavan. Toivon,

ettd taman tutkimus antaa aiheen keskustelulle télle tarkealle aihealueelle.
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