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1 JOHDANTO

Teras on maailman toiseksi eniten kaytetty tekninen materiaali betonin jalkeen.
Se nakyy kaikkien jokapaivaisessa elamassa ja sita kaytetaan autoissa ja raken-
nuksissa, jadkaapeissa ja pesukoneissa, laivoissa ja kirurgisissa instrumenteissa
ja sitd voidaan kierrattaa yha uudelleen ja uudelleen. (WorldSteel Association
2023.) Teras on siis raaka-aineena tarked mutta sen tuotantotavat aiheuttavat
ilmastolle suuria ongelmia, koska se on yksi merkittavimmista ilmastomuutosta
aiheuttavista paastolahteistd maailmassa. Nama haitalliset paastot johtuvat tuo-
tantotavoista ja nimenomaan fossiilisen kivihiilen kayttamisesta. Tilastojen mu-
kaan vuoden 2019 globaaleista kasvihuonepaastolahteista terastuotanto aiheutti
noin 7-9 prosenttia ja kaikista teollisuuden paastoista 28 prosenttia. (WWF
2022.) On olemassa myds vahapaastoisia teknologioita, joita on otettu kayttoon
ja kehitetddn mm. terasyhtididen Outokumpu Oyj ja SSAB toimesta. Nama poh-
joismaiset teraksentekijat ovat myos sitoutuneet Science Based Targets -ilmas-
totavoitteisiin ja kehittavat koko ajan tuotantoteknologiaansa ja investoivat paas-
tadkseen naihin tavoitteisiin. (WWF 2022.)

Outokumpu on toimialansa ilmastoasioiden edellakavija, silla sen tuotteella, ruos-
tumattomalla teraksella, on maailman pienin hiilijalanjalki. Outokumpu panostaa
merkittavasti kestavaan kehitykseen ja vastuullisuus on osa liiketoimintaa ja stra-
tegiaa. Outokummun pyrkimyksena on olla oman alansa johtaja vastuullisuu-
dessa. (Outokumpu 2023b.) Se on sitoutunut yhteiskunnallisiin ilmastotavoittei-
siin kuten esimerkiksi Yhdistyneiden kansakuntien kestavan kehityksen tavoitteet
ja osallistuu myds yritysvastuualoitteisiin, joista voisi mainita esimerkiksi Respon-
sibleSteel-aloitteen, johon Outokumpu liittyi vuonna 2019. Taman aloitteen tar-
koituksena on kehittaa yritysvastuun sertifiointistandardia terasteollisuudelle yh-
teistydssa toimialan keskeisten sidosryhmien kanssa. ResponsibleSteel-stan-
dardi poikkeaa muista yleisesti terasteollisuuden kayttamista standardeista siina,
etta se edellyttaa ulkoisten sidosryhmien osallistamista standardointiprosessiin ja

sertifioidun toimipaikan toimintaan. (Outokumpu 2023a.)

Outokumpu on paattanyt sertifioida Euroopan tuotantoyksikkonsa uuden Res-
ponsibleSteel-standardin mukaisesti. Kyseessa on laaja standardi, joka kattaa
paaasialliset ESG-kriteerit ja on linjassa esimerkiksi Euroopan unionin direktiivien



ja yritysvastuun vaatimusten kanssa. Taman standardin mukaan toimiminen vas-
taisi suurimpaan osaan ulkoisista ESG vaatimuksista, joita asiakkaat ja viran-
omaiset Outokummulta edellyttavat. Itsearvioinnissa on huomattu, ettd Outokum-
mun terassegmentillda ei ole systemaattista prosessia ulkoisten sidosryhmien

osallistamiseen ja tama koskee useita toimipisteita.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda Outokummun ulkoisten sidosryh-
mien osallistamista. Opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus
(case study) ja tilaajana toimii Outokumpu Oyj. Tavoitteena on kartoittaa, tutkia
ja analysoida Outokummun ulkoisten ja myds sisaisten sidosryhmien nakemyksia
sidosryhmayhteistydsta suhteuttaen niitd ResponsibleSteel-standardin vaatimuk-

siin.
Tassa tapaustutkimuksessa pyrittiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

- Miten Outokumpu voi sitouttaa sidosryhmia vastuullisuustoimien/Respon-

sibleSteel-standardin vaatimusten mukaisesti?
- Miten sidosryhmat kokevat yhteistydn toimivan Outokummun kanssa?

- Miten Outokumpu voi selkeyttaa ja kehittaa sisaista toimintaansa parem-

maksi koskien sidosryhmaasioita?

Tutkimuskysymysten asettelussa hyodynnettiin ResponsibleSteel-standardiin liit-
tyvassa toimipaikan itsearvioinnissa (ResponsibleSteel standard & certification
2018) esiin nousseita asioita, jotka vaativat kehitystoimia ja lisdselvitysta. Tutki-
muksen viitekehys koostuu Outokummun vastuullisuusstrategiasta, Responsi-
bleSteel-standardista ja sidosryhmien sitouttamisesta. Tutkimuksen teoriapoh-
jaan on haettu tietoa eri julkaisuista, kirjallisuudesta, internetin verkkosivustoilta
seka kotimaisista ettd ulkomaisista lahteista. Aineistonkeruumenetelming kaytet-
tiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, havainnointia ja kyselya, joka toteutet-

tiin verkkokyselyna Webropol-tyokalun avulla.



2 TEKNOLOGIATEOLLISUUDEN VIHREA SIIRTYMA

2.1 Vihrea siirtyma yrityksissa

Yritysten asiakkaat eivat enaa tyydy siihen, etta ollaan vain pintapuolisesti ympa-
ristoystavallisia vaan nyt halutaan, etta vastuullisuus nakyy konkreettisina tekoina
yritysten toiminnassa. On alettu puhumaan yritysten vihreasta siirtymasta, joka
on yksi osa Euroopan unionin rahoittamaa kestavan kasvun rahoitusohjelmaa
Suomessa. Talla rahoituksella tuetaan talouden rakennemuutosta seka hiilineut-
raalin yhteiskunnan rakentamista, jotta mahdollistetaan Suomen hiilineutraalius-
tavoite vuoteen 2035 mennessa. Vihrean siirtyman rahoitusta pyritdan ohjaa-
maan hankkeisiin, joilla edistetdan toimenpiteitd Suomen nostamiseksi ilmasto-
ja ymparistoratkaisujen karkimaaksi. Hankkeet voivat koskea esimerkiksi teolli-
suuden kiertotalousratkaisuja, uutta teknologiaa ja puhdasta energiantuotantoa.
(Huusko 2021.)

Teknologiateollisuuden yritykset ovat ottaneet vihrean siirtyman ja kestavan ke-
hityksen jokapaivaiseen toimintaansa ja ne haluavat olla yritysvastuun edellaka-
vijoita. On ymmarretty, ettd vastuullisuus on menestyvan liiketoiminnan perusta
ja etta siihen kannattaa panostaa. Palveluiden ja tuotteiden vihreaa siirtymaa pi-
detaan jo suurena mahdollisuutena, ei pelkastaan valttamattomyytena. Teknolo-
giateollisuuden yrityksilla on varsin keskeinen rooli kestavassa kehityksessa, kun
puhutaan teknologioiden kehittamisesta ja soveltamisesta. Prosesseja kehite-
taan koko ajan niin, etta syntyisi mahdollisimman vahan hukkaa. Lisaksi kayte-
taan paljon kierratettavia materiaaleja ja raaka-aineita, joilla pyritdadn korvaamaan
luonnosta saatavat neitseelliset raaka-aineet. (Juvonen 2020.) Yksi hyva esi-
merkki teknologiateollisuuden prosessien kehitystyosta ja yritysten yhteistoimin-
nasta on projekti nimeltdéan HYBRIT, joka tulee sanoista Hydrogen Breakthrough
Ironmaking Technology. Kyseessa on kolmen yrityksen, terasyhti6 SSAB, kai-
vosyhtid LKAB ja Vattenfall, yhteisprojekti, jossa on tarkoitus tuottaa terasta hiilen
sijasta vedyn avulla. (Hybrit 2023.) Paljon on silti viela tehtavaa yritysvastuun
osalta ja tata kasitysta tukee esimerkiksi Agenda 2030 mukaiset kestavan kehi-
tyksen tavoitteet, joista vain 15 prosenttia on talla hetkella tavoitellussa toteutus-
vauhdissa (United Nations 2023).



Teknologiateollisuuden prosesseja pyritaan kehittdamaan koko ajan ymparistoys-
tavallisempaan suuntaan ja viime vuosina mukaan on tullut vahvasti digitalisaatio
ja puhutaankin jo digivihreasta kiihdytyksesta. (Juvonen 2020.) Tama tarjoaa tek-
nologiateollisuuden toimialalle suuren kasvupotentiaalin. Digivihrealla tarkoite-

taan lahinna kolmea asiaa:

e Liiketoiminnan ja koko arvoketjun prosessien digitalisointi. Tarkoituksena
olisi saada tuotua Kkilpailuetua ja enemman asiakasarvoa, joista
esimerkkeina robotiikka, mallintaminen, prosessiautomaatio, digitaaliset

kaksoset, etatyo.

e Digitalisaatio ja alykas datan kayttd, joilla mahdollistetaan kestava
liketoiminta, esimerkiksi  alykkaat energiaratkaisut, digitaaliset

liketoimintamallit, resurssitehokkuus ja raaka-aineiden kierratettavyys.

e Ymparistoystavallinen liiketoiminta ja ratkaisut, esimerkiksi uusiutuva
energia, sahkoistyminen, kiertotalouden liiketoimintamallit. (Juvonen
2020.)

2.2 Terasyhtid Outokummun vastuullisuus

Sanaa vastuullisuus kaytetaan paljon yritysten strategioissa mutta mita se tar-
koittaa ja sisaltaa. Lyhyesti vastuullisuus voidaan maaritella niin, ettd se on omien
tarpeiden tayttamista vaarantamatta kuitenkaan tulevien sukupolvien tarpeita. Se
ei kohdistu pelkastaan luonnonvaroihin vaan myos sosiaalisiin ja taloudellisiin re-
sursseihin. (Mcgill 2023.)

Outokumpu, yhtena teknologiateollisuuden toimialan yrityksista, edistaa kesta-
vampaa maailmaa koska sen valmistama ruostumaton teras on taysin kierratet-
tavaa. Lisaksi ruostumattoman teraksen kayttd on jo sinalladn ymparistoteko
koska se on ymparistda saastava, varsin luja ja se on suunniteltu kestamaan
ikuisesti. Outokummun valmistaman ruostumattoman teraksen hiilijalanjalki on
toimialan pienin, joten se on myo6s maailman johtava vastuullisen ruostumatto-

man teraksen tuottaja ilmastomittareille mitattuna. (Outokumpu 2023b.) Outo-
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kumpu on ottanut yhdeksi vastuullisuustydnsa painopistealueeksi iimastopaasto-
jen vahentamisen omassa seka arvoketjun toiminnassa johtuen toimialan ilmas-
tovaikutuksista. Outokumpu on asettanut tavoitteekseen olla hiilineutraali vuo-
teen 2050 mennessa. Tama hiilineutraaliuden tavoittelu nakyy myos raportoin-
nissa, koska Outokumpu raportoi koko toimitusketjun paastot; suorat, epasuorat
ja raaka-aineiden hiilidioksipaastot. (Outokumpu 2023b.) Suoriin paastdihin kat-
sotaan kuuluvan Outokummun omien prosessien paastét. Epasuorilla paastoilla
tarkoitetaan niita paastoja, jotka syntyvat, kun on ostettu omaan kayttoon sahkoa,
hoyrya, lammitysta/jaahdytysta. Tuotantoketjun alku- ja loppupaan paastoihin
katsotaan kuuluvan ne paastot, jotka syntyvat raaka-aineista ja kuljetuksesta
seka toimittajien prosesseissa syntyvat paastot. Koko arvoketjun kasvihuonekaa-

supaastot voidaan esittaa kuvion 1 mukaisesti.

Scope 2 Scope 1
INDIRECT DIRECT

Scope 3 Scope 3
INDIRECT INDIRECT

5% .?:i:
Ty

Upstream activities Reporting company Downstream activities

Kuvio 1. Kasvihuonekaasupaastot koko arvoketjussa (Corporate Value Chain Ac-

counting and Reporting Standard 2004)

2.2.1 Vastuullisuusstrategia

Vastuullisuuden painopisteet vaihtelevat paljon riippuen yrityksista ja toimialoista,
joten sen vuoksi onkin tarkeaa maaritella mita vastuullisuus tarkoittaa juuri sille

toimialalle missa yritys itse toimii. Vastuullisuuden tulee lahtea liikketoiminnasta,
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arvoista ja osaamisesta ja lisaksi sidosryhmille olennaisista asioista. (Heinonen
2020.)

Outokummun vastuullisuusstrategian kolme osa-aluetta ovat ymparistd, ihmiset
ja yhteiskunta seka hyva hallintotapa. Outokummulla vastuullisuus on osana lii-

ketoimintaa ja strategiaa ja sita toteutetaan ohjelmakeskeisesti kuvion 2 mukai-

sesti.
ASIAKKAAMME ENSIMMAINEN VALINTA VASTUULLISESSA RUOSTUMATTOMASSA TERAKSESSA
Ihmiset ja
Ymparisto yhteiskunta
Hallintotapa
Paastojen vahentaminen ja tulevaisuuden Tyontekijoidemme
kannalta kestavien ratkaisujen terveys ja Lapinakyvyyden varmistaminen ja
tarjoaminen turvallisuus vaatimustenmukaiset prosessit
kaikessa
toiminnassamme
Vastuullisuus kuuluu olennaisena osana strategiaamme, ja se toteutetaan ohjelmakeskeisesti
Sahkoistetty Vastuullinen Inklusiivisuus ja Johtajuus :
: ) Vaatimustenmukaisuus
tuotanto hankinta monimuotoisuus ja kulttuuri
Disttalisoltuminen Kumopanuudet Outokummun Konsernin Nollatoleranssi
g PP arvot standardit korruptiota kohtaan

Kuvio 2. Ohjelmakeskeinen vastuullisuuden toteutus (Outokumpu 2023c¢)

Vastuullisuusstrategiaan kuuluu olennaisena osana hiilineutraaliuden tavoittelu
ja siihen Outokumpu on asettanut varsin kunnianhimoiset tavoitteet. Pitkan aika-
valin ilmastotavoitteena on vahentaa suoria ja epasuoria seka toimitusketjun
paastoja vuoteen 2030 mennessa ja saavuttaa hiilineutraalius vuoteen 2050
mennessa. Lisaksi Outokumpu on sitoutunut rajoittamaan ilmaston lampenemi-
sen alle 1,5 asteeseen Science Based Targets -aloitteen mukaisesti. (Outo-
kumpu 2023c.)

222 ESG

ESG tulee englannin kielen sanoista Environmental, Social ja Governance, jotka

suomennettuna tarkoittavat ymparistda, yhteiskuntavastuuta ja hyvaa hallintota-
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paa. Tarkemmin ajateltuna voidaan sanoa, etta ESG on kehys, joka auttaa sidos-
ryhmia ymmartamaan miten yritys/organisaatio hallitsee ymparistoon, yhteiskun-

taa ja hyvaan hallintotapaan liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia. (Peterdy 2023.)

Outokumpu on laatinut vastuullisuusstrategiansa ESG:n eri elementtien ympa-
rille. Ymparistoon kohdentuvien toimenpiteiden tarkoituksena on vahentaa paas-
téja ja tarjota kestavia ratkaisuja tulevaisuutta ajatellen. Outokumpu toimii alalla,
joka kuluttaa paljon raaka-aineita ja energiaa, joten on selva, etta se etsii koko
ajan uusia tapoja, miten se voisi parantaa toimintaansa ja tehokkuutta seka mini-
moida ymparistovaikutukset. Henkildston turvallisuus ja terveys ovat Outokum-
mulle tarkeita asioita ja yrityksen liiketoimintaa harjoitetaan tiukkojen eettisten pe-
riaatteiden mukaisesti. Outokumpu pyrkii toiminnassaan lapinakyvyyteen ja toi-
minalle asetettujen vaatimuksien noudattamiseen. Lisaksi Outokumpu kehittaa
toimintaansa avoimuuden ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. (Ou-
tokumpu 2023c.)

2.2.3 Kestavan kehityksen tavoitteet

Vuonna 2015 Yhdistyneiden kansakuntien jasenmaat sopivat Agenda 2030 -ta-
voiteohjelmasta, johon maaritellyt 17 kestavan kehityksen tavoitetta (kuvio 3) tah-
taavat aarimmaisen kdyhyyden poistamiseen maailmasta ja hyvinvoinnin turvaa-
miseen tasa-arvoisesti. Kestavan kehityksen tavoitteiden taustalla on ajatus luon-
nonvarojen rajallisuudesta ja ihmistoiminnan sopeuttamisesta luonnon kestoky-
kyyn. (Ulkoministerio 2023.)

Agenda 2030 koskee maailman kaikkia maita ja ensisijainen vastuu ohjelman
taytantdonpanosta on valtioilla. Kyseessa on kuitenkin niin valtava ohjelma, etta
valtiot eivat yksin pysty tavoitteita saavuttamaan vaan tarvitaan mukaan paikal-
lishallinto, yksityissektori, kansalaiset jne. Tassa Suomi on ollut yksi edellakavi-
jOista ja siita on esimerkkina yksi kaytannon tyokalu; kestavan kehityksen yhteis-
kuntasitoumus. Tuon tyGkalun avulla Suomi on koonnut eri alojen toimijoita mu-
kaan edistamaan yhteisia tavoitteita kohti kestdvampaa ja vastuullisempaa yh-

teiskuntaa. (Ulkoministerié 2023.)
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KErmvreen TAVEHTTEET
1 omvm 2 N HYVIVOINTIA g@%
Tt -y W RS

4 HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
KOULUTUS TASA-ARVD JA SANITAATID

. ]
.' l #Agenda2030
#GlobalGoals

IHMISARVOISTA KESTAVAA ERIARVUISHUEEN 11 KESTAVAT 1 VASTUULLISTA
TYOTAJA TEOLLISUUTTA, VﬂHENiﬂMINEN MET KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA INNOVAATIDITA JA

af [ & Q slla CO

13 ILMASTOTEKOJA 1 VEDENALAINEN 5 IMANPHIJ.INEH 16 RAUHAA JA YHTEISTYO JA
ELAMA OIKEUDENMUKAI- KUMF‘PANUUS
SUUTTA

")3_*!!'.'@

Kuvio 3. Agenda 2030. Kestavan kehityksen tavoitteet (Ulkoministerio 2023)

Myo6s Outokumpu pyrkii toiminnallaan ja tuotteillaan edistamaan naiden Yhdisty-
neiden kansakuntien asettamien kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumista.
Outokumpu on maaritellyt vastuullisuusstrategiaansa kuusi tavoitetta (Outo-
kumpu 2023d), jotka on esitetty taulukossa 1. Tavoitteet on maaritelty Outokum-

mun olennaisuusanalyysin perusteella (Outokumpu 2023e).



14

Taulukko 1. Outokummun tavoitteet Yhdistyneiden kansakuntien kestavan kehi-

tyksen mukaisesti (Outokumpu 2023d)

YK:n tavoite

Outokumpu tuote

Outokumpu tuotanto

7. Edullista ja puhdasta ener-
giaa

Ruostumaton teras on pitka-
kestoinen materiaali puhtaan
energiatuotannon  kayttotar-
koituksiin, esim. aurinkovoi-
malat ja biopolttoaineet.

Outokumpu noudattaa kesta-
van energianhuollon kaytan-
téja varmistaakseen turvalli-
sen ja vakaan energian saan-
nin.

8. lhmisarvoista tyéta ja ta-
louskasvua

Ruostumaton terds on kes-
keinen elementti tehokkaan ja
hyvinvoivan yhteiskunnan ra-
kentamisessa.

Outokumpu edistdad yhteisén
hyvinvointia suoralla ja epa-
suoralla tydllistamisella ja ve-
rojen maksamisella.

9. Kestavaa teollisuutta, inno-
vaatioita ja infrastruktuureja

Ruostumaton terdas on erin-
omaisten ominaisuuksiensa
ansiosta keskeinen materiaali
kestavassa teollistumisessa.

Outokummulla on pitka histo-
ria uusien teraslajien kehitta-
misessa. T&K etsii jatkuvasti
uusia, vastuullisempia materi-
aaliratkaisuja.

12. Vastuullista kuluttamista

Outokummun  ruostumatto-
malla teraksella on suurin
kierrdtetyn materiaalin osuus,
yli 90 %.

Outokummun liiketoiminta
perustuu kiertotalouteen. Sen
tehtaat ovat maailman suu-
rimpia kierratyslaitoksia.

13. limastotekoja

Outokummun  ruostumatto-
malla teraksella on toimialan
pienin hiilijalanjalki.

Outokummun hiilijalanjalki on
alle 30 % toimialan keskiar-
vosta. Lisaksi Outokumpu on
sitoutunut saavuttamaan hiili-
neutraaliuden vuoteen 2050
mennessa.

17. Yhteistyd ja kumppanuus

Outokumpu tydskentelee yh-
dessa asiakkaiden ja sidos-
ryhmien kanssa minimoidak-
seen tuotteiden ymparistdja-
lanjaljen.

Outokumpu on sitoutunut
kansainvalisiin  vastuullisuu-
den viitekehyksiin. Lisaksi se
tekee yhteistyéta koko arvo-
ketjun kanssa kestavan kehi-
tyksen edistamiseksi.

Naiden edellda mainittujen toimenpiteiden ja sitoumuksien lisdksi Outokumpu on
lahtenyt mukaan ResponsibleSteel-aloitteeseen vuonna 2019 (Outokumpu
2023a).
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2.3 ResponsibleSteel -standardi, tausta ja tarkoitus

Terasteollisuudella on oma, globaali standardi- ja sertifiointialoite, joka tunnetaan
nimella ResponsibleSteel. Aloitteen tarkoitus on kehittaa rippumatonta sertifioin-
tistandardia niin, etta terasteollisuuden olisi mahdollista arvioida ja kehittaa toi-
mintaansa seka viestia tuotteidensa ja toimintansa hiilijalanjaljesta ja muista kes-

tavyysnakdkohdista sidosryhmille. (Outokumpu 2023a.)

Teras on maailman suurin materiaaliteollisuuden toimiala. Se on valttdamatonta
lahes kaikilla nykyaikaisen elaman osa-alueilla mutta se tuo my6s mukanaan
kestavyyshaasteita. Keskustelut naihin haasteisiin vastaamisesta johtivat Res-
ponsibleSteel-standardin perustamiseen vuonna 2016. ResponsibleSteel-stan-
dardin visiona on, etta teraksen panos kestavaan yhteiskuntaan saadaan maksi-
moitua. Standardin tehtdvana on parantaa vastuullista hankintaa, tuotantoa, kayt-
toéa ja kierratystd. ResponsibleSteelin toiminta perustuu useista sidosryhmista
koostuvalle avoimelle yhteistyodlle luottamuksen ja yhteisymmarryksen saavutta-
miseksi toimialan vastuullisuuden edistamisessa. Lisaksi se kehittaa standardeja,
sertifiointeja ja niihin liittyvia tyokaluja seka pyrkii edistamaan myodnteista muu-
tosta vastuullisen teraksen tunnistamisen ja kayton avulla. (ResponsibleSteel In-
ternationl standard 2023.)

2.4 ResponsibleSteel-standardin sisaltd paapiirteissaan

ResponsibleSteel-standardi sisaltaa 13 periaatetta, jotka on koottu kuvioon 4 ja
ne sisaltavat yli 300 ulkoisesti auditoitavaa vaatimusta. Naiden periaatteiden on
tarkoitus ohjata sertifioidun toimipaikan toimintaa, ja ne toimivat perustana vas-
tuulliselle hankinnalle ja teraksen tuotannolle. 13 periaatetta on jaettu ESG:n mu-
kaisesti eli ymparistoon liittyviin (ymparistoperiaatteet), yhteiskuntavastuuseen
liittyviin (sosiaaliset periaatteet) seka hyvaan hallintotapaan (hallintoperiaatteet)
liittyviin asioihin. (ResponsibleSteel International standard 2023.)
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HALLINTOPERIAATTEET SOSIAALISET PERIAATTEET YMPARISTOPERIAATTEET

/ 1. Yrityksen johtajuus / 5. Tyoterveys ja —turvallisuus {
10. limastonmuutos ja

2. Sosiaaliset, ymparisto- ja 6. Tyooikeudet ) L
kasvihuonekaasupaastot
hallintojarjestelmat 7. Inmisoikeudet o o
11. Melu, paastst, jatevedet ja jatteet
3. Vastuullinen hankinta 8. Sidosryhmien osallistaminen ja e
12. Vesistonhuolto
4. Kéaytosta poistaminen ja viestinta ) )
13. Luonnon monimuotoisuus |
sulkeminen J 9. Paikalliset yhteisot /) /

Kuvio 4. ResponsibleSteel-standardin 13 periaatetta (mukaillen ResponsibleS-

teel International standard 2023)

Hallintoperiaatteiden alla olevien asioiden on tarkoitus tuoda esille se, etta Res-
ponsibleSteel-sertifioitua toimipaikkaa/yritysta johdetaan vastuullisesti. Siina ote-
taan huomioon yrityksen arvot ja sitoumukset, johtajuus ja vastuullisuus. Lisaksi
katsotaan, etta toimipaikoilla pitaa olla kaytdossa tehokas johtamisjarjestelma,
jonka avulla saavutetaan ne ESG tavoitteet, joihin yritys on sitoutunut. Erittain
tarkeassa roolissa on myds hankinta ja sen vastuullisuus. ResponsibleSteel-
standardin mukaisesti sertifioidun yrityksen pitaa kasvavassa maarin hankkia
raaka-aineensa / materiaalinsa yrityksilta, jotka pyrkivat jatkuvasti parantamaan
toimintaansa liittyen ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallintoon unohtamatta niihin
liittyvia riskeja. Yrityksen vastuulliseen johtamiseen liittyy myos se, etta otetaan
huomioon ja pyritddn minimoimaan toimipaikan taydelliseen tai osittaiseen kay-
tosta poistamiseen tai sulkemiseen liittyvat negatiiviset sosiaaliset, taloudelliset

ja ymparistovaikutukset. (ResponsibleSteel International standard 2023.)

ResponsibleSteel-standardin sosiaalisten periaatteiden alta 10ytyvat kaikki ihmi-
siin ja tydyhteisddn liittyvat asiat. ResponsibleSteel sertifioidun toimipaikan pitaa
huolehtia tyontekijoiden terveydesta ja tyoturvallisuudesta ja pitda myos kunnioit-
taa tyontekijoiden oikeuksia ja tukea heidan hyvinvointiansa. Lisaksi toimipaikan
pitda kunnioittaa ihmisoikeuksia kaikkialla, missa se toimii, riippumatta sen
koosta tai rakenteesta. Sosiaalisten periaatteiden alta 16ytyvat myds sidosryh-
mien sitouttamiseen kohdistuvat vaatimukset. Niiden mukaan toimipaikan edelly-
tetdan toimivan tehokkaasti yhteistydssa sidosryhmien kanssa, raportoivan avoi-
mesti sidosryhmille tarkeista asioista ja korjaavan haitalliset vaikutukset, mita se

on toiminnallaan aiheuttanut tai mihin se on vaikuttanut. Lisaksi sertifioidussa toi-
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mipaikassa pitda kunnioittaa paikallisyhteisojen oikeuksia ja etuja, valttaa ja mi-
nimoida haitalliset vaikutukset ja tukea yhteisén hyvinvointia. (ResponsibleSteel

International standard 2023.)

ResponsibleSteel-standardin ymparistoperiaatteiden alta 16ytyy nelja periaatetta,
jotka sisaltavat ilmastomuutokseen, kasvihuonekaasupaastoihin, meluun, jattei-
siin, paastoihin, jatevesiin, vesihuoltoon ja luonnon monimuotoisuuteen liittyvat
asiat. ResponsibleSteel-standardin mukaisesti sertifioitu toimipaikka/yritys on si-
toutunut Pariisin iimastosopimuksen maailmanlaajuisiin tavoitteisiin, ja ne toteut-
tavat tarvittavia toimenpiteitd osoittaakseen taman sitoumuksen. Toimipaikan
taytyy myos ehkaista ja vahentaa paastoja, joilla on haitallisia vaikutuksia ympa-
ristoon ja/tai yhteisodihin, pitda huolehtia jatehuollosta ja ottaa huomioon jatehuol-
tovaihtoehtojen koko elinkaaren vaikutukset. Myos vesihuoltoon liittyvien asioi-
den pitaa olla kunnossa. Lisaksi sertifioidun toimipaikan/yrityksen odotetaan sai-
lyttdvan ja suojelevan luonnon monimuotoisuutta. (ResponsibleSteel Internati-
onal standard 2023.)

2.5 Outokummun kaytossa olevien standardien yleinen tarkastelu

Outokumpu auditoidaan vuosittain useiden standardien puitteissa, joista esimerk-
keina laadunhallintajarjestelma 1SO 9001, ymparistonhallintajarjestelma 1SO
14001 seka autoteollisuuden standardi IATF 16949. IATF tulee sanoista Interna-
tional Automotive Task Force ja taman standardin voidaan sanoa taydentavan
yleisia laatustandardeja autoteollisuuden tiukemmilla vaatimuksilla. Yksi suuri ero
ResponsibleSteel-standardissa verrattuna muihin on se, ettéd kyseinen standardi
edellyttaa ulkoisten sidosryhmien osallistamista standardointiprosessiin, kun taas
ISO 9001, ISO 14001 ja IATF 16949 keskittyvat lahes taysin Outokummun

omaan sisaiseen toimintaan.

ResponsibleSteel-standardin erot verrattuna muihin voidaan hyvin nahda jo stan-
dardien sisallysluetteloista (taulukko 2). ISO- ja IATF-standardit mukailevat pit-
kalti toisiaan eika niiden sisalldssa ole isoja eroja, mutta ResponsibleSteel-stan-
dardi poikkeaa naista aika paljon. Taulukon 2 sisaltd on koottu eri standardien
sisallysluetteloista ja etsitty tietoa itse standardeista mita missakin standardin
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kohdassa asiasta on kerrottu. Taulukon vareillda on pyritty havainnollistamaan

standardien eroja ja yhtalaisyyksia

Taulukko 2. Standardien sisaltd (mukaillen ResponsibleSteel Internationl stan-
dard 2023, SFS-EN ISO 9001 2015, EN ISO 14001 2015 ja IATF 16949 2016 -

standardien sisallysluettelot)

ResponsibleSteel ISO 9001 ISO 14001 IATF 16949
1. Yrityksen johtami- | 1. Organisaation toi- | 1. Johtajuus 1. Johtajuus
nen *Johtajuus mintaymparisto
2. Sosiaali- ja ympa- | 2. Johtajuus 2. Organisaation toi-
ristdasioiden hallinta- mintaymparistd

jarjestelma / vrt. 1ISO
14001

3. Vastuullinen han- 3. Tukitoiminnot

kintajarjestelma *Toi-

minta

4. Kaytosta poisto ja | 4. Tukitoiminnot 4. Toiminta 4. Tukitoiminnot
sulkeminen

5. Tydterveys ja -tur- | 5. Toiminta 5. Toiminta

vallisuus / TTT-jarjes-

telma

6. Tydntekijdiden oi- 6. Parantaminen
keudet * Tukitoimin-

not

7. Inmisoikeudet 7. Parantaminen 7. Parantaminen

8. Sidosryhminen si-
touttaminen ja vies-
tintd *Organisaation

toimintaymparistd

9. Paikalliset yhteisott

10. limastomuutos ja
kasvihuonekaasu-

paastot

11. Melu, paastot, ja-
tevedet ja jatteet
12. Vesihuolto

13. Biodiversiteetti
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Tyoterveys ja -turvallisuus asioita ei kasitella laajemmin laadunhallinta- tai ympa-
ristohallintajarjestelmissa vaan Outokummulla on kaytdssa tyéterveys- ja turval-
lisuusjohtamisjarjestelma (TTT-jarjestelma) naita asioita varten. Tama TTT-jar-
jestelma kattaa suurelta osin ResponsibleSteel-standardin kohdan 5. Tyoterveys
ja -turvallisuus. Ymparistonhallintajarjestelma 1SO 14001 on vastaavuudeltaan
lahimpana ResponsibleSteel-standardia mutta se ohjaa lahinna sisaista toimin-

taa eikd mene vaatimuksissa niin syvalle kuin ResponsibleSteel.
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3 SIDOSRYHMIEN SITOUTTAMINEN

3.1 Sidosryhmateoria ja -analyysi

Sidosryhmateoria on muuttunut tai oikeastaan kehittynyt viime vuosien aikana.
Teoriassa on alettu kiinnittdmaan huomiota niiden suhteiden merkitykseen, joita
yrityksilla on sidosryhmiin, ja jotka menevat paljon pidemmalle kuin ne suhteet,
joita yrityksilla on luonnostaan sidosryhmien kanssa. Sidosryhmateoriassa on
siirrytty pois taysin yrityskeskeisesta lahestymistavasta, jossa sidosryhmat nah-
daan hallinnoitavina kohteina. Nyt lahestymistapa on enemmankin verkostopoh-
jainen ja prosessikeskeinen nakemys yrityksen ja sidosryhmien valisesta sitoutu-
misesta, jossa otetaan huomioon ainakin vastavuoroisuus, keskinainen riippu-
vuus ja valta. (Andriof, Waddock, Hustedx & Sutherland Rahman 2017, 20.) Li-
saksi sidosryhmateoriaa on alettu viime vuosina kayttdmaan yha useammin kes-
tavan kehityksen tutkimiseen koska on nahty, etta se tarjoaa monipuolisen ym-
marryksen liiketoiminnan roolista yhteiskunnassa ja sidosryhmayhteistyossa ta-

pahtuvassa arvonluonnissa (Tapaninaho 2022, 32—40).

Freudenfreich, Lideke-Freund ja Schaltegger (2020) ovat tutkineet sidosryhma-
teorian nakokulmaa liittyen liiketoimintamallien arvonluontiin kestavyyden edista-
miseksi. Heidan mukaansa sidosryhmat ovat seka arvon vastaanottajia etta ar-
von tuottajia yhteisissa arvonluontiprosesseissa. He korostavat, etta liiketoimin-
tamalleja ei pitaisi katsoa pelkastaan arvonluonnin valineind vaan ennemminkin
valineina, jotka organisoivat ja helpottavat sidosryhmasuhteita ja vastaavaa ar-
vonvaihtoa. Bridouxin ja Stoelhorstin (2022) mukaan sidosryhmateoria suunnitel-
tiin aluksi strategian johtamisen teoriaksi mutta sen kehityskulussa ei ole ollut
havaittavaa vaikutusta strategiatutkimukseen. Viime vuosikymmenien aikana on
kuitenkin nahty muutos, kun strategiakenttd on muuttunut ja voidaan todeta, etta
kentta on tehnyt "sidosryhmakaannoksen”. He toteavat tutkimuksessaan odotta-
vansa sidosryhmien olevan pysyva ilmio strategiassa vaikkakin strategisen joh-
tamisen tutkimuksessa tullaan edelleen keskittymaan organisaation suoritusky-

kyyn mutta kuitenkin niin, ettei keskityta pelkastaan rahoitusmarkkinoiden suori-
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tuskykyyn. Toiveena olisi, etta tulevaisuudessa voitaisiin kehittaa johtamiskay-
tantoja, joiden avulla yritykset pystyisivat paremmin palvelemaan ihmiskuntaa

eika painvastoin.

Sidosryhmayhteistyota ei voida tehda ja kehittaa ennen kuin yrityksen tarkeimmat
ja keskeisimmat sidosryhmat on tunnistettu. Friedmanin ja Milesin (2006, 13) mu-
kaan sidosryhmien maaritelmien ja sidosryhmien tunnistamisen valilla on selva
suhde. Heidan mukaansa yleisin tapa luokitella sidosryhmat, on ottaa huomioon
ihmisryhmat, joilla on erottuva suhde yritykseen. Nama yleisimmat, huomioon
otettavat sidosryhmat ovat osakkeenomistajat, asiakkaat, toimittajat, tyontekijat
ja paikalliset yhteisot. Sidosryhmamaarittelya tehtaessa keskeinen kysymys on,
rajoittuvatko sidosryhmat niihin, jotka ovat ratkaisevia yrityksen tavoitteiden saa-
vuttamisen kannalta vai ovatko ne mita tahansa tahoja, johon yritystoiminta vai-
kuttaa. Jos mukaan otetaan myos jalkimmainen vaihtoehto niin se voi johtaa hy-

vinkin laajaan sidosryhmien maaritelmaan. (Friedman & Miles 2006, 14.)

Juutinen (2016, 128) on maaritellyt yrityksen sidosryhmiksi kaikki ne tahot, joihin
yrityksen toiminta vaikuttaa. Lisaksi han mainitsee, etta yrityksen sidosryhma-
maaritelmaan pitaa ottaa mukaan myos ne, jotka vaikuttavat tai halutessaan voi-
sivat vaikuttaa yritykseen kielteisesti tai myonteisesti. Yrityksen sidosryhmilla
saattaa olla keskendan hyvinkin erilaisia odotuksia, joten yrityksen on maaritel-
tava ketka ovat sen ensisijaisia sidosryhmia ja keita sen on kuunneltava. Tassa
analyysissa voi kayttaa tukena mm. kuvion 5 mukaista matriisimallia, jossa on
tarkoitus arvioida sidosryhmien osoittamaa kiinnostuksen tasoa yritysta kohtaan
ja samalla arvioida niiden vaikutusmahdollisuuttansa yritykseen. (Juutinen 2016,
129.)
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taso
e D
Keskitasoinen
; Matala
Suuri i
vaikutus, suuri Va'kl_‘tus'
kiinnostus B
kiinnostus
A /
e D
Matala Keskitasoinen Suuri
. . vaikutus. vaikutus, vaikutus,
Keskitasoinen keskitasoinen keskitasoinen keskitasoinen
kilnnostus kiinnostus kiinnostus
A /
Matala Keskitasoinen Suuri
_ vaikutus vaikutus, vaikutus,
Vé&hainen vahaineﬁ vahainen v_ﬁ{thémen
Kiinnostus kiinnostus kiinnostus
Matala Keskitasoinen Suuri

Sidosryhmien nykyisen seka potentiaalinen
vaikutusmahdollisuus

Kuvio 5. Sidosryhmien analysointi (mukaillen Juutinen 2016, 129)

Matriisin mukaan yrityksen avainsidosryhmia ovat ne, joilla on suuri kiinnostus ja
suuri mahdollisuus vaikuttaa. Yrityksen menestymisen kannalta on tarkeaa vas-
tata juuri ndiden sidosryhmien odotuksiin. Matriisin avulla voidaan tunnistaa myos
ne sidosryhmat, jotka voivat vaikuttaa yritykseen positiivisesti tai negatiivisesti ja
naiden sidosryhmien odotukset kannattaa selvittaa. Voi olla, etta kyseiset sidos-
ryhmat eivat juuri talla hetkella ole kovinkaan aktiivisia mutta niilla on suuri vaiku-
tusmahdollisuus. Tallainen systemaattinen lahestymistapa, jonka matriisimalli
tarjoaa, voi auttaa yritysta ymmartamaan sidosryhmien valisia eroja ja lisaksi se
voi auttaa sopivan vuorovaikutustavan valinnassa. Vuorovaikutustapoja voivat
olla mm. avoin tiedottaminen, vuoropuhelu, kumppanuus ja yhteinen tyoskente-
lymalli. Lisaksi monitoroinnin avulla voidaan seurata niitd sidosryhmia, jotka
osoittavat vain vahaista kiinnostusta yritysta kohtaan mutta jotka voivat vaikuttaa
suuresti yritykseen aktivoituessaan. Monitorointia voidaan suorittaa mm. median,

sosiaalisen median kanavien ja verkkosivujen kautta. (Juutinen 2016, 130-131.)
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3.2 Sidosryhmat ResponsibleSteel-, ISO9001- ja ISO14001-standardin

nakokulmasta

ResponsibleSteel-standardi maarittaa selvasti sidosryhmayhteistyon ja sidosryh-
mien sitouttamisen. Standardissa sanotaan, etta toimipaikkojen tulee toimia te-
hokkaasti sidosryhmien kanssa. Lisaksi niiden tulee raportoida avoimesti sidos-
ryhmille tarkeista asioista ja korjata haitalliset vaikutukset, joita ne ovat aiheutta-
neet tai joihin ne ovat myétavaikuttaneet. Standardi ottaa mukaan myds paikalli-
sen yhteison, koska siina maaritellaan, etta toimipaikoilla on suhde yhteisoéihin,
joissa ne toimivat, joten toimipaikkojen pitaa kunnioittaa paikallisyhteisdjen etuja
ja oikeuksia, valttaa ja minimoida haitalliset vaikutukset seka tukea yhteisdjen

hyvinvointia. (ResponsibleSteel International standard 2022, 83-96.)

Laadunhallintajarjestelmastandardin SFS-EN ISO 9001 mukaan sidosryhmien
tarpeet ja odotukset voivat vaikuttaa organisaation kykyyn tuottaa johdonmukai-
sesti tuotteita ja palveluja, jotka tayttavat seka asiakasvaatimukset etta tuotetta
tai palvelua koskevat lakien ja viranomaisten vaatimukset. Taman takia organi-
saation on maaritettava laadunhallintajarjestelman kannalta olennaiset sidosryh-
mat ja naiden sidosryhmien vaatimukset, jotka ovat laadunhallintajarjestelman
kannalta olennaisia. Lisaksi standardissa maaritellaan, etta organisaation on seu-
rattava ja katselmoitava tietoa naista sidosryhmista ja niiden olennaisista vaati-
muksista. (SFS-EN ISO 9001 2015, 11.)

Ymparistonhallintajarjestelma (Environmental management systems) EN ISO
14001 maarittaa sidosryhman henkiloksi tai organisaatioksi, joka voi vaikuttaa
paatoksiin tai toimintaan tai voi olla tai kokea olevansa paatoksen tai toiminnan
vaikutuksen kohteena. Taman lisaksi jarjestelma maarittaa myos organisaation
tarkemmin eli se on henkil6 tai henkiléryhma, jolla on omia toimintoja/tehtavia,
joihin liittyy vastuita, valtuuksia ja vuorovaikutussuhteita. (EN ISO 14001, 2.) Ym-
paristohallintajarjestelman mukaan organisaation on maariteltava sidosryhmat,
joilla on merkitysta ymparistojarjestelman kannalta. Lisaksi sen on tunnistettava
sidosryhmien olennaiset tarpeet ja odotukset seka myos ne odotukset ja tarpeet,
joista tulee sitovia velvoitteita. (EN ISO 14001 2015, 6.)
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3.3 Sidosryhmayhteisty0 ja -sitouttaminen metsa- ja kaivosteollisuuden

vastuullisuusstandardien nakokulmasta

Suomessa on kaytdssa kaksi metsasertifiointijarijestelmaa, jotka asettavat met-
sanhoidolle vaatimuksia. Nama jarjestelmat ovat Hyvan metsanhoidon neuvosto,
FSC (Forest Stewardship Council) ja PEFC (Programme for the Endorsement of
Forest Certification). (Puusta Puuhun Oy 2023.) FSC-sertifioinnin ovat kehitta-
neet ymparistdjarjestot, kun taas PEFC on metsayhtididen kehittdma oma jarjes-
telma, kun ei haluttu jattaa metsasertifiointia vain ymparistojarjestdjen asiaksi.
Molemmissa jarjestelmissa on kansalliset vaatimukset, jotka taas pohjautuvat
kansainvalisiin vaatimuksiin. (Puusta Puuhun Oy 2023.) Molempien jarjestelmien
tarkoituksena on taata kestava metsanhoito niin, etta pystyttaisiin sailyttamaan
luonnon monimuotoisuus seka metsille tyypilliset elinymparistot. Lisaksi jarjestel-
mista tulee sidosryhmia koskevia vaatimuksia, kun niissa keskitytaan esimerkiksi
paikallisyhteisdjen ja metsatyontekijoiden oikeuksien kunnioittamiseen ja samalla
varmistetaan, ettd metsia voidaan kayttaa myos jatkossa virkistyskayttoon.
(Metsa Board 2023.) PECF sertifiointimerkkia voi nahda mm. kertakayttoastioissa
(kuvio 6) mika kertoo kuluttajille, etta tuote on valmistettu kestavasti ja vastuulli-

sesti.

Kuvio 6. Metsasertifiointijarjestelman PEFC nakyminen kuluttajille kertakayttoas-

tioissa
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PECF-standardissa on mainittu 32 metsanhoidolle suunnattua kriteeria ja naista
osa koskee sidosryhmia ja heidan sitouttamistansa. Alla on lueteltu sidosryhmia
koskevat kriteerit (PEFC FI 1002:2014):

- Kiriteeri 21: Tyontekijoiden osaaminen varmistetaan

- Kiriteeri 22: Tyoturvallisuudesta, tyohyvinvoinnista ja tasa-arvosta

huolehditaan
- Kriteeri 23: Tydnantajavelvoitteita noudatetaan
- Kriteeri 25: Metsanomistajien osaamista edistetdan monipuolisesti

- Kiriteeri 26: Lasten ja nuorten metsatietamysta ja luontosuhteen

kehittymista edistetaan
- Kriteeri 27: Jokamiehenoikeudet turvataan
- Kriteeri 31: Poronhoidon toimintaedellytykset turvataan

- Kriteeri 31: Saamelaiskulttuurin ja saamelaisten perinteisten elinkeinojen
toimintaedellytykset turvataan saamelaisten kotiseutualueella

saamelaisten kestavan kehityksen mukaisesti

FSC-standardissa on 10 periaatetta, jotka ohjaavat metsanhoitoa ja ovat edelly-
tyksina sertifioiduille metsille ja naistd osa koskee myods sidosryhmia. Standar-
dissa (FSC 2023) on mainittu, etta

- yllapidetaan tai parannetaan tyontekijoiden sosiaalista ja taloudellista

hyvinvointia
- puolustetaan alkuperaiskansojen oikeuksia

- yllapidetaan tai parannetaan paikallisyhteisdjen sosiaalista ja

taloudellista hyvinvointia.

Kaivoksilla on kaytossaan kaivosvastuujarjestelma, joka on laadittu vuonna 2016.
Sen on rakentanut kestavan kaivostoiminnan verkosto. Kyseinen verkosto on kai-

vosalan yhtididen ja alan sidosryhmien yhteistydfoorumi. Verkoston tavoitteena
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on kannustaa kaivosteollisuutta kehittamaan ja ottamaan kayttoon entista vas-
tuullisempia toimintatapoja. Kaivosvastuujarjestelma koostuu yhteisista toiminta-
periaatteista seka kahdeksasta arviointityOkalusta, jotka kattavat koko kaivostoi-

minnan elinkaaren. Arviointitydkaluja ovat (Kaivosvastuu 2023):

1. Sidosryhmayhteistyo

2. Luonnon monimuotoisuuden hallinta
3. Rikastushiekan hallinta

4. Vesienhallinta

5. limastonmuutoksen hallinta

6. Tyoterveys ja -turvallisuus

7. Kiriisinhallinta

8. Kaivoksen sulkeminen

Kaivosvastuujarjestelman toimintaperiaatteiden paaajatuksena voidaan pitaa yri-
tysten toiminnan lapinakyvyytta elinkaaren alusta loppuun asti ja sidosryhmat
ovat vahvasti mukana koko ajan. Toimintaperiaatteissa todetaan, etta yritykset
pitavat ylla aktiivista vuoropuhelua sidosryhmiensa kanssa ja, etta sidosryhmat
ovat mukana, kun kehitetdan kestavan kaivostoiminnan periaatteita. Sidosryh-
mayhteistyd nahdaan prosessina, joka hyvin toimiessaan johtaa parempiin paa-
toksiin, kuin jos osapuolet olisivat toimineet yksin omilla tahoillaan. Vuorovaiku-
tussuunnitelmalla on tarkea rooli sidosryhmayhteistydssa, kun silla kuvataan teh-
tavaa yhteistyota ja sen ajoitusta. Kaivosvastuun toimintaperiaatteiden mukaan
sidosryhmayhteistyd on jatkuvaa toimintaa, joka kehittyy koko ajan. (Kaivosvas-
tuu 2023.)

3.4 Yritysvastuuraportointi ja sidosryhmavaatimukset

Yritysvastuuraporttien tarkein tehtava on tarjota lukijoille oikeaa tietoa siita, miten
yritys toimii, mita se tavoittelee ja mita se on saanut aikaan ja tama tieto pitaisi

esittaa lukijalle niin, etta se myos lisaisi ymmarrysta. Tata raportointia varten on
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kehitetty kansainvalinen GRI-standardi, joka tulee sanoista Global Reporting Ini-
tiative ja sen tarkoituksena on laatia yhteiset ohjeet muiden kuin taloudellisten
tietojen raportointiin. (Kuritta 2018, 9.) GRI tarjoaa nelja selkeaa periaatetta ra-
portoitavien asioiden ja tunnuslukujen maarittelya varten, ja ne ovat kestavan ke-
hityksen viitekehys, sidosryhmien osallistaminen, kattavuus ja olennaisuus.
Naista kolme ensimmaista periaatetta rajaavat ja maarittavat asioita olennaisuus-

analyysia varten. (Kuritta 2018, 23.)

Yksi olennainen osa GRI-kehyksen mukaisen raportin laatimista on sidosryhmien
sitouttaminen niin, etta voidaan selvittaa sidosryhmien mielipiteita ja painopiste-
alueita (GreenCo ESG Sustainability 2019). GRI-standardissa sidosryhmien si-
toutumiseen liittyvat raportointiperiaatteet ovat sidosryhmien osallistaminen ja
olennaisuus. Sidosryhmien osallistaminen tarkoittaa, etta raportoivan organisaa-
tion on tunnistettava sidosrynmansa ja kerrottava miten se on vastannut niiden
odotuksiin ja intresseihin. Olennaisuusanalyysilla taas tarkoitetaan sita, etta ra-
portoivan organisaation on yksilditdva ne keskeiset sidosryhmansa, joiden
kanssa se on tekemisissa. (GreenCo ESG Sustainability 2019.) Lisaksi Kuritta
(2018, 31) mainitsee, ettda GRI-standardin mukaan olennaisuuden maarittelypro-
sessissa tulisi ottaa huomioon kaksi nakdokulmaa eli organisaation merkittavim-
mat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset seka sidosryhmien tarkeim-

mat odotukset ja huolenaiheet.

Sidosryhmien sitouttamiseen liittyva raportointiprosessi kuvion 7 mukaisesti ka-

sittda yleensa seuraavat viisi vaihetta:

e Sidosryhmien sitoutumista koskeva vertailu- ja puuteanalyysi
e Eri sidosryhmien tunnistaminen ja priorisointi

e Sidosryhmien osallistamissuunnitelman laatiminen

e Sidosryhmien osallistaminen

e Tiedon keraaminen ja analysointi
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Kuvio 7. Sidosryhmien sitouttamiseen liittyva raportointiprosessi GRI standardin
mukaisesti (mukaillen GreenCo ESG Sustainability 2019)

Olennaisuusmatriisi on esitetty kuviossa 8 ja sita voidaan kayttaa menetelmana,

kun arvioidaan miten tarkeimmat vaikutukset ja sidosryhmien odotukset yhdiste-

taan ja miten niité voidaan verrata toisiinsa nahden (Kuritta 2018, 44).

Suuri 4

Sidosryh-
mien
odotukset
asiaa
kohtaan?

Olennaisimmat

/ asiat

Pieni

Kuinka merkittava aiheutuva vaikutus on?

Kuvio 8. Olennaisuusmatriisi (mukaillen Kuritta 2018, 45)

Suuri



29

Matriisia kaytettaessa arvioidaan asioiden tarkeytta kahden akselin avulla, joista
toinen kuvaa sidosryhmien odotuksia ja toinen vaikutusten merkittavyytta. GRI:n
ohjeistuksen mukaan tarkoituksena olisi arvioida niiden vaikutusten merkitta-
vyytta ja suuruutta, joita yrityksen toiminnasta aiheutuu ulospain kuten ymparaoi-
vaan yhteiskuntaan ja ymparistoon, ei siis yritykseen itseensa. (GreenCo ESG
Sustainability 2019. Kuritta (2018, 45) on maaritellyt, ettd arvioitavien asioiden
sijainti matriisissa maaraytyy sen perusteella kuinka suuri tai pieni merkitys asi-
alla on sidosryhmille ja toisaalta taas kuinka pieni tai suuri vaikutus asiasta ai-
heutuu yrityksen ulkopuoliseen maailmaan. Matriisia tulkittaessa voidaan todeta,
ettda mita suurempi merkitys ja vaikutus niin sita korkeammalle asiat nousevat.
Lopulta ne asiat, jotka ovat lahempina matriisin oikeaa ylanurkkaa, on arvioitu

tarkeimmiksi, olennaisimmiksi.

Yritysvastuuraportointiin on tulossa isoja muutoksia, kun Euroopan unionissa ale-
taan saadella vastuullisuusraportointia, Corporate Sustainability Reporting Direc-
tive (CSRD). Direktiivi velvoittaa maarittelemaan olennaiset ESG-nakokohdat pa-
kollisesta listasta tuplaolennaisuuden kautta ja kertomaan myds miksi tietyt ai-
heet eivat ole olennaisia. Talla uudella direktiivilla nykyaikaistetaan ja vahviste-
taan saantoja, jotka koskevat sosiaalisia ja ymparistoa koskevia tietoja, joista yri-
tyksen on raportoiva. Taman muutoksen tavoitteena on raportoidun tiedon pa-
rempi luotettavuus ja vertailukelpoisuus. Vaikutusten soveltamisalana on oman
toiminnan ohella arvoketju, mika korostaa myds sidosryhmien merkitysta. (Euro-

pean Commission 2023.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Laadullinen tapaustutkimus

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jossa selvitettiin si-
dosryhmien nakemyksia sidosryhmayhteistydsta ja luotiin sitouttamisprosessi
huomioiden ResponsibleSteel-standardin vaatimukset. Sidosryhmayhteistyon to-
teutumisesta seka kehittamisesta kartoitettiin nakemyksia ja kokemuksia Outo-
kummun sisaisilta ja ulkoisilta sidosryhmilta seka kaivosteollisuuden edustajilta.
Aineiston perusteella selvitettiin, miten nykyinen sidosryhmayhteistyd on toimi-
nut. Opinnaytetyon tarkeimpana tavoitteena oli esittaa sidosryhmia koskeva si-

touttamisprosessi seka sidosryhmayhteistyota kehittavia toimenpiteita.

Laadullinen tutkimus soveltuu tilanteeseen, kun tutkittava ilmié on tuntematon tai
kun sita halutaan ymmartaa paremmin. (Kananen 2015, 70-71.) Laadullisen tut-
kimuksen avulla pyritaan ymmartamaan, miten inmiset kokevat maailman ja siina
kerataan ja analysoidaan muita kuin numeerisia tietoja. (Bhandari 2023.) Jos ha-
lutaan kerata ja analysoida numeerista tietoa niin silloin puhutaan kvantitatiivi-
sesta eli maarallisesta tutkimuksesta. Toisaalta, jos halutaan parempaa ja koko-
naisvaltaisempaa ymmarrysta tutkimusongelmaan, niin silloin vaihtoehtona voi
olla laadullisen ja maarallisen tutkimuksen yhdistaminen, jolloin myos kaytossa
olevien tutkimusmenetelmien maara kasvaa. Tasta laadullisen ja maarallisen tut-
kimuksen yhdistamisesta kaytetaan nimitysta mixed methods -research. Taman
lahestymistavan katsotaan paikkaavan niita heikkouksia, joita laadullinen ja maa-
rallinen tutkimus yksinaan pitaa sisallaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 97.)

Tutkimuksen lahestymistapana oli case- eli tapaustutkimus, jossa keskitytaan yk-
silon (prosessin, eldaimen, henkildn, kotitalouden, organisaation, ryhman, toi-
mialan, kulttuurin tai kansallisuuden) kuvaamiseen, ymmartamiseen, ennustami-
seen ja/tai hallintaan. (Woodside 2010, 1.) Tutkimuksessa haetaan usein vas-
tauksia kysymyksiin miksi ja miten (Ojasalo 2015, 53). Tapaustutkimusta voidaan
pitdd kannattavana lahestymistapana myds silloin, kun aiheesta ei ole suurem-
min aikaisempaa empiirista tutkimusta tai tutkija pystyy vain vahan vaikuttamaan
tapahtumiin. Lisaksi jos tutkimuskohteena on nykyhetken ajankohtainen ilmio,
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voidaan tapaustutkimusta pitaa sopivana lahestymistapana. (Erikson & Koistinen
2014, 5.) Kirjallisuudessa tapaustutkimus yhdistetaan usein kvalitatiivisten tutki-
musmenetelmien kayttdon mutta Woodside (2010, 11) kannattaa sita, ettei ta-
paustutkimus rajoittuisi pelkastaan yhteen tutkimusmenetelmaan. Hanen mieles-
taan tapaustutkimusraporttien arvoa voidaan parantaa huomattavasti kayttamalla
useita tyokaluja, seka laadullisia etta maarallisia menetelmia samassa tutkimuk-

Sessa.

Tapaustutkimukselle on tyypillista tutkimuksen prosessimainen kulku. Siina tut-
kija keskusteluttaa aineistoja keskenaan, palaa takaisin monta kertaa ja tarken-
taa asioita samalla kehittaen vuoropuhelua teorian ja empiirisen tutkimuksen va-
lilla. (Erikson & Koistinen 2014, 22.) Kuviossa 9 on esitetty tavanomainen tapaus-
tutkimuksen eteneminen, jonka mukaisesti toteutettiin myds tama opinnaytetyo.
Ensin maariteltiin kehittamistehtava tyoelamassa esiin nousseen ongelman rat-
kaisemiseksi. Organisaatiolta puuttui prosessi sidosryhmien osallistamista varten
ja se nousi esiin itsearvioinnissa ja se nahtiin myds mahdollisina kehityskoh-
teena/poikkeamana ResponsibleSteel-standardin auditoinnin yhteydessa. Ta-
man jalkeen alkoi tapaukseen perehtyminen teoriassa ja kaytannossa. Aineis-
toon ja tapaukseen tutustumisen jalkeen alkoi empiirisen aineiston keruu ja ana-
lysointi ja naiden kaikkien vaiheiden jalkeen lopputuotoksena syntyi organisaa-
tiolle esitetty sidosryhmien sitouttamisprosessi ja muita kehitysehdotuksia, mita

tutkija naki aiheelliseksi ja mita tutkimuksen edetessa nousi esiin.

Kuvio 9. Tapaustutkimuksen vaiheet (mukaillen Ojasalo etc. 2015, 54)
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4.2 Aineistonkeruumenetelmat ja aineiston kasittely

Tapaustutkimuksessa voidaan kayttaa monenlaisia menetelmia. Nain tutkitta-
vasta tapauksesta saadaan kokonaisvaltainen kuva. Yleisesti kaytettyja menetel-
mia ovat mm. haastattelu, havainnointi ja kirjallisen aineiston analysointi. Lisaksi
on mahdollista kayttaa esim. kyselya, joka yleisesti liitetaan maaralliseen tutki-
mukseen mutta tapaustutkimusta voidaan tehda seka laadullisin etta maarallisin
menetelmin. (Ojasalo etc. 2015, 55.) Jos tutkimukseen halutaan lisata monina-
kokulmaisuutta, niin voidaan yhdistaa useita menetelmia, jolloin puhutaan trian-
gulaatiosta. Triangulaatiossa voidaan erottaa nelja paatyyppia, joita ovat aineis-
totriangulaatio, tutkijatriangulaatio, teoriatriangulaatio ja menetelmatriangulaatio.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Tassa tutkimuksessa kaytettiin me-
netelmatriangulaatiota, kun tutkimusaineiston hankinnassa kaytettiin seka laadul-
lisia ettda maarallisia tiedonhankintamenetelmia, joita olivat kirjallisuus, puolistruk-
turoitu teemahaastattelu, kyselytutkimus ja havainnointi. Pyrkimyksena oli valita
sellaisia tiedonkeruumenetelmia, jotka lisaisivat tulosten luotettavuutta, samalla

taydentaen ja tukien toisiaan.

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina.
Teemat valikoitiin teoriassa esiin tulleiden sidosryhmien sitouttamisprosessiin liit-
tyvien asioiden joukosta ja mitd ResponsibleSteel-standardi pitda oleellisina.
Nain saatiin valittua viisi talle opinnaytetyodlle oleellista teemaa. Teemahaastatte-
lussa kaydaan lapi tiettyja teemoja keskustelunomaisesti. Jos haastateltavia on
useita, ei ole kuitenkaan tarvetta kayda asioita lapi samassa jarjestyksessa tai
edes samassa laajuudessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Tee-
mahaastattelun etuina voidaan pitaa sita, etta se ei sido mihinkaan tiettyyn, kva-
litatiiviseen tai kvantitatiiviseen, tutkimusmenetelmaan eika se myodskaan ota
kantaa siihen, kuinka monta haastattelukertaa tehdaan tai kuinka syvalle aiheen
kasittelyssd mennaan (Hirsijarvi & Hurme 2001, 48). Teemahaastattelut toteutet-
tiin helmikuussa 2023 ja mukaan valittiin kaksi eri kaivosteollisuusyrityksen edus-
tajaa. Haastattelu otettiin mukaan tutkimukseen siita syysta, etta haluttiin saada
vertaistukea kaivosteollisuudesta, miten siella on otettu huomioon samoja asioita,

jotka on nahty tarkeind ResponsibleSteel-standardissa. Lisaksi haluttiin etsia
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vastauksia tutkimuskysymykseen, miten Outokumpu voisi selkeyttaa sisaista toi-
mintaansa paremmaksi koskien sidosryhmaasioita. Naita samoja asioita on sel-
vitelty kaivosteollisuudessa jo usean vuoden ajan, niin sielta oli mahdollista
saada esimerkkeja. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina kysymysten ol-
lessa kaikille samat. Kysymyksiin ei ollut valmiita vastausvaihtoehtoja vaan niihin
pystyi vastaamaan omin sanoin eika kysymysten jarjestys ollut ennalta maari-
telty. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 47). Haastateltavat saivat kysymykset etukateen
sahkopostitse, joten heilla oli mahdollisuus tutustua niihin rauhassa eika vastauk-
sia varten tarvittavan tiedon etsimiseen tarvinnut kayttaa varsinaista haastattelu-

aikaa.

Haastatteluja oli kaksi ja ne toteutettiin etayhteydellda. Tama johtui etaisyydesta
ja toisaalta haluttiin myds saastaa aikaa. Molemmissa haastattelutavoissa, kas-
votusten tehtava ja etayhteydella tehtava, on hyvat ja huonot puolet. Kun haas-
tattelu suoritetaan etana, se voi jattaa asioita arvailujen varaan, kun ei nahda
haastateltavan elekielta ja tama taas voi aiheuttaa sen, etta tietoja tulkitaan vaa-
rin. Toisaalta taas haastateltava voi olla vapautuneempi ja kertoa sellaista mita
ei kasvotusten tulisi sanottua. Lisaksi etayhteydella tehtava haastattelu ei ole niin
aikaan ja paikkaan sidonnainen eika aiheuta esimerkiksi matkustuskustannuksia.
(Oltmann 2016.)

Teemahaastattelut tallennettiin tietokoneen etayhteyden nauhoitustoimintoa
kayttaen. Nauhoitetut haastattelut purettiin mahdollisimman nopeasti tekstimuo-
toon eli litteroitiin. Litterointi on monesti varsin tyolasta mutta sen tekemalla voi
helpottaa tutkimusaineiston analysointia. Litteroinnin tarkkuuteen vaikuttaa se,
mita tutkimuksella tavoitellaan, joten litterointi voidaan suorittaa esimerkiksi sa-
natarkasti tai yleiskielisesti. (Vilkkka 2005, 115-116, Ojasalo, etc. 2015, 107.)
Tassa tutkimuksessa kaytettiin yleiskielellista litterointia. Teemahaastatteluilla
saatu aineisto voidaan analysoida kayttamalla kvalitatiivista sisalldnanalyysime-
netelmaa. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta litteroitu haastatteluaineisto pu-

retaan teema-alueittain (Ojasalo etc. 2015, 110.)

Tutkimukseen kuului olennaisena osana myos kyselytutkimus. Kyselyn avulla ha-

luttiin selvittdd Outokummun sidosryhmien nakemyksia sidosryhmayhteistydsta
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talla hetkella ja myos heidan mielenkiintoaan tiivimpaan yhteistydhon jatkossa.
Aineiston avulla toivottiin saatavan vastauksia tutkimuskysymykseen, miten si-
dosryhmat kokevat yhteistydn toimivan Outokummun kanssa. Kysely toteutettiin
teemahaastattelun jalkeen koska sita rakenneltiin osittain teemahaastatteluista
saatujen vastausten pohjalta koskien lahinna sidosryhmayhteisty6ta ja sidosryh-
mien sitouttamista. Kyselyssa kerattiin palautetta kahden monivalintakysymyk-
sen, neljantoista vaittaman ja kahden avoimen kysymyksen avulla. Vaittamissa
kaytettiin 5-portaista Likertin asteikkoa, jossa vaihtoehdot olivat tdysin samaa
mielta, samaa mielta, ei samaa eika eri mielta, eri mielta ja taysin eri mielta. Seka
haastatteluiden etta kyselyiden tulokset kasiteltiin anonyymisti. Kyselylomakkeen
toimivuutta testattiin kolmen henkilon toimesta ennen kuin se lahetettiin sidosryh-

mille.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin myds havainnointia. Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka (2006c¢) ovat jakaneet havainnoinnin osallistuvaan ja
ei-osallistuvaan. Heidan maaritelmansa mukaan erottavana tekija on tutkijan
rooli. Tutkija voi olla joko osallistuva tai ei-osallistuva. Osallistuvassa havainnoin-
nissa tutkijalla on aktiivinen rooli, kun taas ei-osallistuvassa tutkija pitaytyy ha-
vainnoijana. Tassa tutkimuksessa tutkijan rooli oli ei-osallistuva. Havainnoinnin
tarkoituksena oli saada lisatietoa organisaation toiminnasta ja havainnointi tehtiin
ResponsibleSteel-standardin auditoinnin yhteydessa 30.3.2023. Havainnot do-
kumentoitiin tekemalla muistiinpanoja, joita voitin myohemmin, syyskuussa
2023, verrata auditoijan tekemaan raporttiin (DNV 2023). Havainnoinnin avulla
etsittiin vastauksia tutkimuskysymykseen, miten Outokumpu voisi sitouttaa sidos-

ryhmia ResponsibleSteel-standardin vaatimusten mukaisesti.
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA TARKASTELU

5.1 Kaivosteollisuuden haastattelut

Haastattelut tehtiin helmikuussa 2023 ja haastateltaviksi valittiin kaksi kaivoste-
ollisuusalan yrityksen edustajaa. Kaivosteollisuus valittiin haastattelukohteeksi
siita syysta, etta kyseisella toimialalla on kaytossa kaivosvastuujarjestelma, josta
tulee vaatimuksia mm. liittyen sidosryhmayhteistyohon, joten sielta saatiin kehi-
tysideoita ja lisaksi kaivosteollisuudella on tarkea rooli ruostumattoman teraksen
olemassaoloon, mm. Outokummun kaivoksella on kaytossa kaivosvastuujarjes-
telma. Haastattelut koostuivat seuraavista aiheista: sidosryhmastrategia, sidos-
ryhmien tunnistaminen, sidosryhmayhteistyd, sidosryhmien sitouttaminen ja si-

dosryhmaviestinta (liite 1).

Molemmissa haastatteluissa lahdettiin likkeelle sidosryhmastrategista. Haas-
tatteluissa kavi ilmi, etta ilman toimivaa ja johdon hyvaksymaa sidosryhmastrate-
giaa sidosryhmayhteistyo ei voi toimia. Ensimmaisessa haastattelussa kerrottiin,
etta kaivoksella jarjestetdan 1-2 kertaa vuodessa sidosryhmastrategian lapikayn-
tipalaveri, jossa kaydaan lapi sidosryhmayhteistyd ja -suunnitelma, jotka hyvak-
sytetaan johdolla. Toisessa haastattelussa todettiin, etta sidosryhmastrategia si-
saltyy yrityksen kestavan kehityksen periaatteisiin, jotka arvioidaan ja paivitetaan
saanndllisesti. Lisaksi sidosryhmayhteistydasioita hoitaa keskitetysti sidosryh-
masuhteista vastaava organisaatio. Haastateltavat kaivosalan yritykset ovat kai-
vosvastuujarjestelman sertifiointiprosessin eri vaiheessa mutta sidosryhmastra-

tegian osalta tama ei nakynyt.

Haastatteluissa kaytiin |api sidosryhmien tunnistamista. Molemmat haastatel-
tavat olivat tunnistaneet ja maaritelleet omalle toiminnalleen tarkeimmat sidos-
ryhmat. Toisessa haastattelussa todettiin, etta tarkeimmat sidosryhmat oli otettu
mukaan jo siind vaiheessa, kun kaivosta oltiin perustamassa ja tehtiin kentta-
tyota. Haastattelujen mukaan sidosryhmien tunnistamisessa olisi huomioitava si-
dosryhmien vaatimukset ja odotukset mutta myos yrityksen riskit ja mahdollisuu-

det seka odotukset sidosryhmille.
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Haastatteluissa keskusteltiin sidosryhmayhteistyosta ja siita, miten sita toteu-
tetaan. Molemmissa haastatteluissa todettiin, etta kaytdssa on yhteistyoryhmat,
jonka muodostavat tarkeimmat sidosryhmat. Sidosryhmia on noin 10 ja yhteis-
tyéryhman jasenet saavat ehdottaa uusia jasenia mukaan otettaviksi. Yhteistyo-
ryhmat kokoontuvat 1-2 kertaa vuodessa ja ryhman palavereissa kaydaan lapi
mm. kaivoksen yleisia asioita, ymparistoasioita, operatiivista toimintaa, tyollisyys-
tilannetta, seuraavan vuoden teemoja ja asioita, joita sidosryhmat ovat nostaneet
esiin. Esimerkkeina sidosryhmayhteistyosta mainittiin likenneturvallisuusvideo,
joka on tehty yhdessa kylalaisten kanssa ja toisessa haastattelussa kerrottiin
paaskyhotellin rakentamisesta raystaspaaskyille yhdessa lintutieteellisen yhdis-
tyksen kanssa. Lisaksi molemmista haastatteluista kavi selville se, etta sponso-

roinnissa tarkeimpia kriteereja ovat paikallisuus, lapset ja nuoret.

Esimerkiksi Xenuksen kanssa pidettiin palaveria ja ne ehdotti meille, etta ne halu-
ais rakentaa meidan alueelle paaskyhotellin, raystaspaaskyille niin sitten me lahet-
tiin rahottamaan sita ja siella ne sitten on rakennettu yhteistydssa.

Jos on ollu joku yhteydenotto, vaikka ettd on joku siltarumpu rikki jossakin tiekun-
nassa ja mean alueet kulkee siitad lahettyvilta tai meilld saattaa jotakin kulkua olla
niin ollaan niita sitten korjattu ja annettu konneita sen verran, etta se siltarumpu on
saatu korjattua.

Haastatteluissa kaytiin 1api myds sidosryhmien sitouttamista. Sitouttamistoi-
mina pidettiin mm. yhteistyopalavereita ja tuotiin esiin tiedonvaihdon tarkeys. Ko-
ettiin, etta jos sidosryhmat eivat saa tarpeeksi tietoa yrityksen toiminnasta ja var-
sinkin niista toimenpiteista, joilla on vaikutusta myos sidosryhmiin niin ei voida
olettaa, ettd mydskaan sitoutuminen olisi kovin vahvaa. My6s yhteistydryhmien
jasenille jarjestetyt palautekyselyt toimivat yhtena keinona saada tietoa sidosryh-

milta, miten yhteisty6 on toiminut, missa on onnistuttu ja missa on parannettavaa.

Haastatteluissa keskusteltiin sidosryhmaviestinnasta ja sen tarkeydesta sidos-
ryhmien sitouttamiseen. Haastateltavat kokivat, etta sidosryhmaviestintda on mo-
nenlaista ja monen eri tasoista. Tuotiin esille se, etta viestintamuodot ovat muut-
tuneet varsin paljon ja nykyaan viestinnassa hydédynnetaan runsaasti sosiaalista
mediaa, mm. Facebook, Twitter, LinkedIn, Yammer. Todettiin, ettd sosiaalisen
median kautta voidaan valittaa monenlaista viestia, mutta sen myota nousee

esiin myos vastuullisuusasiat kuten se, mita voidaan julkaista ja mita yritysten
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asioita voidaan kertoa. Toisessa haastattelussa nostettiin esiin selvien saantojen
tarve, mita sidosryhmille voidaan kertoa. Molemmissa haastatteluissa tuotiin
esille myos muita viestintatapoja kuin sosiaalinen media ja naita olivat esimerkiksi
paikallislehti, sahkoposti, vastuullisuusraportointi, kaivossanomat, yhteiskunta-
vastuuraportti. Keskusteltiin myds painetun tiedon tarkeydesta, kun kaikilla ei ole
mahdollisuutta hyddyntaa sosiaalista mediaa. Myos paikallisuutta ja tunnetta-

vuutta pidettiin hyvana keinona sidosryhmaviestinnassa.

Joskus saattaa kylalainen tulla kaupassa koputtamaan olkapaalle ja sanoa, etta
ekkos sie olekin sielta kaivokselta, ku mulla olis tammonen asia niin voisikko sie
viia tietoa sinne kaivokselle pain.

Tuli taas semmonen muistutus, etta mita sa oikeesti missakin tilaisuudessa kelle-
kin naytat eli siella oli otettu valokuva siita, kun se oli face to face — tilaisuus niin ol
otettu valokuva sitten sieltd niinku diasta ja sitten naputeltu ne tiedot siihen Lin-
kedIn julkaisuun.

5.2 Ulkoisten sidosryhmien kysely

Outokummun sidosryhmille lahetettin  Webropol-tyokalulla tehty kysely
19.3.2023 (lite 3). Kysely sisalsi kaksi monivalintakysymysta, neljatoista vaitta-
maa seka kaksi avointa kysymysta liittyen sidosryhmayhteistydhon ja sen kehit-
tamiseen. Vastausaikaa oli 10.4.2023 asti ja ajanjakson puolessa valissa lahettiin
muistutusviesti (liite 2). Kyselyja lahetettiin 48 ja vastauksia saatiin 32, joten vas-
tausprosentiksi muodostui 67. Opinnaytetydn ensisijaisena tarkoituksena oli
saada selville ulkoisten sidosryhmien mielipiteita, joten sen vuoksi, taustatietoky-
symysten jalkeen, kysymyksien 3—11 ja 14—16 vastauksista suodatettiin sisaisten
sidosryhmien osuus pois. Vastaajia jai jaljelle 23, joten ulkoisten sidosryhmien
vastausprosentti koko kyselyssa oli 72. Koko kyselyn (sisaiset ja ulkoiset sidos-
ryhmat) vaittdmien tulokset on esitetty graafisesti litteessa 4.

5.2.1 Vaittamien vastaukset

Kyselyn alussa oli kaksi taustatietokysymysta. Kuvion 10 kysymyksen avulla sel-

vitettiin, onko vastaaja Outokummun sisainen vai ulkoinen sidosryhma. Suurin
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osa vastaajista (72 %) oli tehtaan ulkoisia sidosryhmia eli viranomaisia, urakoit-

sijoita, oppilaitoksen edustajia, jarjestdjen edustajia tai kaupungin/kunnan edus-

tajia.
Oletteko Outokummun sisdinen vai ulkoinen sidosryhma?
1. sisdinen 28%
2. Ulkoinen 72%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 10. Outokummun sidosryhmien jakautuminen sisaisiin ja ulkoisiin.

Kuvion 11 kysymyksella kaksi haluttiin tarkennusta, mihin sidosryhmaan vastaaja
kuului, jos han oli ulkoisen sidosryhman edustaja. Suurin osa vastaajista kuului
ryhmaan urakoitsijat, mika ei ole yllattavaa, koska Outokumpu on merkittava tyol-
listdja, myos omien toimipaikkojensa ulkopuolella ja silla on esimerkiksi useita
aliurakoitsijoita. Myos viranomaiset olivat hyvin edustettu ryhma, mika selittynee
silla, ettd Outokumpu kay saannodllista keskustelua eri viranomaisten kanssa esi-

merkiksi tarkastusten ja lupien osalta.

Jos olette ulkoinen sidosryhmé niin mihin ryhm&an kuulutte?

1. Viranomainen

2. Urakoitsija

3. Oppilaitos

4. Jarjesto

5. Kaupunki tai kunta

6. Muu, mika

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 11. Outokummun ulkoisten sidosryhmien jakautuminen.
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Kolmannesta kysymyksesta alkoivat vaittamat koskien sidosryhmayhteistyota.
Kuvion 12 vaittamalla selvitettiin Outokummun ulkoisten sidosryhmien mielipiteita
vuoropuhelun aktiivisuudesta. Ulkoisista sidosryhmista suurin osa oli sita mielta,
ettd Outokumpu keskustelee aktiivisesti sidosryhmien kanssa. Naiden vastaus-
ten perusteella voidaan todeta, etta sidosryhmat ovat varsin tyytyvaisia tilantee-
seen vaikkakin aina on parantamisen varaa ja varsinkin, kun neutraalin vastauk-

sen antajissa voi olla nakemyksia molempiin suuntiin.

Outokumpu kay aktiivista vuoropuhelua sidosryhmien kanssa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Tdysin samaa mieltd mSamaa mielta ™ Eisamaa eikd eri mieltd mEri mieltd ® Taysin eri mieltd

Kuvio 12. Outokummun ulkoisten sidosryhmien nakemykset vuoropuhelun aktii-

visuudesta.

Kuvion 13 vaittaman avulla selvitettiin ulkoisten sidosryhmien kasityksia yhteis-
tydn sujuvuudesta Outokummun kanssa. Suurin osa vastaajista (70 %) oli sita
mielta, ettd yhteisty0 on sujuvaa. Tama vastaus yhdistyy selvasti kuviossa 12
esitettyyn vaittdamaan eli kun suurin osa vastaajista on sitd mielta, ettd Outo-
kumpu on aktiivinen, niin on suhteellisen luonnollista, ettd suurin osa pitaa sita
myO0s sujuvana. Parannettavaa aina toki 10ytyy, kun osa vastaajista oli vaittaman
kanssa eri mielta ja naita esteita yhteistyon toimivuudelle voisi olla esimerkiksi

tiedonvalitys, byrokratia, vaarinymmarrykset.
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Yhteistyd Outokummun kanssa on sujuvaa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

MW Tdysin samaa mieltd ™ Samaa mieltd M Eisamaa eikd eri mieltd ™ Eri mieltd ™ Taysin eri mieltd

Kuvio 13. Ulkoisten sidosryhmien nakemys yhteistydn toimivuudesta Outokum-

mun kanssa.

Kuvion 14 vaittamalla selvitettiin ulkoisten sidosryhmien kasityksia siita, miten
Outokumpu kuuntelee heitd. 26 % vastaajista oli taysin samaa mielta ja 30 %
samaa mielta vaittaman kanssa, joten yli puolet ulkoisista sidosryhmista tuntee
saavansa aanensa kuuluviin. Tama kysymys naytti aiheuttavan vaihtelua, joten
vastausten perusteella tassa olisi Outokummulla kehitettavaa. Lisaksi yksi olen-
nainen asia liittyen sidosryhmayhteistyon toimivuuteen on se, etta kaikkia kuun-

nellaan, myos niita pienimpia sidosryhmia.

Outokumpu kuuntelee sidosryhmid ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin jo havaitaan
puutteita

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Tdysin samaa mieltd ™ Samaa mieltd M Eisamaa eikd eri mieltd MW Eri mieltd ™ Taysin eri mieltd

Kuvio 14. Outokummun ulkoisten sidosryhmien nakemys kuulluksi tulemisesta ja

toimenpiteisiin ryhtymisesta.
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Kuvion 15 vaittamalla kartoitettiin ulkoisten sidosryhmien nakemyksia, miten Ou-
tokumpu on onnistunut vastuullisuus- ja ymparistdasioiden viestinnassa. Vas-
tausten perusteella voidaan todeta, ettd Outokummun viestinta koskien vastuul-
lisuus- ja ymparistdasioita on ollut avointa, kun vaittdman kanssa taysin samaa
mielta oli lahes 70 % vastaajista. Eri mielta oli 9 % mutta kukaan ei ollut taysin eri

mielta.

Outokumpu viestii avoimesti vastuullisuus- ja ympdristasioista sidosryhmille

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Tiysin samaa mieltd ™ Samaa mieltd M Eisamaa eikd eri mieltd ™ Eri mieltd ™ Taysin eri mieltd

Kuvio 15. Outokummun ulkoisten sidosryhmien nakemys vastuullisuus- ja ympa-

ristbasioiden viestinnasta.

Kuvion 16 vaittamalla selvitettiin ulkoisten sidosryhmien kasityksia Outokummun
omien vastuullisuus- ja iimastotavoitteiden viestinnasta. Yli puolet vastaajista (52
%) oli vaittaman kanssa samaa mielta ja vield kun tahan lisatdan ne vastaajat,
jotka olivat taysin samaa mielta eli 26 % niin voidaan todeta, ettd Outokumpu on
onnistunut viestimaan selkeasti omista tavoitteistaan. Kuitenkin 17 % vastaajista

oli eri mielta, joten kaikkia sidosryhmia viestinta ei ole tavoittanut.
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Outokumpu viestii selkedsti omista vastuullisuus- ja ilmastotavoitteistaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Taysin samaa mieltd ™Samaa mieltd ™ Eisamaa eikd eri mieltd ™ Eri mieltd ™ Taysin eri mieltd

Kuvio 16. Outokummun ulkoisten sidosryhmien nakemys tehtaan omien vastuul-

lisuus- ja ilmastotavoitteiden viestinnasta.

Kuvion 17 vaittamalla selvitettiin ulkoisten sidosryhmien kasityksia yhteydenpi-
don helppoudesta Outokummun kanssa. Vastausten perusteella voidaan todeta,
etta ulkoiset sidosryhnmat kokevat yhteydenpidon olevan helppoa, kun lahes 70
% on vaittdman kanssa taysin samaa mieltd. Tama vastaus voi mahdollisesti joh-
tua siita, ettd vastaajilla on tutut suhteet esimerkiksi tiettyyn osastoon, jonka
kanssa asioidaan. Toisaalta, 17 % vastaajista on eri mielta, joten aina ei yhtey-
denpito toimi. Naiden vastaajien joukko voi koostua esimerkiksi niista ulkoisista
sidosryhmista, jotka ovat satunnaisesti kiinnostuneita Outokummun toiminnasta
ja haluaisivat olla yhteydessa Outokumpuun. Vastausten perusteella voisi todeta,
etta tassa olisi Outokummulla kehitettavaa, jotta kaikki ulkoiset sidosryhmat sai-

sivat asiansa hoidettua.

Sidosryhmien on helppo olla yhteydessd Outokumpuun asiassa kun asiassa
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Kuvio 17. Outokummun ulkoisten sidosryhmien nakemys yhteydenpidon help-

poudesta.
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Kuvion 18 vaittamalla kartoitettiin ulkoisten sidosryhmien kasityksia Outokummun
kontaktikanavien l6ytamisen helppoudesta. Taman vaittdman kohdalla vastauk-
sissa oli selvasti vaihtelua ja tyytymattomyytta. Voidaan todeta, ettd osa sidos-
ryhmisté kokee kontaktikanavan ja/tai -henkilén 16ytamisen jopa erittdin hanka-

laksi, joten tassa olisi Outokummulla selvasti parannettavaa.

Outokummun kontaktikanava ja -henkilé on helppo 16ytaa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

M Taysin samaa mieltd M Samaa mielta M Ei samaa eikd eri mieltd ™ Eri mieltd M Taysin eri mieltd

Kuvio 18. Outokummun ulkoisten sidosryhmien nakemys kontaktikanavan ja -

henkilon 16ytamisen helppoudesta.

Kuvion 19 kysymyksen avulla tiedusteltiin ulkoisilta sidosryhmilta, onko heilla tie-
dossa oman alueensa kontaktihenkild. Vastausvaihtoehto "kylld” kertoi, etta si-
dosryhmilla oli tiedossa kontaktihenkil6 ja "ei” vaihtoehto taas sen, ettad kontakti-
henkilo ei ollut tiedossa. Taman kysymyksen osalta voidaan todeta, etta sidos-
ryhmilld on hyvin tiedossa yhteyshenkild, kun suurin osa vastaajista vastasi
"kylla”. Tavoitteena tulisi kuitenkin olla, etta kaikilla ulkoisilla sidosryhmilla, joiden
kanssa Outokumpu tekee yhteisty6ta, olisi tiedossa oman alueensa yhteyshen-

Kilo.
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Onko teilld tiedossa oman alueenne yhteyshenkil3?

2- Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 19. Outokummun ulkoisten sidosryhmien tietoisuus oman alueensa yhteys-

henkilosta.

Kuvion 20 vaittaman avulla selvitettiin ulkoisten sidosryhmien kasityksia yhteis-
tydn toimivuudesta Outokummun kanssa. Yli 70 % vastaajista oli sita mielta, etta
yhteistyo sujuu molempiin suuntiin. Tama voinee ainakin osittain selittya pitkaan
jatkuneella ja pitkajanteisella yhteistyolla Outokummun ja ulkoisten sidosryhmien

valilla.

Sidosryhmayhteistyd perustuu sidosryhman ja Outokummun kumpaankiin suuntaan
toimivaan yhteistyéhén
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Kuvio 20. Outokummun ulkoisten sidosryhmien nakemys sidosryhmayhteistyon

toimivuudesta.

Kuvion 21 kysymyksen avulla selvitettiin ulkoisten sidosryhmien kiinnostusta tii-
viimpaan yhteistydhén Outokummun kanssa. Suurin osa vastaajista olisi kiinnos-
tunut osallistumaan yhteistydpalaveriin ja lisdksi 13 % ei tiennyt vield kantaansa.
Tama viestii siita, ettd ulkoiset sidosryhmat olisivat kiinnostuneita kehittdamaan

yhteisty6td Outokummun kanssa.



45

Olisiko teilla sidosryhman edustajana kiinnostusta olla mukana esim.
yhteistyépalaverissa 1-2 krt vuodessa?

1. Kylla

2. Ei

3. En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 21. Outokummun ulkoisten sidosryhmien nakemys yhteistydpalavereiden

tarpeellisuudesta.

Kuvion 22 kysymyksella kartoitettiin yhteistyopalaverin muotoa niilta vastaaijilta,
jotka olivat vastanneet "kylla” edelliseen kysymykseen, joka on esitetty kuviossa
21. Vastaukset jakautuivat 1ahinna kahden vaihtoehdon valille eli 46 % vastaajista
haluaisi Teams-palaverin, siis etayhdella toteutettavan vaihtoehdon ja 47 % ha-
luaisi kasvokkain toteutettavan pienryhmapalaverin paikan paalla tehtaalla. Vain

7 % vastaajista toivoivat kahdenkeskista palaveria tehtaan kontaktihenkildon

kanssa.
Jos vastasitte edelliseen kysymykseen KYLLA niin miké naista vaihtoehdoista olisi
teille sopivin palaverimuoto?
1. Teams-palaveri 16%
2. Pienryhmapalaveri paikan pailld tehtaalla 47%

3. Kahdenkeskinen palaveri tehtaan kontaktihenkilén

0,
kanssa ol

4. Muu, mik3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 22. Outokummun ulkoisten sidosryhmien nakemys yhteistyépalaverimuo-

dosta.
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Kuvion 23 kysymyksen avulla selvitettiin ulkoisten sidosryhmien nakemyksia yh-
teistyOpalaverissa lapikaytavista asioista. Valittavina aiheina olivat yleinen osuus,
operatiivinen toiminta, ymparistdasiat, ilmasto- ja vastuullisuusasiat, mahd. in-
vestoinnit, seuraavan vuoden teemat ja muu. Vastaajilla oli mahdollisuus valita
niin monta aihetta, kun halusivat. Kaikki aiheet nayttivat kiinnostaneen vastaajia,

kun prosentit olivat 40 ja 70 valilla.

Mita asioita toivoisitte kdytavan lapi yhteistydpalaverissa?

1. Yleinen osuus

2. Operatiivinen toiminta

3. Ymparistoasiat

4. llmasto- ja vastuullisuusasiat
5. Mahd. investoinnit

6. Seuraavan vuoden teemat

7. Muu, mika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 23. Outokummun ulkoisten sidosryhmien nakemys yhteistydpalaverissa la-

pikaytavista asioista.

Yleisesti voidaan todeta, etta ulkoiset sidosryhmat ovat tyytyvaisia yhteistyohon
Outokummun kanssa ja siihen, miten yritys viestii asioista mutta muutama selva
kehityskohde 10ytyi kyselyn perusteella. Naitéa asioita olivat mm. yhteydenoton
vaikeus, ei tiedeta/loydeta kontaktikanavia, jossain maarin sidosryhmien kuunte-
leminen ja toimenpiteisiin ryhtyminen, jos havaitaan puutteita ja jossain maarin
myOs yhteistydn toimivuus, joka voidaan tulkita niin, ettd ehka osa ulkoisista si-

dosryhmista kokee, etta yhteistyo ei ole molemminpuolista.

5.2.2 Avoimet kysymykset

Lisaksi tutkimuksessa pyrittiin kahden avoimen kysymyksen avulla selvittamaan
ulkoisten sidosryhmien nakemyksia asioihin mita parannettavaa Outokummulla

olisi ja toisaalta taas, mika Outokummun toiminnassa toimii hyvin.
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Ulkoisilta sidosryhmilta saadun palautteen mukaan Outokummulla olisi eniten pa-
rannettavaa omassa sisaisessa toiminnassa. Taman suuntainen vastaus voi joh-
tua siita, etta osalla ulkoisista sidosryhmista on erittain pitka yhteistyd Outokum-
mun kanssa ja ovat kokeneet monenlaista muutosta toiminnassa, joka on voinut
valilla tuntua sekavaltakin. Lisaksi on voitu kokea, ettda Outokumpu on vuorovai-
kutteinen lahinna silloin, kun se sille sopii. Tama voi myos heijastella sita, etta
Outokummulta puuttuu prosessi, joka olisi tasapuolisesti vastavuoroinen. Toi-
sena asiana nousi esiin kontaktihenkildiden I6ytamisen vaikeus ja vastauksissa

toivottiin myds tavoitteiden avaamista selkeampaan muotoon.

Operatiivisessa toiminnassa on tarkasteltava kokonaisuuksia, Okton toiminta mu-
kaan lukien. Kaikki vaikuttaa kaikkeen. Asetelma on usein: Isoveli valvoo ja tarkas-
tellaan ainoastaan sidosryhman toimintaa ottamatta huomioon Outokummun
osuutta yhteistyohon.

Olla valmis my0s tarkastelemaan myés omaa sisaista toimintaa.
Kontaktoitavia henkil6ita on todella vaikea 16ytaa tai tietda mista 16ytaa.

Tavoitteiden avaaminen helposti ymmarrettdvaan muotoon ja konkreettisiin, jo-
kaista koskevaan vaikutusmahdollisuuteen. Lisda nakyvyytta ja aanta.

Ulkoisilta sidosryhmilta pyydettiin palautetta myos siita mika toimii hyvin ja mel-
kein kaikissa vastauksissa korostui yhteisty0. Lisaksi esiin nousi osastojen valiset

erot, joka voidaan tulkita seka parannuskohteena, etta hyvana kaytantona.

Pitkajanteinen yhteistyd.

Omasta nakovinkkelista se, etta yhteytta voi ottaa matalalla kynnyksella.

Toiminta on hyvin osastokohtaista. Joillain osastoilla yhteistyd toimii paremmin
kuin toisilla. Suorat, operatiivisten henkildiden yhteydet toimivat yleensa hyvin.

5.3 ResponsibleSteel-auditoinnin havainnot

Ulkoisten sidosryhmien osallistamisen kehitystarpeet perustuvat havaintoihin,
jotka tehtiin ulkoisen osapuolen toteuttaman ResponsibleSteel-auditoinnin yhtey-
dessa maaliskuussa 2023. Havaintoja tukevat myos virallisen auditoijan tekema
raportti syksylta 2023, joka ei ole julkinen asiakirja (DNV 2023). ResponsibleS-
teel-standardin kohdat ja auditoinnin yleinen toteamus esimerkkeineen I0ytyvat
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taulukosta 3. Auditoinnissa esitettiin kysymyksia koskien ResponsibleSteel-stan-

dardin kohtaa sidosryhmien osallistaminen ja viestinta.

Havaintojen mukaan sidosryhmaanalyysia on tehty ja sidosryhmia on tunnistettu
mutta, koska tama tieto ei ole jarjestelmallisesti dokumentoitua ja yllapidettya, on
epavarmaa, kuinka paljon sidosryhmista on edelleen tunnistamatta ja onko kaikki
tarkeimmat tunnistettu. Sidosryhmien tunnistamisen ohella pitaisi tunnistaa myos
heidan tarpeensa ja intressit, joille yhteistyota aletaan rakentamaan. Lisaksi si-
dosryhmaasioiden hoitaminen nayttaisi olevan osastokohtaista. Kokoava toimin-
tamalli nayttaisi puuttuvan, esimerkiksi yhteiskuntasuhteista huolehtiva organi-
saatio tai vastaava, jonka tehtaviin kuuluisi sidosryhmaasioiden koordinointi. Li-
saksi kaivattaisiin dokumentoitua kuvausta, joka koskisi sidosryhmien osallista-
misprosessia. Auditoinnissa keskusteltiin myos yhteyden ottamisen vaikeudesta.
Osana auditointia toteutettiin Outokummun nimeamien avainsidosryhmien haas-
tattelut. Outokumpu ei osallistunut tdhan prosessiin. Sidosryhmat kokivat, etta
heidan on vaikea ottaa yhteytta Outokumpuun, jos kontaktihenkild ei ole tiedossa.
Lisaksi korostettiin sita, etta palautekeskustelut ovat tarkeita ja viela niin, etta Ou-
tokumpu pitaa ylla aktiivista keskustelua ulkoisiin sidosryhmiin pain ja tiedustelee
mista he haluaisivat keskustella. Tassa tutkimuksessa tehdyn havainnoinnin pe-
rusteella voidaan todeta, etta ulkoisia sidosryhmia koskeva osallistamisprosessi
ja selkeat yhteydenottokanavat puuttuvat. Nama samat puutteet nousivat esille

my0s kyselyssa sekd ResponsibleSteel-auditoinnin tuloksissa.
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Taulukko 3. ResponsibleSteel-auditoinnin havainnot (mukaillen DNV 2023)

Standardin kohta

RS-auditoinnin havainnot; yhteenveto

6.1.2 Auditoitava yritys ymmartaa si-
dosryhmien ja niiden edustajien intres-
sit.

6.1.3 Auditoitava yritys neuvottelee si-
dosryhmien kanssa osallistamismene-
telmista.

6.1.4 Auditoitavalla yrityksella on ole-
massa sidosryhmien osallistamis-
suunnitelma.

6.1.5 Auditoitava yritys dokumentoi
jarjestelmallisesti toimenpiteet sitout-
tamissuunnitelman yllapitamiseksi.
6.2.2 Auditoitavalla yrityksella on ajan-

tasalla olevat yhteydenottokanavat.

Talla hetkella Outokummulla on ole-
massa tietyt kaytannot sidosryhmayh-
teistyon osalta mutta jarjestelmallinen
ResponsibleSteel-standardin  vaati-
mukset tayttava prosessi kokonaisuu-
den haltuun ottamiseksi puuttuu. Esi-
merkkeina naista voisi mainita sidos-
ryhmien jarjestelmallisempi osallista-
minen, vuorovaikutusprosessin tehok-
kaampi hyédyntaminen osana toimin-
nan kehittamista seka erilaisten yhtey-

denottokanavien selkeyttaminen.
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytety6ssa tutkitun kirjallisuuden ja toteutetun tutkimuksen perusteella toi-
meksiantajayrityksen olisi hyva syventya tarkemmin sidosryhmien osallistamis-
prosessiin jo pelkastaan ResponsibleSteel-standardista tulevien vaatimusten
vuoksi. Tutkimuksen aineistossa nousi esille useita kehittamiskohteita. Ulkoisille
sidosryhmille suunnatussa kyselyssa esille nousseet aiheet olivat osittain samoja
mita auditoinnissa havaittiin. Naiden tulosten perusteella yrityksella ei ole talla
hetkella toimivaa sidosryhmastrategiaa, joka sisaltaisi sidosryhmien sitouttamis-
prosessin eika sidosryhmajohtaminen ole organisoitua vaan se perustuu lahinna
opittuihin ja hyvaksi havaittuihin tapoihin. Lisaksi sidosryhmayhteistyd on hyvin

osastokohtaista.

ResponsibleSteel-standardissa viitataan useasti standardiin AA1000, joka on
maailmanlaajuinen, sidosryhmien sitouttamista koskeva standardi. Sen tarkoituk-
sena on tukea organisaatioita arvioimaan, suunnittelemaan, toteuttamaan ja vies-
timaan sidosryhmien sitouttamista koskevasta lahestymistavasta. Standardin
AA1000 mukaan sidosryhmien sitouttamisprosessi sisaltaa nelja vaihetta kuvan
25 mukaisesti ja tama voisi olla hyva lahtokohta myos toimeksiantajayritykselle,
kun lahdetaan luomaan sitouttamisprosessia tai selvittamaan mita pitaisi tehda
nykyisen prosessin selventédmiseksi ja toimivuuden parantamiseksi. (AA1000
2015.)

Suunnittele

Toimi, tarkasta,
paranna Valmistele

Toteuta

Kuvio 24. Sidosryhmien sitouttamisprosessi (mukaillen AA1000 2015, 19)
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Sidosryhmien sitouttamisprosessin osalta naihin neljaan vaiheeseen kuuluu esi-

merkiksi seuraavia asioita:

suunnittele: on laadittava menetelmat sidosryhmien tunnistamista ja

kartoittamista varten

- valmistele: on maariteltava tarvittavat resurssit sitouttamisprosessin

lapiviemista ja yllapitoa varten

- toteuta: on varmistettava, etta sidosryhmat kutsutaan osallistumaan

riittavasti ja ettd viestinta on asianmukaista

- toimi, tarkasta, paranna: on varmistettava sitouttamisprosessin jatkuva
toiminta. (AA1000 2015, 19-30.)

Organisaatiolla olisi hyva olla sitouttamisprosessia koskeva toimintasuunnitelma,
jota kehitetdan ja seurataan koko ajan. Lisaksi organisaation olisi raportoitava
sitouttamistoimiensa kokonaisuudesta ja myos kokonaistuloksista ja -vaikutuk-
sista, jotta voidaan osoittaa, miten organisaation sitoumukset tuovat lisaarvoa
sen strategialle ja toiminnalle. (AA1000 2015, 30-32.)

6.1 Outokummun ulkoisten sidosryhmien osallistamisprosessi

Tassa luvussa on kuvattu kehitysehdotuksia, miten ulkoisia sidosryhmia voitaisiin
osallistaa paremmin Outokummun liikketoimintaan. Outokummun ollessa kansain-
valinen yritys, sen tuotantoyksikéilla ja toimipaikoilla ympari Eurooppaa on yhte-
nainen organisaatiokulttuuri, joten nama ehdotukset ovat tarvittaessa jalkautetta-
vissa kaikille Euroopan tuotantoyksikdille. Ehdotuksena on rakentaa sidosryh-
mien osallistamisprosessi, joka lahtee johdon hyvaksymasta sidosryhmastrategi-

asta.

Sidosryhmayhteistyd voidaan nahda suurelta osin kuuluvan paikalliselle organi-
saatiolle, jota konserni tukee niin, etta aiheen lahtokohdat ja yleinen ymmarrys
olisi suurin piirtein kaikilla sama. Tama tulisi olemaan ensimmainen asia, joka
Outokummun pitaisi selvittaa niin, etta tekemisen perustukset saadaan kuntoon.
Taman jalkeen tekeminen siirtyisi paikalliselle tasolle. Toimipaikan sisalla pitaisi

maarittad sidosryhmayhteistydsta vastaava organisaatio. Taman organisaation
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tehtavana olisi koordinoida sidosryhmayhteistyota, olla tavallaan kokoava elin,
joka huolehtii, etta asiat toimivat maaritellyn ja sovitun prosessin mukaisesti. Ku-
viossa 25 on esitetty prosessikaavion muodossa yleisella tasolla, miten sidosryh-

mayhteistyo voisi toimia Outokummun sisalla.

Sidosryhmayhteistyon
Outokumpu perustusten maarittely
konsemi
[0 m N G
idosryhmayhteistyon : . )
Outokumpu jalkautus pakallisasti ja ‘ ﬁ'dqswh"‘.??‘"?teg'?" :
ikallinen o + v hyviksynta ja lapikaynti
(P‘cll_ vastuu organisaation 12 ket  vuosi
yksikko) maaritys -
A (@ h Y
Sidosryhméaasioista Sidosryhmayhteistydn Sidosryhméstrategian |_,| Sidosryhmastrategian
vastaava koordinointi maaritys jalkautus
organisaatio
(paikallinen)
I
i . . .
Osastojen Sidosryhmien maarittely Sidosryhmastrategian
yhteyshenkilit yms. Jalkautus
(paikallinen) 4
¥
£ Y
Sidosryhmien - SIDOSRYHMAYHTEISTYO
edustajat 4{ Vhteistyo teftaan kanssa J‘—‘— -PALAVERIT 1-2 KRT / «
VUOSI

Kuvio 25. Sidosryhmayhteistydn prosessikaavio

Sidosryhmayhteistydsta vastaavan organisaation tehtavana olisi yhdessa johdon
kanssa maarittaa sidosryhmastrategia ja sen sisaltd. Talla hetkellda Outokum-
mulla ei ole selkeaa, toimivaa sidosryhmastrategiaa. Sidosryhmastrategia voisi

sisaltaa esimerkiksi alla lueteltuja asioita:

- Sidosryhmayhteisty0, joka sisaltaisi:
o tunnistetut sidosryhmat ja yhteistyoryhmat
o sidosryhmapalautteen lapikaynti ja palautteeseen reagointi
o toteutuneet sidosryhmatapaamiset
o sidosryhmien tarpeiden ja odotusten tunnistaminen
- Toimintasuunnitelma ja mita se sisaltaisi koskien sidosryhmia:
o sidos- ja yhteistyoryhmien lapikaynti, tarvitaanko muutoksia

o sidosryhmien kanssa lapikaytavia asioita
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o suunnitellut tapahtumat ja tilaisuudet
o viestinta, raportointi ja tiedottaminen
- Seuranta ja kehittamistoimet, joka sisaltaisi:

o vuosittainen johdon katselmus

Sidosryhmayhteistydn avuksi olisi hyva luoda esimerkiksi kuvion 26 mukainen
vuosikello, mika sisaltaa suurimman osan sidosryhmayhteistyota koskevista ta-
pahtumista. Vuosikelloon on kvartaaleittain laitettu tarkeimmat ja toistuvat tapah-

tumat ja lisaksi sijoitettu muita tarpeen mukaan aikataulutettavia.

(o)}
Vuosiraportointi

Sidosryhmaéstrategia
osa 1

" Toistuvat/tarpeen mukaan
[ aikataulutettavat:

+ Kvartaali-infot henkilostolle
= Henkiloston kehityspaivat
+ Turvallisuustilaisuudet

tarpeen mukaan

Sisaiset auditoinnit ja

L It 11 . _ . _ S
tarkastukset (mm.urakoitsiiat) | ST e Q2 _
* Oppilaitosyhteistyd vuosikello . gr?(f;gmglﬁ—
+ Naapuripaivat
+ Yhteistydryhmapalaverit
+ Palvelutoimittajien
turvallisuusiltapaiva 1-2 krt
vuodessa Q3
.+ Perhepaivat , Sidosryhmastralegia
A\ y osa 2
A 4

Kuvio 26. Outokummun sidosryhmayhteistydn vuosikello

Yksi osa sidosryhmien osallistamisprosessia voisi olla yhteistyéryhmapalaverit,
jotka pidettaisiin tehtaalla ja/tai etayhteydella 1-2 kertaa vuodessa. Tallaisiin pa-
lavereihin on selvasti kiinnostusta sidosryhmien osalta ja tama tuli esille sidos-
ryhmille tehdyssa kyselyssa. Sidosryhmaasioista vastaavan organisaation tulisi
maaritella naihin palavereihin osallistujat yndessa osastojen yhteyshenkildiden ja
sidosryhmien edustajien kanssa esimerkiksi kirjeitse tai sahkopostilla tehtavan

tiedustelun kautta.
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Konsernitasolla ja/tai paikallisella tasolla voisi miettid muutaman vuoden valein
tehtavaa sidosryhmakyselya, jossa selvittaisiin sidosryhmien nakemyksia vas-
tuullisuuteen ja sidosryhmayhteistyohon liittyen. Nain saataisiin tietoa mihin
suuntaan asiat ovat kehittyneet, missa on edelleen kehitettavaa ja missa on on-
nistuttu. Kyselyn voisi tehda esimerkiksi nettikyselyiden, haastatteluiden, panee-

leiden tai naiden yhdistelmien avulla.

6.2 Yhteistyon ja yhteydenottamisen helpottaminen

Tehdyn sidosryhmakyselyn perusteella Outokummun olisi hyva selkeyttaa ja pai-
vittda yhteydenottamiseen tarkoitettuja vaylia ja lomakkeita. Liitteessa 5 on esi-
tetty esimerkki yksinkertaisesta yhteydenottolomakkeesta, joka olisi hyva loytya
Outokummun Kkotisivuilta jokaisen toimipaikan aidinkielellda. Taman lomakkeen
kautta tulleet yhteydenotot ohjautuisivat esimerkiksi viestinnan tai muun erikseen

maaritellyn organisaation kautta asianosaisille tahoille kasiteltaviksi.

Taman yleisen yhteydenottolomakkeen lisaksi olisi paikallaan, jos kaytossa olisi
my0s sidos- ja yhteistyoverkostojen yhteydenottoja varten esimerkiksi oma pa-
lautesahkoposti. Palautevaylan toimintaprosessia on kuvattu alla kuviossa 27.
Palautevaylan kautta tulleet yhteydenotot voisivat menna sidosryhmayhteistyo-
asioita kasittelevalle organisaatiolle, joka sitten tarpeen mukaan ohjaisi palautteet
asianosaisille osastoille lapikaytaviksi. Nama palautevaylan kautta tulleet yhtey-
denotot ja niiden palautteet olisi hyva kayda lapi sidosryhmastrategiapalave-

reissa.



Palautevéyldna sahkoposti

* Outokummun / paikallisen yksikén
pitdisi maérittaa
palauteséhképostiosoite ja sen
nékyminen niin, eftd se on
sidosryhmien saatavilla

+ Sahkopostista lahtisi
automaattinen
vastaanottokuittaus

+ Sahkopostissa voisi olla vakio
allekirjoitus
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Palautevéylan kautta tulleiden

Sidosryhmille vastaaminen

+ Vastausten tavoiteaika voisi olla
1-2 viikkoa

viestien vastaanottajaorganisaatio

+ Sidosryhméasioista vastaava
organisaatio olisi hyvé madritelld
palautevéyldn kautta tulleiden
viestien vastaanottajaksi (esim.
yhteissahkoposti)

+ Lis&ksi palautevéylédn kautta
tulleita viesteja pitéisi kdyda lapi
sidosryhméstrategian

+ Kyseinen organisaatio kavisi lapi lépikéyntipalaverissa

tulleet palautteet ja kohdentaisi ne

paikallisesti osastojen

yhteyshenkilille tarvittaessa

+ Jos yhteydenotto vaatii vastausta
niin sidosryhméasioista vastaava
organisaatio koordinoisi
vastauksen kirjaamista

+ Jos yhteydenottoja tulee paljon
niin sidosryhméasioista vastaava
organisaatio voisi jarjestda
palautteiden saanncllisen
|&pikdyntipalaverin 1-2 krt/kk

Kuvio 27. Sidosryhmien palautevaylan toiminta
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7 POHDINTA

Yrityksen sidosryhmayhteistyon perusta on se, etta sen tarkeimmat ja keskeisim-
mat sidosryhmat on maaritelty ja tunnistettu. Tama nousi esiin niin lahdemateri-
aaleissa kuin my0s tutkimusaineistossakin. Lisaksi tarvitaan sidosryhmastrate-
gia, jonka mukaan sidosryhmayhteisty6ta jarjestelmallisesti johdetaan ja kehite-
taan ja jonka yrityksen johto on hyvaksynyt. Nain saadaan yrityksen sidosryhmat
osallistettua yrityksen jokapaivaiseen toimintaan. Outokumpu on panostanut vah-
vasti vastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen ja se on asettanut itselleen hiili-
neutraaliustavoitteen vuoteen 2050 mennessa. Tata tavoitetta tukeakseen, Ou-
tokumpu lahti mukaan ResponsibleSteel-aloitteeseen vuonna 2019 ja tavoitteena
oli saada sertifioitua toimipaikkansa ResponsibleSteel-standardin mukaisesti.
Nain Outokummun olisi mahdollista viestia tuotteidensa ja toimintansa hiilijalan-

jaljesta ja muista kestavyysnakokohdista sidosryhmille.

Taman tapaustutkimuksen tarkoituksena oli selvittda miten Outokumpu voi sitout-
taa sidosryhmia vastuullisuustoimien/ResponsibleSteel-standardin vaatimusten
mukaisesti ja miten Outokumpu voi selkeyttaa/kehittaa toimintaansa paremmaksi
koskien sidosryhmaasioita. Tutkimuksen lopputuloksen selvittamiseksi kaytettiin
menetelmina kahta, kaivosteollisuudelle suunnattua, anonyymia haastattelua, ul-
koisille sidosryhmille tehtya anonyymia internetkyselya ja omakohtaista havain-
nointia, joka tehtiin ResponsibleSteel-auditoinnin yhteydessa. Tassa tutkimuk-
sessa kaytettiin useita menetelmia, koska yhden tai edes kahden menetelman
kayttaminen ei olisi antanut riittavia vastauksia tutkimuskysymyksiin, vaan tarvit-
tiin usean menetelman yhdistelma, jotta pystyttiin muodostamaan kokonaiskuva
kehitystarpeista ja nain myos eri menetelmilla keratty aineisto lisasi tutkimuksen

luotettavuutta.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Outokummulta puuttuu jarjestel-
mallinen ResponsibleSteel-standardin vaatimukset tayttava prosessi kokonai-
suuden haltuun ottamiseksi. Yrityksen sidosryhmajohtaminen ei ole talla hetkella
mitenkaan organisoitua vaan se on hajallaan organisaation sisalla ja sita hoide-
taan l1ahinna osastokohtaisesti. Tama asioiden hajallaan oleminen tuli esille myos

omakohtaisesti, kun yritin hakea organisaation sisalta sidosryhmatietoja. Niita ei
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I0ytynyt mistaan kootusti vaan niita piti kysella osastokohtaisesti eri henkilailta.
Tasta huolimatta sidosryhmat ovat suhteellisen tyytyvaisia yhteistyohon ja sen

toimivuuteen, mika kavi ilmi kyselyn tuloksista.

Sidosryhmille tehdysta kyselysta selvisi, etta he odottavat Outokummulta selke-
ampia kontaktikanavatietoja, osittain tiivimpaa ja molempiin suuntiin toimivaa yh-
teistyota ja toimenpiteisiin ryhtymista poikkeamien kohdalla. Nama samat kehit-
tamistarpeet nousivat esiin myos havainnoista, joita tehtiin ResponsibleSteel-au-
ditoinnin yhteydessa. Tama kertoo siita, ettd sidosryhmaasioiden hoito ei ole
strukturoitua ja vaatii toimenpiteita, joita myds ResponsibleSteel-standardi odot-
taa. Voidaan todeta, ettd nama kaikki asiat yhdistyvat ResponsibleSteel-proses-
sissa koska siina edellytetaan, ettd ResponsibleSteel-standardin periaatteille, joi-
hin kuuluu myo6s sidosryhmien osallistaminen, on johdon hyvaksynta ja prosessi
vastuineen. Sidosryhmien osalta voitaisiin lahtead liikkeelle sidosryhmaanalyy-
sista, joka on tyodkalu sidosryhmien tunnistamista, priorisointia ja sidosryhmien

tarpeita ja motivaatiotekijoiden ymmartamista varten (Hautanen, 2018).

Kaivosteollisuudelle suunnatut haastattelut jaivat hieman vaisuiksi sisalloltaan,
mutta niista saatiin kuitenkin kaivattua vertaistukea siihen, miten kaivosteollisuus
on vastannut kaivosvastuujarjestelman kautta tulleisiin vaatimuksiin liittyen sidos-
ryhmaasioihin. Haastattelujen kautta saatiin esimerkkeja sitouttamistoimista, joita

voidaan hyodyntaa myods Outokummun toiminnassa usealla toimipaikalla.

Taman tutkimuksen lopputuloksena saatiin maaritettya muutamia kehitysehdo-
tuksia, jotka tukevat ResponsibleSteel-standardin vaatimuksia ja vievat Outo-
kummun sidosryhmajohtamista eteenpain. Naiden kehitysehdotusten avulla sel-
keytetaan sidosryhmien osallistamisprosessia ja luodaan pohja jatkuvaa kehi-
tysta varten.

7.1 Eettiset Iahtdkohdat ja luotettavuuden tarkastelu

Hyvasta tieteellisesta kaytanndsta (HTK) on laadittu ohje, jonka mukaan tutki-

mustyodssa tulee noudattaa rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. Oh-
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jeistus koskee tutkimustyon kaikkia eri vaiheita. Ohjeen on laatinut tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta yhdessa suomalaisen tiedeyhteisén kanssa. (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2023.) Tassa opinnaytetydssa otettiin huomioon muiden
tutkijoiden tutkimukset asiaan ja ohjeistukseen kuuluvalla tavalla. Viittaukset mui-
den tutkijoiden julkaisuihin tehtiin asianmukaisella tavalla ja ne merkittiin 1ahde-

luetteloon, jolloin niiden merkitys talle opinnaytetydlle tuli selvaksi.

Tassa opinnaytetyossa yhtena aineiston keruumenetelmana kaytettiin internet-
kyselya, joka suoritettin anonyymina, jossa vastaajien henkilllisyytta ei voida
mitenkaan selvittaa. Tutkimuksessa ei kasitelty henkilotietoja, joten tutkimuslu-
paa ei tarvittu. Aineistoa kerattiin myos kahden, kaivosalalle tehdyn etahaastat-
telun avulla mutta myos ne suoritettiin anonyymeina niin ettei haastateltujen hen-
kildiden nimia julkaistu missaan tutkimuksen vaiheessa. Haastattelut aanitettiin
ja ne tallennettiin tietokoneen kovalevylle, jonne oli paasy vain opinnaytetyon te-

kijalla. Tallennetut aanitteet tuhottiin opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Kyselyn vastausprosentti oli 67, jota voidaan pitaa hyvana. Otos oli kattava ja
monipuolinen. Otoksen edustavuudesta kertoo se, etta sidosryhman edustajia ol
useasta ryhmasta, ei pelkastaan esim. oppilaitos tai viranomainen. Kyselyn ky-
symykset ja vaittamat kattoivat sen osan tutkimusongelmasta mika oli tarkoitus-
kin eli saatiin selville, miten ulkoiset sidosryhmat kokevat yhteistydn toimivan ja
onko kiinnostusta tiivimpaan yhteistyohon. Kyselyn toimivuus testattiin ennen
kuin se lahetettiin kyselyyn valituille sidosryhmien edustajille. Nain varmistettiin,
ettd kysymykset olivat ymmarrettavia. Kyselyn vastaukset vahvistivat sita kasi-
tystd ongelmasta mika oli syntynyt jo aikaisemmin itsearvioinnin ja auditoinnin
yhteydessa mutta ehka kyselyssa asiat kuitenkin nahtiin hieman myonteisemmin.
Kyselyn lopputulokseen voi vaikuttaa se, ketka siihen lopulta vastasivat ja tama
voi heikentaa luotettavuutta. Jos vastaajat olivat paaosin sellaisia, joiden mielesta
Outokummun vuorovaikutus sidosryhmien kanssa on toimivaa ja aktiivista, tama
heijastuu mahdollisesti kaikkiin vastauksiin. Tama vain korostaa sita tosiasiaa,
etta sidosryhmiin olisi hyva olla kokonaisvaltainen nakyma. Kokonaisuudessaan
tutkimuksen luotettavuutta lisaa menetelmatriangulaation kayttaminen, mika tar-

koittaa, etta taman tutkimuksen aineisto on keratty usean menetelman avulla.



59

Tutkimuksessa pyrittiin kayttamaan mahdollisimman ajankohtaista ja tuoretta Kir-
jallisuutta seka artikkeleita. Lahdemateriaaleina kaytetyt standardit (SFS-EN
9011, EN ISO 14001, IATF 16949) ovat toimeksiantajayrityksessa voimassa ole-
via standardeja, jotka ohjaavat yrityksen toimintaa. Standardit on hankittu yrityk-
sen sisaisesta verkosta tai painettuna versiona sisaiseen kayttoon. Standardeista
on otettu mukaan tutkimukseen vain se tieto, mika standardien maaritelmien mu-

kaan kasittelee sidosryhmia.

7.2 Oman asiantuntijuuden kehittyminen

Opinnaytetyoprosessi oli alusta loppuun saakka opettava kokemus ja sain siita
paljon uutta tietoa ja varsin monipuolisesti. Osaamiseni kehittyi liittyen Responsi-
bleSteel-standardiin ja sen sisaltdoon ja varsinkin sidosryhmien osallistamiseen ja
niihin vaatimuksiin, mita standardi tuo tullessaan. Kaiken kaikkiaan sidosryhmien
osallistaminen yrityksen vastuullisuustoimiin on varsin laaja asia, ei pelkastaan

yhden organisaation vastuulla, vaan se vaatii johdon lasnaolon ja hyvaksynnan.

Kestavan tuotannon kehittamiseen liittyva opinnaytetyd, jonka aiheena oli varsin
laaja ResponsibleSteel-standardi, oli kaikkiaan minulle opettava kokemus. Osaa-
miseni ja ymmarrykseni on syventynyt kestavaan kehitykseen liittyen, kun olen
perehtynyt alan kirjallisuuteen. Sain siita paljon enemman kuin osasin odottaa,
vaikka haasteita on ollut. Tieteellinen kirjoittaminen ja sopivan lahdeaineiston et-
siminen vei paljon enemman aikaa kuin olin alun perin ajatellut. Opinnaytetydhoni
liittyi menetelmana kysely ja sen tekeminen oli minulle taysin uutta alusta loppuun
asti ja se vei myos paljon aikaa. Kysymysten miettiminen niin, etta ne toisivat
mahdollisimman paljon tietoa opinnaytetyoni varten ei ollut mitenkdan helppoa.
Sen lisaksi en ollut koskaan kayttanyt Webropol-tydkalua, jolla kysely tehtiin, jo-
ten myos se vaati opettelua ollen kuitenkin varsin mielenkiintoista. Kaiken kaikki-
aan tama koko projekti on ollut todella haastavaa mutta mielenkiintoista. Uskon

ja toivon, etta voin hyddyntaa oppimaani tyossani.
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7.3 Jatkotutkimusaiheet

ResponsibleSteel-standardiin liittyen olisi mielenkiintoista jatkaa tutkimusta han-
kinnan nakokulmasta katsoen. ResponsibleSteel-standardissa on yhtena peri-
aatteena vastuullinen hankinta ja standardista tulee paljon vaatimuksia ja odo-
tuksia. Hankinnalla on merkittava rooli yritystoiminnassa, joten vastuullisuuteen
littyvat vaatimukset ovat myos lisaantyneet. Hankinnalta odotetaan, etta se tietaa
mista ja miten sen hankkimat materiaalit / raaka-aineet ovat lahtoéisin. Olisi mie-
lenkiintoista perehtyd ResponsibleSteel-standardin tuomiin vaatimuksiin ja sii-
hen, mita vaatimukset tarkoittavat kaytannossa yrityksen nakokulmasta katsoen
ja kuinka paljon yrityksen pitaa muuttaa nykyista hankintaprosessia. Yleisella ta-
solla voisi selvittaa mita tarkoittaa vastuullinen hankinta. Tahan liittyy myos sidos-
ryhmanakdkulma silla toimittajat ovat yrityksen sidosryhmia ja myoés paikallisyh-
teisot toimittajaketjuissa, joten myos heihin kohdistuu odotuksia lisaantyvassa
maarin. lhmisoikeuksien nakokulmasta katsoen, tata vastuullista hankintaa voisi
laajentaa paljonkin eli miten otetaan heidan tarpeensa huomioon, millaisia riskeja
ja vaikutuksia toimitusketjuihin liittyy ja millaisia keinoja haittojen poistamiseksi

Outokummulla on kaytossa.

Toinen mahdollinen jatkotutkimusaihe nousi esiin kirjallisuudesta liittyen sidos-
ryhmateoriaan ja siihen, miten teoriaa on alettu kayttdamaan kestavan kehityksen
tutkimisessa, jota kasiteltiin tassa opinnaytetydssa kohdassa 3.1. Olisi mielen-
kiintoista selvittaa esimerkiksi sita, etta miten tassa opinnaytetydssa ehdotetut
toimet sidosryhmayhteistyon parantamiseksi saataisiin integroitua osaksi arvon-

luontia ja siihen liittyvaa vaikuttavuuden arviointia.
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Liite 2. Kyselyn saateviesti ja vastaamisen muistutusviesti

Heil

Tamé on muistutus opinndytetydhan liittyvasta kyselysta. Vastausaika padttyy 10.4.2023. Jos et ole vield vastannut, niin pyytdisin sinua kayttdmasn hieman aikaasi (n. 3-7 min.). Jokainen
vastaus on térked opinniytetyini onnistumisen osalta,

Kiitos.

Terveisin,
Anne Pellikka

Hei!

Opiskelen Lapin AMK:ssa ylempéa korkeakoulututkintoa ja koulutusohjelmani on Kestavin tuotannon kehittaminen. Tama kysely on osa opinnytetydtani, joka liittyy
sidosryhmayhteistyhon ja ResponsibleSteel -standardiin (terdsteollisuudelle laadittu vastuullisuusstandardi). Kyselylld kartoitetaan muun muassa sidosryhmayhteistyén nykytilannetta
Outokummun ja ulkoisten sidosryhmien valilla, Lisksi kartoitetaan sidosryhmien kiinnostusta tiiviimpan yhteistyhn jatkossa ja pyrkimyksend olisi myds tunnistaa kehityskohteet

ResponsibleSteel -standardin vaatimusten mukaisesti. Tytn toimeksiantaja on Outokumpu Oyj.

Outokumpu on paattanyt sertifioida tuotantoyksikkénsd uuden, ResponsibleSteel -standardin mukaisesti. ResponsibleSteel tarkoittaa vastuullisesti tuotettua terasts, Taman standardin
mukaan vastuullisuus tarkoittaa sits, etta toiminnassa huomioidaan ihmiset, ymparistd ja yhteiskunta varsin kattavasti.

Jokainen vastaus on térke niln toimeksiantajalle kuin minun opinnaytetyéni onnistumiselle, joten arvostan, jos kiytét hetken kyselyyn vastaamiseen, Vastaukset kisitelld3n tiysin
anonyymisti.

Vastausaikaa on 10.4.2023 asti. Kyselyyn pddset vastaamaan alla olevasta linkists.
Terveisin,

Anne Pellikka

InsinG6ri YAMK-opiskelija

Lapin AMK

https://link webropolsurveys.com/R/LINKKIESIMERKK]_EI_AKTIIVINEN_LINKKI
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Liite 3 1(4) Kyselylomake; sidosryhmayhteistyo

-
LAPIN AMK OL{tOkLJmDU{‘“

Lapland University of Applied Sciences A }

Sidosryhmayhteistyo

1. Oletteko Outokummun sisainen vai ulkoinen sidosryhma?

O 5. Kaupunki tai kunta

O 6. Muu, mika

3. Outokumpu kay aktiivista vuoropuhelua sidasryhmien kanssa.

Taysin samaa Samaa Ei samaa eik3 eri Eri Taysin eri
mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd

[ [ [ O O

4. Yhteistyd Outokummun kanssa on sujuvaa.

Taysin samaa Samaa Ei samaa eika eri Eri Taysin eri
mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd

[ [ [ O
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Liite 3 2(4) Kyselylomake; sidosryhmayhteistyo

5. Outokumpu kuuntelee sidosryhmié ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin jos havaitaan puutteita.

Taysin samaa Samaa Ei samaa eikd eri Eri Taysin eri
mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd

[ [ [ O O

6. Outokumpu viestii avoimesti vastuullisuus- ja ymparistdasioista sidosryhmille.

Taysin samaa Samaa Ei samaa eikd eri Eri Taysin eri
mieltd mieltd mieltd mieltd mielta

[ [ [ 0 O

7. Outokumpu viestii selkedsti omista vastuullisuus- ja ilmastotavoitteistaan.

Taysin samaa Samaa Ei samaa eik3 eri Eri Taysin eri
mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd

[] [] [ 0O O

8. Sidosryhmien on helppo olla yhteydessa Outockumpuun asiassa kuin asiassa.

Tdysin samaa Samaa Ei samaa eika eri Eri Taysin eri
mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd

[ [ [ O O

9. Outokummun kontaktikanava ja -henkil6 on helppo Ioytaa.

Taysin samaa Samaa Ei samaa eika eri Eri Taysin eri
mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd

[ [ [l N

10. Onko teilld tiedossa oman alueenne yhteyshenkil6?
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Liite 3 3(4) Kyselylomake; sidosryhmayhteistyo
11. Sidosryhmayhteistyd perustuu sidosryhman ja Outokummun kumpaankin suuntaan toimivaan yhteistyéhon.

Tdysin samaa Samaa Ei samaa eika eri Eri Taysin eri
mieltd mieltd mieltd mieltd mielta

[] [ [ O o

12. Mita parannettavaa Outokummulla olisi sidosryhman ndakékulmasta katsottuna?

13. Mika toimii hyvin Outokummun toiminnassa sidosryhmiin pain?

14. Olisiko teilld sidosryhmén edustajana kiinnostusta olla mukana esim. yhteistyépalaverissa 1-2 krt vuodessa?
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Liite 3 4(4) Kyselylomake; sidosryhmayhteistyo

15. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen KYLLA niin mika naista vaihtoehdoista olisi teille sopivin
palaverimuoto?

O 1. Teams-palaveri

O 2. Pienryhmadpalaveri paikan paalld tehtaalla

O 3. Kahdenkeskinen palaveri tehtaan kontaktihenkildn kanssa

O 4. Muu, mik3

16. Mita asioita toivoisitte kdytavan lapi yhteistydpalaverissa?

D 1. Yleinen osuus

D 2. Operatiivinen toiminta

D 3. Ympadristoasiat

D 4. llmasto- ja vastuullisuusasiat
D 5. Mahd. investoinnit

D 6. Seuraavan vuoden teemat

D 7. Muu, mika
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Liite 4. 1(5) Kyselyn vaittdmien vastaukset graafisesti

1. Oletteko Outokummun sisdinen vai ulkoinen sidosryhma?

1. sisdinen 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2. Ulkoinen

2. Jos olette ulkoinen sidosryhma niin mihin ryhmaan kuulutte?

1. Viranomainen

2. Urakoitsija

3. Oppilaitos

4, Jarjestd

5. Kaupunki tai kunta

6. Muu, mika...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

3. Outokumpu kay aktiivista vuoropuhelua sidosryhmien kanssa.

0,6

0,4

0,2 -

3% 0%
0 i T T 1
Tadysin samaa Samaa mieltd  Ei samaa eika eri Eri mielta Taysin eri mieltd

mielta mieltd
B Tdysin samaa mieltd M Samaa mielta M Ei samaa eika eri mielta
M Eri mielta B Taysin eri mieltd
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Liite 4 2(5) Kyselyn vaittdmien vastaukset graafisesti

4. Yhteistyd Outokummun kanssa on sujuvaa.

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%
B Tdysin samaa mieltd M Samaa mieltad M Ei samaa eika eri mieltad
M Eri mielta M Taysin eri mielta
5. Outokumpu kuuntelee sidosryhmia ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin,
jos havaitaan puutteita.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
B Tdysin samaa mieltd M Samaa mielta M Ei samaa eika eri mielta
M Eri mielta B Taysin eri mielta
6. Outokumpu viestii avoimesti vastuullisuus- ja ymparistdasioista sidosryh-
mille.
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%

B Tdysin samaa mieltd ™ Samaa mielta

M Eri mielta B Taysin eri mieltad

B Ei samaa eiké eri mielta
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Liite 4 3(5) Koko kyselyn (sisaiset ja uvaittamien vastaukset graafisesti

7. Outokumpu viestii selkeasti omista vastuullisuus- ja ilmastotavoitteistaan.

0% 10% 20% 30%

B Tdysin samaa mieltd M Samaa mieltad

M Eri mielta M Tdysin eri mielta

40% 50% 60%

M Ei samaa eiké eri mielta

8. Sidosryhmien on helppo olla yhteydessa Outokumpuun asiassa kuin asi-

assa.

B Tdysin samaa mieltd M Samaa mielta

M Eri mielta B Taysin eri mielta

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35% 40% 45%

M Ei samaa eika eri mielta

9. Outokummun kontaktikanava ja -henkild on helppo l16ytaa.

0% 5% 10% 15%

B Tdysin samaa mieltd M Samaa mielta

M Eri mielta B Taysin eri mielta

20% 25% 30%

B Ei samaa eika eri mielta
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Liite 4 4(5) Kyselyn vaittdmien vastaukset graafisesti

10. Onko teilla tiedossa oman alueenne yhteyshenkil6?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

11. Sidosryhmayhteisty6 perustuu sidosryhman ja Outokummun kumpaan-
kin suuntaan toimivaan yhteistyohon.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
B Tdysin samaa mieltd M Samaa mielta M Ei samaa eika eri mielta
M Eri mielta B Taysin eri mielta

12.Olisiko teilld sidosryhman edustajana kiinnostusta olla mukana esim. yh-
teistyopalaverissa 1-2 krt vuodessa? (Kyselyn kysymys nro 14)

1. Kyl

2. Ei

3. En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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13. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen KYLLA niin mika naista vaihtoeh-

Liite 4 5(5) Kyselyn vaittdmien vastaukset graafisesti

doista olisi teille sopivin palaverimuoto? (Kyselyn kysymys nro 15)

1. Teams-palaveri

2. Pienryhmapalaveri paikan paalla tehtaalla

3. Kahdenkeskinen palaveri tehtaan
kontaktihenkilén kanssa

43%

4. Muu, mika
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
14. Mita asioita toivoisitte kaytavan lapi yhteistydpalaverissa? (Kyselyn ky-
symys nro 16)
1. Yleinen osuus
2. Operatiivinen toiminta
3. Ymparistoasiat
4. llmasto- ja vastuullisuusasiat
5. Mahd. investoinnit
6. Seuraavan vuoden teemat
7. Muu, mika
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




Liite 5 Yhteydenottolomakemalli

Jos sinulla on kysymyksia, huclenaiheita tai kommentteja, jotka liittyvat tuotantoomme, investointeihimme, hankkeisiimme, tapahtumiimme
tai muuhun toimintaamme, voit esittaa ne taalla. Tayta ja laheta alla oleva lomake, niin vastaamme sinulle mahdollisimman pian.

Nimi (pakollinen)

Sahkopostiosoite (pakollinen)

Aihe

Viesti

Tahan
Qutokummun
yksikoiden tiedot
omalla aidinkielella
(osoite,
sahkdpostiosoite /-
osoitteet,
puh.numero).
Lisaksi voi laittaa
sosiaalisen median
linkit mita
Outokumpu kayttas.
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