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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen etua
ajavan Helsinki Pride -yhteiso ry:n jasenpalveluiden palvelupolkua seka jasen-
ten tyytyvaisyytta ja toiveita palveluja kohtaan. Tutkimuksessa keskityttiin sel-
vittamaan taustasyita sille, miksi Helsinki Pride -yhteison jaseneksi liitytaan
seka millaisia toiveita jo olemassa olevilla jasenilla on jasenyyteen liittyen.
Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa jasenpalveluja entistakin asiakaslahtoi-
semmiksi, lisata jasenmaaraa ja tata kautta lisata tukea seksuaali- ja sukupuo-
livahemmistojen etua ajavalle tutkimuksen toimeksiantajalle, eli Helsinki Pride
-yhteisolle.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kyselytutkimusta seka puolistrukturoitua haas-
tattelua. Opinnaytetydssa analysoitiin vuoden 2021 jasenkyselyn tuloksia, tuo-
tettiin uusi jasenkysely seka toteutettiin jasenten yksildhaastatteluja. Kyselyi-
den ja haastattelujen tuloksia analysoitiin ja niiden perusteella tuotettiin kehi-
tysehdotuksia yhteisdn palvelupolkua varten.

Taman opinnaytetydn tutkimustulosten perusteella voidaan todeta Helsinki
Pride -yhteiso ry:n jasenten olevan yleisesti ottaen tyytyvaisia nykyisiin jasen-
palveluihin. Suurimalla osalla jaseneksi liittymisen motivaationa oli yhteison
toiminnan tukeminen jasenmaksun avulla. Kuukausilahjoittamisen mahdolli-
suudesta oltiin hyvin tietoisia, mutta suurin osa jasenista ei ollut kiinnostunut
siita. Vuosijasenyys koettiin mielekkaimpana tapana tukea toimintaa. Jase-
neksi liityttiin oma-aloitteisesti yhteison kotisivujen, tapahtumien tai sosiaalisen
median kautta. Saanndllista uutiskirjetta ja erilaisia tapahtumia toivottiin lisaa.
Yhteison toiminnan lapinakyvyyden ja saavutettavuuden kehittamista toivottiin.
Fyysinen kohtaamispaikka mainittiin toiveena myos. Moni jasen vastasi myos
kokevansa epatietoisuutta omista mahdollisuuksista osallistua jasentoimin-
taan, kuten kokouksiin.

Tutkimuksen johtopaatoksina todettiin jasenten olevan jasenpalveluihin tyyty-
vaisia, mutta joitakin muutoksia palvelupolkuun voisi tehda sen kehittamiseksi
entista asiakaslahtoisemmaksi. Toiminnan lapinakyvyytta voisi kehittaa saan-
nollisen viestinnan avulla. Fyysista kohtaamispaikkaa ja erilaisia tapahtumia
toivottiin lapi vuoden, joiden ansiosta myos Helsinki Pride -yhteiso voisi saada
entistda enemman nakyvyytta ja sita kautta uusia jasenia. Jaseneksi liittymisen
yhteyteen voisi myos sisallyttaa tietopaketin toimintaan osallistumisesta.

Asiasanat: palvelupolku, seksuaali- ja sukupuolivahemmistot, jasenpalvelu
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to study and develop the customer journey
map of Helsinki Pride Community’s member service. The study focused on ex-
ploring the reasons why individuals join the Helsinki Pride Community and the
expectations and desires of existing members regarding their membership.
The aim of the thesis was to develop member services to be more customer-
centric, increase the volume of new members and consequently enhance the
support for the advocacy of sexual and gender minorities by the commissioner
Helsinki Pride Community.

Surveys and semi-structured interviews were used as research methods. This
thesis includes the analysis of the results of the 2021 member survey, execut-
ing a new member survey, and individual interviews with existing members.
The results of the surveys and interviews were analyzed, and based on them,
suggestions for the development of the community's customer journey map
were produced.

Based on the research results of this thesis, it can be concluded that for most
members, the motivation for joining the community was to support its activities
through membership fees. While awareness of the possibility of monthly dona-
tions was high, most members were not interested in it. Annual membership
was considered the most meaningful way to support the community’s activi-
ties. Joining as a member was done proactively through the community's web-
site, events, or social media. More regular newsletters and various events
were desired, along with the development of transparency and accessibility in
the community's activities. A physical meeting place was also requested.
Many members also expressed a sense of uncertainty about their opportuni-
ties to participate in member activities, such as meetings.

The conclusions of the study noted that the members are generally satisfied
with member services, but some changes to the customer journey map could
be made to develop it to be even more customer-centric. Improved transpar-
ency could be achieved through regular communication. The addition of a
physical meeting place and various events throughout the year were desired,
which could also increase the visibility of Helsinki Pride Community and attract
new members. The process of joining the community as a new member could
also include an information package about participating in the activities.

Keywords: customer journey map, sexual and gender minorities, member engagement
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KASITELUETTELO

Asiakaskokemus - customer experience

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaiden subjektiivista reaktiota minka
tahansa suoran tai epasuoran vuorovaikutuksen seurauksena yrityksen
kanssa. Suora vuorovaikutus tapahtuu yleensa oston, kayton tai palvelun yh-
teydessa ja se kaynnistyy yleensa asiakkaan toimesta. Epasuora vuorovaiku-
tus liittyy yleensa ennalta suunnittelemattomiin kohtaamisiin yrityksen tuottei-
den, palveluiden tai brandien kanssa ja iimenee esimerkiksi suullisina suosi-

tuksina tai arvosteluina, mainoksina, uutisoinnissa. (Meyer, Schwager 2007.)

Hibtig+ - Igbtgia+

Hlbtig+ -kirjainlyhenteella viitataan ryhmaan, joka koostuu lesboista, homoista,
biseksuaaleista, transihmisistd, intersukupuolisista ja queer-henkilista. Ly-
henteesta on erilaisia muunnelmia riippuen siita, mista ryhmista puhutaan.
Esimerkiksi lyhenteen loppuun voidaan lisata a-kirjain aseksuaalisuuden tai
sukupuolettomuuden (agender) kuvaamiseksi. Plus-merkilla huomioidaan tata

laajempi kirjo. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 a.)

Seksuaalivahemmistot - sexual minorities
Seksuaalivahemmistdihin kuuluvat henkil6t, jotka maarittelevat itsensa seksu-
aalisesti lesboiksi, homoiksi, biseksuaaleiksi, panseksuaaleiksi tai aseksuaa-

leiksi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022 b).

Palvelupolku - customer journey map

Palvelupolulla tarkoitetaan palvelukokonaisuuden kuvaamista vaiheittain. Pal-
velun pilkkominen eri vaiheisiin tekee palvelusta ja asiakkaan kokemuksesta
helpommin analysoitavan ja nain ollen myds helpommin kehitettdvan. (Tuula-
niemi 2011, 78-80.)

Sukupuolivahemmistot - gender minorities
Sukupuolivahemmistdihin kuuluvat yksil6t, kuten transsukupuoliset, muunsu-
kupuoliset, sukupuolettomat henkilét ja intersukupuoliset yksilét (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2022 b).



Translaki - transgender legislation

Lakimuutos, joka erottaa sukupuolen oikeudellisen vahvistamisen laaketieteel-
lisista tutkimuksista ja hoidoista, astui voimaan 3.4.2023. Uuden lain myota
korostetaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista, yksilon henkilokohtaista
koskemattomuutta, syrjimattomyytta ja oikeutta yksityiselamaan. Sukupuolen
oikeudellisen vahvistamisen edellytyksena eivat enaa ole laaketieteellinen sel-

vitys, diagnoosi tai lisdantymiskyvyttomyys. (Valtioneuvosto 2023.)



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa selvitetaan, mika saa henkilon littymaan Helsinki
Pride -yhteison jaseneksi ja mita han toivoo jasenyydeltaan. Tavoitteena on
tutkia, mika tekee jaseneksi littymisen houkuttelevaksi ja millaisia jasenpalve-
luita jasenet kaipaavat, seka nain ollen kasvattaa Helsinki Pride -yhteison ja-

senten maaraa. Opinnaytteen toimeksiantajana toimii Helsinki Pride -yhteiso

ry.

Aihe on ajankohtainen ja yleisesti kiinnostava, silla seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistoja koskevia oikeuksia on nostettu esiin niin Suomen hallituksessa
kuin mediassakin kuluvana vuonna runsaasti. Esimerkiksi translaki uudistui:
lain merkittavimmat muutokset liittyvat sukupuolenkorjausprosessiin seka li-
saantymiskyvyttomyyden vaatimuksen muutokseen. Tulevaisuudessa juridi-
nen ja laaketieteellinen sukupuoli kasitellaan erillisind asioina. Uuden suku-
puolen vahvistaminen edellyttaa pelkastaan kirjallista hakemusta, kun aiem-
min sukupuolen muuttamiseksi tarvittiin psykiatrinen arvio ja pitkakestoinen

|aaketieteellinen prosessi. (Toivonen 2023.)

Toinen esimerkki on teemaltaan synkempi, silla eri paikkakunnilla seksuaali-
ja sukupuolivahemmistdjen oikeuksia ajavat Pride -viikot ovat kohdanneet
my0s vakivaltaa. Esimerkiksi Maskun kunnassa poltettiin sateenkaarilippuja ja

kuvattiin tuhotyosta video sosiaaliseen mediaan (Muhonen 2023).

Opinnaytetyon aiheeseen siis liittyy tasa-arvon ja seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistojen oikeuksien puolustaminen, joka on Helsinki Pride -yhteiso ry:n
paatehtava ja myds opinnaytetyon kirjoittajalle tarkea arvo. Opinnaytetyon tu-
loksia hyodynnetaan kehittamaan Helsinki Pride -yhteison toimintaa niin, etta
heidan jasenmaaransa kasvaa ja ihmisoikeustyota kannattaa entista suurempi

joukko ihmisia.
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2 TIETOA HELSINKI PRIDE- YHTEISO RY: STA

Helsinki Pride -yhteiso ry:n historian voidaan katsoa alkaneen jo 1970-luvulta.
Seksuaalinen tasa-arvo SETA ry perustettiin vuonna 1974, ja sen perustami-
sen vuosipaivaa juhlittiin toukokuussa. Organisaation tavoitteena oli edistaa
seksuaalista tasa-arvoa ja taistella syrjintaa vastaan. Juhlan kunniaksi alettiin
jarjestaa niin sanottuja Vapautuspaivia, jotka olivat aluksi mielenosoituksia,
joissa vaadittiin yhdenvertaisia oikeuksia seksuaali- ja sukupuolivdhemmis-
toille ja ilmaistiin vastustusta syrjintaa kohtaan. Tama oli tarkea askel seksu-
aalisen tasa-arvon puolesta taisteleville ryhmille, ja se auttoi luomaan perus-
tan tuleville tasa-arvoponnisteluille Suomessa. SETA Ry:std muodostuikin
seksuaali- ja sukupuolioikeuksien puolesta toimiva niin sanottu kattojarjesto.
Helsinki Pride -yhteis6, ennen Helsingin seudun Seta, perustettiin vuonna
1990, ja se otti vetovastuun Vapautuspaivista, jotka myohemmin nimettiin kan-
sainvaliseen muotoon Prideksi. Vuodesta 2006 |ahtien Pride- viikkoa on juh-

littu Helsingissa joka vuosi. (pride.fis.a a.)

NyKyisin siis Helsinki Pride -yhteiso ry:n nimea kantava yhteis6 on ihmisoi-
keuksia edistava kansalaisjarjesto ja asiantuntijaorganisaatio, joka tekee mo-
nimuotoista sosiaali- ja nuorisoty6ta, tarjoaa koulutus- ja konsultointipalveluja,
jarjestaa ihmisoikeus- ja kulttuuritapahtumia seka tekee vaikuttamistyota sek-
suaali- ja sukupuolivahemmistdjen oikeuksien ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

(pride.fis.ab.)

Helsinki Pride -yhteison jaseneksi voi liittya kuka tahansa, joka haluaa tukea
heidan toimintaansa. Jasenyys on vapaaehtoista, ja toimintaan voi osallistua
vapaasti myos ilman jasenyytta. Jasenyys kustantaa vuodessa joko 20 tai 40
euroa (vahavaraisille, esim. tyottomille ja opiskelijoille 20 euroa ja muille 40
euroa), ja sen mukana tulee erilaisia etuja ja oikeuksia, kuten yhteison paatok-
sentekoon osallistuminen ja alennuksia tuotteista ja tapahtumista. (pride.fi s.a

c.)
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3 TUTKIMUSASETELMA- JA MENETELMAT

Toimeksiannosta keskusteltiin niin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
(Xamk) ohjaajan kuin toimeksiantajan (Helsinki Pride -yhteiso ry) yhteyshenki-
I6n kanssa. Aiheen tuli olla sopivasti rajattu ja tutkimuskysymysten selkeat.
Tarkoituksena oli analysoida Helsinki Pride -yhteison tuottamaa vuoden 2021
jasenkyselya tutkimuksen pohja-aineistona, tuottaa uusi jasenkysely seka li-

saksi toteuttaa yksildhaastatteluja ja verrata ja tutkia naista saatua dataa.

Toimeksiantajan tavoite on kasvattaa Helsinki Pride -yhteison jasenmaaraa.
Tama lisaa jasenmaksujen kautta yhteison saamaa rahallista tukea, joka puo-
lestaan vahvistaa seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen hyvaksi tehtavaa
tyota. Jasenyyden vuosimaksu muodostaa merkittavan osan yhteison rahoi-
tuksesta, ja mita suurempi jasenmaara on, sitda enemman resursseja voidaan
kohdistaa yhteison toimintaan. Taman tavoitteen toteutumista tukee nykyisten
jasenten tyytyvaisyyden ja ajatusten tutkiminen, ja mahdollisten puutteiden tai
ideoiden kehittdminen. Opinnaytetydn painotus on produktiivinen, silla se si-

saltaa kehittamisehdotuksia tutkimustulosten lisaksi.

Pohjana toimeksiannolle toimii Helsinki Pride -yhteiso ry:n tuottama jasenky-
sely vuodelta 2021. Uusi jasenkysely ja yksilohaastattelut parin vuoden tauon
jalkeen tuottavat mielenkiintoista ja hyodyllista tietoa yhteison kannalta, joka

saa nain tuoretta tietoa jasenten ajatuksista jasenpalveluita koskien.

3.1 Kasitekartta

Kasitekartalla tarkoitetaan tutkimuksen kannalta kaytannollisten kasitteiden
jarjestelya, yleensa visuaalisuutta hyodyntaen. Kasitekartalla osoitetaan kasit-
teiden valinen hypoteettinen vaikutussuunta. (Anttila s.a. luku: 6.1.2. Kasite-
karttatekniikka.)
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HELSINKI PRIDE

YHTEISO RY
Asiakas- .
e Tarkoitus Toiminta =————=a Tapahtumat
lahtoisyys I
I I Yhteisd '/T\J
Vuoro- lhmisoikeus Teemailat, Pride-
-—a
vaikutus -tyd harrastuk- viikko
set
Edun- 1 Erilaiset
Uutiskirjeet -—a  Kyselyt o — Koulutus Alkuiset Nuoret Kulkue ja it

juhla
tumat

Kuva 1. Kasitekartta

Kasitekartassa (kuva 1) on visuaalisuutta hyédyntaen jasennelty toimeksian-
toon ja toimeksiantajaan liittyvia tarkeita kasitteita. Opinnaytetyossa keskity-
taan kdymaan lapi Helsinki Pride -yhteiso ry:n toiminnasta jasenpalvelut ja sii-
hen liittyvat tutkimukset ja kehitysideat. Toimeksiantajan tavoitteena on kas-
vattaa jasenmaaraa, ja toimintaa pyritaan kehittamaan asiakaslahtoisesti hyo-
dyntaen tassa opinnaytetydssa tuotettuja jasenkyselyiden ja haastattelujen tu-

loksia.

Opinnaytetyon kannalta liikutaan siis asiakaslahtdisyyden alla (kuva 1). Jasen-
ten toiveita ja tyytyvaisyytta toimintaa kohtaan, eli juuri asiakaslahtoisyytta,
voidaan mitata ja parantaa yhteison ja jasenten vuorovaikutuksen kautta: esi-

merkiksi juuri jasenkyselyita toteuttamalla.

Kuvassa 1 esitetaan myo0s yleisesti Helsinki Pride -yhteiso ry:n toiminnan tar-
koitus ja sen sisaltd. Yhteison tarkoituksena on kirjaimellisesti toimia seksu-
aali- ja sukupuolivahemmistdjen etua ajavana yhteisdna. Yhteiso tarjoaa ky-
seisille vahemmistoille edunvalvonnan lisaksi erilaisia tapahtumia ja toimintaa.
Yhteisollisyyden huippuna toimii joka kesainen ihmisoikeuksien juhlana tun-

nettu Helsinki Pride -viikko.

Helsinki Pride -yhteison tarkoituksena on vertaistuen ja yhteisollisyyden lisaksi
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ihmisoikeustyd: vahemmistojen edunvalvonta, kannanotot ja erilaiset koulutuk-

set aiheeseen liittyen.

Yhteiso jarjestaa myods monipuolista toimintaa: aikuisille ja nuorille suunnattuja
harrastuksia, kohtaamismahdollisuuksia ja teemailtoja. Toiminta ja tapahtumat
littyvat yhteen, silla suurin tapahtuma on Helsinki Pride -viikko, sen sisaltamat
erilaiset tapahtumat, ja tietysti vilkkon paattava nayttava kulkue Helsingin kes-

kustassa juhlineen.

3.2 Viitekehys

Viitekehyksella tarkoitetaan yleista asetelmaa ilmidssa esiintyvista yhteen liit-
tyvista tekijoista. Viitekehyksessa esitetaan laajat asiakokonaisuudet, joita voi-
daan eritella useampiin alaryhmiin tai tekijoihin. (Anttila s.a. luku: 6.1.1. Tutki-

muksen viitekehys.)

Palvelupolku

Ihmisoikeustyo Palvelumuotoilu

Asiakaskokemus

Jasenpalvelun

Jasenmaaran kehitys Jasenyyden
lisadminen sisalté
Erilaiset lahjoitustavat Liittyminen
. Tilanne-
Seksuaali- ja K=rtoitiic
sukupuoli- o s
véihem:\isté'en FAEisirikc faricle: Kyselyt ja
: ) yhteisd Ry:n yselyt)
tukeminen haastattelut

jasenyys

Kuva 2. Viitekehys

Viitekehyksessa (kuva 2) on jasennelty opinnaytetydprojektin kannalta tar-
keimmat kasitteet. Keskidssa ovat toimeksiantaja Helsinki Pride -yhteiso ry ja
heille tuotettava jasenyyspalveluiden kehitys. Kokonaisuudessaan jasenpalve-
luiden kehitykseen liittyy nykyisen tilan kartoitus kyselyiden ja haastatteluiden

avulla, jasenyyden palvelumuotoilu ja yhdistyksen toiminnan kehitys.
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Kuvassa 2 nakyvat kasitteet liittyvat kaikki keskeisesti opinnaytetyon ja toi-
meksiantajan tavoitteeseen kehittda Helsinki Pride- yhteison jasentoimintaa
niin, etta jasenmaara kasvaa. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen tukemi-
nen on ihmisoikeuksia edistavaa toimintaa, ja yhteison toiminnan laajuuteen
vaikuttavat erilaiset lahjoitustavat. Lahjoituksilla, kuten kuukausilahjoituksilla,
tuetaan yhteison toimintaa rahallisesti, mika on samalla myds jasenmaksun

tarkoitus.

Jotta yhteison jasenmaaraa voidaan kasvattaa, taytyy palveluja kehittaa ja ja-
senten ajatuksia toiminnasta selvittaa. Talldin puhutaan palvelumuotoilusta,

jossa korostuu asiakaskokemuksen ja palvelupolun selvitys- ja kehitysty0.

Palvelumuotoilussa keskeista on pohtia, mita asiakkaat palvelulta odottavat.
Ennen kaikkea asiakkaiden odotetaan saavan palveluilta arvoa ja hyotya,
josta he ovat valmiita maksamaan tai investoimaan aikaansa. Asiakkaat odot-
tavat, etta heille tarjotaan palveluratkaisuja, jotka pystyvat ennakoimaan hei-
dan tarpeensa jo ennen kuin he itse ovat niista tietoisia. Asiakkaille on nous-
sut tarkeaksi myos palvelun kokemus, silla monet palvelut tuottavat samankal-
taisia lopputuloksia. Asiakkaat odottavat myds, etta palvelut ovat selkeita ja
helppokayttdisia ominaisuuksiltaan. (Forsberg ym. 2019, 22.) Helsinki Pride -
yhteison jasenet kokevat varmasti hyotya jasenyydestaan, silla jasenmaksuun
ollaan valmiita panostamaan. Arvoa taas tuo yhteison toiminta tasa-arvoa ja
ihmisoikeuksia edistadvana organisaationa. Opinnaytetydssa onkin tarkoitus

selvittaa jasenpalveluiden kehittamista jasenten toiveiden mukaisesti.

Nykyisen tilanteen selvittamiseksi taytyy huomioida jasenyyden sisalto, jotta
tiedetaan, mita lahdetaan tutkimaan ja mitka ovat esimerkiksi hyddyllisia kysy-
myksia kysya jasenilta. Tahan liittyen tulee huomioida myos jaseneksi liittymi-

nen, joka on erityisen tarkea osa koko jasenyytta.

Naita asioita lahdettiin tutkimaan kyselyiden ja haastatteluiden avulla, tavoit-

teena saada arvokasta tietoa jasenpalveluiden tamanhetkisesta tilanteesta.
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3.3 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset valikoituivat toimeksiannon perusteella.
Tutkimuskysymykset toimivat rajauksena tutkittavalle aiheelle, ohjaavat huo-
mion olennaiseen ja estavat eksymisen sivupoluille tutkimuksen aikana (Muo-
tio 2023).

Toimeksiantajan toiveena on 10ytaa tietoa siitd, mika saa jasenyyden nayttay-
tymaan houkuttelevana ja miten jasenyyteen liittyvaa palvelupolkua voidaan
kehittaa. Paakysymys muodostui taman vuoksi helposti. Alakysymykset poh-
jautuvat toimeksiantajan toiveeseen ymmartaa jaseneksi liittyvien toiveita ja

erilaisten lahjoitustapojen suosiota.

Paakysymys: Miten Helsinki Pride -yhteiso ry:n jasenpalveluiden palvelupol-

kua voidaan kehittaa?

Alakysymys 1: Mita jasenyydelta toivotaan?
Alakysymys 2: Onko kuukausilahjoittaminen mielenkiintoinen lahjoitustapa ja-

senten mielesta?

Paakysymys on perusteltu, koska se keskittyy suoraan organisaation jasen-
palveluiden parantamiseen, mika on olennainen osa yhteison toimintaa ja ja-
senien tyytyvaisyytta. Alakysymys 1 on tutkimuksen kannalta tarkea, koska se
auttaa ymmartamaan jasenten odotuksia ja tarpeita. Tutkimalla, mita jasenet
toivovat jasenyydelta, voidaan tunnistaa ne palvelut ja ominaisuudet, jotka
ovat jasenille tarkeita ja joita tulisi korostaa kehitystoimissa. Alakysymys 2 pe-
rustellaan silla, etta kuukausilahjoittamisen houkuttelevuuden selvittaminen
antaa yhteisdlle tietoa siita, millaiset lahjoitusmuodot voisivat olla jasenille kiin-
nostavia. Tama tieto auttaa suunnittelemaan esimerkiksi lahjoituskampanjoita

tai kehittamaan toiminnan tukemisen muotoja.
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3.4 Tutkimusmenetelmat ja niiden valinta

Tassa opinnaytetyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat valikoituivat toimeksian-
non perusteella. Keskustelimme tutkittavasta aiheesta toimeksiantajan ja kor-
keakouluni ohjaajan kanssa, ja seuraavat menetelmat sopivat aiheen tutkimi-

seen hyvin.

Opinnaytetydssa kaytin tutkimusmenetelmana puolistrukturoitua teemahaas-
tattelua. Tahan menetelmaan sisaltyy perehtyminen tutkimusaiheeseen ja ky-
symysten valinta ennen haastattelua. Teemahaastattelun kautta saadaan var-
masti projektin kannalta keskeisimmat ja hyoddyllisimmat vastaukset olemassa
olevilta jasenilta, silla niissa yleensa vastaukset ovat laajempia kuin esimer-
kiksi kyselyissa. (Hyvarinen ym. s.a.) Haastattelussa voidaan myds saada

mahdollisesti henkilokohtaisempia vastauksia kuin kyselyn kautta.

Toisena tutkimusmenetelmana kaytan kyselytutkimusta. Kysely eli survey tar-
koittaa kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, jossa tietoa kerataan suurelta
maaralta vastaajia. Tutkimustuloksilla vastataan erilaisiin kysymyksiin, kuten:
kuinka moni, kuinka usein, mita, milla tavalla. (Ruohonen 2022.) Kyselytutki-
mus valikoitui toiseksi tutkimusmenetelmaksi siksi, ettéd pohja-aineistonakin
kaytetaan Helsinki Pride -yhteison tuottamaa vuoden 2021 jasenkyselya. Ky-
selyyn vastaaminen on jo osalle jasenista tuttua, ja se on helppo ja nopea
tapa kerata jasenyyteen liittyvia vastauksia. Kyselyn avulla saadaan myds
luultavasti suurempi joukko jasenia vastaamaan, silla se toteutuu internetissa

eika vaadi sen suurempia aika- ja paikkajarjestelyja.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu ja kyselytutkimus olivat varteenotettavia
vaihtoehtoja tutkimusmenetelmiksi, silla opinnaytetyon aihe liittyi palvelumuo-
toiluun. Alla perustelen naiden menetelmien kayttéa palvelumuotoilun nako-

kulmasta.

Palvelumuotoilun perusperiaate on keskittya asiakkaiden ja kayttgjien tarpei-
den ymmartamiseen ja sita kautta palvelun kehittamiseen (Interaction Design
Foundation s.a.). Puolistrukturoidut teemahaastattelut tarjoavat mahdollisuu-
den syventya asiakkaiden kokemuksiin ja odotuksiin. Haastatteluissa voidaan
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kasitella monimutkaisia aiheita ja kerata syvallista tietoa siita, mita asiakkaat

toivovat ja tarvitsevat palveluilta.

Kyselytutkimus on hyddyllinen, kun tavoitteena on kerata laajasti tietoa suu-

relta maaralta ihmisia lyhyessa ajassa. Kyselyita voidaan kayttaa palvelumuo-
toilussa esimerkiksi laajan asiakasjoukon mielipiteiden kartoittamiseen (Think
Design s.a.). Tassa opinnaytetydssa kyselyyn vastaajia oli suuri maara, jonka

vuoksi tama menetelma sopi tutkimuksen toteuttamiseen.

Palvelumuotoilussa korostetaan iteratiivista suunnittelua, joka perustuu jatku-
vaan asiakaspalautteen keraamiseen ja palvelun parantamiseen. lteratiivi-
sessa kehitysprosessissa toistetaan tyovaiheita, kunnes saavutetaan ratkaisu,
joka on seka toimiva halutulle kohderyhmalle etta taloudellisesti kannattava.
Palvelumuotoilussa pyritdan aktiivisesti osallistamaan asiakkaat palvelun
suunnitteluprosessiin. Keskeista muotoiluajattelussa on myos ratkaisujen yh-
teiskehittaminen kayttajien, asiakkaiden, tyontekijoiden ja muiden sidosryh-
mien kanssa, jotka ovat kehitystoimenpiteista kiinnostuneita. Kaikkia naita
osapuolia halutaan osallistaa aktiivisesti palvelumuotoiluprosessin eri vaihei-
siin. (Forsberg ym. 2019, 38, 40.)

Puolistrukturoidut haastattelut ja kyselytutkimus tarjoavat asiakkaille mahdolli-
suuden antaa aanensa kuuluville ja osallistua aktiivisesti palvelun kehittami-
seen Koska edellinen jasenkysely oli toteutettu vuonna 2021, on hyddyllista

toistaa kysely nyt pari vuotta myohemmin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta puolistrukturoidut teemahaastattelut ja ky-
selytutkimus ovat tehokkaita tutkimusmenetelmia taman opinnaytetyon toteut-
tamisessa. Ne mahdollistavat syvallisen ymmarryksen jasenten tarpeista ja
kokemuksista seka tarjoavat monipuolisen datan keraamisen ja asiakasosal-
listumisen mahdollisuuden, mika on olennaista palvelumuotoilun onnistumisen
kannalta. Kuitenkin on tarkeaa suunnitella ja toteuttaa nama menetelmat huo-

lellisesti ja ottaa huomioon tutkimuksen luotettavuus.
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3.5 Aiemmat opinnaytetyot

Asiakaskokemuksesta, tutkimusmenetelmista ja palvelupolun kehittamisesta
IOytyi paljon aiempaa tietoa, tutkimuksia ja opinnaytetoita, joita on hyddynnetty

tassa opinnaytetyossa.

Palvelupolun kehittamisen seka kyselytutkimuksen kannalta oli hyodyllista tut-
kia esimerkiksi Noora Pylkkasen ja Roosa Makelaisen opinnaytetyota vuo-
delta 2018 (Asiakaskokemuksen ja palvelupolun tutkiminen ja kehittdminen,
case Hotelli Heimari). Tassa opinnaytetydssa oli hyvin havainnollistettu kyse-
lytutkimuksen tulokset ja palvelupolku. Pyrin itsekin hyddyntamaan helppoa ja
yksinkertaista tiedon havainnollistamista opinnaytetydssani.

Juuli Kiiskisen opinnaytetydssa vuodelta 2015 (Verkkosivuston konseptisuun-
nitelma Case Helsinki Pride) esitetdaan hyvia ideoita niin ikaan tiedon havain-
nollistamiseen kuin esimerkiksi nettisivujen kaytettavyyteen liittyen. Kysei-
sessa opinnaytetydssa kiinnostavaa on myos se, etta toimeksiantaja on ollut
sama kuin tassa opinnaytetyossa, ja tieto on edelleen relevanttia, silla Helsinki
Pride -yhteisOn jaseneksi litytaan edelleen paaosin internetin kautta, kuten
myOhemmin tdman opinnaytetydn tutkimuksessa selviaa. Talloin internetsivu-

jen kaytettavyys on siis erityisen tarkeaa jasentoiminnan kannalta.

Palvelupolun etenemista ja asiakastyytyvaisyyden kehittamista olivat tutkineet
myo6s Niina Holm ja Seija Hovi-Kuikko opinnaytety6ssaan vuodelta 2019

(Asiakaskokemus ja palvelupolku Lappeenranta Spassa). He olivat havainnoi-
neet hyvin palvelupolun etenemista ja kayttaneet sen ja asiakastyytyvaisyyden
kehitykseen myos kyselytutkimusta. Heidan tyostaan sai selkeita vinkkeja pal-

velupolun havainnointiin ja kontaktipisteiden erotteluun.

3.6 Aikataulu

Tutkimusty6ta varten laadittiin aikataulu, jonka avulla tydskentely jakaantui

kesalle ja syksylle 2023.



Helmikuu

Opinnaytetyon aloittaminen ja
tutkimuskysymykset

Kesakuu

Tutkimussuunnitelman teko Kesakuu

Kyselyiden ja haastattelun valmistelu Kesdkuu, heindkuu

Kyselyiden ja haastattelujen toteutus, |apikaynti

Elokuu, syyskuu
ja analysointi

Syyskuu, lokakuu

Marraskuu

Kuva 3. Aikataulu

Aikataulusta (kuva 3) tulee esiin projektin eteneminen kuukausittain. Projekti
alkoi helmikuussa 2023, jolloin sovimme toimeksiantajan kanssa tehtavasta
tyosta. Varsinainen opinnaytetyon tuottaminen ja kirjoittaminen alkoi touko-ke-
sakuussa kevatlukukauden opintojen paatyttya. Ensimmainen vaihe oli tutki-
mussuunnitelman teko ja tutkimuskysymysten tarkentaminen. Kesakuussa ja
heindkuussa pohdimme yhdessa toimeksiantajan kanssa kyselya ja haastatte-
lua varten sopivia kysymyksia. Elokuu ja syyskuu oli varattu kyselyn toteutta-
miselle, haastattelujen toteutukselle ja analysoimiselle. Syyskuun puolivalissa

tuli tydn olla valitarkastukseen sopiva ja lokakuussa tyo viimeisteltiin valmiiksi.

4 VUODEN 2021 JASENKYSELY

Opinnaytetyon pohjana kaytetdan Helsinki Pride -yhteiso ry:n tuottamaa ja-
senkyselya vuodelta 2021. Tassa luvussa kaydaan tiivistetysti Iapi kyseisen

kyselyn tulokset.

Jasenkyselylla kartoitettiin samankaltaisia asioita, joita tutkittiin myos vuoden
2023 kyselyssa. Kysymyksia oli esimerkiksi: kuinka kauan olet ollut jasenena,

mita kautta liityit jaseneksi ja mika sai sinut liittymaan? Kuukausilahjoittamisen
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kiinnostusta selvitettiin. Myos tyytyvaisyytta jasenyyteen ja jasenten toiveita
kysyttiin (liite 2).

4.1 Vuoden 2021 jasenkyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi vuonna 2021 163 jasenta. Kysely toteutettiin internetissa
anonyymina eli nimettdomasti. Suurin osa vastaajista oli liittynyt jaseneksi kan-
nattaakseen ihmisoikeustyota seka ollakseen osa yhteis6a. Myos jasenedut
oli mainittu monesti. Jasenet olivat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia jasenyy-

teen.

Seuraavaksi kdydaan lapi vuoden 2021 kyselyn tulokset koskien sita, kuinka

kauan vastaajat olivat olleet yhteison jasenena.

4 vuotta tai enemman

3 vuotta

2 vuotta

1 v tai alle

Kauan olet ollut Helsinki Priden -yhteison jasenena?

[=]

10 20 30 40 50 60 70

Kuva 4. Jasenyyden kesto vuosissa, 2021

Kuvasta 4 ilmenee, etta suurin osa vuoden 2021 kyselyn vastaajista oli ollut
Helsinki Pride -yhteisdn jasenena vuoden tai alle (63 vastaajaa). Seuraavaksi
suurin maara oli toinen aaripaa, eli 4 vuotta tai enemman jasenena olleet (41
vastaajaa). Naiden valille jai 2 vuotta jasenena olleet (36 vastaajaa) ja 3
vuotta jasenena olleet (22 vastaajaa). Suurin osa jasenista oli vuonna 2021
siis ollut yhteison tuoreita jasenia, kun taas toisaalta toiseksi suurin osa vas-

taajista oli ollut 4 vuotta tai pidempaan jasenena.
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Kysymykseen "Mika sai sinut liittymaan jaseneksi?” oli vastattu laadullisesti,
joten naita vastauksia ei ole mielekasta esittaa kaaviona. Kokosin vastauk-
sista eniten toistuneet samankaltaiset vastaukset alle ja visualisoin ne kuvana
(kuva 5).

JASENKYSELY 2021

MIKA SAI SINUT LITTYMAAN JASENEKSI?

. Henkilé-
Halu tukea Ihmis- -
sec: ’ kohtainen Tapahtumat
yhteisoa oikeudet i
merkitys
Oma tai o
liheisen AIVS,
cut SETA lapsen Alennukset
suuntautu- P
) tukeminen ja edut
minen
Halu kuulua Tiedon e
- Edunvalvonta : Yhteiséllisyys
joukkoon saaminen

Kuva 5. Mika sai liittymaan jaseneksi, 2021

Kuvassa 5 nahdaan poimintoja vastauksista liittyen jaseneksi liittymiseen.
Vastauksissa korostui vahvasti yhteison toiminnan tukemisen merkitys, ihmis-
oikeuksien edistaminen, yhteisollisyys ja jasenyyden henkilokohtainen merki-
tys. Osallistujat toivat esiin erityisesti yhteison jarjestamien tapahtumien tar-
keyden, silla ne tarjoavat mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja osallistumi-
seen. Lisaksi vastauksissa korostui tiedon saamisen merkitys: talla viitattiin
niin selkean ja ajantasaisen tiedotuksen puoleen kuin myos uuden tiedon saa-

miseen toiminnasta ja ihmisoikeuksista ylipaataan.

Aitiys mainittiin my®s usein, mika viittaa siihen, etta jasenet kokivat merkityk-

selliseksi liittya jaseneksi yhteisodn oman lapsen suuntautumisen tai identitee-
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tin tukemisen vuoksi tai perheen perustamisen yhteydessa. Yhteenvetona voi-
daan todeta, etta jasenten vastauksissa nakyi vahva sitoutuminen yhteison ar-
voihin ja toimintaan seka tarve saada merkityksellisia kokemuksia ja tukea eri

elamantilanteissa.

Yksi kysymyksista koski kuukausilahjoittamista ja siihen liittyvaa kiinnostunei-
suutta jasenten keskuudessa. Kuukausilahjoittamiseen liittyva kiinnostus toimii

myos yhtena tutkimuskysymyksena.

o

Kylla

Kiinnostaisiko sinua jasenyyden sijasta toimia kuukausi...

0 20 40 60 80 100 120 140

Kuva 6. Kuukausilahjoittamisen kiinnostus, 2021

Vuoden 2021 kyselyn tulokset kuukausilahjoituksen liittyvan kiinnostuksen
suhteen olivat selkeat: enemmisto, 137 vastaajaa, ilmaisi kielteisen mielipiteen
kyseiseen lahjoitusmuotoon. Ainoastaan 19 vastaajaa suhtautui myonteisesti
kuukausilahjoittamiseen, kun taas 6 vastaajaa ei antanut vastausta kysymyk-
seen. Naiden tulosten perusteella voidaan paatella, etta vuonna 2021 kuukau-
silahjoittaminen ei herattanyt suurta kiinnostusta yhteison jasenten keskuu-
dessa. Vuonna 2021 tilanne oli selvasti se, etta vuosijasenyys oli merkittavasti
kiinnostavampi tapa olla mukana yhteison jasentoiminnassa, kuin kuukausi-

lahjoittaminen. Aiheen tutkimista jatkettiin myds vuoden 2023 kyselyssa.
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Vuoden 2021 kyselyssa tutkittiin tietysti myos jasenten tyytyvaisyytta jasenyy-
teen liittyen, jota on tarkea tutkia, silla se toimii pohjana koko jasentoiminnalle.
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Miten tyytyvainen olet Helsinki Pride yhteiscn jasenyyteen arvosana...
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Kuva 7. Jasenten tyytyvaisyys, 2021

Kuten kuvasta 7 nakyy, suurin osa oli antanut jasenyyden tyytyvaisyytta mit-
taavassa kysymyksessa arvosanan 8 (64 vastaajaa). Tayden kympin tyytyvai-
syyden kannalta oli antanut 30 vastaajaa, ja arvosanan 9 oli vastannut 39 vas-
taajaa. Vain 21 jasenta oli vastannut arvosanalla 7, ja vain yksi jasen oli il-
maissut tyytymattomyyttaan arvosanalla 5. Jasenyyden tyytyvaisyyden kes-
kiarvo oli 8.17. Taman perusteella voidaan paatella, ettd vuonna 2021 jasen-
kyselyyn vastanneista jasenista suurin osa oli tyytyvaisia jasenyyden sisal-

toon.

Jasenten toiveita toiminnan tutkittiin myos vuoden 2021 kyselyssa (kuva 8,
sivu 16). Silloin korostui vastausvaihtoehto, jopa 50 jasenen toimesta, jossa
toivottiin saannollista uutiskirjetta yhteison ajankohtaisista asioista ja tee-

moista.
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Kuva 8. Jasenten toiveet, 2021

Saanndllisen uutiskirjeen lisaksi (50 vastaajaa) korostuivat tyytyvaisyys nyKkyi-
seen toimintaan (En kaipaa mitaan, nykyinen toiminta on riittavaa, 31 vas-
tausta) seka toivomus jasentapahtumista (31 vastausta). Myos jasenkoulutuk-
sia yhteison teemoista kaivattiin (17 vastausta) seka yhteista jasensivua kes-
kustelumahdollisuudella toivottiin (13 vastausta). Lisdksi osa toivoi enemman
jasenetuja, joilla tarkoitettaneen rahallisia alennuksia esimerkiksi tapahtumista
(11 vastausta). Jotkut vastaajat toivoivat myos lisatietoa vapaaehtoistoimin-

nasta. Myos jasenlehti ja verkkokauppa mainittiin toiveena.

Kyselyssa oli myos mahdollisuus vapaasti tuoda esiin ideoita tai kommentteja
jasentoiminnan kehitykseen liittyen. Visualisoinnin kautta (kuva 9, sivu 17)

koottiin naita ideoita esille.
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JASENTEN IDEOITA JA KOMNMENTTEJA
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Kuva 9. Jasenten ideoita ja kommentteja, 2021

Vuoden 2021 jasenkyselyyn vastanneiden ideat ja kommentit on yhdistetty
(kuva 9) viivalla, jos ne liittyvat toisiinsa. Moni jasenista toivoi kaikenikaisten
jasenten huomiointia toiminnan suunnittelun kannalta: niin iakkaampien kuin
lastenkin huomioonottamista pyydettiin. Tapahtumia toivottiin lisaa, myos sel-
laisia, joihin ei kuulu baareissa kayminen tai alkoholi. Toiminnan lapinaky-
vyytta, esimerkiksi ymparivuotisen toiminnan tuomista nakyvaksi, ja saavutet-
tavuutta toivottiin. Varsinkin uusien jasenten osalta toimintaan osallistamisen
tietopaketti oli yhtena toiveena. Koulutukset ja tietoiskut mainittiin myos. Ja-

senkyselyn toteuttaminen saanndllisesti nousi myos esiin.

5 VUODEN 2023 KYSELYTUTKIMUS

Kysely toteutettiin Helsinki Pride -yhteison yhteyshenkilon avulla sahkopos-
titse lahetetylla linkilla, joka lahetettiin jo olemassa oleville jasenille. Vastausai-
kaa oli 31.7.-9.8.2023. Kysymykset pohdin itse, toimeksiantajan toiveet huo-
mioon ottaen. Kyselyyn vastasi 120 henkil6a. Kysely toteutettiin internetin

kautta anonyymina eli nimettomasti.
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Toimeksiantajalta tuli idea tarjota vuoden 2023 kyselyyn vastaaville mahdolli-
suus saada hyvityksena vastauksistaan lahja (t-paita). Lahjan vastaanottami-

sesta ilmoitettiin kyselyyn vastaamisen yhteydessa.

5.1 2023 kyselyn tulokset

Seuraavana kaavioita vuoden 2023 vastauksista, joista nakee helposti vas-
tausten laadun, silla vastaajia oli suuri maara (120 kpl). Talla hetkella Helsinki
Pride -yhteisolla on noin 650 jasentq, eli kyselyyn vastaajia oli noin viidesosa

kokonaisjasenmaarasta. (Laine 2023).

Ensimmainen kysymys oli, kuinka kauan olet ollut Helsinki Pride- yhteison ja-

sen?

En muista 6

3 vuotta tai enemman 39

]
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vuoTia

1 vuosi tai alle

Kuinka kauan olet ollut Helsinki Pride- yhteison jasen?

P I N
) U 40

Kuva 10. Jasenyyden kesto vuosissa, 2023

Kuvasta 10 ilmenee, etta suurin osa vastaajista oli ollut Helsinki Pride -yhtei-
sOn jasenena vuoden tai alle (50 vastaajaa). Seuraavaksi suurin maara oli 3
vuotta tai enemman (39 vastaajaa), kun taas 2 vuotta jasenena oli olleet 22

vastaajaa. Naiden lisaksi 6 vastaajaa oli valinnut vastausvaihtoehdon "En
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muista” ja 2 vastaajaa oli jattanyt vastaamatta kysymykseen. Olisi mielenkiin-
toista tietaa, oliko "En muista” — vastauksen taustalla se, etta jasenena oli oltu
jo niin pitka aika, ettei vuosien maarasta oltu enaa sen takia varmoja, vai oliko

syy jokin toinen.

Seuraava kysymys oli, mita kautta henkil0 oli I0ytanyt jasenyyden?

Oma-aloitteisesti yhteis...

Helsinki Pride -viikon Pri... 25
Sosiaalinen media 19
En muista g

Ystavan/tutun suosituks... 4

Helsinki Pride -vapaaeht...
Liityin Setaan 80-luvulla,...

Olen ollut joskus HeSeTa...

Mita kautta loysit jasenyyden?

Setan kautta
tuttu vuosien takaa
Vuosia sitten Helsinki Pri...

0 20 40
Kuva 11. Jasenyyden léytaminen, 2023

Vastauksista nakyy, etta suurin osa oli [0ytanyt jasenyyden oma-aloitteisesti
yhteison kotisivujen kautta (55 vastaajaa). Toiseksi eniten jasenet olivat 10yta-
neet tiensa jaseniksi Helsinki Pride -viikon kautta (25 vastaajaa). Kolmanneksi
eniten hyotya uusien jasenten |6ytamiseksi oli ollut sosiaalisesta mediasta (19
vastaajaa). Yksittaisistd vastauksista kdy myds ilmi, ettd moni oli jo aikaisem-
pina vuosina ollut SETA ry:n jasen. Tasta voidaan paatella oma-aloitteisen
nettisivuille hakeutumisen toimivan ensisijaisena vaylana jaseneksi liittymi-

selle, Helsinki Pride -viikon ja sosiaalisen median merkitysta unohtamatta.
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Seuraavaksi tutkittiin tyytyvaisyytta jasenyyteen, kuten vuonna 2021.

Kylla (arvosana 9-10)

Osittain (arvosana 8-7)

[¥%)

En (arvosana 6-4)

En osaa sanoa kun olen ...
En tieds viels
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Kylla (arvosana 9-10);0si...

Oletko ollut tyytyvainen jasenyyteesi?

olen ollut jasen niin lyhy...
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Kuva 12. Jasenten tyytyvaisyys, 2023

Jasenten tyytyvaisyytta mitattiin antamalla vastausvaihtoehdot 4-10 (kuva
12). Vastauksia oli mahdollista valita useita. Jopa 78 vastaajaa oli tyytyvaisia
jasenyyteen vastaamalla Kylla (arvosana 9-10). Seuraavaksi suurin rynma eli
31 vastaajaa, oli vastannut Osittain (arvosana 8-7). Pari jasenta oli jattanyt
vastaamatta, ja 8 vastaajaa ei osannut sanoa, osan ollessa ollut jasen vasta
lyhyen aikaa. Tasta voidaan todeta suurimman osan olleen jasenyyteen tyyty-

vaisia, ja toiseksi suurimman ryhman olevan osittain tyytyvaisia.

Seuraava kysymys oli, mika sai sinut liittymaan jaseneksi? Vastausvaihtoeh-

toja pystyi valitsemaan useita. Tulokset nahdaan kuvassa 13, sivulla 21.
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Kuva 13. Mika sai liittymaan jaseneksi, 2023

Kuten kuvasta 13 nakyy, yhteison toiminnan tukeminen oli suurimman osan
syy liittya jaseneksi (59 vastaajaa). Sen lisaksi niin jasenalennukset (17 vas-
taajaa) kuin jasenkirje (21 vastaajaa) olivat kiinnostava syy liittya jaseneksi.

Jasenkokouksiin osallistuminen houkutteli 6 vastaajaa mukaan.

Yksittaisista vastauksista tulee ilmi henkilokohtaisempia syita, jotka on vasta-
tessa voinut avata halutessaan. Joitakin esimerkkeja jaseneksi liittymisen
syiksi olivat: huoli sateenkaarivaen asemasta, aitiys: haluan etta lapseni kas-
vaa pienesta pitden ymmartamaan, etta rakastan hanta juuri sellaisena kuin

han on, tehdakseni edes jotain ihmisoikeuksien kaventamisen estamiseksi.

Seuraava kysymys koski jasenetuja ja niiden hyédyntamista. Tulokset nah-

daan kuvassa 14, sivulla 22.
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Kuva 14. Jasenetujen hyddyntaminen, 2023

Kuvassa 14 nahdaan, etta suurin osa vastaajista oli hyddyntanyt jasenyyteen
kuuluvia etuja (73 vastaajaa). Vahemmisto vastaajista ei ollut hyddyntanyt ja-
senetuja (28 vastaajaa) ja osa ei tiennyt, mita jasenedut olivat (16 vastaajaa).
Voidaan siis todeta suurimman osan vastanneista jasenista olleen tietoisia

eduista ja hyddyntaneen niita.

Huomioitavaa ja mielenkiintoista toiminnan kehittamisen kannalta on, miksi
osa ei ole hyddyntanyt tai ollut ollenkaan tietoinen jasenyyteen kuuluvista
eduista, ja miten tata voitaisiin kehittaa eteenpain. Voisiko syyna olla se, etta
jasenena on oltu vasta vahan aikaa ja siksi jasenyyteen liittyvat edut ovat viela
huonosti tunnettuja? Vai voisiko jaseneduista tiedottaa useammin tai selkeam-

min?

Taman jalkeen kysyttiin, kuinka jaseneduista oli saatu tietoa. Vastausvaihto-
ehdoista oli mahdollista valita useampi. Tulokset nakyvat kuvassa 15, sivulla
23.
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Kuva 15. Tiedonsaanti jaseneduista, 2023

Eniten jaseneduista oli saanut tietoa jasenkirjeen kautta 22 vastaajaa (kuva
15). Liittymisen yhteydessa (15 vastaajaa) seka yhteison kotisivuilta (12 vas-
taajaa) oli saatu tietoa jasenetuihin liittyen. 13 vastaajaa ilmoitti, etteivat he ol-
leet saaneet tietoa jaseneduista. Yhteensa 49 vastaajaa ilmoitti saaneensa
tietoa monesta eri lahteesta. Yksittaisissa vastauksissa korostui tapahtumista

saatu tieto eduista.

Tasta voidaan paatella jasenkirjeen olevan ensisijainen tiedonlahde ja-
senetuihin liittyen. Liittymisen yhteydessa seka kotisivuilta saatua tietoa oli
hyddynnetty myods paljon. Tietoa oli myOs saatu useasta eri lahteesta. Mielen-
kiintoista on, etta 13 vastaajaa eivat olleet saaneet tietoa jaseneduista. Kuten
edellisen kysymyksen kohdalla myds tuli ilmi, osa kyselyyn vastaajista ei tien-
neet, mita jasenedut olivat, eivatka nain ollen olleet niitd hydédyntaneet. Mo-

lempien jasenetuihin liittyvien kysymysten kautta voidaan paatella, etta ja-

senetuihin liittyvassa tiedotuksessa on selvitettava, mista epatietoisuus johtuu.

Onko syyna tuoreet jasenet, jotka eivat viela ole perehtyneet jasenyyteen pe-
rusteellisesti? Vai voisiko tiedotusta jotenkin kehittaa tavoittamaan jasenia pa-

remmin, myds jasenetuihin liittyen?

)
Mo
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Seuraava kysymys koski kuukausilahjoittamista ja tietoutta sen olemassa-

olosta.

Kylla
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Kuva 16. Kuukausilahjoittamisen tietous, 2023

Kuvasta 16 kay ilmi, etta suurin osa jasenkyselyyn vastanneista (80 vastaa-
jaa) tietda Helsinki Pride -yhteisdn kuukausilahjoituksen mahdollisuudesta. 37
vastaajaa ei ollut tietoinen tasta mahdollisuudesta. 2 vastaajaa jatti kohdan

tyhjaksi.

Tasta voidaan tehda johtopaatos, etta kuukausilahjoittamisen tietous on melko
hyvalla kannalla, 66,67 % vastanneista tiesi taman lahjoitusmuodon olemas-
saolosta. Merkittava osa kyselyyn vastaajista, 30,83 %, ei silti ole tietoisia

tasta lahjoittamisen muodosta.

Seuraavaksi kysyttiin vastaajien mielenkiintoa tukea yhteison toimintaa kuu-
kausilahjoittajana jasenyyden sijasta (kuva 17, sivu 25). Tama oli mielenkiin-
toista, silla kysymyksen kautta saatiin tietoa, oliko tilanne muuttunut sitten

vuoden 2021 kyselyn.
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Kuva 17. Kiinnostus kuukausilahjoitukseen verrattuna jasenyyteen, 2023

Kuvasta 17 nahdaan, etta vastaajista suurinta osaa ei kiinnosta toimia kuu-
kausilahjoittajana jasenyyden sijasta (73 + 12 = 85 vastaajaa). 73 vastaajaa
oli siis vastanneet pelkan "Ei” ja 12 "Ei”:n lisaksi selittaneet vastaustaan jollain
tapaa. Naista vastauksista tulee ilmi, etta kielteisesti vastanneet ovat perustel-
leet asiaa muun muassa taloudellisilla seikoilla ja silla, ettd vuosijasenyys on
ollut tutumpi vaihtoehto. 5 vastaajaa taas oli vastannut kuukausilahjoittamisen

kiinnostukseen myontavasti.

Vuoden 2021 kyselyssa kavi kuukausilahjoitukseen liittyvassa kysymyksessa
ilmi, ettei suurinta osaa vastaajista kiinnostanut kyseinen lahjoitusmuoto, ja
tama enemmiston mielipide ei ollut muuttunut radikaalisti vuoden 2023 kyse-
lyssa. Vuonna 2021 kuukausilahjoitus ei kiinnostanut 84,05 % jasenkyselyyn
vastaajista, ja vastaava tulos vuonna 2023 oli 70,83 %. Kuukausilahjoittami-
seen liittyva kiinnostus oli siis kumpanakin vuotena vahaista. Tama on yhtei-
son toiminnan kannalta merkityksellista tietoa ja vastausten perusteella voi-

daan kehittaa erilaisia toiminnan tukemismuotoja.
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Seuraavassa kysymyksessa etsittiin tietoa siita, kokevatko jasenet saavansa
tarpeeksi tietoa siita, miten jasenyys ja jasenmaksu hyodyttavat Helsinki Pride

-yhteison tyota.
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Kuva 18. Tietous jasenyyden hyddysta yhteisolle, 2023

Kuvassa 18 nahdaan, etta vastaajista suurin osa (71 vastaajaa) kokee saa-
vansa tarpeeksi tietoa jasenyyden hyodysta yhteison tekemalle tydlle. 38 vas-
taajaa ei kokenut nain, joka on 31,67 % kyselyyn vastanneista, eli melko mer-

kittdva maara.

Yksittaisista vastauksista tulee ilmi, ettd osa vastaajista ei tieda tai muista ja-
senyyden tuomia hyotyja. Eraassa vastauksessa tuli ilmi, ettei tiedetd, miten
jasenyys hyodyttaa ulkopaikkakuntalaisia jasenia. Jasenyyden tuomasta hyo-
dysta toivottiin tietopakettia tai uutiskirjetta. Yhdessa vastauksessa korostui
tiedon saaminen Pride -tapahtumista. Tassakin kysymyksessa tuli esiin eraan

vastaajan tuore jasenyys ja sen myo6ta vastaamisen hankaluus.
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Viimeisessa kyselyn kysymyksessa kysyttiin, puuttuuko jasenyydesta jotakin
tarkeaa tai toimiiko jokin asia erityisen hyvin. Suurin osa (75 vastaajaa) oli jat-
tanyt taman kysymyksen tyhjaksi. Taman takia taman kysymyksen kohdalla ei

voida tehda tulkintaa suurimman osan kannalta suuntaan eika toiseen.

PUUTTUUKO JASENYYDESTA JOTAIN TARKEAA
TAI TOIMIKO JOKIN ERITYISEN HYVIN?

JASENKYSELY 2023

i i Pitkin vuotta reeai
isdtietoa siita eisdllisyy:
i lisai tietoa -
miten voi 5 Vammais- tapahtumat,

B ) sateenkaari- o S e

konkreettisesti AR toiminta kaikenikdiset

3 henkisista o
osallistua huomioidaan

2 tapahtumista
toimintaan

En koe Sen verran Hyvi ja
puutteita Kaikki OK tuore jasen, turvallinen
jasenyydessi ettd vaikea iimapiiri

sanoa

Kuva 19. Puuttuko jasenyydesta jotain tai toimiiko jokin erityisen hyvin, 2023

Yksittaisista vastauksista (kuva 19) voi kuitenkin poimia esimerkiksi tyytyvai-
syyden jasenyyteen, toiveen yhteisodllisemmasta toiminnasta, enemman infor-
maatiota siita, miten konkreettisesti voi osallistua esimerkiksi yhteison kokouk-
siin tai miten voi vaikuttaa hibtig+ -oikeuksien tukemiseen, toiveen siita, etta
olisi enemman bileita ja tapahtumia. Kaikenikaisten ja vammaisten huomiointi

toimintaa suunnitellessa nousi myos esille.

5.2 Kyselyn analyysi

Kuten vastauksista tulee ilmi, suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia jasenpalve-
luihin. Jasenyyden ja jaseneksi liittymisen luokse |oytaminen oli tapahtunut
suurimmalla osalla vastaajista yhteison nettisivujen, Helsinki Pride- viikon tai
sosiaalisen median kautta. Yhteison toiminnan tukeminen oli suurimalle osalle
vastaajista tarkea syy liittymiselle. Suurin osa vastaajista oli hyédyntanyt ja-
senetuja, ja tietoa eduista oli saatu jasenkirjeen ja liittymisen yhteydessa.
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Moni oli tietoinen kuukausilahjoituksen olemassaolosta, mutta samalla enem-
misto vastaajista ei ollut kiinnostunut littymaan kuukausilahjoittajaksi. Tassa ei
ollut tapahtunut muutosta vuoteen 2021 verrattuna, josta voidaan paatella,
ettei suurinta osaa jasenista kuukausilahjoitus houkuttele. Iso osa vastaajista
oli vastannut myontavasti kysymykseen, jossa selvitettiin, kokivatko jasenet
saavansa tarpeeksi tietoa jasenyytensa hyodysta Helsinki Pride -yhteison
tyolle. Kysymykseen, jossa tutkittiin, puuttuuko jasenyydesta jotain tai toimiiko
jokin erityisen hyvin, ei saatu kokonaiskuvaa antavaa vastausta, silla suurin

osa oli jattanyt vastaamatta kysymykseen.

6 HAASTATTELUT

Toisena tutkimusmenetelmana kaytin puolistrukturoitua teemahaastattelua.

Haastateltavia houkuteltiin jasenkyselyn yhteydessa osallistumaan haastatte-
luun ja porkkanana toimi 50 euron lahjakortti Helsinki Pride -verkkokauppaan.
Tama tietysti omalta osaltaan tulee ottaa huomioon tutkimuksen luotettavuutta

arvioidessa.

Haastateltavien tavoitemaara oli 10 kpl. Lopulta opinnaytetyota varten onnis-
tuttiin haastattelemaan 7 kpl jasenia. Jasenet olivat olleet Helsinki Pride -yhtei-

son jasenia 1-3 vuoden ajan.

6.1 Haastattelun kysymykset

Kysymykset muodostuivat pohtien, mika tieto hyddyttaisi toimeksiantajan ta-
voitetta parhaiten ja mista aiheista saisi mahdollisesti tuloksena syvallisempia
vastauksia kuin jasenkyselyissa. Vuoden 2021 kyselyssa oli jonkin verran sa-
moja kysymyksia, ja niiden toistolla voitiin tutkia, esiintyikd niissd muutoksia.

Haastattelukysymykset olivat seuraavat ja loytyvat myas liitteista (liite 1).

Koetko Helsinki Pride -jasenyyden merkitykselliseksi? (Miksi/miksi ei?)
Oliko jaseneksi liittyminen helppoa? (Miksi/miksi ei?)

Onko jasenyys vastannut odotuksiasi? (Miksi/miksi ei?)

B Dh =

Mihin asioihin toivot jasenyytesi myéta voivasi vaikuttaa?
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5. Suosittelisitko/oletko suositellut Helsinki Pride -jasenyytta tuttavillesi?

(Miksi/miksi ei?)

6. Mita toivoisit jasenpalveluilta/millaisia jasenpalveluita kaipaisit?

Kysymysten yhteydesséa voidaan nahda suluissa sanat "miksi/miksi ei?”, joita
kaytettiin haastattelutilanteissa ehkaisemaan liian lyhyita "kylla/ei” vastauksia,
silld kuten aiemmin mainittiin, tavoite oli saada syvallisempia ja pidempia vas-

tauksia kuin kyselyssa.

6.2 Haastattelujen analysointi

Haastattelussa oli tavoitteena saada syvallisempaa tietoa jasenten ajatuksista

ja nakemyksista jasenyyteen liittyen.

HAASTATTELUT

2023

6

Vastaajat Kysymykset Vastaajien
(kpl) (kpl) jasenyyksien
kesto vuosissa

Kuva 20. Haastattelut, 2023

Kuvassa 20 ilmenee visualisointi haastattelun perustiedoista. Haastateltavia
saatiin kasaan seitseman henkil6a, kun 10 kpl oli alun perin tutkimuksen ta-
voitteena. Haastattelukysymyksia oli kuusi kappaletta ja haastateltavat olivat

olleet yhteisdn jasenina yhdesta kolmeen vuotta.
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6.3 Merkityksellisyydesta jasenyyden taustalla

Ensimmaiseen kysymykseen jasenyyden merkityksellisyydesta vastattiin posi-
tiivissa merkein. Eras vastaajista kiteytti kokemansa merkityksellisyyden hy-
vin: 7 Mité isompi voima siella taustalla on, sitd paremmin voi vaikuttaa”. Vas-
tauksissa toistui oma henkilokohtainen arvomaailma inmisoikeuksia kohtaan,
oma tai lahipiirin kuuluminen sateenkaarivaestoon ja tunne siita, etta omalla
jasenyydella voi tukea tarkeana kokemaansa Helsinki Pride -yhteison toimin-
taa. MyoOs yhteisollisyyden tunne mainittiin monesti. Kauempana paakaupunki-
seudusta asuvat kokivat myds jasenmaksun olevan sellainen toiminnan tuki-

muoto, johon halutaan panostaa.

6.4 Jaseneksi liittymisen helppous

Toisessa kysymyksessa ilmeni todella samanlaisia vastauksia liittyen jase-
neksi liittymisen helppouteen. Yksi vastaajista totesi liittymisesta: “Liittyminen
on sen verran tarkeé asia ihmisille, etté ei se ehkéa niinku siihen kohtaan tys-
sda”. Jasenyys koettiin sen verran arvokkaaksi, etta mahdollisista liittymiseen
littyvista hankaluuksista ei valitetty. Yksi vastaaja kertoi joutuneensa jonkin
verran tutkimaan, miten jaseneksi liittyminen tapahtuisi. Lahes kaikki vastaajat
kuitenkin pitivat jaseneksi liittymista nopeana ja helppona. Suurin osa vastaa-
jista mainitsi I16ytaneensa yhteisdn nettisivuille ja jaseneksi liittymismahdolli-
suuden sosiaalisen median (Facebook, Instagram) mainoksien kautta. Yksi

vastaaja mainitsi liittyneensa jaseneksi ostosten yhteydessa.

6.5 Jasenyyden odotukset

Kolmas kysymys kasitteli sita, oliko jasenyys vastannut odotuksia. Eras haas-
tateltu totesi: "Odotan jasenyydeltéd vaikutusmahdollisuuksia”. Tassa kohtaa
vastauksissa nakyi eriavat mielipiteet. Osalle toiminta oli jo etukateen tuttua ja
nain ollen odotukset jasenyytta kohtaan tiedossa jo ennen liittymista. Uutiskir-
jetta ja tiedotusta kehui pari vastaajaa. Yksi vastaaja taas tunsi tiedotuksen ol-
leen puutteellista esimerkiksi erilaisten seksuaalivahemmistaille tarkoitettujen
tapaamisten kannalta. Osa vastaajista oli ollut jasen vasta vahan aikaa, ja
siksi vastaaminen tahan kysymykseen oli haastavaa. My0s epatietoisuus vai-

kutusmahdollisuuksista jasenena tuli ilmi.
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6.6 Jasenyyden kautta vaikuttaminen

Neljannessa kysymyksessa tutkittiin vastaajien toiveita jasenyyden kautta asi-
oihin vaikuttamisesta. Yksi haastateltu kiteytti ajatuksensa: "Voiman tuomi-
seen asian taakse.” Monessa vastauksessa tuli esiin juuri toive vaikuttaa ylei-
seen yhteiskunnalliseen muutokseen kohti suvaitsevaisempaa suhtautumista
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoja kohtaan. Oman hyvinvoinnin mainitsi
yksi vastaaja. Eras vastaaja mainitsi olevansa kiinnostunut tukivanhempitoi-
minnasta, eli olemaan niin sanottu turvallinen aitihahmo hlbtig+ -nuorille. Tran-
sihmisten oikeuksien puolustaminen oli myos tarkea teema. Jasenmaksun ko-
ettiin olevan tarkead osa toiminnan, vertaistuen ja edunvalvonnan jarjestamisen
mahdollisuutta. Yksi vastaaja toivoi osallistumisesta ja vaikuttamisesta enem-
man konkreettista tietoa yhteison puolelta, esimerkiksi miten kokouksiin ja

muuhun jasentoimintaan paasee mukaan.

6.7 Jasenyyden suosittelu

Viides kysymys tutki sita, olivatko vastaajat suositelleet yhteisdn jasenyytta
tuttavilleen. Yksi vastaajista totesi: "Mun mielesta on niinku meidén kaikkien
velvollisuus huolehtia véhemmistén asioista ja olla niité liittolaisia.” Suurin osa
oli suositellut jasenyytta tai voisi ajatella suosittelevansa jasenyytta tutuilleen.
Ne vastaajat, ketka olivat olleet jasenena vasta vahemman aikaa, eivat osan-
neet viela vastata kysymykseen. Alennukset tapahtumista ja tuotteista mainit-
tiin yhtena syyna suositella jasenyytta. Jasenyytta kehuttiin myos siita, etta se

oli saanut aikaan pohdintaa omasta identiteetista.

6.8 Toiveet jasenpalveluja kohtaan

Viimeinen kysymys kasitteli jasenpalveluja kohtaan olevia toiveita. Suurin osa
vastaajista koki olevansa tyytyvainen nykyisiin jasenpalveluihin. Osa toivoi ta-
pahtumia myos paakaupunkiseudun ulkopuolelle. Eras vastaaja toivoi myds
Pride -viikon ulkopuolelle tapahtumia, kuten naisten iltoja eli tapaamisia: "Mun
pdadintressi on justiinsa noi tommoset live-tapaamiset ja niinku se yhteiséllinen
toiminta.” Toistuvat tapaamiset ja tapahtumat nousivat myos vastauksissa

esiin. Osa mainitsi toiveen erilaisista fyysisista kohtaamispaikoista,
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esimerkiksi kahvilasta. Fyysinen paikka voisi toimia eraan vastaajan mukaan
syrjaytymisen ehkaisijana. Myos erilaiset tydoryhmat ja keskustelut mainittiin
mielenkiintoisina tapoina levittaa tietoa ja olla osana toimintaa. Eras vastaaja
ei kunnolla tiennyt, mita kaikkea jasentoimintaa on tarjolla. MyGs yleinen ver-
taistuki seka vayla seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen sisaistetyn homo- ja
transfobian purkamiselle mainittiin. Vinkkeja tyopaikan kehittamiseen suvaitse-

vaisuudesta viestimiseen kaivattiin.

7 PALVELUPOLKU

Palvelupolulla tarkoitetaan palvelukokonaisuuden kuvaamista vaiheittain. Pal-
velun pilkkominen eri vaiheisiin tekee palvelusta ja asiakkaan kokemuksesta
helpommin analysoitavan ja nain ollen myos helpommin kehitettavan. Palvelu-
polun eri vaiheita kutsutaan palvelutuokioiksi ja jokainen palvelutuokio pitaa si-
sallaan lukemattomia maaria kontaktipisteita. Kontaktipisteiden kautta asiakas
on kontaktissa kyseiseen palveluun kayttaen kaikkia aistejaan. (Tuulaniemi
2011, 78-80.)

Palvelupolun ja jasenpalveluiden kehittamiseksi oli hyodyllista tarkastella Hel-
sinki Pride -yhteiso ry:n palvelupolkua opinnaytetyon kirjoittajan nakokul-
masta, jolle mydskaan jasenpalvelu itsessaan ei ollut tuttu ennen tata opin-
naytetyoprojektia. Lahdin siis pohtimaan, minkalaisen palvelupolun ja kontakti-
pisteet yhteiso tarjoaa jaseneksi liittyvalle. Kontaktipisteisiin luetaan ihmiset,

esineet, ymparistot ja toimintatavat (Tuulaniemi 2011, 80-82).

7.1 Jasenyyden palvelupolku

Kuvassa 21, sivulla 33, nakyy visualisoituna Helsinki Pride -yhteison palvelu-
polun kontaktipisteet ja niiden jaottelu edella mainitun kaltaisesti (ihmiset, esi-

neet, ymparisto, toimintatavat).
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JASENYYDEN PALVELUPOLKU

JA KONTAKTIPISTEET

o1 o2 o3 o4
Tiedonhankinta, Yhdistyksen Jasenena Jasenviestinta,
yhdistyksen nettisivut ja oleminen ja jasenyyden
toimintaan sosiaalinen media, tapahtumissa kehitys,
tutustuminen esim. josta loytyy reitti kaynti, jasenedut mahdollinen
tapahtumissa, jaseneksi ja digitaalinen eroaminen
mediassa liittymiselle jasenkortti jasenyydesta

e Ympéristé Ympéristo .

Ympéristé Tt Esineet Toimintatapa
Esineet

Kuva 21. Palvelupolku

Kuvassa 21 nahdaan kirjoittajan itse havainnoima palvelupolku ja kontaktipis-
teet Helsinki Pride -yhteisoon liittyen. Helsinki Pride -yhteiso ry:n kontaktipis-
teistd ehka nakyvin ja sita kautta ensimmainen kontaktipiste on jokavuotinen
Helsinki Pride -viikko, joka on jarjestetty vuodesta 2000 Iahtien joka kesa
(pride.fi s.a.). Helsinki Pride -viikon kontaktipisteita on useita, silla tapahtumia
on lukuisia. Kaikista suurin tapahtuma on Helsinki Pride -viikon paattava kul-
kue ja puistojuhla, joka ainakin mediahuomionsa kannalta saattaisi olla ensim-
mainen kontakti yhdistyksen toimintaan ja jaseneksi liittymiseen. Vuoden 2023
kulkueessa nahtiin jopa 100 000 ihmista, ja tama ei mediassakaan jaanyt huo-
miotta (Hassinen ym. 2023). Kontaktipisteiden osalta (ihmiset ja ymparistd)
toimii siis Pride -viikko, ja sen kruunaava Pride -kulkue ja juhla, jossa myos on

usein Pride -henkista ilmaistavaraa ja ostosmahdollisuuksia (esineet).

Helsinki Pride -tapahtuman kokeminen tai siita tiedon saaminen esimerkiksi
mediassa voisi vieda seuraavaksi yhdistyksen nettisivuille ja sosiaaliseen me-
diaan, jotka lukeutuvat seuraaviksi kontaktipisteiksi (ymparistd). Yhdistyksen
nettisivuilla on mahdollista liittya jaseneksi ja saada tietoa toiminnasta. Tarvit-
taessa nettisivuilta voi myds kysya neuvoa jaseneksi liittymiseen liittyen tai

muuta asiaa koskien (ihmiset).
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Seuraavat kontaktipisteet jasenyyden aikana ovat erilaiset tapahtumat, kuten

teemaillat, ja esimerkiksi yhdistyksen tuottama seksuaali- ja sukupuolivdahem-
mistdjen edunvalvonta ja kannanotot (ymparistd). MyoOs digitaalinen jasenkortti
(esineet) on saatavissa ja sen myota tietyt jasenedut, kuten esimerkiksi alem-

mat hinnat, tapahtumissa.

Palvelupolun paassa loytyy kontaktipisteina yleinen jasenviestinta, joka sisal-
taa esimerkiksi uutiskirjeet, seka jasenyyden mahdolliseen paattamiseen liit-

tyva viestinta (toimintatapa).

8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Vuoden 2021 ja vuoden 2023 jasenkyselyjen tulokset olivat suurimmalta
osalta positiivisia. Esimerkiksi jasenyyteen liittyva tyytyvaisyys koettiin molem-
pina vuosina hyvaksi, ja vuonna 2023 arvosanan 9—-10 maara oli noussut vuo-

teen 2021 verrattuna.

Kuukausilahjoitukseen liittyen tilanne ei ollut muuttunut, mika on myos tarkea
tieto itsessaan: suurin osa vastanneista jasenista ei ollut kiinnostunut kuukau-
silahjoittamisesta. Vuosijasenyys sen sijaan koettiin merkitykselliseksi ja hen-

kilokohtaiseksi tavaksi tukea Helsinki Pride -yhteison toimintaa.

Haastatteluissa toistuva elementti oli yleinen tyytyvaisyys jasenpalveluihin,
mutta myds toiveita kehitykseen liittyen ilmeni. Jasenyyden kiteyttavaa tieto-
pakettia ja jasenena osallistumisen mahdollisuuksia kaivattiin. Live-tapahtumia

ja kohtaamispaikkaa toivoi moni.

8.1 Jasenyyden palvelupolun kehitysideat

Palvelupolun kehittdamiseen saatiin arvokasta palautetta kyselyiden ja haastat-
teluiden avulla. Kehitysehdotukset on visualisoitu palvelupolkuun vihrealla va-

rilla.
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JASENYYDEN PALVELUPOLKU

Tiedonhankinta, Yhdistyksen Jasenena Jasenviestinta,
yhdistyksen nettisivut ja oleminen ja jasenyyden
toimintaan soslaalinen tapahtumissa kehitys,
tutustuminen media, josta kaynti, jasenedut mahdollinen
esim. tapahtu- loytyy reitti ja digitaalinen eroaminen
missa, mediassa jaseneksi jasenkortti jasenyydesta
Mainos littymiselle Tieto- L
i destd Pl Viestinta
sen; est paketti 5
5 “I:lt o erotilan-
apahtu- jasenyy-
= teessa
) missa desta
Ihmiset Ympéristd Ympdristo ..
Ympaéristé Toimintatapa

Ihmiset Esineet
Esineet

Kuva 22. Palvelupolun kehitysideat

Tassa tutkimuksessa selvisi, ettd moni jasen I0ytaa oma-aloitteisesti yhteison
nettisivuille, tai nakee mainoksen sosiaalisessa mediassa, ja liittyy sita kautta
jaseneksi. Se osoittaa sen, etta nettisivut toimivat hyvin ja jaseneksi liittyminen
on helppoa. Tama havainto eroaa kirjoittajan omasta jasenyyden palvelupolun
havainnoinnista, ja palvelupolun alkupaasta. Pride -viikko ei siis ollut monille
jasenille ensimmainen kontaktipiste, vaan tiedonhankintaa siihen liittyen oli
tehty jo aiemmin. Ehka Pride -tapahtumissa voisi siis tuoda jasenyytta enem-
man esille? Jasenyydesta kertova tietoisku tai mainos voisi toimia, kun tapah-

tumassa muutenkin jaetaan ilmaistavaraa (esineet).

Nettisivut toimivat palvelupolulla hyvin, ja vain yksittaiset jasenet olivat koke-
neet niiden kautta jaseneksi liittymisen hankalaksi. Tama osa palvelupolkua

siis toimii.

Jasenkyselyissa selvisi, etta osa jasenista ei ollut tietoisia heille kuuluvista ja-
seneduista. Tata kohtaa palvelupolulla voisi kehittaa esimerkiksi selkeamman
viestinnan kautta jaseneksi liittymisen yhteydessa, esimerkiksi tietopaketin

avulla, ja myohemmin eduista voisi viestia esimerkiksi jasenkirjeissa.
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Jasenyyden mahdollisen paattamisen yhteydessa voitaisiin kehittaa viestintaa,
jolla niin sanotusti jatetaan ovi auki sille, etta kyseinen eroava jasen liittyisi

viela joskus uudelleen jaseneksi (toimintatapa).

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Taman opinnaytetyon teossa on hyddynnetty niin kirja- kuin verkkolahteitakin.

Lahteita on tarkasteltu kriittisesti ja ne on analysoitu luotettaviksi.

Kyselyn seka haastattelujen luotettavuutta arvioidessa tulee ottaa huomioon

palkkion, eli tdssa tapauksessa t-paidan ja lahjakortin, olemassaolo.

Haastattelun ja kyselyn luotettavuus voi olla kyseenalaista, kun haastateltavat
saavat vastauksistaan palkkioksi lahjakortin. Tallaisessa tilanteessa on useita
seikkoja, jotka voivat vaikuttaa haastattelun objektiivisuuteen ja tulosten luo-
tettavuuteen. Taytyy pohtia, voiko palkkion saaminen vaikuttaa vastauksiin jol-
lain lailla, ja olisivatko vastaajat antaneet saman vastauksen myos ilman palk-
kiota. Palkkion tarjoaminen on myds voinut vaikuttaa vastaajien maaraan, oli

se sitten positiivisesti tai negatiivisesti.

Tama ei tarkoita automaattisesti sita, etta palkkion tarjoaminen olisi aina on-
gelmallista, mutta tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi on tarkeaa ot-
taa huomioon nama seikat ja mahdolliset vaaristymat. Vahemmistdjen oikeuk-
sien edistamisen puolesta toimiminen, ja teemasta puhuminen missa tilan-
teessa tahansa, on rohkea teko tasavertaisuuden puolesta. Voidaan myds
pohtia, onko kyselyssa ja haastatteluissa toimineet palkkiot voineet saada
myds sellaisen ihmisen vastaamaan, joka ei muuten olisi osallistunut kyselyyn

tai haastatteluun ollenkaan.

Hyva tutkimuksellinen kaytanto voisi olla avoimuus lahjakortin tarjoamisesta ja
sen mahdollisista vaikutuksista, seka tarvittaessa lisatoimenpiteiden, kuten
palkkiottoman otoksen, kayttd kyselyn ja haastatteluiden luotettavuuden ta-

kaamiseksi.
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10 JOHTOPAATOKSET

Keskeinen 10ydos tassa opinnaytetydssa oli yleinen tyytyvaisyys jasenyyteen
ja jasenpalveluihin. Jasenten vastaus tyytyvaisyyteen liittyen ei ollut muuttunut
radikaalisti: vuonna 2021 suurin osa kyselyyn vastanneista oli antanut jase-
nyyden tyytyvaisyytta tutkineelle kysymykselle arvosanan 8 tai korkeamman.
Vuonna 2023 suurin osa kyselyyn vastanneista oli antanut tyytyvaisyydelleen
arvosanan 9-10. Vaikka jasenet ovat paaosin tyytyvaisia, korostui tutkimuk-
sessa tarve kehittaa palvelupolkua ja kontaktipisteita entisestaan. Erityisesti
huomio kiinnittyi fyysiseen tilaan, joka voisi toimia matalan kynnyksen kohtaa-

mispaikkana.

Jaseneksi liityttiin suurimmaksi osaksi oma-aloitteisesti internetin kautta. Jase-
nyys koettiin merkityksellisena keinona tukea seksuaali- ja sukupuolivahem-

mistdjen oikeuksia edistavaa tyota ja toimintaa.

Yksi vahva kehityskohde liittyi jaseneksi liittymiseen ja osallistamiseen. Jase-
net kaipasivat kattavaa tietopakettia, jota tarjottaisiin seka liittymisen yhtey-

dessa ettd mydhemmin jasenyyden aikana. Tavoitteena olisi selkeyttaa osal-
listumismahdollisuuksia, kuten kokouksiin osallistumista, ja kannustaa aktiivi-

seen vaikuttamiseen yhteison toiminnassa.

Toinen keskeinen 10ydos liittyi kuukausilahjoituksen kiinnostukseen jasenien
keskuudessa. Tamankaan aiheen parissa ei ollut jasenten kesken tapahtunut
muutosta: vuosina 2021 ja 2023 jasenten kiinnostus kuukausilahjoittamiseen
oli erittain vahaista. Yhteiso on nyt saanut tietoa tasta kahdelta eri vuodelta, ja

seuraavaksi voisi lahtea kehittamaan tata lahjoitusmuotoa eteenpain.

Jasenten toiveet liittyivat vuonna 2021 saannollisen uutiskirjeen lisaksi toivo-
mukseen jasentapahtumista, jasenkoulutuksista, yhteison teemoista seka yh-
teista jasensivua keskustelumahdollisuudella. Vuonna 2023 haastattelun
kautta ilmi nousseina toiveina oli esimerkiksi viestinnan tehostaminen jasenyy-
teen liittyvista asioista, kuten jaseneduista ja jasenten osallistumismahdolli-

suuksista toimintaan.
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Saanndllinen viestinta naista aiheista voisi yllapitaa jasenten kiinnostusta ja
osallistumista esimerkiksi paatoksentekoon, seka herattaa kiinnostusta jase-

nyytta pohtivien nakokulmasta.

Taman tutkimuksen mukaan Helsinki Pride -yhteison kannattaa lahtea kehitta-
maan toiminnassaan jasenyyteen liittyvan viestinnan selkeytta: miten uusi tai
vanha jasen voi halutessaan helposti saada tietoa toimintaan osallistumisesta.
Erilaisten tapahtumien toive ja ymparivuotinen toiminta nousi myos useaan ot-
teeseen esille. Ehka seuraavassa jasenkyselyssa voisi paneutua tutkimaan li-
saa, millaisia tapahtumia jasenet toivoisivat. Ymparivuotisen toiminnan la-
pinakyvyytta voisi myos tehostaa esimerkiksi jasenkirjeissa. Nain jo ennestaan
merkitykselliseksi koettu Helsinki Pride -yhteison jasenyys voisi lisata arvos-
tuksen tunnetta jasenissa: he nakisivat konkreettisesti, miten oma jasenyys

edistaa ihmisoikeuksia.

Naiden kehitysehdotusten avulla voidaan suunnata toimenpiteita kohti entista
vahvempia ja asiakas- tai "jasenlahtdisia” jasenpalveluita, houkuttaa lisaa ja-

senia ja tukea vahemmistdjen eteen tehtya tyota entisestaan.

11 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessin tavoitteena oli toteuttaa Helsinki Pride -yhteison jase-
nyyteen liittyvaa tutkimusta, saada arvokasta palautetta ja ideoita jasenilta ja
sitad kautta lahtea kehittamaan jasenpalvelua eteenpain. Tuloksina saatiin niin
laadullista kuin maarallista dataa, joita toimeksiantaja voi hyodyntaa jasen-

maaran kasvattamiseen.

Jasenyyteen liittyvaa kehitystyota voisi jatkaa esimerkiksi tutkimalla, ovatko ja-
senet kiinnostuneita muunlaisesta lahjoitusmuodosta, kuin kuukausilahjoituk-
sesta. Voisiko jonkinlainen varainkeruutapahtuma tai kampanja tuntua henki-
I6kohtaisemmalta tavalta vaikuttaa toimintaan? Innostuin myds henkil6kohtai-
sesti matalankynnyksen kohtaamispaikasta, minusta se olisi loistava idea ja
olisi varmasti hyodyllista Iahtea tutkimaan, olisiko sellaista mahdollista lIahtea

ideoimaan eteenpain.



46

Yksi mieleeni noussut pohdinnan aihe oli myds se, kuinka paljon tai kuinka va-
han viime vuosina koettu koronapandemia vaikutti tutkimuksen tuloksiin. Oliko
toive live-kohtaamisista kasvanut pandemian elamaa rajoittaneiden aikojen
seurauksena? Voisiko jollain tapaa koronapandemian vaikutuksia seksuaali-
ja sukupuolivahemmistdjen yhteisollisyyteen lahtea tutkimaan seuraavaksi ja
sita kautta selvittaa, millaisia tapahtumia ja kohtaamismahdollisuuksia kaiva-

taan eniten juuri nyt?

Oma henkilokohtainen tavoitteeni oli tuotemuotoilun opiskelijana saada pinta-
raapaisu myos palvelumuotoilun tutkimuksen maailmaan. Tiedan, etta tuote-
muotoilu ja palvelumuotoilu ovat hyvin Iaheisia aloja, mutta opin silti valtavasti
uutta taman opinnaytetyoprosessin aikana. Esimerkiksi kyselytutkimuksen tu-
losten visualisointi johti uuden ohjelmiston oppimiseen, haastattelukysymysten
pohtiminen sai miettimaan objektiivisuuden tarkeytta ja haastatteluiden lapi-
kaynti liikkutti kovasti. Taustatutkimus vahemmistoihin liittyen teki minut surul-
liseksi kaikesta olemassa olevasta vihasta ja vakivallasta. Samalla olen toi-
veikas siita, etta mita enemman seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen koke-
maa vaaryytta tuodaan esille, sitd enemman aihe saa nakyvyytta ja asioita

voidaan edistaa parempaan suuntaan.
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KUVALUETTELO

Kaikki kuvat ovat Ada Aallon tekemia, ellei toisin mainita.

Kuva 1. Kasitekartta

Kuva 2. Viitekehys

Kuva 3. Aikataulu

Kuva 4. Jasenyyden kesto vuosissa, 2021

Kuva 5. Mika sai littymaan jaseneksi, 2021

Kuva 6. Kuukausilahjoittamisen kiinnostus, 2021

Kuva 7. Jasenten tyytyvaisyys, 2021

Kuva 8. Jasenten toiveet, 2021

Kuva 9. Jasenten ideoita ja kommentteja, 2021

Kuva 10. Jasenyyden kesto vuosissa, 2023

Kuva 11. Jasenyyden Idytaminen, 2023

Kuva 12. Jasenten tyytyvaisyys, 2023

Kuva 13. Mika sai littymaan jaseneksi, 2023

Kuva 14. Jasenetujen hyodyntaminen, 2023

Kuva 15. Tiedonsaanti jaseneduista, 2023

Kuva 16. Kuukausilahjoittamisen tietous, 2023

Kuva 17. Kiinnostus kuukausilahjoitukseen verrattuna jasenyyteen, 2023
Kuva 18. Tietous jasenyyden hyodysta yhteisodlle, 2023
Kuva 19. Puuttuko jasenyydesta jotain tai toimiiko jokin erityisen hyvin, 2023
Kuva 20. Haastattelut, 2023

Kuva 21. Palvelupolku

Kuva 22. Palvelupolun kehitysideat



LIITE 1. Haastattelukysymykset

A

Koetko Helsinki Pride -jasenyyden merkitykselliseksi? (Miksi/miksi ei?)
Oliko jaseneksi liittyminen helppoa? (Miksi/miksi ei?)

Onko jasenyys vastannut odotuksiasi? (Miksi/miksi ei?)

Mihin asioihin toivot jasenyytesi myota voivasi vaikuttaa?

Suosittelisitko/oletko suositellut Helsinki Pride -jasenyytta tuttavillesi?

(Miksi/miksi ei?)

. Mita toivoisit jasenpalveluilta/millaisia jasenpalveluita kaipaisit?



LIITE 2. Vuoden 2021 jasenkyselyn kysymykset

A

Kauan olet ollut Helsinki Pride -yhteisén jasenena?

Mita kautta liityit jaseneksi?

Mika sai sinut liittymaan Helsinki Pride -yhteison jaseneksi?
Kiinnostaisiko sinua jasenyyden sijasta toimia kuukausilahjoittajana?
Miten tyytyvainen olet Helsinki Pride yhteison jasenyyteen arvosana 4—
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6. Millaista jasentoimintaa toivoisit yhdistyksessa olevan?

7. Tiedatko mita jasenetuja Helsinki Pride yhteisdn jasenyyteesi kuuluu?

8. Mita kautta haluaisit saada tietoa Helsinki Pride -yhteison jasenyyteen

9.

liittyvista asioista?

Kuinka usein haluaisit saada uutiskirjeen Helsinki Pride -yhteisolta?

10. Olisitko kiinnostunut tulevaisuudessa osallistumaan jasenhankinnan

kampanjoihimme tai jasenesittelyihin/tarinoihin kotisivuillamme?

11. Onko sinulla idea, kommentti tai ajatus, jonka haluaisit meidan ottavan

huomioon jasenpalveluitamme kehittdessamme?



