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1 JOHDANTO

Asiakastyon dokumentointi osana sosiaalihuoltoa on tarke&a seka asiakkaan etté sosiaalihuollon tyonte-
kijan ndkokulmasta. Asiakkaan oikeusturva edellyttad selkeda ja riittavaa kirjallista informaatiota asiak-
kaan tilanteesta. Dokumentoinnin avulla tehddan havaittavaksi se tyd, mité asiakaspalveluprosessin eri
vaiheissa toteutetaan, ja siten asianmukaisesti laaditut asiakasasiakirjat ovat osa laadukasta ja yhdenmu-
kaista asiakastyota. Kirjaamiselle asetetut vaatimukset ovat muuttuneet ja muuttuvat parhaillaan Kanta-
arkiston, kirjaamiseen liittyvien teknisten muutosten, sosiaalihuollon Omakanta-palvelun ja sosiaali-

huollon seurantarekisterin laajenevan kayttéonoton myota.

Sosionomikoulutus siséltéa niukasti opetusta asiakastyon dokumentointiin ja kirjaamiseen liittyen. Vas-
tavalmistuneen sosionomin on kuitenkin tarkeda tiedostaa oikeiden kirjaamiskaytantdjen perusperiaat-
teet; tdssa tyoyhteison perehdytys on avainasemassa. Yhté tarkedé on varmistaa jo aiemmin tyoelaméssa
olleiden sosionomien valmiudet kirjaamiseen uudessa tydyhteisdssa. Tassa tutkimuksellisessa opinnay-
tetyOssa selvitetdan, misté tekijoista sosiaalihuollon tehtavissa tydskentelevat sosionomit kokevat hyvan
kirjaamisperehdytyksen koostuvan. Aihe tiivistyy tutkimuskysymykseen: miten tyGyhteison pitaisi pe-
rehdyttdd? Tutkimustulosten avulla tavoitteenani on 16ytaa asianmukaisen perehdytyksen avainkohdat
kirjaamiseen liittyen. Ty0 on rajattu siten, etta siina ei syvennyta yleisella tasolla laadukkaan perehdy-
tysprosessin osatekijoihin, vaan tyon painopiste on nimenomaan kirjaamiskaytantdjen perehdyttami-

sessa.

Keskeisia késitteitd tydssani ovat sosiaalihuollon asiakastyon dokumentointi ja kirjaaminen, joiden mer-
kityksid avaan auki luvussa kaksi. Luvussa kolme syvennyn laadukkaan kirjaamisen osa-alueisiin. Lu-
vussa nelja tuon esille nykyistd sosionomin toimintaymparistod sosiaalihuollon tehtévissa, vastavalmis-
tuneen sosionomin kirjaamisvalmiuksia ja perehdyttamisprosessiin liittyvia nakokulmia seké selvennan
sitd, miksi kirjaamisosaaminen on juuri nyt tarkedd sosiaalihuollossa. Luvut viisi ja kuusi keskittyvat
itse tutkimukseen ja sen tuloksiin. Luku seitseman siséltdé tutkimuksen johtopaatokset ja luku kahdek-

san omaa pohdintaani.

Merkittdvammat kayttdmani lahteet varsinaisen lainsd&ddannon ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
(Jaljempan& THL) aineistojen liséksi ovat Hujasen, Kinnusen, Ailion ja Koivuméen (2021) tieteellinen

artikkeli julkaisussa Finnish Journal of EHealth and EWelfare koskien sosiaalitydn laadukasta



rakenteista kirjaamista, Kaaridisen (2022) artikkeli koskien dokumentointia osana asiakastyon turvalli-
suutta seka Tietosuojavaltuutetun toimiston (2022) julkaisema opas sosiaalihuollon asiakastietojen ka-
sittelysta.

Taman opinnaytetydn yhteistydtahona toimi Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Soite. Hyvinvointialue
tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut noin 68 000 asukkaalle joko palvelunjérjestajan roolissa tai toimien
itse myos palveluntoteuttajana. Tutkimus toteutettiin organisaation palveluksessa oleville sosiaalihuol-

lon tehtévissa tydskenteleville sosionomeille syksylla 2023.



2 ASIAKASTYON DOKUMENTOINTI JA KIRJAAMINEN SOSIAALIHUOLLOSSA

Késittelen tassé luvussa sosiaalihuollossa tehtdvaa asiakastyoté ja siihen liittyvaé asiakastyon dokumen-
tointia, kirjaamista seka sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja ja niiden konteksteja eri palvelutehtéviin ja
palveluprosesseihin. Lisdksi avaan kirjaamiseen liittyvid ominaispiirteitd sosiaali- ja terveydenhuollon
rajapinnassa tyoskentelyn osalta ja tuon esille kirjaamiseen liittyvéan teknisen osaamisen nakokulman.

Selkeytdn myos lukijalle edelld mainittuihin asioihin liittyvaa kasitteistoa.

2.1 Sosiaalihuollossa tehtava asiakastyo

Hyvinvointialue vastaa sosiaalihuollon jarjestamisesta alueellaan ja tata tyota toteuttavat sosiaalialan
ammattilaiset (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 29.6.2021/612, § 8). Sosiaalihuollossa
tehtdva asiakastyo liittyy sosiaalipalveluiden hakemusten késittelyyn, asiakkaan tuen tarpeen arviointiin,
palvelupéatdsten tekemiseen, palveluiden jarjestamiseen ja niiden toteuttamiseen. Naiden liséksi lasten-
suojelu ja sosiaalipéivystys hoitavat akuuttiin palveluntarpeeseen liittyvia toimenpiteitd. Varsinaisen
asiakastyon lisaksi ammattilaiset tekevat yhteisty6td muiden viranomaisten ja yhteistyotahojen kanssa.
Tyo6hon liittyy velvollisuus dokumentoida suoritetut toimenpiteet seké asiakasta koskevat tilanteet ja
tapahtumat (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254, § 4). Sosiaalihuollon ammattihen-
kil6illa on oltava riittava koulutus, patevyys ja valmiudet toteuttaa asiakastyota sen kaikkien eri osa-
alueiden osalta (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 26.6.2015/817, § 3-4).

2.2 Asiakastyon dokumentointi

Asiakastyon dokumentointi on asiakkaaseen liittyvéan todellisuuden ja tilanteiden kuvaamista neutraa-
listi (Kivistd & Hautala 2020, 257; Kaaridinen 2003, 15). Sosiaalihuollossa tehtévan asiakastyon doku-
mentoinnin ja Kirjaamisen velvoite perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ja kirjaamisen
sisaltod madritetddn tarkemmin samassa laissa (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254,
84,89-11). Suomen lainsaadanto ottaa yleisesti kantaa siihen, ettd asiakasty® on dokumentoitava, maéa-
rattyja asiakkaaseen liittyvia tietoja on Kirjattava ja tiettyja asiakirjoja on laadittava. Tarkempi ohjeistus
ja saannot kirjaamiseen kuuluvat THL:n toimivaltaan (Laki sosiaalihuollon asiakirjoista 20.3.2015/254,
8 5; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 14.4.2023/703, § 20).



Asiakastyon dokumentointia voidaan pitad toimintana, jota toteutetaan konkreettisesti esimerkiksi teks-
timuotoisen kirjaamisen avulla. Dokumentoinnilla tarkoitetaan laajassa merkityksesséa muitakin tapoja
kuvata asiakastyotd, kuten esimerkiksi erilaisten sosiaalipalveluiden tyémenetelmien tulokset (mittarit,
aikajana, verkostokartta tai piirrokset), tyontekijan erikseen kirjaaman tytajan kohdistaminen tiettyyn
sosiaalipalveluun tai asiakkaaseen tilastointia varten tai erilaisten liiteasiakirjojen liittdminen asiakkaan
tietoihin. THL (2023a) méérittelee dokumentoinnin ja kirjaamisen sosiaalihuollon tiedonhallinnan sa-
nastossa kuitenkin synonyymeiksi. Tdssa opinndytetydssa asiakastyon dokumentoinnilla tarkoitetaan ni-

menomaan tekstimuotoista kirjaamista asiakkaan tietoihin.

Kaéaridinen (2003, 26) tuo esille dokumentoinnin ydinajatuksen: ”Jos asiakastyé dokumentoidaan huo-
lellisesti, muodostuu asiakirjoista tyon tekemisen ja tiedonmuodostuksen toimiva véline”. Dokumen-
tointi onkin sosiaalihuollon ammattilaisen térkein hallinnollinen toimenpide. Sen avulla sek& hiljainen
tieto ettd itse asiakasty0 tehdaén nakyvaksi ja uudelleen hyédynnettavéksi (Kuusisto-Niemi & Ké&aridi-
nen 2005, 457; Kaariainen 2003, 23). Dokumentoinnin tarkoitus on toimia organisatorisena muistina ja
keskeisimpana viranomaistoiminnan jalkena tehdysta tydsta (Kuusisto-Niemi & Kaaridinen 2005, 457,
Kivistd & Hautala 2020, 270). Dokumentoinnilla varmistetaan asiakastyon jatkuvuus ja se on osa sosi-
aalihuollon virallista tietoa, jota kdytetadan arvioinnin, suunnittelun ja paatoksenteon pohjana (Kivistd &
Hautala 2020, 257-258; Kéaridinen 2003, 23; Kaaridinen 2022, 394).

2.3 Kirjaaminen

Kirjaaminen tarkoittaa merkintdjen tekemistd asiakirjaan (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
20.3.2015/254, § 3.8). Sosiaalihuollon ja sosiaalipalveluiden tehtévissa toimivien velvollisuutena on Kir-
jata sosiaalihuollon suunnittelun, jarjestdmisen, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeel-
liset ja riittavat tiedot sekd merkinnét asiakkaasta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
késittelysta 14.4.2023/703, § 17). THL (2023c) mé&érittelee kirjaamisen osaksi asiakasty0ta ja tiivistaa
sen toiminnaksi, jonka avulla esimerkiksi asiakkaan tuen tarve sekd tyon tavoitteet tdsmentyvat ja asi-

akkaalla on mahdollisuus tutustua itsestdan kertyvaan tietoon.

Julkisessa Sosmeta-palvelussa THL (2023b) julkaisee valtakunnalliset standardit sosiaalihuollossa kay-
tettaville asiakirjoille sekd niiden rakenteille ja siséllélle. Tamé tekee kirjaamisesta valtakunnallisesti

yhdenmukaista ja paremmin hyddynnettdvad teknisesti. Standardeista ja s&&nnostdistd huolimatta



kirjaaminen on kuitenkin prosessi, jonka aikana sosiaalialan ammattilainen tekee itse tietoisia valintoja
kirjaamistaan asioista seka pohtii ja analysoi, mité tietoja asiakkaan tilanteen kuvaamiseen tarvitaan
osana tiedonmuodostuksen ja -hallinnan prosessia. (Hujanen, Kinnunen, Ailio ja Koivuméki 2021, 361,
Kéaaridinen 2003, 5). Kéaaridinen (2003, 5) ilmaiseekin Kirjaamisen vallankéytén ulottuvuutena osana
ammattilaisen harkintaa. Kirjaamisessa on siis kyse myos sosiaalihuollon laadun ja etiikan kannalta
oleellisesta asiasta.

Rakenteisella kirjaamisella tarkoitetaan sitd, etta Kirjattavat tiedot tallennetaan kéytossé olevan tietojéar-
jestelméan mahdollistamaan THL:n vaatimaan mé&aramuotoon. N&in esimerkiksi asiakkaasta laadittuun
asiakirjaan liittyva asiakirjan nimi, asiakirjan paivays ja sen yksittaiset muut tiedot seka asiakirjan laatija
erotetaan tietojarjestelméssa ja kanta-arkistoinnissa erillisiin tietokenttiin mahdollisesta asiakirjaan liit-
tyvastd vapaamuotoisesta tekstistd, joka sekin on voitu jakaa asiaotsikoilla erillisiin tietokenttiin. (THL
2022a.) Mé&aramuotoisessa kirjaamisessa noudatetaan samoin ennalta sovittua ja yhtendisté tiedon ra-
kennetta (THL 2019) ja sitd voidaan pitd4 synonyymina rakenteiselle kirjaamiselle. Rakenteinen kirjaa-
minen ja yhtendiset asiakirjojen tietorakenteet ovat edellytys sille, ettd asiakastietoon perustuvaa sosiaa-

litydn tutkimusta ja tilastointia voidaan tehda tehokkaammin (Hujanen ym. 2021, 368).

2.4 Laadittavat asiakasasiakirjat

Asiakastieto on asiakassuhteessa saatua tietoa, joka tulee kirjata asiakasasiakirjaan. Sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjalla tarkoitetaan dokumenttia, joka sisaltad asiakasta tai muuta yksityishenkiloé koskevia tie-
toja sosiaalihuollossa tydskentelevan kirjaamina merkint6iné. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
20.3.2015/254, § 3.6-3.7.) Naité asiakasasiakirjoja ovat esimerkiksi sosiaalihuollon vireilletuloasiakir-
jat, palvelutarpeen arvioinnit, asiakassuunnitelmat, asiakaskertomusmerkinnat seka sosiaalihuollossa
tehtavat padtokset (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254, § 14-18; Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 14.4.2023/703, § 41-45).

Sosiaalihuollon erityislaeissa maaritetddn vield erikseen alkaviin tai meneilld&n oleviin asiakkuuksiin
liittyvien asiakirjojen laatimisesta, kuten esimerkiksi lastensuojelu- ja erityishuoltolakien mukaiset ra-
joitustoimenpiteiden Kirjaamiset sekd vammaispalvelulain ja lain omaishoidon tuesta mukainen palve-
lusuunnitelma (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, §874; Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380, § 3a.2; Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519,
8 42.0-p; Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937, § 7).



Kaikkiin asiakirjoihin on kirjattava tieto asiakkaan perustiedoista seké alaikaisten asiakkaiden osalta
huoltajasta; lisaksi aina on kirjattava asiakirjan laatineen ammattihenkilon tiedot ja kirjaamisen ajan-
kohta. Eri asiakirjoille kirjattavat muut tiedot ovat sidoksissa kyseessa olevaan sosiaalipalveluun, palve-
luprosessin vaiheeseen, asiakirjan tyyppiin ja itse asiakkaan tilanteeseen, jota asiakirjassa késitellaan.
(Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254, § 9, § 14-20; Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelysta 14.4.2023/703, 8§ 38.) Julkinen Sosmeta-palvelu on THL:n julkaisualusta,
jossa kaikki sosiaalihuollon asiakirjat ja niiden tietorakenteet julkaistaan. Sosmeta-palvelussa (THL
2023b) on saatavilla noin 230 erilaista sosiaalihuollossa kéytettdvaa asiakirjastandardia. Naiden maari-
tysten mukaisesti my0s eri tietojarjestelmétoimittajat toteuttavat asiakirjoja hyvinvointialueiden kéytta-

miin tietojarjestelmiin.

Asiakaskertomukset, joihin sosionomi usein Kirjaa asiakastyota, muodostavat suurimman kokonaisuu-
den vapaamuotoista tekstia siséltavista asiakasasiakirjoista; niiden kautta voidaan kuvata useita eri tilan-
teita, joissa sosiaalihuollon asiakkaan tilannetta tai tietoja on késitelty. Erilaisia asiakaskertomustyyp-
peja on 15. Kertomusten avulla voidaan esimerkiksi dokumentoida asiakkaan arkea, toimintakykyd, yh-
teydenottoa, asiakastapaamista ja asiakkaan tietojen pyytamisté tai vastaavasti vastaanottamista toiselta
viranomaiselta. (THL 2023b; THL 2022b.) Asiakaskertomusmerkintdja kayttavéat kaikki sosiaalihuollon
ammattilaiset ja niihin kirjataan asiat, joita ei voida kirjata muihin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin.
Asiakaskertomusmerkinnan rakenne kay esille kuvasta yksi, jossa on esimerkki asiakaskertomusmer-

kinnasté asiakkaan arjesta.

Kertomusmerkinnan rakenne: esimerkki
(Merkinta asiakkaan arjesta)
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KUVA 1. Kertomusmerkinnan rakenne merkinndssa asiakkaan arjesta (Kansaneldkelaitos ja Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2022, 11)

Tyoikéisten palvelutehtavassa palvelun toteutuksessa THL:n maarittdmistd kertomustyypeista voidaan

kayttad lahes kaikkia, kuten kuvasta kaksi kay ilmi. Kuvaan on merkitty vihrealla varilla tyoikaisten

palvelussa kéytettavat asiakaskertomusmerkinnat.

Pa lve lu n tote ut us 1/2 Palvelun toteutus
Asian kasittely
paattyy
Tydikéisten Omaishoi Ilmoitus Vapaa-
palvelujen dmalts or Turvakoti- Turva- kuntoutta- ehtoinen
toteutta- ontuen palvelu- suunnitel- vasta velka-
missuunni- sut.llnnl- suunnitelma ma tyotoimin- jarjestely-
telma teima nasta ilmoitus
4 v 4
Merkinta Merkinta
i inta inta o Merkinta L
asiakasta Me.rkmta Merklnta e L Merkinta : mzeikiElim Merkinta
koskevien asiakas- asiakkaalle Merkinta Merkinta . tapaami- tapaamisen -
e S N : ohjauksesta ) ; sosiaali-
tietojen tietojen tehdysta asiakkaan neuvottelu- 3 neUvon- sesta tai tai alvelun
pyytimisests | | luovuttamis tutkimuk- arjesta sta ! —— yhteyden- yhteydenoton alEamIsesta
tai esta sesta otosta peruuntumi-
saamisesta sesta
7 4 /4
Merkinta Merkinta
. o F Muu I
sosiaali- terapeutti- Merkinta X Sosiaali-
o asiakas-
palvelun sesta toiminta- kertomus huollon
i- 0 4 : lausunto
paattyrnl tyoskeptely kyvysta merkinti
sesta sta
kenteisenkir'aaﬁentuki 21.11.2022

KUVA 2. Tyoikaisten palvelussa kédytettavat asiakaskertomusmerkinnat (THL 2022f)

THL:n maarittamat valtakunnallisesti samanlaiset asiakasasiakirjat, niiden yhtenaiset nimet ja tietosisal-
16t edesauttavat myos yhtendisia kirjaamiskaytantoja. Osa asiakirjoille mééritellysté asiakastietoihin liit-
tyvéasté tietosiséllosta on pakollista, mutta huomattava osuus Kirjattavista tiedoista on vapaaehtoista.
THL:n (2022c) mukaan asiakirjojen pakolliset tietokentat tdytetd&n ja muut tietokentét taytetaan tarvit-
taessa, jotta saadaan tarpeelliset ja riittavat tiedot. Talléin vastuu tarpeellisten tietojen kirjaamisesta jaa
aina asiakastyoté kirjaavalle. (Hiltunen-Toura, Leskinen & Taskinen 2017, 80.) Esimerkkina t&sta tul-
kinnanvaraisuudesta toimii hyvin asiakaskertomusmerkinté ohjauksesta ja neuvonnasta kuvassa kolme.
THL (2023b) méaérittelee ohjauksen ja neuvonnan merkinnén seuraavasti: “asiakaskertomusmerkinté
sosiaalihuollon asiakkaalle annetusta hyvinvointia tukevasta neuvonnasta tai asiakkaan ohjaamisesta toi-

seen palveluyksikkoon tai toisen palvelunantajan toimipaikkaan”.



1 Asiakas Yksityishenkil (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA
2 Sukunimi Nimi PAKOLLINEN
3 Etunimet Nimi PAKOLLINEN
4 Henkilétunnus Tunnus EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
5 Tilapdinen yksildintitunnus Tunnus EHDOLLISESTI PAKOLLIMEN
6 Kenttdd ei ndytetd Asiakaskertomusmerkinta (TK) PAKOLLINEN
7 Palvelutehtava Koodi PAKOLLINEN
8 Sosiaalipalvelu Koodi TOISTUVA
9 = Kentt&d ei néiytetd Tapahtuma (TK)

10 — Neuvonnan ja ohjauksen ajankohta Ajanjakso (TK)

11 Alkamishetki Hetki

12 Padttymishetki Hetki

13 Asiointitapa Koodi TOISTUVA
14 Neuvonnan ja ohjauksen kuvaus Teksti

15 Paivamaara Pvm

16 Laatija Ammattihenkild (TK) PAKOLLINEN
17 Sukunimi Nimi PAKOLLINEN
18 Etunimet Nimi PAKOLLINEN
19 Tehtdvanimike Teksti

20 Palveluyksikkd Koodi

KUVA 3. Ohjaukseen tai neuvontaan liittyva asiakaskertomusmerkintd THL:n Sosmeta-palvelussa
(THL 2023b)

THL:n asiakirjaa koskevat méaaritykset herattavat monta kysymysta:

e Milloin ohjaus- ja neuvonta on tapahtunut siten, etta siitd tallennetaan yksityishenkilén nimi ja
henkil6tunnus sosiaalihuollon asiakasrekisteriin, vaikka henkilé ei muuten olisi sosiaalihuollon
asiakas?

e Mitd tietoja ohjauksesta ja neuvonnasta on oleellista kirjata varsinaiseen merkintdan?

e Pitddko neuvonnan alkamis- ja paattymishetki kirjata, vaikka ne eivét ole pakollisia tietoja?

e Jos toimin sosiaalineuvonnassa tai palveluohjauksessa, pitadké minun kirjata kaikki yksityiskoh-
dat tilanteesta, jossa annan henkilélle oman organisaationi tarkempia yhteystietoja?

e Jos asiakkaalla on olemassa oleva sosiaalihuollon asiakkuus ja palvelu, tehdaank® merkintd sinne

vai aloitetaanko ohjauksesta ja neuvonnasta kokonaan oman vireilletulon?



Sosiaalihuollon asiakirja on aina viranomaisen laatima asiakirja (Laki viranomaisen toiminnan julkisuu-
desta 1999/621, § 5), mutta lainsd&danto ja THL:n standardit jattavat tulkinnanvaran asiakirjan sisallon
osalta. Edella esittamiini kysymyksiin vastausten tulee siis 10ytya sosiaalihuollon palvelunjarjestéjélta
ja -tuottajalta itseltddn. Valtakunnallisen ohjeistuksen liséksi hyvinvointialueilla ja yksityisilla palvelu-
tuottajilla on huomattavaa valtaa linjata, tulkita ja maarittad kirjaamisen siséltoa tyontekijoille tarkenta-
villa ohjeilla. Kokemuksieni mukaan kirjaamista koskevat kysymykset liittyvat paljolti ndihin organi-
saation omiin kirjaamiskéaytantoihin ja linjauksiin tai niiden puuttumiseen koskien sitd, missa tilanteessa

Kirjataan, mita kirjataan seka miten ja minne Kirjataan.

2.5 Sosiaalihuollon asiakirjojen kontekstit

Sosiaalihuollon asiakirja liittyy aina tiettyyn palveluprosessiin, joka kuvaa sosiaalihuollon asian késitte-
Iyn vaihetta (THL 2023d). Sosiaalihuollossa kirjaamista tehdaén kaikissa palveluprosesseissa. Kirjaa-
misvelvollisuus alkaa palvelutarpeen ilmettya tai sosiaalipalvelun toteutuksen alkaessa ja péaéattyy asiak-
kuuden loppuessa (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 8§ 34; Laki sosiaalihuollon asiakirjoista
20.3.2015/254, § 4; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd 14.4.2023/703, 8§ 37).
Sosiaalihuollon asia alkaa aina vireilletulosta, jonka yhteydessa kirjataan eri asiakirjoille muun muassa
palvelun tarve ja perustelut sek& asian vireilletulon ajankohta ja saattaja (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen kasittelystd 14.4.2023/703, § 41). Palvelutarpeen arvion laadinnassa sosiaali-
huollon ammattilainen Kirjaa johtopaétokset asiakkuuden edellytyksista seka tuen tarpeesta siséltéen asi-
akkaan tai hanen laillisen edustajansa ndkemyksen (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, § 36; Laki so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 14.4.2023/703, § 42).

Jos palvelutarpeen arvio johtaa myonteiseen palvelupédatokseen, eli palvelun jarjestamiseen, asiakas-
suunnitelmaan kirjataan esimerkiksi tiedot palvelun toteutuksesta, tavoitteista ja seurannasta (Sosiaali-
huoltolaki 30.12.2014/1301, § 39; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
14.4.2023/703, 8 43). Palvelun toteutuksen aikana asiakkaan tietojen kéasittelyyn liittyvét tiedot kirjataan
usein asiakaskertomusmerkintoihin (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysté
14.4.2023/703, § 44). Huomioitavaa on, ettd esimerkiksi lastensuojelun kiireellisissa sijoituksissa tai
sosiaalipéivystyksen hoitamissa kiireellisia toimia vaativissa tilanteissa palveluprosessia viedaan no-

peutettuna ja lyhennettyna eteenpain.
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Kirjaamisen eteneminen palveluprosessien eri vaiheissa kdy hyvin ilmi THL:n (2023e) kantakasikirjasta
kuvassa 4.

Kiireeliisen tuen tai taydentévan palvelun tarve

Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton

Asian
vireilletulokasittely

Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun

arviointi suunnitteiu jarjestaminen Palvelun toteutus

@-

Asian

vireilletulo
| t Toteutuksen seuranta "J |
Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvicida palvelutarve uudelleen

Asian kasittely
aafty)

KUVA 4. Sosiaalihuollon asian kasittelyn palveluprosessit (THL 2023e)

Asiakirjojen laadinnan osalta sosionomi osallistuu usein palvelutarpeen arviointiin, asiakas- ja palvelun-
toteuttamissuunnitelmien tekemiseen sekd neuvonta- ja ohjausty6hon liittyvaan kirjaamiseen ja tekee
osana palveluiden toteuttamista erilaisia asiakaskertomusmerkint6jd. Sen sijaan myonteisen tai kieltei-
sen hallintopaétoksen palvelun jarjestamisesta tekee yleensé (ei aina) sosiaalitydntekijd, mutta ndidenkin
osalta sosionomi toimii joskus paatosten valmistelijana. Sosionomi voi tehda osana tehtaviaan myos
esimerkiksi lastensuojelulain (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, § 61; THL 2023f) mukaisia rajoittamis-
paatoksia sek&d kehitysvammaisten erityishuoltolain (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
23.6.1977/519, § 42.b) mukaisia rajoitustoimenpiteitd, joista on tehtdva asianmukainen paatos ja kirjaus

asiakkaan tietoihin.

Sosiaalihuollon asiakirja kuuluu aina tiettyyn sosiaalihuollon palvelutehtdvaan (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kasittelysta 14.4.2023/703, § 37), joita ovat idkkaiden palvelut, lapsiperhei-
den palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, paihdehuolto, tydikaisten palvelut sekd vam-
maispalvelut. Palvelutehtdvaa tarkastellaan nimenomaan palveluiden myodntamisen nékokulmasta, eli
vaikka asiakas on iké&nsa perusteella oikeutettu idkkéiden palveluihin, mutta kyseessa on vammainen
henkild, jota palvellaan nimenomaan vammaispalvelulain perusteella, oikea palvelutehtdva on vammais-

palvelut.

Useimmat sosiaalihuollon asiakirjat liittyvat vireilletuloasiakirjoja lukuun ottamatta tiettyyn sosiaalipal-
veluun. Sosiaalipalveluiden luokituksen avulla kuvataan asiakirjan yhteytta asiakkaalle annettuun pal-

veluun. Kirjatessaan sosionomin on ymmarrettava tdmé kolmiyhteisyys, eli mihin palvelutehtavaan,
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sosiaalipalveluun ja palveluprosessin vaiheeseen hén on kirjaamassa. Alla kuvassa viisi nakyy THL:n
(2018, 18) jaottelu eri palvelutehtévien ja sosiaalipalveluiden liittymisesta toisiinsa. Kuvassa on osittain

vanhaa tietoa vuoden 2023 alusta voimaan tulleista sosiaalipalveluiden muutoksista johtuen.

Kanta
Sosiaalipalvelut palvelutehtavittain '
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assa yleisesti i
18 THL / Operatiivisen toiminnan ohjaus

KUVA 5. Sosiaalipalvelut palvelutehtévittain (THL 2018, 18)

Asiakirjojen kontekstitiedot kdyvét hyvin esille kuvasta kuusi. Asiakirjan laatijan on osattava asiakirjaa
laatiessaan sitoa asiakirja oikeaan kontekstiin palvelutehtavan, palveluprosessin ja sosiaalipalvelun
osalta. Muut kontekstit (sosiaalihuollon asia ja palveluyksikko) ovat helpommin pééateltavissa talla het-

kella sosionomin tydtehtavissa tietojarjestelmasta riippuen.
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Asiakirjan kontekstitiedot
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KUVA 6. Asiakirjan kontekstitiedot (THL 2022h, 4)

2.6 Kirjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon rajamaastossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon rajamaastossa toimiminen on Kirjaamiskaytantojen osalta haasteellista. So-
siaalihuollossa sosionomi ei automaattisesti tyotehtavissadn Kirjaa asiakaskertomusmerkintdja nimen-
omaan sosiaalihuollon jarjestelmaén, vaan esimerkiksi useissa vammaispalveluiden ja idkkéiden palve-
luiden asumisyksikdssé padosa kirjauksista tehdaéan terveydenhuollon jarjestelmaan. Sosionomi Kirjaa
paasaantoisesti kuitenkin tiedot siihen jarjestelmaan ja arkistoon, johon liittyvasta palvelusta asiakirjassa
tai kirjauksessa on kysymys (Laaksonen, K&éaridinen, Penttild, Tapola-Haapala, Sahala, Karki & Jappi-
nen 2011, 29). Vastaavasti terveydenhuollon ammattilaisten kuten psykologin, lahihoitajan tai terapeutin
tehdessa tyoté sosiaalihuollon tehtévissé he tekevét kirjaukset sosiaalihuollon jarjestelméén ja arkistoon,
jos tiedot eivat ole potilastietoa. Nain tapahtuu esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvoloissa. (Tietosuoja-
valtuutetun kannanotto 23.10.2009/1773/49; Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 8§ 26; THL 2023h, 33.)

Viime vuosina sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyé on lisdantynyt huomattavasti asiakkaan eduksi
(Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 41). Monialainen yhteisty0 ja tietojen vaihtaminen on asiakkaan
etujen mukaista parhaimman tuen saavuttamiseksi. Esimerkiksi paihdehuollossa, mielenterveyskuntou-

tujien avopalveluissa ja kotihoidossa tehdd&n moniammatillista yhteistyotd ja asiakkaaseen liittyvia
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kirjauksia tehdddn sekda sosiaali- ettd terveydenhuollon jarjestelmiin. (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301, 8 19.a, § 24-25; Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 45-46). N&itd molempien am-
mattikuntien tyontekijoiden muodostamia kokoonpanoja kutsutaan moniammatillisiksi tyéryhmiksi tai

yksinkertaisesmmin moniammatilliseksi yhteistyoksi. (THL 2021, 13-15.)

Moniammatillisen yhteistyon lisdannyttya on heréannyt epétietoisuutta eri ammattiryhmien tyontekijoi-
den kirjaamiskaytantjen osalta. Yhteistyon aikana Kirjaukset tehdaan kyseisen tyontekijan organisaa-
tion omaan jarjestelmaan ja arkistoon, jollei tyontekijé selkeasti tydskentele osana toisen ammattiryh-
mén tarjoamaa palvelua (Laaksonen ym. 2011, 29; Tietosuojavaltuutetun kannanotto
23.10.2009/1773/49). On tarke&& huomata, ettd tyontekijan tulee néissa tilanteissa varmistaa lainmukai-
nen oikeus ja asiakkaan suostumus tietojen jakamiseen toisen ammattiryhman kanssa (Laaksonen ym.
2011, 30; Tietosuojavaltuutetun kannanotto 23.10.2009/1773/49). Tietojen luovutuksesta toiselle am-

mattiryhmélle on aina myds tehtdva Kirjaus (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 41).

Uusi vuonna 2023 voimaantullut lainsdadéanto selkeyttaa tilannetta. Sosiaali- ja terveydenhuollon hen-
kilokunnan toteuttaessa yhteistydssa palvelua asiakkaalle, voidaan yhteiset tarpeelliset asiakirjat laatia
ja tallentaa tarvittavat kopiot sek& sosiaali- ettd terveydenhuollon rekisteriin ja arkistoon (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd 14.4.2023/703, § 46). Sosiaalihuollon asiakirjoina laa-
ditut asiakaskertomusmerkinnat tallennetaan kuitenkin vain sosiaalihuollon rekisteriin ja terveydenhuol-
lon potilasasiakirjamerkinnat vain potilasrekisteriin (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
késittelysta 14.4.2023/703, § 47; Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 42).

Monialainen yhteistyd on yha haasteellista kirjaamisen osalta. Téalla hetkell& sosiaali- ja terveydenhuol-
lon arkistoon ei kumpaankaan saa tallentaa sosiaalihuollossa syntynytté potilastietoa. Naitd tietoja ovat
esimerkiksi terveydenhuollon henkiléston toimesta hoitoon tai diagnooseihin kirjaamat asiakirjat,
vaikka ne olisivatkin syntyneet osana sosiaalihuollon palveluita. Sen sijaan asiakkaan sairaudesta voi-
daan tallentaa yleisté tietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin, jos se vaikuttaa asiakkaan sosiaalihuol-

lon palvelutarpeeseen (Kansaneldkelaitos 2022).

Edelld mainitun monialaisen yhteistyon lisaksi yhteinen sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasohjaus
vaatii tietoa kirjaamistavoista ja lainsdaddanndsta sen parissa tydskentelevalta sosionomilta. Yhteinen
asiakasohjaus tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd yhteydenottajien tiedustelut ja kysymykset ohjataan yh-
teen paikkaan, jolloin tietoja tallennetaan tilanteen mukaan joko potilastietoihin tai sosiaalihuollon asia-

kastietoihin. Jos ohjaus tapahtuu nimettomaésti eikd johda jatkotoimenpiteisiin (sosiaalihuollon asian
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vireilletuloon tai terveydenhuollon ajanvaraukseen), siitd ei tehdé henkil6tietojen tasolla kirjauksia lain-
kaan. Muussa tapauksessa ohjauksen Kirjaamista méarééva tekijé on se, annetaanko ohjausta sosiaali-

vai terveyspalveluiden osalta. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 44-45.)

2.7 Tekninen osaaminen ja erilaiset tietojarjestelmat

Sosiaalihuollossa kirjaukset tehd&an teknisesti kaytettavéan asiakastietojarjestelman ehdoilla (Laaksonen
ym. 2011, 6). Kdytettavat asiakastietotietojéarjestelmét tukevat kirjaamistyota vaihtelevasti. Oleellinen
tekija kirjaamisen tekniselle onnistumiselle on jarjestelman kéytettavyys ja kayttajaystavallisyys (Ki-
vistd & Hautala 2020, 258). Monialaista yhteisty6ta tekevét ja osa muistakin sosiaalihuollon ammatti-
laisista kayttavat kirjaamiseen usein seka sosiaali- ettd terveydenhuollon tietojarjestelmaa jopa péivit-
tain. On tarkedd huomata, ettéd kirjaamiskaytannot, ohjeet ja kirjaamistekniikka voivat olla aivan erilaisia
naiden kahden eri jarjestelman valilla.

Organisaatiossa kaytettaviin tietojarjestelmiin on kuitenkin kaikissa tapauksissa sopeuduttava, jolloin
kirjaamisty6té tekeville on tarjottava asianmukainen tekninen perehdytys ja ohjeistus tdmén osalta. Mit&
paremmat tekniset valmiudet ja osaaminen tyontekijalla on, sitd pienempi on tietojarjestelman kaytetta-
vyyden rooli itse Kirjaamistyon hallitsemisessa. Toisaalta tyontekijan teknisestd osaamistasosta riippu-
matta on tarkeda varmistaa mahdollisimman matala kynnys kaikille tyontekijoille suoriutua jarjestel-
méaan tehtavéstd kirjaamisesta. On myos tiedostettava se, ettd vaikeasti kdytettava jarjestelmé kuluttaa
aina sitd kayttavan tyontekijan aikaa enemman itse kirjaamiseen ja tdma aika on pois itse asiakastyostéa.

Tietojarjestelmésta riippuen kirjaamisen tukena voidaan kayttaa niin kutsuttuja fraaseja, eli valmiita
mallitekstipohjia kaikilla asiakirjoilla. Mallitekstipohjat laatii aina organisaatio itse. Tama tukee erin-
omaisesti ennen kaikkea organisaation yhdenmukaista kirjaamista sekd ohjaa vastavalmistunutta tai
muuten epdvarmaa kirjaajaa. Laaksonen ym. (2011, 40) nékevét fraasien kayton ongelmalliseksi, koska
tekstista voi kadota asiakaskohtainen ja yksilollinen nakékulma, mutta yhdenmukaisen kirjaamisen kan-
nalta mallitekstit ovat erinomainen asia ja tyontekijéa voi aina tdydentad valmista mallitekstia asiakas-
kohtaisella tiedolla. Olisi erinomaista, jos kéytettava tietojarjestelmé nayttaisi kirjaajalle myos yha ke-
hittyvdn THL:n (2023b) Sosmeta-palvelun ajantasaisen ohjeistuksen ja informaation asiakirja ja tieto-

kenttd -kohtaisesti kirjaamisen yhteydessa.
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3 LAADUKAS KIRJAAMINEN

Kirjaaminen on erottamaton osa sosiaalihuollon ty6ta ja siten myos asiakastyon laatua ja vaikuttavuutta
sekd hyvaa palvelua (Laaksonen ym. 2011, 6-7, 10, 12; Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 4). Laa-
dukas kirjaaminen auttaa asiakkaan tavoitteiden asettamisessa ja oikeassa paatoksenteossa seka tuo esille
tyon vaikutukset ja muutokset asiakkaan tilanteeseen (Hujanen ym. 2021, 367; THL 2022e, 13). Asia-
kastyon tekeminen ja sen seuraaminen tehostuu laadukkaan kirjaamisen avulla, koska hyvin dokumen-
toitua tietoa voi hyodyntdd nopeammin ja tehokkaammin. Laadukas kirjaaminen sadstaa siis aikaa esi-

merkiksi kollegalta tai paatoksentekijalta varsinaiseen asiakastyéhon.

Yleisell& tasolla kirjaamisen laatua méaarittavat hallinnolliset selvitysvaatimukset, lainsdadanto ja tekni-
set muotovaatimukset (Hujanen ym. 2021, 363). Néiden liséksi oleellisen laatutekijan muodostaa orga-
nisaation luomat yhtendiset kaytannot, linjaukset ja ohjeet, jotka toimivat yhdenmukaisen Kirjaamisen
perustana. Hujanen ym. (2021, 360) esittavatkin tutkimustuloksissaan laadukkaan Kirjaamisen edelly-
tyksiksi tyoyhteisdssa yhteisesti sovitut kirjaamisen toimintakéytannot ja kirjaamisen perusteellisen pe-
rehdytyksen. Laadukas, rakenteinen kirjaaminen edellyttdd Hujasen ym. (2021, 360) mukaan jatkuvaa
koulutusta ja siséista keskustelua kirjaamisesta. Myds THL (2022e, 17) nostaa esille sen, etta kirjaami-
sesta puhuminen tulisi sisaltyd sadnnollisesti tydyhteisén tapaamisten asialistalle. Kirjaamisosaamisen
kehittdminen toimii sosiaalihuollon ammattilaisen mielesta yhtena lahtokohtana laadukkaan tiedon tuot-

tamisessa (Hujanen ym. 2021, 368).

EU:n rahoittamat Kansa-koulu -hankkeet (1-5) ovat toteuttaneet ansiokkaasti jo vuodesta 2015 alkaen
kirjaamiseen liittyvad valmennusta ja kirjaamisen kehittdmistoimintaa sosiaalihuollon ammattilaisille
(Wirman 2022, 22). Hankkeen puitteissa on koulutettu noin 4000 sosiaalialan ammattilaista kirjaamis-
osaamiseen. Laadukasta kirjaamista on pyritty vahvistamaan Kirjaamisasiantuntijoiden avulla, joiden
tehtdvéana on ollut toimia omassa organisaatiossaan asiantuntijoina kirjaamiseen liittyvissa asioissa seka
tiedottaa organisaatiota kirjaamisen kehittdmiseen liittyvista asioista. Hankkeissa on koottu kattava tie-

topaketti kirjaamiseen liittyen kirjaamisfoorumin sivuille. (Kansa-koulu 5 -hanke 2023b.)

Kansa-koulu 5 -hanke (2023b) on tiivistanyt laadukkaan Kkirjaamisen tunnuspiirteet asiakaslahtdiseen,
eettisesti kestavaan, asialliseen, selkedédn ja ymmarrettdvaan sekd ajantasaiseen, yhdenmukaiseen, tieto-
suojan ja tietoturvan merkityksen ymmartavadn ja hyodynnettavissé olevaan kirjaamistapaan. Kéytin

taitd luetteloa opinndytetydssa laadukkaan  kirjaamisen viitekehyksend ja lahtokohtana



16

tutkimuskysymykseni tarkentamiselle. Tasta luettelosta puuttui mielesténi olennaisen tiedon kasite ja
siksi lisasin sen edelld mainittuun listaukseen. Vastaavasti poistin listauksesta hyddynnettavissa olevan
kirjaamistavan, koska se muodostuu mielestani sitd edeltévista tekijoistd ikédan kuin ndiden summana.
Jatin pois myds myads tietoturvaan liittyvét asiat, koska ne muodostavat yksindan kokonaisuuden, jota
tulisi lahestyé teknologiapainotteisesti sosiaalihuollon tietohallintoon ja -turvallisuuteen liittyvien nako-

kulmien kautta.

3.1 Puutteellisen Kirjaamisen merkitys

Mité tapahtuu, jos asiakastyon dokumentointi ei ole laadukasta? Hujanen ym. (2021, 361) kuvaavat tie-
teellisessd julkaisussaan seurauksia, joihin huolimaton kirjaaminen voi pahimmillaan johtaa. N&it4 ovat
esimerkiksi asiakkaan kannalta virheelliset tilannearvioinnit, suunnitelmat ja paatokset. Kirjaamisen laa-
dulla voi olla myos oikeudellisia vaikutuksia erityisesti Hujasen ym. (2021, 361) mainitsemien hallinto-
paatoksiin liittyvissa oikeudenkdynneissé tai Kéaridisen (2022, 382, 399) esille nostamien tyontekijasta
tehtyjen valitusten tai muiden ristiriitaisten tilanteiden yhteydessa.

Kaaridinen (2022, 392) mainitsee oikeusasiamiehelle tehtyjen asiakasturvallisuutta vahentavien kante-
luiden yhdeksi syyksi puutteellisen asiakastyon dokumentoinnin. Puutteellisella kirjaamisella tai asia-
kirjojen tayttamisell& voi olla ik&vié seurauksia asiakkaalle my0s palveluiden saatavuudessa tai jatku-
vuuden turvaamisessa (Hujanen ym. 2021, 367; THL 2022e, 17). Tietosuojavaltuutetun toimisto (2022,
38) on ottanut kantaa siihen, ettd kirjattavat asiakastiedot eivat saa olla puutteellisia, koska asiakassuh-
teen kannalta oleelliset tiedot tulee olla merkittyn& asiakasasiakirjoihin. N&iden perusteella on voitava
arvioida esimerkiksi asiakastapaamisiin liittyvid yksityiskohtia, kuten milloin asiakasta on tavattu, mika
tapaamisten siséltd on ollut tai mihin toimenpiteisiin on tietyissé tilanteissa ryhdytty. Kéaridinen (2022,
399) tiivistad puutteellisen kirjaamisen dilemman yhteen lauseeseen: “Siitd, mitd tyossa on tehty, voi
jalkikateen lukea vain asiakirjoista”. Puutteellinen kirjaaminen voi siis vaarantaa asiakasturvallisuuden

tai asiakkaan oikeusturvan.

Dokumentoinnin puutteisiin voi vaikuttaa osaltaan tietdmattomyys itse kirjaamisesta tai asiakkaan oi-
keuksista (Kéaaridinen 2022, 404). Myas riittaméaton tyoaika voi aiheuttaa puutteellista kirjaamista (Mat-
tila 2021, 38). Hyvan perehdytyksen avulla voidaan vaikuttaa naisté ensiksi mainittuihin, mutta parhain-

kaan opastus ei auta tyGajan riittimattomyyteen. Tahan liittyen on hyva tiedostaa, ettd organisaation
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velvollisuutena on korjata selkeésti virheelliset ja puutteelliset tiedot oma-aloitteisesti virheen havaitse-
misen jalkeen seké& viimeistddn asiakkaan vaatimuksesta (Tietosuoja-asetus (EU) 25.5.2016/679, § 16;
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254, § 13). Tama jalkikateen tehty korjaamiseen

kéytetty aika on turhaa ja pois varsinaisesta asiakastyosta.

3.2 Olennaisuus

Hujanen ym. (2021, 366—-367) esittavat laadukkaan kirjaamisen yhtend tekijana olennaisen tiedon. Olen-
naisen tiedon madritelma on moniulotteinen ja riippuu kontekstista, mutta sen synonyymeina voidaan
pitad adjektiiveja tarked, keskeinen, paaasiallinen ja huomattava. Olennaista sosiaalihuollon kirjauksissa
on siis sellainen tieto, jota ei voi jattdé pois. Joskus méaarén katsotaan olevan osoitus laadukkaasta kir-
jaamisesta, jolloin erityisesti asiakaskertomusmerkintdihin tallennetaan asiakkaan tilanteen kannalta
epéoleellisia pitkid tapahtumien kuvauksia. llman ohjeistusta vastavalmistunut tai epdvarma tyontekija
dokumentoi ymmérrettavasti varmuuden vuoksi enemman, ettei syyllisty puutteelliseen kirjaamiseen.
Kaikkea tapahtunutta ei ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista kirjata, mutta vastaavasti liian lyhyesti ja
puutteellisesti tilannetta kuvaavat tekstit ovat ongelmallisia (Laaksonen ym. 2011, 38-39; Tietosuoja-
valtuutetun toimisto 2022, 4).

Tiedon olennaisuutta voi tarkastella seka sosiaalihuollon ettad asiakkaan nakoékulmasta. Kirjoittajan pi-
taisi pystya huomioimaan molemmat ndkokulmat kirjatessaan. Téarkeda on hahmottaa palvelutilantee-
seen liittyvat merkittavat tiedot ja kirjoittaa yhdessa keskustelluista ja sovituista asioista tai seikoista
sellaiset, jotka selvittavat ja kuvaavat asiakkaan palvelutilannetta. Olennaisen hahmottaminen on sek&
asiakkaan etté tyontekijan oikeusturvan kannalta tarkead ja tydntekijan on aina voitava seisoa sanojensa
takana perustellusti. (Laaksonen ym. 2011, 12, 39, 42-43; Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 4.) Vas-
tavalmistunutta tai askettdin sosiaalihuollon palvelukseen siirtynyttd sosionomia ajatellen on toivori-
kasta lainata Laaksosen ym. (2011, 53) ajatusta siitd, ettd dokumentointiosaaminen ja kyky olennaisen

tavoittamiseen kasvaa véhitellen tydkokemuksen myota.

3.3 Asiakaslahtdisyys

Kivist6 ja Hautala (2020, 269) kysyvét tieteellisessa artikkelissaan ’onko asiakasléhtoisyys totta vasta,

jos ja kun se dokumentoidaan?”” N&in ei varmasti ole, mutta asiakaslahtinen tydote heijastuu myds
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siihen, miten asiakkaan tilanteesta kirjataan. Dokumentointi on osa sosiaalihuollon asiakasty6ta, jolloin
vaatimus kirjaamisen asiakasléahtoisyydesta lahtee jo laista (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 22.9.2000/812, § 4-5, § 7-8). Asiakaslahttisesséd dokumentoinnissa on kyse siité, ettd kir-
joittaja pohtii asioita myds asiakkaan nakokulmasta, jolloin omat tekstinsa voi ndyttaa asiakkaalle koska
tahansa (Laaksonen ym. 2011, 39). Esimerkiksi vammaispalveluissa kirjaamisen asiakaslahtoisyytta on
ajateltava jo osana vammaispolitiikkaa (Sosiaali- ja terveysministerio 2023) ja tata asiakasosallisuutta
myo6s Kivistd, Heini, Kontu, Kunttu, Lappalainen, Lindroos, Ronimus & Sjoblom (2019, 21-23) kat-

sauksessaan korostavat.

Asiakaslahtdisessa dokumentoinnissa asiakas tuntee tulleensa kuulluksi. Asiakkaan oman &anen esille
tuominen on tarkeaa erityisesti niissa tilanteissa, joissa tyontekijan ja asiakkaan ndkemykset eroavat toi-
sistaan. Naita ristiriitaisia tilanteita esiintyy joskus. Tallgin asiakkaan mielipide on tarkeéa erottaa tyon-
tekijan ndkemyksesté. (Hujanen ym. 2021, 366—-367; Kivistd & Hautala 2020, 257.) Esimerkiksi palvelu-
ja asiakassuunnitelmat tulee laatia yhteistydsséd asiakkaan kanssa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 22.9.2000/812, § 7; Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, § 39). Asiakkaalla on oi-
keus siihen, ettd hanet huomioidaan kirjaamisessa ja paatokset perustuvat kattavaan tietoon (THL 2022,

14; Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 4).

Kirjaamisessa on otettava huomioon se, miksi ja kenelle asiakirjaa kirjoitetaan, millaista kielta ja sana-
valintoja talloin kéaytetadan, kuinka ymmarrettavasti ja selkedsti Kirjataan ja miten asiakkaan omat mieli-
piteet, ndkemykset ja toiveet pystytdan sisallyttaméén tekstiin osana asiakkaan todellisuutta (Glnther,
Raitakari, Juhila, Saario, Kaartamo & Kulmala 2013, 104). Vaikka asiakas itse ei olisi oikeustoimikel-
poinen tai ei pystyisi ilmaisemaan tahtoaan ja mielipiteitddn, hanta edustavan laheisen tai muun tahon
mielipide on otettava huomioon. Asiakaslahtoisyys ei tarkoita sitd, ettd kirjaamisen maaraa pitaisi lisata,
vaan ainoastaan sen siséltoa pitdisi miettid asiakkaan ndkokulma huomioiden (Kivistd & Hautala 2020,
269). Asiakaslahtoisyys edesauttaa myds my6hemmin mainittua virheetonta kirjaamista (Tietosuojaval-
tuutetun toimisto 2022, 38).

3.4 Eettisyys

Eettinen ndkokulma on l&sna kaikessa sosiaalihuollon tydssa, niin myds kirjaamisessa. Ammattietiikka
ohjaa sosiaalihuollossa tydskentelevén tyoté ja toimintaa siihen liittyvine valintoineen (Talentia 2022).

Tyontekijan henkilokohtainen eettinen vastuu koskee niitd ratkaisuja, jotka h&n on toimivaltansa
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puitteissa tehnyt ja niité tietoja, jotka han on esittanyt paatoksenteon pohjaksi (Talentia 2022, 28, 30).
Kirjatessaan asiakasta koskevia tietoja tydntekijé tekee valintoja siitd, mitd ja miten Kirjoittaa sek& mité
rajaa pois. Ta&méa on osa sosiaalialan ammattihenkilon vallankéytt6d, koska dokumentoinnin avulla ra-
kennetaan ja julkituodaan asiakkaan todellisuutta. (Laaksonen ym. 2011, 38; K&éaridinen 2003, 124; THL
2022c; Talentia 2022, 25.) Ammattilaisen harkintavalta ulottuu siis myos kirjaamisessa tehtéviin valin-
toihin (Kaariainen 2022, 404).

Eettisesti kestdvassa kirjaamisessa ei esitetd oletuksia tai mielipiteitd, vaan pitdydytdéan tosiasioissa ja
tasmallisyydessa (Kivistd & Hautala 2020, 257-258). Edell& mainittu tarkoittaa myos tavoitetta virheet-
tOmyyteen kirjaamisessa sen osalta, mitd on oikeasti tapahtunut, kuka on sanonut mitékin, kenen néke-
myksesta on kysymys tai mihin tietoihin asiakkaasta tehty tilannearvio perustuu (Tietosuojavaltuutetun
toimisto 2022, 38). Eettisyytta tai asiakaslahtoisyytta ei voi tarkalleen ottaen opettaa, koska asiakas-
tyossa kohdattavat tilanteet ovat ainutkertaisia ja vaihtelevat tilannekohtaisesti. Sen sijaan néihin liitty-

vid periaatteita voidaan perehdyttad ja opettaa toiselle. (Hanska 2021, 86.)

Asiakaslahtdisyys on kuitenkin eettisen kirjaamisen perusta. On helppo laatia eettisesti kestavia asiakir-
joja, kun asiakkaan ndkemys huomioidaan. (Ké&aridinen 2022, 404; Laaksonen ym. 2011, 12.). Tietyissa
akillisissé kriisitilanteissa tai sosiaalihuollon interventioissa esimerkiksi lastensuojelussa asiakkaan na-
kdkulmaa ei voida ottaa huomioon. Eettinen toimintatapa tarkoittaa kuitenkin kaikissa kiireellisissakin
tilanteissa sitd, ettd asiakkaalle kerrotaan hanen tietojensa kirjaamisesta sosiaalihuollon rekisteriin
(Laaksonen ym. 2011, 12, 42). Eettinen toimintatapa ei edellyté tyontekijalta taydellisyytta. Virheelliset
tiedot kirjauksissa voidaan korjata asiakkaan vaatimuksesta tai organisaation taholta omatoimisesti vir-
heen huomaamiseen jalkeen (Tietosuoja-asetus (EU) 25.5.2016/679, § 16; Laki sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista 20.3.2015/254, § 13). Asiakirjan korjaaminen jattad aina alkuperéisen asiakirjan tiedot
seka korjaamismerkinnan perusteen sosiaalihuollon kanta-arkistoon (Tietosuojavaltuutetun toimisto
2022, 58).

3.5 Asiallisuus, selkeys ja ymmarrettavyys

Asiakirjoja laaditaan ennen kaikkea asiakasta varten ja téstd syysta kirjaamisessa on kaytettava viran-
omaisviestintad yleisestikin velvoittavaa selked4 ja ymmarrettavaa kieltd. (Hujanen ym. 2021, 360; Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254, § 6; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-
jen Kkasittelysta 14.4.2023/703, § 21; Hallintolaki 6.6.2003/434 § 9.) Asiakkaan on pystyttava
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ymmartamaan kirjaamisen sisélto, kuten tapaamisessa keskustellut asiat, asiakassuunnitelman sisalto tai
paatoksen perustelut. Kirjaamisen ldhtokohtana pitéisi olla konkreettisuus, joka toimii myos erilaisia
tulkinnanvaraisuuksia, vaarinymmarryksia ja sivumerkityksia ehkéisevana tekijana (Laaksonen ym.
2011, 41; Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 4, 38).

Selked ja ymmarrettava viestintd, kielenkaytto ja kirjaaminen tarkoittavat kirjoittamista ilman lyhenteita
ja erikoissanastoa, tiiviill& lauserakenteella ja yleiskielelld oikeinkirjoitus halliten. (Saavutettavuuskir-
jasto Cecilia 2022; Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 4.) Ymmadrrettava kirjaaminen ei ole kaikille
helppoa. Tyontekija voi olla erinomainen sosiaalialan ammattilainen tydskennellessdan asiakkaan
kanssa, mutta kirjoitetun tekstin tuottaminen on haasteellista. Téhan liittyvat haasteet eivat koske aino-
astaan ialtaan vanhempia tyontekijoita. Tassa tilanteessa tyontekijalle tulisi mahdollistaa tarvittava ty6-

yhteison tuki kéytannon kirjaamiseen.

3.6 Ajantasaisuus

Vaatimus ajantasaisesta Kirjaamisesta on yksikasitteinen. Terveydenhuollon puolella kirjaamisen taka-
rajaksi on asetettu viisi vuorokautta asiakkaan tilanteen késittelyn jalkeen, mutta sosiaalihuollossa lain-
sdadanto kayttaa ainoastaan maaritettd viipymatta. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakir-
joista 24.1.2022/94, § 8; Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254, § 4.) Kirjaamisen ajan-
tasaisuuden avulla turvataan akillisesti muuttuvat tilanteet sekd asiakkaan ettd asiakastyotd tekevien
osalta ja varmistetaan ennen kaikkea asiakasturvallisuus ja asiakkaan oikeudet (Kaaridinen 2022, 392,
404).

Viive kirjaamisessa voi aiheuttaa inhimillisia virheitd. Oleellinen tieto unohdetaan tai muistinvarainen
tieto vaaristyy (Laaksonen ym. 2011, 12). Ajan tasalla olevien asiakirjojen perusteella niita lukevat kol-
legat, asiakkaat, paatostentekijat (Laaksonen, 2011, 11) sekd ympari vuorokauden toimiva sosiaali-
paivystys voivat luottaa siihen, etté Kirjausten perusteella laadittu tilannekuva vastaa nykyhetked. Ajan-
tasaisuus on laadukkaan kirjaamisen perusta erityisesti asiakaskertomusmerkinngissa, jolloin ne tukevat
esimerkiksi laadittavia suunnitelmia ja palvelupéétoksia tai varsinaisia jatkotoimenpiteita (Laaksonen
ym. 2011, 11, 46-47). Ei pida unohtaa sit4, ettd asiakkaan tapaamiseen yhteydessa mahdolliset paperille
kirjattavat muistiinpanot muodostavat tietosuojariskin, jos ne tunnistettavia henkil6tietoja siséltdesséaén

joutuvat véériin kasiin.
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3.7 Yhdenmukaisuus

Kirjattavien tietojen yhdenmukaisuudella varmistetaan tietojen kaytettavyys ja hyddynnettavyys (THL
2022d). THL:n asiakirjamaarittelyiden ja identtisten tietorakenteiden lisaksi yhdenmukainen kirjaami-
nen varmistetaan organisaation yhtenaisilld linjauksilla ja kirjaamisohjeistuksilla, jotka on dokumen-
toitu. Ndiden avulla myos perehdyttdminen on helppoa. Laaksonen ym. (2011, 18) mainitsevatkin itses-
taanselvyytena kirjaamisperiaatteiden olemassaolon. Myds Hujanen ym. (2021, 368) tuovat esille tiedon
yhtendisyyden merkityksen, kun sosiaalihuollon seurantarekisterin tietoja hyddynnetéan valtakunnalli-
sesti esimerkiksi tilastointi- ja tutkimustarkoituksessa. Lisaksi sosiaalityon paikallisessa kehittdmisessé
yhtendisesti toteutetun tiedon merkitys on avainasemassa (Hujanen ym. 2021, 360) hyvinvointialueen

sisaisessa tilastoinnissa.

On tarke&d ymmartaa se, ettd sosiaalihuollon seurantarekisteri ja THL:n standardit eivat yksinaan riita
takaamaan yhdenmukaista kirjaamista luotettavan tilastoinnin ja jatkohyddyntamisen pohjana. Ne jatta-
vat tulkinnanvaraa erityisesti hyvinvointialueen siséisessa tiedon hyddyntdmisessa ilman organisaation
omaa yhtendistd toimintatapaa. Sama tulkinnanvaraisuus jatkuu osittain myos valtakunnallisessa tilas-
toinnissa sosiaalihuollon seurantarekisterin kdyttoonoton ja hyddyntdmisen edetessa juuri ndista hyvin-
vointialueiden erilaisista tulkinnoista ja k&ytanteista johtuen.

3.8 Asiakkaan oikeus omiin tietoihinsa ja tietosuoja

Kirjaamistyoté tekeva ei dokumentoi asiakastyota ainoastaan hallinnollisena toimena, vaan asiakirjat
laaditaan my0s asiakasta varten ja niiden on noudatettava voimassa olevaa tietosuojaa koskevaa lainsaa-
dantoa. Kirjaamisessa on otettava huomioon se, ettd asiakkaalla ja hanen laillisella edustajallaan on tiet-
tyja poikkeuksia lukuun ottamatta aina oikeus omien tietojen saamiseen (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 8§ 11; Tietosuovaltuutetun toimisto 2022, 50-51; Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 14.4.2023/703, § 49; Laki viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta 21.5.1999/621, § 11-12; Tietosuoja-asetus (EU) 25.5.2016/679, § 12-15).

Sosiaalihuollon ammattihenkilon tulee ké&sitelld asiakastietoja vain asianmukaisesta syysta ja vain olen-
naiselta osaltaan (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 14.4.2023/703, 8 9; Tie-
tosuoja-asetus (EU) 25.5.2016/679, 8 5). Asiakkaan tietojen késittelyn on rajoituttava vain siihen, mik&

on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten tietoja kasitelld&n (Tietosuoja-asetus (EU)
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25.5.2016/679, § 5; Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 4). Tietosuojan huomioiminen tarkoittaa myos
sité, ettei asiakkaan asiakirjoihin voida liittad esimerkiksi liitteitd, jotka sisaltavét ulkopuolisten henki-

I6iden tietoja (esimerkiksi poliisin tutkintapOytékirjat, joissa mainitaan useita henkilita).

Asiakkaan tietoja ei voi luovuttaa edes toiselle viranomaiselle ilman asiakkaan nimenomaista suostu-
musta tiettyja lakiin perustuvia poikkeuksia lukuun ottamatta, kuten esimerkiksi yksityisen palvelutuot-
tajan toimiminen hyvinvointialueen palveluntuottajana. Palveluntuottajan vastuulla on talléin huolehtia
asiakastietojen Kirjaamisesta ja tallentamisesta seka niiden toimittamisesta palveluiden jarjestdmisesta
vastaavalle. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta késittelysta 27.8.2021/784,
85, 8 18-19, § 21-23.) Lisaksi asiakastietoja voidaan luovuttaa kyseisessa asiassa toimivaltaisen edun-
valvojan suostumuksella tai jos sosiaalihuollon tehtévien hoitaminen tai asiakkaan etu sité vaativat (LaKki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, § 16-18). Asiakkaan ja sosiaaliviran-
omaisen kesken sahkdisen viestinndn tulee tapahtua aina salatun sahkopostin kautta siten, ettd osapuolet
ovat tunnistettavissa. Jos asiakas lahett44d oma-aloitteisesti asiaansa liittyvia tietoja tai liitteitd, ndma on

liitettdva tarpeellisilta osiltaan osaksi asiakastietoja. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022, 12-13.)

Merkille pantavaa on se, ettd asiakastietojen kasittelyn ja noudatettavien menettelytapojen osalta sosi-
aalihuollossa tyonantajan on huolehdittava asianmukaisesta kirjallisesta ohjeistuksesta tyontekijoille
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 14.4.2023/703, § 7). Tama tyOnantajan
velvollisuus on tiedostettava varsinaisten konkreettisten toimenpiteiden ohjeistuksien lisaksi osana oh-
jeistusta asiakastyohon liittyvié Kirjauksia (esimerkkind merkinté asiakastietojen pyytdmisesté tai saa-
misesta). Tietosuojan turvaaminen tarkoittaa sité, ettd asiakkaan tietosuojan huomioiminen osana kéay-
tdnnon asiakasty6ta ja taito harkita kirjaamisen sisaltd tasta ndkokulmasta ovat erottamaton osa sosio-
nomin osaamista. Tasta syysta sen pitaisi siséltya jokaisella hyvinvointialueella uuden tydntekijan pe-

rehdytykseen tydsuhteen alkaessa.
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4 SOSIONOMI KIRJAAJANA

Luku nelja kuvaa sosionomin nykyisté toimintaympéristoad sosiaalihuollon tehtévissa sekd sosionomin
valmiuksia kirjaamiseen koulutuksen tuottama tieto huomioiden. Liséksi luvussa tuodaan esille sosiaa-

lihuollon tehtavien perehdyttdmiseen liittyvaa tutkimustietoa.

4.1 Sosionomin toimintaymparist6 sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollon tuottamien asiakastietojen kéayttd laajenee muuttuvista raportointi- ja tilastointitavoista
johtuen (Hujanen ym. 2021, 368). Myaos itse kirjaamiseen liittyvan osaamisen tarve laajenee parhaillaan,
kun rakenteisen kirjaamisen velvoite tulee koskemaan myds yksityisté sosiaalihuoltoa julkisen sektorin
palveluntuottajana julkisen sektorin lisaksi vuonna 2024. Téta kuvaa hyvin Sosiaali- ja terveysministe-
rion rahoituksen avulla toimivan Kansa-koulu 5 -hankkeen (2023a) kirjaamisfoorumin tiedote, jossa
hankkeen toimesta jarjestettaviin vuoden 2023 kirjaamisvalmennuksiin on ilmoittautunut noin 550 yk-

sityisen sosiaalihuollon palvelutuottajien tyontekijaa.

Monille hyvinvointialueiden tai niille palveluita tuottavien palvelutarjoajien palveluksessa tytskentele-
ville sosiaalihuollon ammattilaisille rakenteinen Kirjaaminen on uusi asia, koska kanta-arkistointivelvol-
lisuuden tayttavien tietojarjestelmien muutokset ja vaihdot ovat viela meneilldén ennen 1.9.2024 alkavaa
peruspalveluita koskevaa liittymisvelvoitetta. Tamaé tarkoittaa sitd, ettd hyvinvointialueiden omia linjan-
vetoja ja kirjaamisohjeita seka rakenteiseen kirjaamiseen perehdytysté tarvitaan uusien tyontekijoiden

lisaksi myds vanhoille tydntekijoille nyt ja lahitulevaisuudessa.

Sosionomi kohtaa tydssadn vaistamétt jossain vaiheessa késitteet sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto
(ns. kanta-arkisto), Omakanta-palvelu ja sosiaalihuollon seurantarekisteri. Nama kaikki vaikuttavat par-
haillaan tai l&hitulevaisuudessa seka julkisten etté yksityisten sosiaalihuollon organisaatioiden kirjaami-
seen. Sosiaalihuollon asiakastietoja kirjaavan ndkdkulmasta asiakastiedot tallennetaan ensin asiakastie-
tojarjestelmaan, josta ne arkistoituvat sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon ja sen jalkeen tiedot naky-
vat tietyin rajoituksin asiakkaalle Omakanta-palvelussa, jos hyvinvointialueen tietojérjestelméa sen jo
teknisesti mahdollistaa. Sosiaalihuollon seurantarekisteri hyddyntad asiakastiedon arkiston tietoja

THL.:n valtakunnallisten tilastojen muodostamisessa ja palvelee myos tutkimustarkoituksissa.
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Asiakastiedon arkiston avulla sosiaalihuollon tiedot ovat kaikkien tarvittavien ammattilaisten kéytetta-
Vvissa, ja niitd voivat kayttad asiakkaan suostumukselle asiakkaan oman hyvinvointialueen lisaksi myos
muut palvelunjarjestéjat ja -tuottajat. Asiakastiedon arkisto on siis ainoastaan sosiaalihuollon ammatti-
laisten kaytdssa ja sinne tallennetut tiedot ovat yhtenevéisessa teknisessd muodossa ja siten paremmin
hyodynnettavissé. (Kansaneldkelaitos 2023.) Sosiaalihuollon Omakanta-palvelu mahdollistaa sen, etta
asiakas nakee itsestaan laaditut asiakirjat my0ds sosiaalihuollon osalta nykyisten potilastietojen lisaksi.

Omakanta -palvelun toteutuksesta ja tarjoamisesta vastaa Kansanelékelaitos.

Sosiaalihuollon asiakirjat ndkyvét asiakkaalle Omakanta-palvelussa vasta, kun hyvinvointialueella tai
yksityiselld sosiaalihuollon palveluntuottajalla on ké&ytossdén tekniset vaatimukset tayttavé tietojarjes-
telmd, joka tallentaa kanta-arkistoon rakenteisessa muodossa olevia asiakirjoja. Potilastiedot on arkis-
toitu rakenteisina jo 10 vuotta (THL 2022e, 11), mutta sosiaalihuolto siirtyy tahan tekniseen toteutusta-
paan vasta nyt. Kanta-palveluiden k&yttéonotto vaatii sosiaalihuollossa osittain uusia kirjaamistapoja ja
sen myota kehittdmistyoté organisaatiossa lapi kaikkien palvelutehtdvien (Hujanen ym. 2021, 362). Kir-
jaamisosaamisella on merkitystd myos Omakanta-palvelun osalta, koska asiakkaan on helppo nédhda sen
kautta itsestddn laaditut asiakirjat ja Kirjaukset. Asiakirjan laatija voi tietyin perustein myos estaa tai
viivastyttad asiakirjan nayttdmisen asiakkaalle Omakanta-palvelussa (THL 2022b), jolloin n&ma perus-
teet on oltava kaikilla kirjaajilla tiedossa.

Kuvassa seitseman esitetddn asiakastietojen kulku tyontekijan kirjaamisen jalkeen asiakkaan nahtavaksi

Omakanta-palvelussa.

Sote-ammattilaiset kirjoavat asiokas- ja potilastietojérjestelmiin Kanta kokoaa kaiken tiedon Omakanta on ikkuna omiin tietoihin
® I

I

4 Kela, Kanta-palvelut 15.2.2023 an to

N

2o

~N

KUVA 7. Omakanta ndyttaa sosiaalihuollon asiakastiedot kansalaiselle (Pinta 2023)
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Julkisen sektorin osalta tietojarjestelman kantavalmius tulee olla taytettyna sosiaalihuollon peruspalve-
luiden, eli idkkaiden, lapsiperheiden ja tyoikdisten palveluiden osalta 1.9.2024, kuten myds julkiselle
sektorille néita palveluja tuottavien yksityisten yritystenkin. Muiden palvelutehtavien (lastensuojelu,
vammaispalvelut, paihdehuolto ja perheoikeudelliset palvelut) osalta vaatimus astuu voimaan asteittain
vuodesta 2025 alkaen. Tilanteessa, jossa yksityinen palvelutuottaja tuottaa sosiaalipalveluita suoraan
asiakkaalle eikd hyvinvointialueen palveluntuottajana, rakenteisen kirjaamisen valmius on oltava
vuonna 2026. (Pinta 2023, 7-8; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sédhkdisesta kasitte-
lystd 27.8.2021/784,8 7, § 52.)

Sosiaalihuollon seurantarekisteri mahdollistaa tulevaisuudessa rakenteisten asiakirjojen avulla tallenne-
tun sosiaalihuoltoon liittyvan tiedon tilastoinnin ja tutkimuksen. Seurantarekisterin tietojen perusteella
tyon vaikuttavuudesta, palveluiden laadusta ja eri hyvinvointialueiden toimintakdytanndéista saadaan yh-
denmukaista tietoa. (THL 2023g.) Sosiaalihuollon seurantarekisteri hyodyntédd Kanta-arkistoon tallen-
nettuja tietoja, eli kirjaajien tekemid kirjauksia. Sosiaalihuollon seurantarekisterin avulla toteutetaan
asiakastietojen toissijainen kaytto, jotta sosiaalihuoltoon liittyva tilastointi, tutkimus, kehittaminen, in-
novaatiotoiminta, opetus, viranomaisohjaus ja -valvonta seka suunnittelu- ja tietojohtaminen kehittyisi-

vat mahdollisimman tehokkaasti (Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kdytosta 26.4.2019/552).

Taman valtakunnallisesti helposti hyédynnettavissa olevan tiedon tarve on suuri, koska nykyisin tietoja
keratdan hyvinvointialueilta erikseen ja eri tavoin kerattynd. Tiedot eivat vélttdmatta ole yhdenmukaisia
néisté erilaisista poimintatavoista johtuen. Nykyiset valtakunnalliset tilastot eivat mydskaén tuota tietoa
kaikista palvelutehtévist4 ja sosiaalipalveluista kattavasti. Seurantarekisterin tavoitteena on saada tietoa
ajantasaisesti kaikista sosiaalipalveluista yhtendisesti yhden tiedonkeruukanavan avulla. (THL 2022g,
5.) Selontekovelvollisuus sosiaalitydn vaikuttavuudesta seka siitd, mihin resursseja kohdennetaan, tiu-
kentuu, jolloin rakenteinen ja yhtendisilla Kirjaamistavoilla kirjattu asiakastieto on entista tarkedampaa

(Hujanen ym. 2021, 368). Seurantarekisterin hyotyja kuvataan kuvassa kahdeksan.
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KUVA 8. Kirjaukset asiakirjoilta tilastotiedoksi (THL 2022b)

4.2 Sosionomikoulutus

Sosiaalihuollon ammattihenkil6lta edellytetdadn ymmarrysta Kirjaamisen tarkeydestd osana tiedon muo-
dostamista (Laaksonen ym. 2011, 12). Sosionomikoulutus siséltda vain vahan opetusta kirjaamiseen,
kirjaamiskaytantoihin tai rakenteiseen kirjaamiseen. Konkreettinen kirjaamisen tekninen opetus ei ole
mahdollista hyvinvointialueiden erilaisista tietojarjestelmista ja linjauksista johtuen, mutta THL:n stan-
dardien mukaisten asiakirjojen ja niihin Kirjattavien tietojen opettaminen yleisella tasolla on mahdollista
helposti THL:n Sosmetan avulla (THL 2023b). Myds laadukkaan kirjaamisen yleisperiaatteiden opetus
on mahdollista. Kaikki sosionomit eivat tydskentele sosiaalihuollon tehtévissd, joten heitd eivat sosiaa-
lihuoltoa koskevat dokumentointivelvoitteet koske. Nain on esimerkiksi varhaiskasvatuksessa tydsken-
televien sosionomien osalta. Sen sijaan my0s yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien palveluk-
sessa tydskentelevid sosionomeja koskevat samat kirjaamisvelvoitteet (Laki sosiaalihuollon asiakasasia-
Kirjoista 20.3.2015/254, § 24).

Ammattikorkeakoulut paattavat itsendisesti opetussuunnitelmien siséllostd, mutta opintokokonaisuuk-

sien tavoitteet pohjautuvat pitkélti Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkoston
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(2023) tarvittavaa osaamista kuvaaviin kompetensseihin, joissa erddksi sosionomin kompetenssiksi
osana asiakastyon osaamista mainitaan asiakaslahtéinen dokumentointi digitaalisessa toimintaympaéris-
t0ssé tietoturva ja -suojavaatimukset huomioiden. Oman ammattikorkeakouluni nykyinen opetussuun-
nitelma sisaltdd yhden kolmen opintopisteen opintojakson, jonka yhtend osana kasitellaén rakenteista

kirjaamista (Centria-ammattikorkeakoulu 2023). Opintojakson tiedot esitetdén kuvassa yhdekséan.

Opintojakson tiedot

SO00AJ29 Sosiaalialan hallinnolliset kdyténteet (3 op)

Opetuskieli suomi

Tavoitteet Opiskelija

- osaa paikallistaa sosiaalialan hallinnollisia prosesseja ja tuntee paatéksentekoa ohjaavan
lainsaadannén

- soveltaa sosiaalialan rakenteellista tietoa ja kirjaamista osana paatoksentekoa

- ymmartdd omavalvonnan merkityksen tydpaikan riskien tunnistamisessa

Sisalts Paatoksenteko osana Valtio- | alue- ja kuntahallintoa
Rakenteellinen tieto ja dokumentaatio
Omavalvontasuunnitelma

KUVA 9. Centria-ammattikorkeakoulun opintojakso, jolla rakenteista kirjaamista kasitellaan (Centria-
ammattikorkeakoulu 2023)

Sosionomiopiskelija tutustuu sosiaalihuollon parissa suorittamillaan harjoittelujaksoilla kirjaamiseen ja
harjoittelupaikkansa kirjaamiskaytantoihin seka tekee usein myaos itse asiakaskertomusmerkintoja. Tél-
16in opiskelija kohtaa itsellensa oudon osaamisalueen, jossa harjoittelupaikan tai harjoittelun ohjaajan
asianmukainen opastus ja ohjeistus ovat avainasemassa. Tassa vaiheessa perehdytys Kirjaamiseen jaa
siis taysin sosionomin harjoittelupaikan tydntekijoiden aktiivisuuden varaan. Olipa harjoittelujaksojen
aikana perehdytysta tai ei, vastavalmistuneen sosionomin tydpaikan on tarjottava asianmukainen pereh-
dytys ja vastaavasti myds vaadittava uusi tyontekija hanen tydkokemuksensa pituudesta huolimatta pe-

rehtymaéan valtakunnalliseen kirjaamisstandardeihin ja organisaation omiin kirjaamiskaytantoihin.

4.3 Perehdyttaminen sosiaalihuollon kirjaamiseen

Asianmukainen perehdyttdminen kuuluu tydnantajan velvollisuuksiin (Tyosuojelulaki 23.8.2002/738, §
14). My0s kesétyontekijat sekd madré- ja osa-aikaiset tyontekijat on perehdytettdvéd asianmukaisesti.
TyoOnopastus osana perehdytystd sisaltdd kaikki varsinaisen tyon tekemiseen liittyvien asioiden
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opastuksen, kuten mita tyotehtévat pitavéat sisallaan ja millaista osaamista ja tyovalineité tyo vaatii. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2023.) Perehdytys voi tapahtua monin eri tavoin, mutta usein se on kdytannonlaheisté
ja tyontekijan omaa oppimista ja perehtymistéd tapahtuu myds itsendisesti ty6téd tehdessé (Ketola 2010,
70, 154). Kirjalliset ohjeet ja aineisto tukevat mielesténi erinomaisesti kdytannonléheista perehdytta-
mistd, koska uuden tyontekijan ei tarvitse siten muistaa tai kirjoittaa ylos paljon asioita ja hén voi aina

myO6hemmin tukeutua kirjallisiin ohjeisiin.

Hujanen ym. (2021, 365) tuovat esille perehdyttamisen ja yhteisesti sovitut toimintatavat laadukkaan
sosiaalityon kirjaamisen edellytyksend. Kirjaamisperehdytys tukee seka itse asiakastyota ettd laadukasta
kirjaamista. THL:n standardien laajasta tulkinnanvarasta ja hyvinvointialueiden ja yksityisten palvelun-
tuottajien erilaisista linjauksista johtuen tydnantajan olemassa olevat kirjaamiskdytannét ja niihin pereh-
dyttdminen ovat ensiarvoisen tarkeitd. Huomionarvoista on se, ettd henkilékunnan osaaminen on var-
mistettava tyonantajan laatimilla kirjallisilla ohjeilla, kun kyseessa on sosiaalihuollon asiakastietojen
késittely ja siind noudatettavat menettelytavat (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasit-
telystd 14.4.2023/703, § 7).

Sosionomien perehdyttdmisestd on vain vahan tutkimustietoa, mutta Hujasen ym. (2021, 368) ja Mik-
kosen (2018, 2) tutkimuksissa myds sosiaalityontekijat kokivat kirjaamisperehdytyksen liian vahéisena
ja sattumanvaraisena. Kirjaamisperehdytys jatettiin tyontekijén yleisperehdytyksessa toissijaiseksi ja
itse kirjaamiskoulutuksista puuttui jatkuvuus. Myos kokeneille tyontekijoille kaivattiin lisad kirjaamis-
koulutusta. Osaamisen yllapitdminen on sekd tyonantajan ettd tyontekijan velvollisuus (Laki sosiaali-
huollon ammattihenkil@ista 26.6.2015/817, § 5), mutta vastavalmistuneen tai uutena tyontekijéna sosi-
aalihuollon organisaatioon saapuvan tyontekijan osalta perehdyttdminen ja osaamisen kasvattaminen
tyonantajan toimesta on erityisen tarkedd. Sosiaalityontekijan virkavastuulla tehtavan asiakastyon vel-
voitteet asiantuntevaan ja huolelliseen kirjaamiseen ainakin henkisesti ja virallisen virka-aseman osalta
ovat suuremmat kuin sosionomin. Jos sosiaalityontekijoiden osalta tutkimukset osoittavat tydyhteison
perehdytyksen puutteelliseksi, miten sosionomit mahtavat kokea tilanteen?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tuon tassa luvussa esille tutkimuksen taustaa, tavoitteita seka esitdn varsinaiset tutkimustehtévén ja -

kysymykset. Kuvaan myos itse tutkimusprosessia ja -menetelméaa.

5.1 Tutkimuksen tausta

Sosiaalihuollon tydyhteison pitéisi aina perehdyttéd uusi tyontekija olipa kyse vastavalmistuneesta tai jo
tyokokemusta omaavasta tyontekijasta. Lainsdddannosta ja THL:n maarityksista huolimatta, niiden tul-
kinnanvaraisuuden vuoksi asiakastyon dokumentoinnin periaatteet ja kirjaamiskaytannot vaihtelevat hy-
vinvointialueittain, yksittaisella hyvinvointialueella eri palvelutehtévien ja palveluyksikoiden vélilla
sekd todennékoisesti myos eri yksityisten palveluntuottajien organisaatioissa. Laadukkaasti tehdyn pe-
rehdytyksen avulla varmistetaan sosionomin tarvitsemat valmiudet ja osaaminen kirjaamiskaytantojen

osalta.

Ty0Oskentelen sosionomien ja sosiaalityontekijoiden parissa péivittdin ja sosionomiopintojeni alussa
kiinnostuin tydyhteisossa tapahtuvasta perehdytyksesta kirjaamiseen. Kohtaan tydssani sosiaalialan am-
mattilaisten kdytannon kirjaamishaasteet. Olen pohtinut paljon, miten perehdytys voisi vastata ndihin
haasteisiin. Omien kokemuksieni mukaan kirjaamiseen liittyva perehdytys voi tapahtua teknisesti eri
keinoin. Se voi koostua esimerkiksi sadnndllisista kirjaamiseen liittyvista tapaamisista ammattilaisten
kesken, opetusvideoista, organisaation Kirjallisista kirjaamisohjeista, kokeneen ty6étoverin mentoroin-
nista, UKK (usein kysytyt kysymykset) -tietopankista, eri viranomaistahojen valmiista oppaista ja ma-
teriaaleista seka kaytettdvaan asiakastietojarjestelmaan liittyvasta teknisesté opastuksesta. Liséksi on tar-

ked tarjota matalan kynnyksen apua jalkautumalla tyontekijan luokse.

Mielestani oleellista on se, ettd perehdytysta tarjotaan erilaiset oppimistavat huomioiden ja perehtymista
myo6s edellytetddn uudelta tyontekijaltd. Myos kokeneille organisaation tyontekijoille on tarjottava pe-
rehdytystd séannollisend tukitoimena. Lisaksi on tarke&a varmistaa mahdollisimman matala kynnys ky-
syd ilman, ettd tyontekijan tarvitsisi tuntea olonsa noloksi, ammattitaidottomaksi tai epdvarmaksi. Oman
tyoni kautta olen oppinut, ettéd sosiaalihuollon itse kayttdman tydtavan mukaisesti, tarkeda on jalkautua
ja tarjota apua matalalla kynnyksell&. Perehdytys ei voi siis olla pelkastaan joukko l&piluettavia pape-

reita, perehdytettdvan varovaisia koputuksia kiireisen mentorin ovelle ja katsottavaksi maaréattyja
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videotallenteita. Edelld mainitut ovat hyvié keinoja osana perehdytystd, mutta tehokas perehdyttaminen
tarjoaa myds mahdollisuuden siihen, ettd joku tulee tarvittaessa perehdytettavén luokse kiireettomaésti
kertomaan asioista, vastaamaan kysymyksiin ja rakentamaan tyontekijan luottamusta omaan osaami-

seensa.

Jalkauduin itse tyotehtavisséni vajaan vuoden aikana noin 150 sosiaalialan ammattilaisen viereen heidan
omalle tyopisteelleen perehdyttaméaan heitd Kanta-arkistointiin matalan kynnyksen periaatteella. Perus-
tan edelld kerrotun oman kasitykseni tdna aikana saamastani kokemuksesta ja palautteesta. Perehdytys
kirjaamiseen ei ole mielestani vain teoreettista yksinoppimista, vaan se tapahtuu tehokkaasti henkil6-
kohtaisessa vuorovaikutuksessa toisen kanssa, johon myds THL (2022e, 17) viittaa. Vuorovaikutusti-
lanteen pitéisi olla mahdollisimman helppo ja rasitteeton, jolloin kynnys kysyéa on matala ja oppiminen

tapahtuu osittain vapaamuotoisesti keskustelemalla.

5.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tavoitteeni tassé tutkimuksessa oli hakea sosionomien vastauksia siihen, kuinka tarkedna he pitavéat
edelld mainittujen laadukkaan kirjaamisen osatekijoiden perehdyttamisté sekd hankkia tietoa hyvén Kir-
jaamisperehdytyksen kaytdnnon toteutustavoista nimenomaan sosionomien nakodkulmasta. Aiemmin
esimerkiksi Emmi Toivonen ja Riikka Utoslahti (2021) ovat selvittdneet AMK-opinnaytetydssaan sosi-
aalihuollon esimiesten ndkemyksia tyontekijoiden kirjaamisvalmiuksiin yleiselld tasolla. On kuitenkin
tarkedd vieda tutkimus konkreettisemmalle tasolle perehdyttdamisen osalta sek& kuulla ja saattaa tietoi-
suuteen myos tydyhteisdon vastavalmistuneina tulleiden tai sielld jo pidempéaén toimineiden sosiono-

mien nakemys.

Ryhdyin siis selvittdm&an, miten hyvinvointialueiden sosiaalihuollossa tulisi tulevaisuudessa kehitta
perehdyttamistd kirjaamiseen sosionomien tyypillisten tyotehtavien osalta. Tutkimustehtava oli Miten
tyOyhteison pitéisi perehdyttda? Tarkentavilla tutkimuskysymyksilld hain sosionomien vastauksia laa-
dukkaan kirjaamisen osatekijoiden tarkeyteen osana perehdytysta ja sosionomien ndkemyksia erilaisten

perehdyttamistapojen hyddyllisyyteen. Konkreettiset kyselytutkimuksen kysymykset olivat:

1. Mitké aihealueet koet tarkedksi osana perehdyttdmista sosiaalihuollon kirjaamiseen?
2. Mitk& konkreettiset perehdyttdmistavat koet tarkedksi kirjaamisen kannalta?

3. Mitka asiat koet tarkedksi sosionomin perehdyttdmisessa sosiaalihuollon tehtaviin?
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Kahdessa ensimmaisessa kysymyksessa sosionomeilla oli valittavana valmiit vaihtoehdot, joista he ker-
toivat mielipiteenséd. Kysymys kolme oli vapaaehtoinen ja vapaaseen kerrontaan perustuva kysymys.
Kysymyslomake on tdméan tyon liitteena (LIITE 3.).

Kysymyksen yksi sisalto on esitetty taulukossa yksi.

TAULUKKO 1. Mitka aihealueet koet tarkeéksi osana perehdyttamista sosiaalihuollon kirjaamiseen?

Aihealue 1 =eiole tar- 2 =voiolla 3= 4 = on hyo- 5 = on erit-
ke& perehdyt- hyodyllista En dyllisté pe- tain tarkeaa,
taa perehdyttaa o0saa rehdyttaa ettd tdhan

sanoa perehdyte-
taan

Asiakkaan tietosuoja

Kirjaamisen ajantasaisuus

Kirjaamisen asiakaslahtdisyys

Kirjaamisen asiallisuus, selkeys ja ymmar-

rettavyys

Kirjaamisen eettisyys

Kirjaamisen sisallon olennaisuus, eli mitké

asiat kannattaa Kirjata

Kirjaamisen yhdenmukaisuus tydyhteisos-
sési, eli osaan Kirjata samalla tavalla kuin

muutkin
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Kysymyksen kaksi siséltd on esitetty taulukossa kaksi.

TAULUKKO 2. Miten tarkedksi koet oheiset kdytannon perehdyttamistavat kirjaamiseen?

Konkreettinen perehdyttamistapa kirjaami- 1 =ei ole hyo- 2 =voiolla 3=en | 4=on hyo- 5=on tar-
seen tyd perehdytté- | hyotya pe- o0saa dyllinen tapa | kedd, etté
misessa rehdyttami- sanoa | perehdyttadd tata pereh-
sessa dyttamista-
paa kayte-
taan

Kéytettdvan asiakastietojarjestelmén tekni-

nen opastus

Nimetylt4 mentorilta/opastajalta kysymi-

nen tarvittaessa

Omaan tydpisteeseeni jalkautuva matalan

kynnyksen opastus

Opetusvideot

Organisaation omat kirjalliset kirjaamisoh-

jeet

Saannolliset kirjaamiseen liittyvat tilaisuu-

det ja kyselytunnit

THL:n valmiit aineistot ja Sosmeta

UKK (usein kysytyt kysymykset) -tieto-
pankki

5.3 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteutus

Tutkimusmenetelmand kaytin kvantitatiivista eli maaréllista tutkimusta. Maéarallinen tutkimus on mene-
telmé, joka perustuu tutkittavan kohteen tulkitsemiseen tilastollisesti, numeroiden avulla (Jyvéskylan
yliopisto 2015). Kolmas kysymys oli vapaaehtoinen ja siihen vastaaminen omin sanoin oli vapaaeh-
toista. Kolmanteen kysymyksen analysointiin k&ytin kvalitatiivista menetelmé&a, eli diskurssianalyysia.
Talla menetelmélla tulkitaan niitd kertomuksia, joita tutkimuskohteesta kerrotaan, ja merkitykset synty-
vat kaytetysté kielestd (Jyvaskylan yliopisto 2021). Analyysin avulla tarkastelin sit4, nouseeko vapaa-
muotoisesta kerronnasta joitakin uusia aihealueita, jotka koetaan tarkeiksi kirjaamisen perehdyttami-

sessa tutkimuskysymyksesséd yksi mainittujen lisdksi. Analyysi toimi siis varsinaisen kvantitatiivisen
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tutkimuksen tukena. Toteutin varsinaisen kyselytutkimuksen Webropol-kyselyna. Webropol on laajasti
kéaytossd oleva kysely- ja raportointity6kalu, jonka avulla kyselytutkimus ja tulosten raportointi on
helppo toteuttaa (Webropol 2023).

Sain tutkimusluvan avulla listauksen hyvinvointialueella sosiaaliohjaajan tehtavanimikkeilld tyGskente-
levista henkilQista. Lisaksi sain listauksen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmasta niisté jarjestelmén
kayttdjista, joiden ammattiryhma on sosionomi. Edelld mainittujen osoiteldhteiden tiedot voivat kuiten-
kin olla osittain vaaria tai vanhentuneita. Naiden henkildiden joukossa voi tydskennella myds esimer-
kiksi lahihoitajan tai sairaanhoitajan tutkinnon suorittaneita, joten lisésin kyselyn saatetekstiin merkin-
nan siita, ettd vastauksia pyydetdén ainoastaan sosionomin patevyyden suorittaneilta (LIITE 1).

Toteutin kyselyn Webropolin julkisen verkkolinkin kautta, jonka jaoin sahkOpostiviestissd kaikille
edelld mainituille sosionomeille, jolloin vastaukset palautuivat anonyymeina. Kyselyyn vastaaminen oli
vapaaehtoista. En voinut paatella vastauksista yksittaisid vastaajia, koska kyselyssa ei kysytty taustatie-
toja, joista vastaajan henkil6llisyys olisi paateltavissa. Esimerkiksi vastaajan ik&d, sukupuolta, tarkkaa
tyotehtavaa, palveluyksikkoa tai tyokokemuksen pituutta ei kysytty, eika niitd mydskaan kyselyn vas-

tauksista voinut paatella.

Kysymyksenasettelu ei liittynyt vastaajien nykyiseen tydnantajaan, jolloin vastaaja pystyi esittamaan
nédkemyksensd perehdytyksesta rasitteettomasti. Vastaajien anonyymius oli tutkimuksen etiikan kan-
nalta mielesténi erityisen tarkedé. Henkil6t, joille kysely lahetettiin, edustivat eri ikaisig, eri sukupuolta
olevia ja eri aikoina valmistuneita sosionomeja, jotka tutkimushetkell& tydskentelivat saman hyvinvoin-
tialueen palveluksessa. Tiedossa ei ollut, olivatko he tulleet kyseisen hyvinvointialueen palvelukseen

vastavalmistuneina vai myohemmin tai missa he olivat tydskennelleet aikanaan vastavalmistuneina.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja etiikka

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta mitataan sen validiteetilla eli silld, mittaako tutkimus sita,
mika tarkoituksena oli ja voidaanko vastausten perusteella tehdé perusteltuja johtopaatoksia. Aineiston
kerdd@minen keskittyy usein tutkimuskysymyksen kannalta oleellisiin asioihin ja siksi tutkimus antaa
aina vain rajallisen kuvan kohteestaan. Riittdvan suuri aineisto mahdollistaa sattuman poissulkemisen
vastausten osalta. Oleellista on myds varmistua siitd, ettd vastaajat ymmartavat kysymykset oikein.

(Kankainen 2018.) Tass& tyossd kvantitatiivista menetelm&a kaytettiin maarittdmaan, kuinka paljon
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vastaajat ovat samaa mieltd valmiiden vastausvaihtoehtojen kanssa. Tutkimustulokset perustuvat siihen,
miten kyselyyn vastanneiden vastaukset jakautuivat mééarallisesti ndiden vaihtoehtojen valilla. VVastaajat
tyoskentelevét sosiaalihuollon palveluksessa, joten voidaan olettaa, ettd kirjaamiseen liittyvat kysymyk-

set ymmarretaén oikein.

Maéaréllisen tutkimuksen luotettavuus voidaan myos todentaa otoksen koosta, jolloin otoksen on kuvat-
tava perusjoukon ominaisuuksia riittavan tarkasti (Kankainen 2018). Kyselyn kohderyhména oli 141 so-
sionomia, jonka voidaan katsoa edustavan riittdvan kattavaa otosta samasta ammattiryhmasta Suomessa.
Tutkimuksen tavoitteena oli saada aikaan samat tutkimustulokset kuin mit& saataisiin koko perusjou-
kosta (= sosiaalihuollon palveluksessa tydskentelevét kaikki sosionomit Suomessa). On huomioitava se,
ettd otoksen koko ei ole riippuvainen varsinaisen perusjoukon koosta eika otoksen koon kasvattaminen
lisda sen edustavuutta automaattisesti tietyn rajan ylittyessa (Kankainen 2018). Vastausprosentti oli 33

%, jolloin tutkimuksen kato eli vastaamattomien maéara oli 67 %.

Opinnaytetyodn koko tutkimuspolkua koskee myds eettisten kysymysten pohdinta esimerkiksi tutkimus-
kohteen erityispiirteistd. Tieteen etiikan tehtdvana on varmistaa tieteen luotettavuus rehellisyyden, avoi-
muuden ja Kriittisyyden perusperiaatteilla. Eettiset perusvaatimukset kohdistuvat esimerkiksi tutkimus-
kohteeseen, tutkijan omaan positioon, rehellisyyteen seké julkaisutoimintaan. Osa eettisyytté on tieteen
riippumattomuus ja tutkimuksen padmaérien asettaminen ainoastaan tieteellisista ndkokulmista. (Stréom-
berg-Jakka 2019.) Téssa tutkimuksessa eettisyys on otettu huomioon haastateltavien henkil6tietojen asi-
anmukaisessa kasittelyssa, tietoon perustuvassa suostumuksessa osallistua tai olla osallistumatta tutki-

mukseen sekd varsinaisen tutkimusaineiston avoimuudessa (Arene ry 2020).
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6 TULOKSET

Tassé luvussa esittelen kyselytutkimukset tulokset. Kysely l&hetettiin 141 sosionomille. VVastauksia pa-

lautui 46 kappaletta (n=46) vastausprosentin ollessa 33 %.

6.1 Tarkeaksi koetut aihealueet osana perehdyttamista sosiaalihuollon Kirjaamisessa

Kyselyssa esitetyista hyvéaan kirjaamiseen liittyvistd aihealueista kaikki seitseman Kkoettiin erittdin tér-
keiksi perehdytyksessa. Kaikki aihealueet koettiin erittdin tarkeiksi perehdyttdd (78 % vastauksista)
kaikkien vastausten keskiarvon ollessa 4,3. Selkeasti kahdeksi tarkeimmaksi aihealueeksi osoittautuivat
asiakkaan tietosuoja, jossa 94 % vastaajista koki sen erittdin tarkedksi perehdyttdd, sek& kirjaamisen
eettisyys, jossa vastaava prosenttiluku oli 91 %. Vahiten térkein aihealue oli kirjaamisen yhdenmukai-
suus, jossa vastaukset myds hajaantuivat eniten. Yhteensa 11 % vastaajista ei osannut sanoa, kuinka
tarkeda yhdenmukaisen kirjaamisen perehdyttdminen olisi. 37 % vastaajista pitivét sitd hyodyllisend ja

vain 50 % vastaajista erittain tarkeana.

Miten tarkeidksi koet oheiset alla mainitut aihealueet osana sosionomin perehdyttdmista sosiaalihuollon kirjaamiseen? Vaihtoehto 1 = ei ole tarkea perehdyttaa,
vaihtoehto 2 = voi olla hyodyllista perehdyttda, vaihtoehto 3 = en osaa sanoa, vaihtoehto 4 = on hyddyllistd perehdyttda ja vaihtoehto 5 = on erittain tarkeaa, etta
tahan perehdytetaan. Saat lisdtietoja jokaisen vastausvaihtoehdon vieressa olevasta i painikkeesta.
Vastaajien maara: 46
Keskiarvo
Asiakkaan tietosuoja 4,9
Kirjaamisen ajantasaisuus 65% 4,7
Kirjaamisen asiakaslahtoisyys 4.8
Kirjaamisen asiallisuus, selkeys ja ymmarrettavyys 4,8
Kirfjaamisen eettisyys 4,9
Kirjaamisen sisalion alennaisuus, eli mitka asiat kannattaa 48
kirfjata '
Kirjaamisen yhdenmukaisuus tydyhteisdssasi, eli osaan 50% 43
kirjata samalla tavalla kuin muutkin -

KUVIO 1. Tarkedksi koetut aihealueet osana perehdyttamisté sosiaalihuollon kirjaamisessa
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6.2 Tarkeaksi koetut perehdytystavat kirjaamiseen

Kyselyssa esitettyjen erilaisten kaytdnndn perehdyttamistapojen osalta vastaajien mielipiteet erosivat.
Kéytettdvan asiakastietojarjestelman perehdytys koettiin selkeésti kaikista tarkeimméksi asiaksi osaksi
kirjaamisperehdytysté, sen osalta 87 % vastaajista koki sen erittdin tarkeéksi keskiarvon ollessa 4,9.
Nimetyn mentorin/opastajan olemassaolo oli toiseksi tarkein osa-alue perehdytyksessd, ja sen osalta 61
% vastaajista oli sitd mieltd, ettd perehdyttdminen on erittdin tarkedd. Organisaation omat kirjaamisoh-
jeet olivat kolmanneksi tarkein osa-alue. Vastaajista 59 % koki sen erittdin tarkeaksi. Eniten mielipiteita
jakoivat opetusvideot, séannolliset kirjaamiseen liittyvét tilaisuudet ja kyselytunnit, usein kysytyt kysy-
mykset -tietopankki sekd THL:n valmiit aineistot ja Sosmeta, joiden térkeys koettiin hyvin eri tavoin.

Miten tarkedksi koet oheiset kdytdnnon perehdyttamistavat kirjaamiseen? 1 = ei ole hyotyd perehdyttamisessa, vaihtoehto 2 = voi olla hydtya perehdyttamisessa,
vaihtoehto 3 = en osaa sanoa, vaihtoehto 4 = on hyddyllinen tapa perehdyttda ja vaihtoehto 5 = on tarkeda, etta tata perehdyttamistapaa kaytetdadn. Saat lisatietoja
jokaisen vastausvaihtoehdon vieressa olevasta i painikkeesta.
Vastaajien maara: 46
Kaskiarw
Kaytettavan asiakastielojarjestelman tekninen opastus 49
HMimetylta mentoritalopastajalia kysyminen tarvitiaessa 4.5
Omaan tyopisteesesni jalkautuva matalan kynnyksen opasius 41
Opetusvideot 3.4
Organisaation omat kirjalliset kifjaamisohjest 4.4
Saanndllizet kijaamiseen liithyvat tilaisuudet ja kyselytunnit 3,7
THL:n valmiit aineistot ja Sosmeta 3.8
UKEK {usein kysytyt kysymykset) -tietopankki 3.7

KUVIO 2. Tarkedksi koetut perehdyttdmistavat kirjaamiseen

6.3 Tarkeaksi koetut asiat yleisesti sosiaalihuollossa tehtavaan kirjaamiseen

Tutkimuskysymykseen vastaaminen oli vapaaehtoista ja vastaus oli vastaajan vapaamuotoista kerrontaa.
Kysymykseen annettiin 16 vastausta. Teemoitin ndma erityyppisiin diskursseihin ja jatin pois ne dis-
kurssit, joita tutkimuskysymyksissa yksi ja kaksi oli jo kasitelty. N&iden tutkimuskysymyksen aihealu-
eiden tueksi esitetyt mielipiteet olivat kuitenkin tarkeitd. Naiden joukosta esille nousivat esimerkiksi
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perehdyttamisen toimintatapoihin liittyen yhtenaiset kirjalliset kirjaamisohjeet, matalan kynnyksen apu,
henkil6kohtainen apu, tytkaverin ohjeistus, kirjaamisklinikat seka opetusvideot. Jatin pois my0s vas-
taukset, jotka koskivat jotakin muuta kuin nimenomaan kirjaamisen perehdyttamista (esimerkiksi pal-
velujérjestelman hahmottaminen tai riittdvén ajan varaaminen perehdyttamiseen). Otin kuitenkin mu-
kaan perehdyttdmisen toimintatapoihin liittyen mielestani kolme térkead seikkaa, vaikka ne koskettavat-
kin kaikkea perehdytysta, ei vain kirjaamiseen liittyva4d. Ndmé& on mainittu alempana kohtina 4-6.

Kirjaamiseen liittyvistd vastauksista 16ysin kokonaan uusia aihealueita, jotka koettiin tarkeaksi osaksi
perehdyttamista kirjaamiseen. Loytdmani uudet diskurssit voidaan selkeésti jakaa kahteen osaan, eli tie-
tyntyyppisen tiedon jakamiseen tai tiettyyn toimintatapaan perehdytyksessa. Kaikki tutkimuskysymyk-

sen kolme vastaukset 16ytyvét alkuperaisind opinndytetyon liitteestd kaksi (LIITE 2).

Perehdyttdmisessé jaettavaan tietoon liittyvat diskurssit:
1. lainsaddanto;
2. kirjaamisen siséltd huomioiden tarjottavien sosiaalipalveluiden erityisluonne (esim. lastensuo-
jelu tai lapsiperheiden palvelut, joissa tydskennelldan ja kirjataan koko asiakkaan perhe huomi-

oiden).

Perehdyttdmisen toimintatapaan liittyvat diskurssit:
3. prosessikuvaukset ja toimintakortit perehdytyksen apuna;
4. tyontekijoiden erilaisten tietdmys- ja taitotasojen huomioiminen;
5. tyontekijoiden erilaisten oppimistapojen ja -nopeuden huomioiminen;
6

riittdvan hidas eteneminen, asioiden kertaaminen ja moniportainen perehdytys.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kéytin kyselytutkimuksen ensimmadisen tutkimuskysymyksen osalta teoreettisena viitekehyksena
Kansa-koulu 5 -hankkeen (2023b) laadukkaan kirjaamisen tunnuspiirteitd sovellettuna. Vastausten pe-
rusteella ndmé laadukkaan kirjaamisen osa-alueet koettiin erittdin tarkedksi myo6s perehdyttdmisen
osalta. Huomionarvoista on se, ettd asiakkaan tietosuojan huomioiminen ja kirjaamisen eettisyys koettiin
tarkeimmiksi osa-alueiksi, joiden osalta tarve perehdyttdmiseen on selked. Diskurssianalyysissa uusina
asioina nousivat esille tiedon tarve lainsd&ddannosta seka tiettyjen sosiaalipalveluiden erityispiirteista
koskien kirjaamisen sisdltoa. Tata tdsmallistd Kirjaamisosaamista omaavat vain naissé sosiaalipalve-
luissa tydskentelevat tyontekijat. Vastausten joukosta nousi esille myos lainsaadantoon perehdyttdmisen

tarve.

Kuten tassé opinnaytetydssa on edelld esitetty, kirjaamiseen liittyvaa lainsdéddantéd on melko paljon
huomioiden myds asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan liittyvat lait. Ammattikorkeakoulun sosio-
nomikoulutuksessa lainsdéddannon lapikaynti liittyy enemmaén substanssiin, kuten esimerkiksi varhais-
kasvatukseen tai palveluiden saatavuuteen ennemmin kuin varsinaiseen kirjaamiseen osana sosiaalihuol-
lon asiakastyoté. Tastd syysta kirjaamiseen liittyvan lainsdddannon perehdyttdminen sosiaalihuollossa

tyoskenteleville sosionomeille on varmasti tarkeaa.

Erilaisten perehdyttdmistapojen osalta tutkimus antoi tarke&é tietoa niistd moninaisista tarpeista, jotka
perehdyttamiseen liittyvat. Kéytettdvan asiakastietojarjestelman tekninen perehdytys koettiin kaikista
oleellisimmaksi toimintatavaksi osana kirjaamisen perehdytysta. Monilla hyvinvointialueilla asiakastie-
tojarjestelman kayton opastus uudelle tydntekijélle tapahtuu usein tydyhteisdn sisaisesti substanssin toi-
mesta. Tadma ei ole valttamattd tehokasta. Jarjestelmén perehdytys tulisi tapahtua sellaisten tahojen toi-
mesta, joilla on kokonaisndkemys ja asiantuntemus koko jarjestelméén (esimerkiksi sovellustuki). Tie-

tojarjestelman kayton opastusta tulisi tukea myads kirjallisella ohjeistuksella.

Vapaamuotoisiin vastauksiin liittyvén diskurssianalyysin kautta esille nousivat pedagogiikkaan liittyvat
tarkeat asiat, kuten eri tavalla oppivien, eritasoisten oppijoiden huomioiminen sekd perehdyttdmisen
moniportaisuus. Talloin oleellista on se, kuka laatii perendyttdmissuunnitelman ja kuka perehdyttéa. Pe-
rehdyttdjalla tulee olla tarvittavat pedagogiset taidot mahdollisen substanssiosaamisen lisaksi. Esille
nousi myos prosessikuvauksien ja toimintakorttien hyddyntaminen osana kirjaamisen perehdytysta. Toi-

mintakortteja  kdytetddn esimerkiksi terveydenhuollossa muistitukena erilaisissa hairio- tai
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kriisitilanteissa seka sosiaalihuollossa esimerkiksi lapsen palvelutarpeen arvioprosessissa. Prosessiku-
vauksien kautta kuvataan yleensa toiminnan etenemisté, kuten tassa opinndytetydssa sosiaalihuollon pal-
veluprosessien etenemisté kuvassa nelja (THL 2023e). Varsinkin toimintakorttien hyddyntdminen voisi
olla selvittdmisen arvoinen tapa lahestya perehdyttdmista kirjaamiseen tiivistetyssa ja yksinkertaisessa

muodossa.

Miten kirjaamiseen sitten pitéisi perehdyttad? Kyselytutkimuksen, aiemman viitekehyksen ja tiedon pe-
rusteella muodostin avainasioiden luettelon perehdyttdmisen osalta. Kaiken tdman tiedon valossa tér-
keintd on se, ettd kirjaamisen perehdyttdmisestd laaditaan organisaatiossa perehdyttamissuunnitelma,
joka on osa uuden tyontekijan muuta perehdyttamistd. Suunnitelmassa eri aihealueet jaetaan pienem-
miksi osiksi ja perehdytysprosessissa edetddn osa kerrallaan, porrastetusti perehdytettavéan henkilékoh-

taiset taidot, tiedot ja oppimisprofiili huomioiden.

Kirjaamiseen liittyvén tiedon jakaminen perehdytyksessa:

1. laadukkaan kirjaamisen osatekijat: olennaisuus, asiakaslahtoisyys, eettisyys, asiallisuus, sel-
keys ja ymmarrettavyys, ajantasaisuus ja yhdenmukaisuus;

2. asiakkaan tietosuoja sosiaalihuollon ndkékulmasta (omana kohtanaan sen tarkeydesté johtuen);

3. kirjaamiseen liittyva lainsaadanto sekéa

4. kyseisen palvelutehtavan (esimerkiksi lastensuojelu) ominaispiirteisiin liittyva kirjaaminen.
Kirjaamiseen liittyvien toimintatapojen kdyttdminen perehdytyksessé:
asiakastietojarjestelman tekninen perehdytys;

organisaation omat kirjaamisohjeet ja linjaukset;

nimetty mentori tai tukihenkil6 seka

W np e

muiden perehtymistapojen hyddyntdminen ja tyontekijén saataville asettaminen (matalan kyn-
nyksen jalkautuva apu, saannolliset kirjaamiseen liittyvat tukituokiot, linkit THL:n aineistoihin,

UKK -tietopankki ja opetusvideot).

Toimintatapojen osalta tavoiteltava tilanne on se, ettd tietojarjestelmén teknisen perehdytyksen hoitaa
jarjestelmésta vastaava sovellustuki. Vaihtoehtona télle olisi se, ett4 sosiaalihuollon ammattilaisten jou-
kosta koulutettaisiin niin kutsuttuja vastuukayttdjia tai jalkauttajia jokaiseen palvelutehtavaan ja he toi-

misivat asiakastietojarjestelman kayton perehdyttdjind. Jalkauttajien kayttamisestd on hyvia kokemuksia



40

omalla hyvinvointialueellani uuden asiakastietojarjestelman kayttdonoton yhteydessa. Onnistuminen
jalkauttajien hyodyntdmisessa on edellyttanyt heiddn omaa intoaan tdhan tyoéhon. Nain tekninen pereh-
dyttamisvastuu ja jarjestelméaan liittyva asiantuntemus on myos jakautunut tasaisesti eri yksikoihin. Jal-

kauttajat mahdollistavat myds sen, ettd kynnys kysya tutulta ja ldhelld olevalta on matala.

Kirjaamiseen liittyvd mentori tai tukihenkilotoiminta tarkoittaa kéytdnnossa sité, etta organisaatiolla
olisi kéytettavissa esimerkiksi kirjaamiskoordinaattori, joka toimisi kaikkien palvelutehtavien apuna laa-
timassa edell& mainittuja organisaation kirjaamisohjeita seka tukisi yksittaisia tyontekijoita kirjaamiseen
liittyvissé haasteissa. Kyseinen koordinaattori voisi toimia my6s yhdyshenkildné organisaation tietosuo-
javastaavaan, sovellustukeen sek& Terveyden ja hyvinvoinnin laitokseen isompien kirjaamiskysymysten

osalta.
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8 POHDINTA

Sosiaalihuollossa tehtévan tyon tarkoitus on auttaa asiakasta tekeméll& konkreettisia toimenpiteitd. Asia-
kastyon kirjaaminen ja laaditut asiakasasiakirjat kertovat kuitenkin vain sen, mité niihin on kirjoitettu.
Ne eivét aina selitd todellisuutta (Kaaridinen 2022, 399), koska kirjaaja kayttdd omaa harkintavaltaansa
ja toimii oman osaamisen ja ammattitaidon mukaisesti sen osalta, mita han Kirjaa. Tarve laadukkaaseen
kirjaamiseen on tullut jaddakseen ja sen merkitys vain korostuu jatkossa. Vastuu mahdollisimman laa-

dukkaaseen kirjaamiseen on sosiaalihuollon ammattilaisella itsellaan.

Kirjaamiseen liittyvan ohjeistuksen seka tyontekijoiden osaamisen ja ymmarryksen lisaédminen on tér-
ked4 (K&éaridinen 2022, 404) ja dokumentointiin tulee kiinnittdd huomiota koko organisaatiossa (Laak-
sonen ym. 2011, 13) viimeistdan nyt liittyen meneilladn olevaan muutokseen, jossa sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjat siirtyvat Omakanta-palveluun ja sosiaalihuollon seurantarekisteriin. Vastuu perehdyttami-
sestd on tydnantajalla. Toivon, ettd asiakastyon kirjaamiseen liittyvé sosionomien perehdytys organisoi-
daan hyvinvointialueilla asianmukaisesti viimeistaan tdssé vaiheessa osana muuta perehdytystéa varsi-

naiseen asiakastyohon.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli esittda laadukkaan kirjaamisen tunnusmerkit ja ne avainkohdat,
joihin sosiaalihuollon palveluksessa tydskentelevien sosionomien Kirjaamisperehdytyksessa pitdisi kes-
kittyd. Néen itse laadukkaan dokumentoinnin osana seka asiakkaan etté tyontekijan oikeusturvaa. Tyo-
yhteisossé tapahtuvan perehdyttamisen liséksi toivoisin myds sosionomikoulutukseen enemman laaduk-
kaaseen kirjaamiseen liittyvaa opetusta. Sen myota esimerkiksi vastavalmistunut sosionomi ei jaisi so-
siaalihuollon palveluksessa ainoastaan tydyhteisdn opastuksen varaan. Sosionomikoulutus tarvitsisi talta

osin tdydennysté nykyisten opintojaksojen siséltoon.

Tassd opinndytetydssa onnistuin mielestani esittdmadn sosiaalihuollon asiakastyéhon liittyvan doku-
mentoinnin tarkeyden sekd tuomaan esille sosionomien omat ndkemykset siitd, miten tydyhteison pitaisi
perehdyttdd organisaatioon tulevaa uutta tyontekijaa asiakastyon kirjaamisen osalta. Sosionomien nake-
mykset mukailivat aiempaa teoreettista viitekehysta ja kyselytutkimuksen vastauksista nousi esiin myos
uusia ndkékulmia. Tarkeimpéna antina tyodssa oli se, ettd hyvinvointialueilla tarvitaan yhtenaisia kirjaa-
misohjeita sekd perehdyttdmissuunnitelmia kirjaamiseen liittyen. Opinndytetyon tuloksia voidaan hyo-
dyntad hyvinvointialueilla pohdittaessa kirjaamiseen liittyvien toimintatapojen kehittdmistd. Tuloksia

voidaan hyodyntédd myos sosionomikoulutuksen kehittdmisessa.
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LITE 1
Kyselytutkimuksen saatesanat

Tervehdys siné sosionomi, joka tydskentelet Soitessa.

Nyt sinulla on mahdollisuus vaikuttaa mielipiteellasi siihen tapaan, jolla uudet tyontekijat (sosionomit) perehdytetéén jatkossa
entistd paremmin asiakastyohon liittyvaan kirjaamiseen ja dokumentointiin.

Mielipiteesi on tarked, koska tdman kyselyn perusteella laaditaan lista niista konkreettisista suosituksista, jotka perehdyttdmisessa
pitdisi ottaa huomioon. Tdman viestin lopussa on suora linkki kyselyyn.

Miksi kysely tehddén?
Kyselytutkimus tehdaén osana AMK sosionomiopintojen opinnaytetydta Centria-ammattikorkeakoulussa. Opinnaytety®n aiheena
on “’Sosionomin kirjaamisvalmiudet sosiaalihuollon tehtdivissd. Miten tyoyhteison pitdisi perehdyttid?”

Kenelle kysely on l&hetetty ja miksi tdma kysely tuli minulle?

Tama kysely on l&hetetty kaikille Soiten sosiaalihuollon palveluksessa oleville sosionomin patevyyden omaaville tyontekijoille
osoitelahteiden perusteella. Osoitelédhteend ovat Soiten henkildstdhallinto ja sosiaalihuollon asiakastietojérjestelméan SosiaaliEffi-
can kaytt4jarekisteri. Jos osoiteldhteessa on virhe etkd ole koulutukseltasi sosionomi, dl& vastaa tdhan kyselyyn.

Kauanko tahdn kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa?
Kyselyssé on kaksi kysymystd valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Vastaamiseen kuluu aikaa enintddn 15 minuuttia. Saat kéyttaa
vastaamiseen tyQaikaa. Vastaathan mahdollisimman pian, kuitenkin 17.10.23 mennessé.

Onko Kkyselyyn pakko vastata?

Vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaukset palautuvat anonyymeind. Kyselyssé ei kysyté taustatietoja, joista vastaajan tausta,
kuten sukupuoli, ik&, sosionomikoulutuksen valmistumisvuosi, tyotehtéva tai itse tyontekijan henkildllisyys voidaan paatella. Jos
paatét olla vastaamatta kyselyyn, se ei tule kyselyn tekijén tietoon.

Mit4 hyotyd kyselyn tuloksista on?
Kyselyn tavoitteena on muodostaa yhteenveto niistd konkreettisista toimintatavoista ja ohjeista, joiden avulla uusi tyontekija (so-
sionomi) perehdytetdén sosiaalihuollon kirjaamistyohén.

Miten kysely on teknisesti toteutettu?
Kysely on toteutettu Centria-ammattikorkeakoulun Webropol-alustalla.

Kenen luvalla kysely toteutetaan?
Kysely toteutetaan Soiten tutkimusluvalla.

Mita kirjaamisella tarkoitetaan?
Kirjaamisella tarkoitetaan téssé kyselyssa sosiaalihuollossa tehtévié kirjaamismerkint6jé, kuten esimerkiksi kaikkia erilaisia asia-
kaskertomusmerkintdja, rajoittamis- tai muita paétoksid, asiakassuunnitelmia tai palvelutarpeen arviointeja.

Miten tietosuoja ja henkil6tietojen asianmukainen kasittely on varmistettu?
Henkil6tiedot, joita kyselyssa on kaytetty koostuvat tydntekijén nimesté ja tehtdvanimikkeesta. Tietoja séilytetaan tietoturvalli-
sesti salasanasuojauksen takana. Henkil6tiedot hévitetadn asianmukaisella tavalla kyselyn jélkeen.

Kiitos, ettd luit kyselyn saatesanat loppuun. Vastauksesi on tarked osa sosionomien omaa &antd kohti parempaa perehdyttdmista.

Linkki kyselyyn on: https://link.webropolsurveys.com/S/98E0C8AFFB7F6FAD

Auli Kluukeri
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LIITE 2
Kyselytutkimuksen vapaaehtoisen tutkimuskysymyksen vastaukset.

Koen tarkeimmaksi sen, ettd tyOyhteisolla on aidosti varattu aikaa asioiden perehdyttamiseen. Vaikka
mukana "kulkeminen" on hyva asia, taytyy 10ytyd myos kalenterista varattuna aikoja yhteisille keskuste-
luille, jossa asioita kdydaan lapi. Pitdisin tarkednd, ettd omassa tydssdni esimies varaisi useammalle en-
simmaiselle viikolle esim. n 1 h aikaa kalenteristaan uuden tyontekijan perehdyttimiseen ja vastaanot-
tamiseen. Vastaanottaminen ei saa jaddda vain ensimmadiseen paivaan tai kahteen ensimmaiseen viik-
koon.

Ohjaavan lainsdadannon tuntemus. My6s kirjaamisessa hyvin tarkea..

Toivoisin yleisestikin koulutusta kirjaamisen sisillon olennaisuuteen. Asia mietityttad usein, kun per-
heen kokonaisuutta kirjataan lapsen tietoihin. Usein lapsen eldmassa kuitenkin merkittavia arkeen vai-
kuttavia asioita esim. vanhemman mielenterveys tai paihdeasiat, vanhemman toimintakykyyn esim. tyo-
elamassa oloon / poisjaantiin liittyvia asioita jne.

Rakenteellisen kirjaamisen edellytyksend on yhdenmukainen kirjaaminen ja sovitut kirjaamiskdytannot
ja tavat, rakenteellinen kirjaaminen tukee sosiaalihuollon vaikuttavuuden tutkimista, joten kirjaamisen
merKitysta ei voi liiaksi korostaa. Mielestani sosiaalihuollon perehdytyksessa olisi kehitettdvaa ja myos
kirjaamiseen tulisi perehdyttda tarkemmin. Kirjaamisen tulisi olla yhdenmukaista, kirjaamiskdytannot ja
sovitut tavat myos selkeyttavat sosiaalihuollon ty6ta ja prosesseja uudelle tyontekijalle. Uskon etta kir-
jaamiskaytannot vaihtelevat tydyhteisdssani, joten kirjaamisen perehdytys ja sen kehittiminen hyodyt-
taisi koko tyoyhteisod. Toivoisin, ettd hyddyntdisimme paremmin jarjestelmien mahdollisuuksia tyon
organisoinnin kannalta. Matalan kynnyksen opastus helpottaisi arjen tyota ja pitdisi osaamisen ajan ta-
salla, lisdksi hyotyisimme organisaation sisdisistd ohjeista ja omista prosessikuvauksista joihin olisi lii-
tetty kirjaamisohjeet, kiytannon arjessa naista voisi tarkistaa kiaytantoja ja sovittuja asioita, tima sel-
keyttaisi uudelle tyontekijalle omaa tyota ja auttaisi hahmottamaan tyon sisaltoja. Koen, ettd paras hyoty
tulisi siitd kun saisimme henkilokohtaista/yksikkdkohtaista tukea kirjaamisprosessien kehittidmiseen
sekd matalan kynnyksen tukea ja opastusta henkilokohtaisesti, tydkaverin antama ohjaus ja neuvonta on
hyodyksi arjessa mutta ns. perustyon ulkopuolelta tuleva apu olisi erittdin merkittava tuki kirjaamisen
sujuvuuteen.

Kysymys 1. Perehdytyksessa tulee huomioida aikaisempi osaaminen , uudella tyontekijalla voi olla
vahva osaaminen kirjaamiseen, jolloin perehdytys on tall6in suppeampi. Kirjaamisklinikat/ opetusvi-
deot voisivat olla hyvia kirjaamisen kertaamiseen ihan kaikille. Kysymys 2. Perehdytyksessa on tarkea
oppia tekninen osaaminen ja tyoyhteison kirjaamistapa. Perehtyjasta riippuen kirjalliset ohjeet tai ope-
tusvideot ovat merkityksellisia, mahdollistaa perehtymista itsendisesti. Perehtyjien tietotekninen osaa-
minen/ rohkeus voi vaihdella. Itseni kohdalla on tirkea oppia organisaation tapa kirjata ja oppia uudet
jarjestelmat.

Perehdytys vaiheessa pitdad edetd pikku hiljaa eikéd kaataa kaikkea tietoa kerralla, koska tallgin ei vas-
taanottaja pysty ottamaan kaikkea vastaan. Pikku hiljaa syvemmalle askel askeleelta meneva tieto on
paras keino arjessa siihen, ettd tieto menee myos vastaanottajalle. Kirjalliset ohjeet ovat siitd parhaat,
ettd niistd voi aina myos jo toissa oleva tarkistaa ettd mites asia taas menikain ja oli sovittuna ja lisdksi
se takaa sen, ettd uusien kanssa kaydaan lapi kaikki samat asiat eika keneltdkdan unohdu mikaan tarkea
asia. Kaikenlainen perehdyttdminen on tarkeda!!

Minusta tdssa oli koottu hyvin olennaisia asioita, mita tulee huomioida kirjaamisessa ja siihen perehdyt-
tamisessa. Olisi vain hyva ettd ndma saataisiin kdytantdon juurrutettua. On tarkeas, etta kirjataan olen-
naiset asiat selkedsti. Olisi selkedt sdannot ja tieto siitd, mitd saa kenenkin papereihin kirjata. Kenelle
avataan asiakkuudet.

Yhteiset kirjaamiskdytannot ja yleiset ohjeistukset yleishyddyllisia perehdyttamisessa. Sellaiset asiat,
kuten miksi kirjaamista tehdadan ja kirjaamisen lainsaadanto, tulisi olla tyéhon tulevalla jo opintojen
kautta hankittua tietoa. Kirjaamiskdytant6ja ja kdyttojarjestelmia on hyva perehdyttda tyohon tulevalle.
Kirjaamistyyleja on monenlaisia, eika ole yhtd oikeaa tapaa Kirjata, joten vaikea perehdyttaa sitd, miten
tulisi kirjata. Hyvan kirjaamisen kdytanteiden oppiminen ja perehdyttdminen tarkeaa.




Tyota ohjaavan keskeisen lainsdddannon lapi kiyminen seka Soiten organisaation omien ohjeiden (esim.
tiedon siirrosta) lapi kdyminen.

Mielestdni on erityisen tarkeda perehdyttad sosiaalihuollon ammattilainen kirjaamaan asiat neutraalisti,
siten ettei tyontekijan omat oletukset tule tekstista esiin.

Se, ettd asioita kerrataan. Kun ymmarrys tyosta lisddntyy, ymmartaa paremmin perehdytyksessa kerro-
tut asiat. Olisi hyva olla jokin lomake, missa rastitaan ne kohdat joita on kadyty lapi. Tall6in perehdytys
voisi olla moniportainen. Kaikkia tietoa ei tarvitsi kaataa yhdelld kertaa uuden tydntekijan "niskaan".
Perehtyminen olisi tehokkaampaa

Tehtdavankuvaus, yksikon prosessi tai ns toimintakortti ja tieto siitd, mistad saada tarvittaessa tukea. Eri
sovelluksiin selkea ohjeistus.

Palvelu jarjestelman hahmoittaminen Mita kirjataan Miksi kirjataan Miten kirjataan
Tyon perusluonne, tyotehtdavat eri ammattinimikkeilld. Asiakaskohtaamiset tapaamisilla.

Toisen sosionomin perehdytys, kun on kysymys sosiaalipalveluista. Sairaanhoitajilla valitettavasti osit-
tain vadranlaisia ajatuksia esimerkiksi kirjaamisalustasta.

Sosiaalihuoltolaki asiakasty0ssé, lain "auki lukeminen".




LIITE 3/1
Kyselytutkimuslomake

AMK opinniivtetyi: Miten tydvhteison pitiiisi perehdyttii

| Pakolliset kysymykast merkitty tahdella (*)

1. Miten tirkediksi koet oheiset alla mainitut aihealueet osana sosionomin
perchdyttimistii sosiaalibhoollon kirjaamiscen? Vaihtochto 1 = ei ole tirked
perchdyttid, vaihtochto 2 = voi olla hyddyllist perchdyitis, vaihtochto 3 =en
osaa sanod, vaihtochto 4 = on hvidyllisti perchdyttii ja vaihtochto 5 = on erittéin
tirkedi, ctti tihin perchdyvtetifin. Saat listictoja jokaisen vastausvaihtochdon

vieressdi olevasta i painikkeesta, *

1@
Asiakkaan tictosuoja

Eirjaamisen ajantasaisuns
Eirjaamisen askas]3hidisyys
Kirjaamisen asmllisuus, selkevs ja
Vrmdrre i vyys

Kirjaamizen ectiisyys

Eirjaamisen sisillin alennaisuus, oli
itk asiat kanmattas kirjata
Kirjaamizen vhdenmukaisuus
tyibyliteistestai, eli osaan kigjata
samalla tavalla kuin muutkin

O OO0 0000e
O OO0 0000

O OO0 0000e
O OO0 0000s
O OO0 0O000e

L. Miten tirkeiiksi koct oheiset kiivtinnin perehdyttimistavat kirjaamiseen? 1=
el ole hyityii perchdyttimisessi, vaihtochto 2 = voi olla hyitvii perchdyttimisessi.
vaihtochto 3 = en osaa sanoa, vaihtochto 4 = on hyddyllinen tapa perchdyttiid ja
vaihtochto 5 = on tirkedi, ctti titd perchdvitimistapaa kiivtetiin, Saat lisitictoja

jokaisen vastausvaihtochdon vieressii olevasta i painikkeesta. *
@ 220 i@ 1@ @
Eaytetidvin asiakastictojirjestelmn
tekninen opasius D O {:} 0 G
Mirmety |t mentorilia’opastajalia
kvsyrninen tarviliacssa G D O O O
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©
S
S
S
e

Omaan tyBpisteeseeni jalkautuva
matalan kynnyksen opastus

Opetusvideot

Organisaation omat kirjalliset
kirjaamisohjeet

Siinndlliset kirjaamiseen luttyvit
tilaisuudet ja kyselytunnit

THL:n valmiit aineistot ja Sosmeta

UKK (usein kysytyt kysymykset) -
tietopankki

OO0 OO0O0
OO0 O0O0
OO0 O0O0
OO0 O0O0
OO0 O0O0

3. Voit halutessasi kertoa vielii vapaamuotoisesti siiti, mitkii asiat koet tiirkefiksi
sosionomin perehdyttimisessi sosiaalihuollon tehtiiviin

MUISTATHAN PAINAA LOPUKSI LAHETA -PAINIKETTA!

Lihetd vastaukset




