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HyMy-kyla on monialainen oppimis- ja kehittamisymparisto, joka sijaitsee Metropolia
Ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuksella. Opiskelijavetoinen HyMy-kyla
tarjoaa erilaisia  hyvinvoinnin  ja terveyden palveluita sekd ohjattua
ryhmatoimintaa. Opinnaytetyon  tarkoituksena oli luoda toistettavissa ja
muokattavissa oleva tapahtumakonsepti.

Tapahtumakonseptissa kuvattu HyMy-péaiva-tapahtuma on suunnattu HyMy-kylassa
palveluja tuottaville sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Tapahtuman tavoitteena on
HyMy-kylan sisédisen kokonaiskuvan selkeyttaminen sek& moniammatillisen
yhteistydon mahdollisuuksien lisédminen sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden
keskuudessa. Tapahtumassa opiskelijat paasevat tutustumaan eri alojen toimintaan
HyMy-kylassa.

Opinnaytety6 toteutettiin yhteistytéssd Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa.
Toiminnallinen opinnaytetyd nojautuu palvelumuotoilun  Tuplatimantti-malliin,
tapahtuman konseptointiin ja jarjestamiseen seka moniammatillisuuteen. Keratyn
tiedon pohjalta paadyttin luomaan HyMy-padivan konsepti palvelumuotoilun
menetelmid hyodyntaen. Konseptin oheen tehtiin valmis markkinointisuunnitelma ja
-materiaalit, ohjeistus tapahtuman sisallostd, tapahtuman aikataulu, visuaalinen
konsepti, perehdytysmateriaalit seka palautekysely.

Lopputuloksena on mahdollisimman valmis, selkea ja helppokayttdinen ohjeistus
apumateriaaleineen. Lisaksi lopputuotokseen kuuluu kyselylomake, jolla
tapahtuman onnistumista voidaan tutkia ja kehittdd. Konseptin kaytettavyys on
arvioitavissa tapahtumapaivan jarjestamisen jalkeen. Jatkokehityksen kannalta olisi
olennaista saada konsepti pilotointivaiheeseen.
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Avainsanat yhteistys



Abstract

Author Ina Kanerva, Hanna Kuivalainen, Elsa Lehto ja Elsa Stor
Title HyMy Day — Event Production Concept
Number of Pages 61 pages + 9 appendices
Date 31 October 2023
Degree Bachelor of Health Care
Degree Programme Optometry
Instructors Saija Flinkkila, Senior Lgcturer
Johanna Valtanen, Senior Lecturer
Kajsa Sten, Senior Lecturer

The purpose of the thesis was to invent and define an event concept for the HyMy
Village for the new HyMy Day event. The thesis was produced in collaboration with
Metropolia University of Applied Sciences. HyMy Village is a multidisciplinary
learning and development environment located on the Myllypuro campus of
Metropolia University of Applied Sciences. The student driven HyMy Village offers a
variety of services regarding well-being and health as well as guided group activities.

The aim of the thesis was to create a clear and reproducible event concept that can
be used to organise the event day in the future. The event described in the concept
is aimed at social and health services students who are studying in the HyMy Village.
The aim of the event is to clarify the overall picture of HyMy Village and to increase
the opportunities for interprofessional co-operation between social and health
students. The event will give students an opportunity to better know the different
professions in HyMy Village. No similar event has been organised before.

The thesis was carried out as a functional thesis. The theoretical framework of the
thesis included service design, event conceptualisation and organising, and
interprofessionalism. The HyMy Day concept was created using service design
methods learned from the theory. In addition, we produced a marketing plan and
materials, an event schedule, a visual concept, orientation materials, and a feedback
survey.

The output of the thesis shows the methods by which the event can be researched,
analysed, and developed. The result of the process is a set of guidelines and
supporting materials that can be described as complete and easy to use. This
enables the production of a successful HyMy Day. The usability of the concept can
only be assessed after the event day has been organised. It would be essential for
further development to advance the concept into the pilot phase.
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1 Johdanto

Optometrian nakdkulmasta opinnaytetyolle asetettiin tavoitteeksi optometristin roolin
esiintuominen osana kokonaisvaltaista terveydenhuoltoa. Moniammatillisesta
yhteistydsta sosiaali- ja terveydenhuollossa kiinnostuttiin, silla seka tydelamasta etta
opintojen aikana kertyneiden omien kokemusten perusteella optometristin roolia ei
usein tunnisteta. TAman huomattiin toimivan myds toiseen suuntaan: tietoa
monestakaan optometrian tavoin pienemmasta sosiaali- ja terveysalan ammatista tai

erikoisosaamisesta ei koettu olevan tarpeeksi.

Ongelmaa lahestytadn opinnaytetydssa opiskelijoille suunnatun tapahtuman avulla.
Tapahtuman aiheena on vastata ongelmaan, eli olla keino sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden monialaisemman yhteistyon saavuttamiseksi. Jotta tapahtuma vastaisi
ongelmaan mahdollisimman tehokkaasti, tapahtuma kehitetdan palvelumuotoilun
keinoin monialaisen oppimis- ja kehittamisympariston, HyMy-kylan, kontekstiin.
Tapahtuma toimii matalan kynnyksen kohtaamispaikkana eri HyMy-kylan toimijoille ja
opiskelijoille. Verkostoituminen ja kontaktoituminen kannustaa moniammatilliseen

ratkaisukeskeisyyteen asiakkaiden hoitopolussa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda toiminnallinen tuotos. Tuotoksena on
tapahtumakonsepti, jossa kuvataan tapahtuma- ja palvelumuotoilun avulla kehitetyn
HyMy-paiva-tapahtuman keskeinen idea ja muoto. Konsepti sisaltda perusteellisen ja
selkean suunnitelman tapahtumapaivan kulusta ja jalkipuinnista. Tapahtumakonseptin
tueksi tehdaan ohjeistus ja aikataulutus tapahtuman jarjestéamista varten. Tuotoksen
tavoite on olla mahdollisimman valmis pohja, jonka avulla HyMy-paivaa voidaan alkaa
jarjestaa. Tavoitteen tayttamiseksi tuotetaan viela kayttovalmiita materiaaleja

tapahtuman jarjestamisen helpottamiseksi.

Opinnaytetydn tavoitteena on lisatd moniammatillista yhteistyota seka tehda HyMy-
kylan palveluista entistakin lapindkyvampia opiskelijan naktkulmasta.
Moniammatillisen yhteisty6n liséadminen HyMy-kylassa hyodyttaa niin opiskelijoita,
HyMy-kylaa kuin asiakastakin.



2 HyMy-kyla sosiaali- ja terveysalan toimijana

Metropolia Ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuksella toimiva opiskelijavetoinen
Hymy-kyld on monialainen oppimis- ja kehittdmisymparistd sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille. HyMy-kyla tulee sanoista Hyvinvointia Myllypurosta, ja asiakaslahtdiset
hyvinvointi- ja terveyspalvelut ovatkin sen toiminnan keskidssa. Oppimisymparistona
HyMy-kyld mahdollistaa opiskelijoille turvallisen paikan harjoitella asiakastytskentelyn
ammattikaytantoja ja tydelamataitoja. Vaikka HyMy-kylan toiminta on opiskelijavetoista,
toiminnasta vastaavat aina opettajat, jotka ovat terveydenhuollon ammattilaisia. HyMy-
kylassa toimii potilasasiamies, jonka tehtdvana on antaa tietoa asiakkaan oikeuksista ja
asemasta, sekd neuvoa potilaslakiin liittyvissa asioissa. Metropolia
Ammattikorkeakoululla on potilasvakuutus, joka tarvittaessa korvaa potilasvahinkolain
piiriin kuuluvat potilasvahingot. (Metropolia 2020a.)

2.1 HyMy-kyla yksityisena palveluntarjoajana

HyMy-kyla tarjoaa kattavasti eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Naihin
palveluihin kuuluvat optometristien tuottamat optikkopalvelut, apuvélinepalvelut,
fysioterapiapalvelut, jalkaterapiapalvelut, osteopatiapalvelut, suun terveydenhuolto

seka toimintaterapiapalvelut. (Metropolia 2020a.)

HyMy-kylassa tuotetaan palveluita myos monialaisesti. N&ita palveluita ovat ohjattu
ryhmatoiminta (Metropolia 2020b), perhepalvelut (Metropolia 2020c) senioripalvelut
(Metropolia 2020d) seka hoitajavastaanotto (Metropolia 2020e). Myds
apuvalinepalveluissa kaytetdan monialaista opiskelijayhteis6a ja siita vastaavat
apuvalinetekniikan, fysioterapian, jalkaterapian seka toimintaterapian opiskelijat
(Metropolia 2020f). Kavely- ja juoksuanalyysit toteutetaan taas fysioterapeuttien ja

jalkaterapeuttien yhteistyona (Metropolia 2020g).

Hyvinvointialueet otettiin kayttdon Suomessa 1.1.2023. Kaytannossa tama tarkoittaa
sita, ettd nykydan kunnat tai kuntayhtymat eivét ole enda vastuussa sosiaali- ja
terveydenhuollon tai pelastustoimen vastuusta, vaan vastuu on siirtynyt

hyvinvointialueille. (Sosiaali- ja terveysministerid 2023a.)

Hyvinvointialueet ja kunnat pyrkivéat edistamaan hyvinvointia ja terveytta, minka

tarkoituksena on vahent&aé sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kayttétarvetta.


https://www.metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut/hyvinvointi-ja-terveyskyla/liikuntaryhmat
https://www.metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut/hyvinvointi-ja-terveyskyla/perhepalvelut
https://www.metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut/hyvinvointi-ja-terveyskyla/hoitajan-vastaanotto

(Sosiaali- ja terveysministerid 2023a.) Hyvinvointialue hoitaa sellaisia lakisaateisia
toimia tukevia tehtavid, jotka voivat olla naihin liittyvat kansainvaliset toiminnat ja
hyvinvointialueiden keskindinen edunvalvonta. Naiden tehtavien hoitaminen ei saa
kuitenkaan vaarantaa laajuudeltaan lakisdateisten tehtavien hoitamista. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2022.) Hyvinvointialueen tehtaviin kuuluvat muun muassa
perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaalihuolto, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, vammaispalvelut, oppilashuolto, pelastustoimi seka ensihoito (Sosiaali-

ja terveysministerié 2023a).

Sote-uudistus ei kuitenkaan koske Helsinkia, joka vastaa edelleen sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesté (Helsingin kaupunki 2023).
Helsingin yliopistollinen sairaala HUS on jarjestamisvastuussa erikoissairaanhoidon
toiminnoista, jotka on sdadetty joko laissa, tai joista on sovittu jarjestimissopimuksessa

(Sosiaali- ja terveysministerio 2022).

Julkisen terveydenhuollon palveluita taydentavat myos yksityiset toimijat, jarjestot ja
yhdistykset. Yksityiset palveluntuottajat voivat siis myyda palvelujaan
hyvinvointialueille. Tallaisia palveluita ovat kaikki sellaiset palvelut, joiden hankkimista
ei ole erikseen kielletty laissa. Palvelut on kuitenkin oltava sisalléltaan ja laajuudeltaan
sellaisia, etté hyvinvointialue pystyy huolehtimaan niiden asianmukaisesta

toteuttamisesta. (Sosiaali- ja terveysministerid 2023b.)

Metropolia Ammattikorkeakoululle on mydnnetty Etela-Suomen aluehallintoviraston
toimesta lupa yksityisen terveydenhuollon palveluille alkaen 26.3.2021. Tahan lupaan
kuuluvat kaikki HyMy-kylassa tarjottavat palvelut. (Metropolia 2020h.) HyMy-kylassa
suun terveydenhuollon palveluissa hoidetaan Helsingin terveyskeskuksen
hammashuollon potilaita. LAhetteen saa Helsingin kaupungin hammashuollon
terveyskeskushammaslaakariltd. Hoito on maksuton Helsingissa asuville asiakkaille.
(Metropolia 2020i.)

2.2 Moniammatillinen yhteisty6 terveydenhuollossa

Moniammatillisuuteen ja moniammatilliseen yhteistyéhon liittyy useita eri termeja ja
kasitteitd, joilla niiden toimintaa voi kuvailla. Englanninkielisessa kirjallisuudessa
tormaa usein kasitteisiin multi-, trans- ja interprofessional. Multiprofessional kuvaa

ammattialojen rinnakkain tydskentelyd, suurimmaksi osaksi kuitenkin toisistaan



riippumatta. Transprofessional kuvaa yhteisty6ta, jossa eri ammattialojen valiset erot
haviavat ja taidot ovat kesken&én vaihdettavissa. Interprofessional kuvastaa
puolestaan yhteistyota, jossa terveydenhuollon tydntekijoité useilta eri ammattialoilta
tydskentelee yhdessa potilaiden kanssa, tarjoten heille korkealaatuista hoitoa. TAma
monialainen yhteistyd® mahdollistaa kaikkien niiden terveydenhuollon tydntekijoiden
osallistumisen, jotka voivat olla osana asiakkaan terveyden edistamista. (Mahler &
Gutmann & Karstens & Joos 2014.)

Sosiaali- ja terveysalan asiakkaiden ongelmat vaativat osaamista monelta eri
osaamisalueelta, eikd useimmissa tapauksissa yhden ammattialan osaaminen enda
riitd (Isoherranen 2012 10). Moniammatillisella toiminnalla ja eri ammattialojen
asiantuntijoiden yhteispanoksella voidaan siis vastata asiakkaiden vaativiin tarpeisiin
(Katajaméaki 2010 13). Tehokas ja tuloksellinen moniammatillinen yhteistyd tehostaa
myds resurssien kayttbd, vahvistaa eri sektorien vélista koordinointia seka parantaa
tybhyvinvointia véhentéen stressia ja loppuun palamisen mahdollisuutta (World Health

Professions Alliance 2019).

Jotta moniammatillinen yhteisty6 voi onnistua, tulee tiimin jasenilla olla yhteisymmarrys
ryhman eri jasenten rooleista, arvoista ja tavoitteista. Ryhman tulee toimia tasa-
arvoisilla tavoilla sek& yhdessa toimivana ryhméana, joka huomioi ja kunnioittaa kaikkien
ryhman jasenten osallisuutta ja panosta. Tarkeaa ryhmén toiminnan kannalta on myds
yhteisvaikutus. Yhteisvaikutuksella tarkoitetaan toimintatapaa, jolla luodaan lopputulos,
joka on parempi kuin mita yksittdinen osallistuja voisi itsestdén luoda. Ryhman
yhteistoiminta ja paatéksenteko tuottavat siis suuremmat hyddyt asiakkaalle kuin
yksittaisten ammattialojen vaikutukset yksindan. (Franklin & Bernhardt & Lopez &
Long-Middleton & Davis 2015.)

Moniammatillisen yhteistyon parantamiseksi on kaytettavissa useita keinoja. Hoitopolut
parantavat moniammatillista yhteisty6ta edistamalla koordinointia, yhteistyota,
viestintaa ja paattksentekoa optimaalisten hoitotulosten saavuttamiseksi. Ne
parantavat terveydenhuollon henkilékunnan tietamystd, viestintdd ja ammattiryhmien
valisia suhteita. Hoitopolut edistavat myos potilaskeskeista hoitoa ja lisaavat

potilastyytyvaisyytta. (Scaria 2016.)

Moniammatillinen hoito toteutuu, kun eri alojen ammattilaiset yhdessa auttavat

hoitamaan asiakkaan sairautta tai edistimaan hanen terveydentilaansa. Esimerkiksi



diabeteksen hoitopolkuun osallistuu useita eri terveydenhuollon ammattihenkil6ita.
Naihin ammattihenkildihin voi kuulua muun muassa yleislaékari, endokrinologi,
optometristi, jalkaterapeutti, farmaseutti, hammaslaakari, sairaanhoitaja,

ravitsemusterapeutti ja fysioterapeutti. (Santhakumar 2022.)

Monialaiseen yhteistydhdn valmis tyéntekija on oppinut tydskentelemééan
monialaisessa tiimissa ja on pateva toimimaan osana sitd. Monialainen opetus onkin
tastd syysta tarpeellista ja se toteutuu, kun opiskelijat kahdelta tai useammalta eri

ammattialalta oppivat toisiltaan. (World Health Organization 2010: 7.)

Monialaisen opetussuunnitelman kehittdminen on monimutkainen prosessi ja siihen voi
liittya henkilostoa eri tiedekunnista tai ammattialoilta, tydymparistéista ja sijainneista.
Moniammatillisen koulutuksen yllapito vaatii johdon sitoutumista, hyvaa
kommunikaatiota osallistujien kesken seka osallistujien innostusta saavutetusta ty6sta.
Naiden lisdksi opetukseen osallistuvilla taytyy olla yhteinen visio seka ymmarrys uuden
opetussuunnitelman eduista ja edistymisen esteiden tunnistamisesta. (World Health
Organization 2010: 24.)

3 Tapahtumamuotoilu

Tapahtumamuotoilu pohjautuu palvelumuotoiluun ja sen tyokaluihin (Wallo & Hayrinen
2022: Luku 7.1. Suunnitteluvaihe). Palvelumuotoilun juuret ovat perinteisessa
muotoilussa, designissa, kaytettavissa kehittamismalleissa. Perinteisen muotoilun
kehittamismallit ovat syntyneet konkreettisten tuotteiden suunnittelun ja
tuotekehityksen avuksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan naiden prosessien tuomista
aineettomien kokonaisuuksien, kuten palveluiden tai tapahtumien kehittdmistyohon.
(Koivisto & Saynajakangas & Forsberg 2019: 31-34.)

Palvelumuotoilu on ihmislahtéinen tapa kehittédd uutta tai vanhaa palvelua. Palvelun
kayttaja on lapi kehittamisprosessin keskitssa. Palvelumuotoilu palvelua ja sen
ominaisuuksia lahestytaan asiakkaan ndkodkulmasta. Palvelumuotoilun avulla pyritaan
helpottamaan ja sujuvoittamaan palvelun kayttod, sekéa lisaamaan palvelun tunteisiin ja
arvoihin vaikuttavuutta arvioimalla. Kun palvelu suunnitellaan asiakaslahtdisesti,
minimoidaan epaonnistumisen mahdollisuudet, silla palvelu vastaa asiakkaan jo

tunnistettuihin tarpeisiin. Palvelumuotoilun lopputuloksena on seké asiakkaan tarpeita



ettd palveluntuottajan tavoitteita vastaava palvelu. (Tuulaniemi 2011: Luku 1.

Palveluistuminen.)

Birgit Mager oli luomassa palvelumuotoilun kasitetta 1990-luvulla. Magerin mukaan
palvelumuotoilu l&hestyy palveluiden toiminnallisuutta ja muotoa asiakkaiden
nakokulmasta. Liséksi asiakkaan ndkokulmaa verrataan palveluntuottajan
nakokulmaan, ja nain haetaan yhteista etua. Toisin sanoen, palvelumuotoilun
tavoitteena on varmistaa, etta palvelut ovat hyodyllisia, kaytettavia seka houkuttelevia
asiakkaan nakokulmasta, mutta my0s tehokkaita, toimivia ja tuottavia palveluntarjoajan
nakokulmasta. Palvelumuotoilussa visualisoidaan ja muotoillaan ratkaisuja ongelmiin,
joita ei valttamétta ole viela olemassa. Havainnoimalla ja ennakoimalla ongelmia ne

muutetaan mahdollisiksi tulevaisuuden palveluiksi. (Mager 2010: 34-35.)

Palvelumuotoilu ei ole vain yhteen tiettyyn tarkoitukseen soveltuva, tarkoin rajattu
kehittdmistapa, vaan systemaattinen innovatiivinen prosessi ja joukko tydkaluja laaja-
alaiseen kehittdmistoimintaan. Palvelumuotoilun keinoja voidaan hyddyntaa lahes

missa ja millaiseen tuotokseen tahansa. (Tuulaniemi 2011: Luku 2. Palvelumuotoilu.)

Palvelumuotoilua voidaan hyddyntdd myos yrityksen sisdisten toimintojen ja
tukiprosessien kehittdmisen apuna. Palvelumuotoilun tydkaluja kayttden voidaan
kehittaa yrityksen palvelukulttuuria seké sisaisia rakenteita ja toimintamalleja ja néin
parantaa suoraan tai valillisesti asiakaskokemusta. Kehityskohteina voi olla esimerkiksi
henkilokunnan osaaminen, motivointi, toimintatavat, johtaminen ja vastuiden
jakautuminen. Lisdksi sisdisen toiminnan kehittamisella voidaan tehostaa
palvelutuotantoa, kuitenkaan vaarantamatta asiakaskokemusta. Palvelumuotoilua
kaytetaan tydkaluna myos tyontekijdkokemuksen parantamisessa. Tavoitteena voi olla
esimerkiksi kehittdd perehdytysta, tydssa viihtymista, tydn sujuvuutta, koulutus- ja
valmennusmalleja seka yleisesti positiivista tydnantajamielikuvaa. (Koivisto ym. 2019:
60-61.)

3.1 Palvelumuotoilun tydkalut
Palvelumuotoilun yhteydessé voidaan hyddyntaa erilaisia laadullisia

tutkimusmenetelmid, kuten haastatteluja, itsearviointi- ja dokumentointimenetelmia

seka havainnointia. Naiden avulla saavutetaan laajempi ymmarrys palvelun kayttajan



tarpeista ja odotuksista ja pystytdan luomaan palveluun innovatiivisia, seka kayttajaa

ettd tuottajaa palvelevia ratkaisuja. (Kemppi 2020.)

Palvelumuotoiluprosessi lahtee asiakkaan toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien
selvittamisesta ja niiden syvdllisesta ja kokonaisvaltaisesta ymmartamisesta.
Asiakasymmarrys seka palveluntuottajan ja asiakkaan vuorovaikutus ovat keskeisessa
roolissa palvelumuotoiluprosessissa, ja ne luovat pohjan uusille innovaatioille.
(Tuulaniemi 2011: Luku 2. Palvelumuotoilu; Miettinen & Raulo & Ruuska 2016: 13-14.)

Palvelumuotoiluprosessi pyrkii tunnistamaan mahdollisuuksia luoda arvoa tutkimalla
asiakkaiden ja kayttajien tarpeita. Tavoitteena on tarjota arvolupauksia ja parantaa
palvelun laatua kekselidgiden ratkaisujen avulla asiakkaille ja kayttgjille.
Palvelumuotoiluprosessin jokaiselle vaiheelle on omat tyypilliset menetelmansa ja
tydkalunsa. Esimerkiksi asiakas- ja kayttajatutkimuksessa seka ideointi- ja

konseptointivaiheissa sovelletaan omia menetelmiaan. (Koivisto ym. 2019: 42.)

Palvelumuotoilu on kehittdmistapana systemaattinen eli jarjestelméllinen. Palvelusta
muodostetaan kaikenkattava kokonaiskuva, joka pidetéén lapi prosessin kirkkaana
mielessa. Lisaksi palveluun vaikuttavat osatekijat erotellaan omiksi
kokonaisuuksikseen ja vield yksittaisiksi osiksi, jolloin kutakin elementtia on helpompi
tarkastella ja optimoida halutun tavoitteen mukaiseksi. (Tuulaniemi 2011: Luku 1.

Palveluistuminen.)

Brittildinen Design Council esitteli Tuplatimantti-prosessimallin vuonna 2005.
Tuplatimanttia kaytetaan nykydan palvelumuotoilun perustana. Tuplatimantti koostuu
kahdesta perakkaisesta vaiheesta, jotka kuvataan timantteina (ks. kuva 1).
Ensimmainen timantti keskittyy ongelman tunnistamiseen ja mahdollisuuksiin luoda
arvoa. Sen periaatteena on "Ratkaise oikea ongelma”. Tdma vaihe on analyyttinen ja
tutkimukseen keskittyvé osa prosessia. Seuraavassa timantissa keskitytaan
kehittdmaan paras mahdollinen ratkaisu tunnistettuun ongelmaan tai mahdollisuuteen.
Toinen vaihe painottaa luovuutta ja sen periaate on "Ratkaise ongelma oikein".
(Koivisto ym. 2019: 42-43.)
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Kuva 1l.  Tuplatimantti (Koivisto ym. 2019: 42, mukaillen)

Tuplatimantti-prosessi muodostuu neljasta paévaiheesta: 16yda, maaritd, kehita ja
tuota. Ongelman tunnistamisen timantissa korostuvat vaiheet |10yda ja méaarita, kun
taas ratkaisun kehittdmisen timantissa painottuvat kehité- ja tuota-vaiheet.
Kehitysprosessi vuorottelee divergentin ja konvergentin ajattelun valilla. Divergentti
ajattelu perustuu intuitioon, luovuuteen ja eri asioiden vapaaseen yhdistamiseen
luoden lisdé vaihtoehtoja, kun taas konvergentti ajattelu keskittyy analyyttiseen
paattelyyn ja arviointiin rajaten vaihtoehtoja. (Koivisto ym. 2019: 39-43.) Vaikka
Tuplatimantissa esitetdan nelja paavaihetta perakkaisena prosessina, se on
kaytanndssa toistettava malli. Aikaisempiin vaiheisiin voidaan aina palata. Samoin
jotakin vaihetta voidaan toistaa, kunnes saavutetaan toimiva lopputulos kyseisessa
vaiheessa. (Koivisto ym. 2019: 46-47.)

Loyda-vaiheessa keskitytaan hankkimaan tietoa liiketoiminnallisista tavoitteista ja
rajoitteista seka asiakkaiden tarpeista palveluntarjoajan ndkékulmasta. Taté tietoa
kerataan peruskartoittavien menetelmien, kuten haastattelujen, ryhmakeskustelujen ja
kyselyjen avulla. Tiedon hankkimiseksi voidaan myos hyédyntaa kontekstuaalista
tutkimusta, joka siséltdd havainnointia ja ihmisten toiminnan seké kayttaytymisen

tarkkailua erilaisissa tilanteissa. (Koivisto ym. 2019: 44.)

Maarita-vaiheessa tarkastellaan kerattya tietoa ja pyritddn saamaan siitd ymmarrysta.

Tassa vaiheessa pyritaan maarittdmaan ongelma tai mahdollisuus, johon aletaan



kehittaa ratkaisuja seuraavissa vaiheissa. Analyysi perustuu palvelunkayttajan
tarpeisiin ja liiketoiminnallisiin tavoitteisiin. Tuotoksena pyritdén tiivistAmaan syntynyt
ymmarrys helposti hyédynnettaviin muotoihin, kuten asiakasprofiileihin tai
palvelupolkuihin. (Koivisto ym. 2019: 45-46.)

Kehita-vaiheessa ryhdytédan ideoimaan monipuolisia, luovia ratkaisuja tunnistettuun
ongelmaan tai mahdollisuuteen. Vaiheessa voidaan kayttaa kattavasti erilaisia
ideointimenetelmid, hyédyntéen jo saavutettua ymmarrysta asiakkaan tarpeista.
Luovuuden ja ajattelun tueksi voidaan kayttaa apuna prototyyppien kehittamista,
ideoiden visualisointia seké asiakaskokemusten simulointia. Ratkaisuja on hyva
kehittdd myds yhteistydssé asiakkaiden, henkildston ja eri sidosryhmien kanssa, jotta

ne vastaisivat mahdollisimman hyvin tarpeita ja odotuksia. (Koivisto ym. 2019: 46.)

Tuota-vaiheessa pyritdan karsimaan ja erottamaan niita ideoita, jotka ovat toimivia ja
vastaavat asetettuihin tavoitteisiin. Tassa vaiheessa vaihtoehtoja kokeillaan
asiakkaiden, henkilokunnan ja muiden sidosryhmien keskuudessa. Lisaksi arvioidaan
ratkaisujen teknistd mahdollisuutta ja taloudellista kannattavuutta. Vaiheen
paatavoitteena on luoda maaritelty idea tai konsepti palvelusta, jonka perusteella
voidaan paattad, viedaanko kehitetty ratkaisu kaytantéon vai ei. (Koivisto ym. 2019:
46.)

Jos syntynyt konsepti paatetaan toteuttaa, siirrytddn perinteisen
palvelukehitysprosessin vaiheisiin. Palvelukehitysprosessin aikana tarkennetaan ja
kehitetddn konseptia seka sen eri osatekij6ita niin, ettd se on valmis lanseeraukseen.
Tassa vaiheessa Tuplatimantti-prosessin toistaminen tapahtuu konseptin pienempien
elementtien kehittamisen osalta, kunnes palvelu on taysin hahmoteltu

yksityiskohtaisella tasolla. (Koivisto ym. 2019: 46—47.)

Kun palvelumuotoilussa paastaan vaiheeseen, etta palvelua taytyy testata joko
lanseerausta tai jatkokehitysta varten, voidaan palvelu prototypoida. Prototypoinnilla
tarkoitetaan koemallinnusta. Prototypointi on kevyempi tapa testata aineettoman
palvelun toimivuutta kuin pilotointi. Palvelumuotoilun avulla luotujen konseptien
prototyypit ovat ajatuskokeiluja. Palvelu konkretisoidaan esimerkiksi tarinalliseen
muotoon. (Vaahtojarvi 2016: 131-133.)
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Asiakkaan kokemusta kayttamastaan palvelusta kuvataan termilla palvelukokemus.
Palvelukokemusta ei voida taysin suunnitella, koska jokainen asiakas muodostaa sen
itse omiin lahtkohtiinsa peilaten. Palvelukokemus voidaan kuitenkin optimoida
palvelumuotoilun avulla keskittymalla palveluprosessin sujuvuuteen ja miellyttavyyteen.
Esimerkiksi vuorovaikutuksen, tyGtapojen ja tilojen toimivuuden kriittinen tarkastelu ja
kehittdminen ovat tarpeen mahdollisimman positiivisen palvelukokemuksen

aikaansaamiseksi. (Tuulaniemi 2011: Luku 1. Palveluistuminen.)

3.2 Tapahtuman konseptointi

Konsepti sanana on vanha. Sen alkupera on latinassa, ja tdhan paivaan tullessa sille
on ehtinyt muotoutua monia merkityksia (The Oxford English Dictionary 2023).
Yleiskielessa se usein rinnastetaan suunnitelmaan, ideaan tai kasitteeseen
(Kielitoimiston sanakirja 2022). Sille on monilla tieteenaloilla, esimerkiksi filosofiassa ja

sosiaalipsykologiassa, omat maaritelmansa (Tieteen termipankki 2014).

Palvelumuotoilun keinoin luodussa konseptissa esitetaan tuotteen tai palvelun
keskeinen idea (Tuulaniemi 2011: Luku 3. Palvelumuotoilua kdytanntssa). Konsepti on
suurpiirteinen kuvaus kehitettavan tuotteen tai palvelun teknisesta, toiminnallisesta ja
esteettisesta muodosta (Milton & Rodgers 2011: 94). Konseptin tarkoituksena on
kuvata esimerkiksi palvelu tai tapahtuma kokonaisvaltaisesti yksityiskohtiin

pureutumisen sijaan (Tuulaniemi 2011: Luku 3. Palvelumuotoilua kaytdnndssa).

Tapahtumakonsepti on kuin tapahtuman ohjekirja. Hyva konsepti on selked, aikaansa
sopiva ja toistettavissa, mutta myos tarpeen mukaisesti muokattavissa. Esimerkiksi
teemaa ja siséltod voidaan muokata konseptin sisélla niin, ettd alkuperdinen konsepti
on kuitenkin viel& tunnistettavissa. (Wallo & Hayrinen 2022: Luku 2.4.
Tapahtumakonsepti, teema ja idea.) Konsepti esittdd palvelun keskeiset ominaisuudet,
muttei riitd pelkastaan maarittelemaan palvelua (Miettinen & Kallioméki & Ruuska
2016: 107).

Konseptoinnin avulla muodostetaan aineettomista ideoista, teemoista ja suunnitelmista
tunnistettavissa oleva konkreettinen kasite. Konseptoinnissa voidaan hyddyntaa
palvelumuotoilusta tuttua konvergenttia sekéa divergenttid ajattelua. Onnistunut

konseptointi on kriittisen tarkeassa roolissa lopputuotteen onnistuneen toteutuksen
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suhteen. Hyvankin konseptin voi toteuttaa huonosti, mutta heikko konsepti voi olla
lahes mahdotonta toteuttaa menestyksekkaasti. (Milton & Rodgers 2011: 94.)

Konseptisuunnittelussa hyddynnetdan useita nakokulmia. Keskeista konseptissa ovat
tutkimustiedon, luonnosten ja kuvien sekd mallien yhdistaminen (Miettinen & Kalliomaki
& Ruuska 2016: 107-106).

Idecimiseen on suotavaa kayttad runsaasti aikaa ja tydpanosta kaikilta niilté ihmisilta,
jotka osallistuvat paatoksentekoon tapahtuman toteutusta koskien. Nain saadaan
mahdollisimman laaja kirjo ndkemyksia ja ideoita ja liséksi valtytaan tekemastéa turhaa
tyota. (Wallo & Hayrinen 2022: 135-136.)

Konseptin luomisen apuna kaytetddn menetelmia helpottamaan ideointia ja
jasentamaan kehitysprosessia. Tunnetuimmat ja samalla kaytetyimmat menetelmat
ovat harkittuja ajatteluprosesseja, jotka on suunniteltu auttamaan inspiraation
Ibytdmisessd. Menetelmat myds ohjaavat uusien ideoiden ja tuoreiden ndkemysten
tuottamista oikeaan suuntaan. Niiden avulla voidaan maaéritell& konsepteja, auttaa
suunnittelijoiden valista viestintda ja jakaa nakemyksia kaikkien sidosryhmien kanssa.
(Milton & Rodgers 2011: 94-95.)

Brainstorming eli aivoriihi on ideointitekniikka, jota suunnitteluryhmaét kayttavat ideoiden
tuottamiseen nopeammin ja tehokkaammin. Aivoriihi on erittdin tehokas menetelma
innovatiivisten ja yllattavienkin ehdotusten tuottamiseen perinteisten ja totuttujen
ideoiden sijaan. Tekniikan onnistuneen kayttn edellytyksena on, etta jokainen
osallistuja noudattaa tiettyja ohjeita. Ideoita luetellaan jokainen vuorollaan ja jokainen
idea kirjataan ylos. Ideoita ei hehkuteta kesken kierroksen, vaan tarkastelu ja
kommentointi tapahtuu myéhemmin. Kaikki ideat sanotaan daneen, silla se saattaa
tuottaa toisten osallistujien mieliin uusia ideoita. Ongelmat ja ideat sanotaan selkeésti
ja ytimekkaasti. Visualisointi saattaa helpottaa ajatusten esittamistéd ymmarrettavasti.
Ongelmaa tulee lahestya eri ndkdkulmista ja uudet ideat kannattaa tuoda ilmi heti.
Tarkeada on panostaa ideoiden maaraan ja muistaa, etta jokainen idea on pateva.
(Milton & Rodgers 2011: 95; Solatie & Méakeldinen 2009: 132-134.)

Mind map eli miellekartta tai ajatuskartta on kaavio, jota kaytetdan esittadmaan ideoita
seka niiden suhteita toisiinsa. Miellekarttoja kaytetdan ideoiden luomiseen ja

ongelmanratkaisu- ja pdatoksentekoprosessien avuksi. Miellekarttaan kirjoitetaan
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alkuperainen idea, ja sen ymparille sateittin uusia ajatuksia, nakékulmia ja ideoita.
Tama tehdadan mielellaan eri vareilla muistamisen ja hahmottamisen helpottamiseksi.
Tarkoituksena on keskittyd avainideoihin ja luoda yhteyksia konseptien valilla.
Miellekarttaa tehdesséa kannattaa kirjata kaikki mieleen tulevat mahdollisuudet ja
ongelmat. N&in voidaan hahmottaa, mita ulottuvuuksia alkuperédisen aiheen ymparille
liittyy. Lopputuloksena saadaan visuaalinen ja kokonaisvaltainen esitys kaikista
aiheeseen liittyvista sanoista, ideoista ja niiden keskinaisista yhteyksista. (Milton &
Rodgers 2011: 98-99.)

Yhteiskehittdminen (co-creation) on palvelumuotoilussa kaytetty menetelma. Sen
tarkoituksena on ottaa asiakas mukaan tutkimus- ja luomisprosessiin, seké aktiiviseksi
osaksi palvelun toimitusprosessia, jolloin heita ei enda nahda passiivisina kuluttajina

vaan aktiivisina kumppaneina ja arvon yhteiskehittajind. (Mager 2010: 38.)

Tapahtumakonsepti kuvaa tapahtuman tarkoituksen, tavoitteen ja toteutustavan
kokonaisvaltaisesti. Tapahtumakonseptista saa selkean kasityksen tapahtuman
luonteesta ilman tarkempaa perehtymisté asiaan. Tapahtumakonsepti on suurpiirteinen
kuvaus, joka esittelee tapahtuman keskeisimmat ja erottavimmat elementit. Konsepti
toimii ik&&n kuin opastavana karttana tapahtuman jarjestamiselle. Se antaa suunnan
tapahtuman toteutukselle ja luo raamit, joiden sisélle tapahtumatuotanto rakennetaan.
Vaikka konseptin perusajatus pysyy samana, konseptin sisaltda ja teemaa voidaan
tarpeen mukaan muokata. Jos tapahtuma on tarkoitus toistaa useamman kerran, hyvin
dokumentoidun ja toimivan konseptin avulla voidaan tehostaa tapahtumatuotantoa ja
nain saastaa kustannuksissa. (Wallo & Hayrinen 2022: Luku 2.4. Tapahtumakonsepti,

teema ja idea.)

Tapahtumakonseptin keskeisid elementteja ovat tapahtuman tarkoitus, asiakaslupaus
ja asiakaskokemus. Konseptin on oltava selkeasti maaritelty, helposti viestittavissa ja
osallistujille arvoa tuottava. Konseptisuunnittelu siséltda myos asiakaskokemuksen eri
vaiheiden hahmottamisen. Asiakaskokemus viittaa asiakkaan henkilokohtaiseen
tulkintaan tapahtumasta, joka koostuu vuorovaikutuksesta ja osallistumisesta eri
kontaktipisteill& asiakaspolun varrella. Paremman asiakaskokemuksen saavuttamiseksi
voidaan keskittya asiakaspolun kehittdmiseen, yksittaisten kontaktipisteiden
parantamiseen, fyysisen ympariston optimointiin seka sosiaalisen ympariston

vahvistamiseen. (Lassila & Birkle 2023: Virtuaalitapahtuman konseptisuunnittelu.)
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4 Tapahtumatuotanto

Tapahtumatuotanto alkaa aina suunnitelmasta. Suunnittelussa on otettava huomioon
viisi tarkeinta kysymysta; miksi, kenelle, mita, milloin ja missa. Miksi tapahtuma
jarjestetaan, on naista kysymyksista tarkein. Jotta tapahtuma on kannattava jarjestaa,
tulee silla olla tarkoitus ja merkitys. Tarkeimpinad osa-alueina tapahtuman
jarjestamisessa ovat muun muassa kohderyhméan valitseminen, ja sen perusteella
sopivien vieraiden kutsuminen. Tapahtumapaikan ja -ajan varmistaminen ajoissa
edesauttaa tapahtuman onnistumista. Myds odotettava osallistujamaara on otettava
huomioon, kun suunnitellaan mita tapahtumassa konkreettisesti tapahtuu, mika on
paivan ohjelma, ja minkalaisia tiloja tulee tapahtumaa varten varata. Mikali tapahtuma
jarjestetaan ulkona, huomioon on otettava sddolosuhteet ja muut ulkoiset tekijat.
(Dowson & Basset 2015: 24-25.)

Ennen tapahtumaa on otettava huomioon tapahtuman riskit. Voidaan tehda esimerkiksi
nelikenttdanalyysi, josta selvidaa helposti tapahtuman mahdollisuudet ja uhat. On
otettava huomioon myo6s taloudellisuus. Tapahtumaa on markkinoitava, jotta
mahdollisimman moni henkild 16ytaa tapahtuman ja haluaa osallistua siihen.
Markkinointimateriaalien on oltava huomiota ja mielenkiintoa herattavia. Tapahtuman
turvallisuus on otettava huomioon myés ennen tapahtuman jarjestamistd; millaiset ovat

hatapoistumistiet ja onko tarvetta palkata jarjestyksenvalvojia. (Wolf & Wolf 2005: 1-5.)

4.1 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman sujuvuus riippuu suunnittelusta. Jos tapahtuman kulku ja paivan ohjelma
on suunniteltu hyvin, riskit kartoitettu ja skenaarioita on kayty etukateen lapi, sujuu
tapahtuma mita todennakoisimmin hyvin. Suunnitteluvaihe on tapahtuman
jarjestéamisen aikaa vievin osuus ja se voi vieda kuukausia. Etukateen taytyy
suunnitella esimerkiksi, miten tapahtuman osallistujat saapuvat paikalle. Saapuvatko
he julkisilla kulkuyhteyksilla vai omilla autoillaan ja maksaako auton parkkeeraus.
Julkisilla kulkevien on hankala kantaa mukanaan esittelymateriaaleja, joten taytyy
selvittaa, onko niitd mahdollista tulostaa tai saada paikanpaalta. Ennen tapahtumaa on
selvitettavd myds, onko osallistujille tarjolla ruokailua tapahtuman aikana. (Wallo &

Hayrinen 2022: Luku 7.1. Suunnitteluvaihe.)
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Tapahtumalle taytyy myods asettaa tavoitteet, joita ovat esimerkiksi vaikutus-, muutos-
seké tekniset tavoitteet. Tekniset tavoitteet liittyvat osallistujiin. Osallistujia on oltava
tietty maara tai maaraa voidaan pyrkia kasvattamaan. Osallistujien eli kohderyhman on
myds saavuttava paikalle, joten tapahtumasta on luotava sellainen, mika kiinnostaa
kohderyhméaa. Muutostavoitteet liittyvat tapahtuman sisaltéén, onko tapahtumassa siis
tarkoitus oppia uusia asioita tai paivittaa vanhaa tietoa tapahtuman aiheesta.
Vaikutustavoitteet liittyvat myynnin edistamiseen, siind on saatava lisamyyntia tai uusia
asiakkaita. Teknisten ja muutostavoitteiden toteutuminen voidaan huomata heti
tapahtuman jalkeen. Saapuivatko kaikki halutut tapahtuman osallistujat paikalle tai
saatiinko asiakasmaaraa kasvatettua tapahtumassa. Vaikutustavoitteiden
onnistuminen voidaan huomata vasta mydhemmin ja niiden onnistumista voidaan
mitata esimerkiksi palautekyselyn avulla. Kysymysten oikeanlaisella asettelulla voidaan
varmistua siitd4, ettd uudet asiat on opittu tai vanhat tiedot on saatu paivitettya. (Wallo &

Hayrinen 2022: Luku 1.11. Tapahtuman tuotot ja tuloksellisuus.)

Suunnitteluvaiheeseen kuuluu myds budjetointi. Kun tapahtumalle lasketaan budjettia,
on hyva huomioida aikaisemmat samankaltaiset tapahtumat; kuinka paljon rahaa on
kaytetty samanlaiseen tapahtumaan aiemmin. (Wallo & Hayrinen 2022: Luku 6.3.
Budijetti.)

4.2 Turvallisuus

Metropolia Ammattikorkeakoulun turvallisuustoiminnan johtamisesta vastaa rehtori,
turvallisuusjohto seka turvallisuusvastaavista muodostuva turvallisuusryhma. Jokaisella
on kuitenkin velvollisuus edesauttaa turvallisuutta omilla toimilla. Hatatilanteissa

noudatetaan yleisia toimintaohjeita. (Metropolia 2020j.)

Kuluttajaturvallisuuslaki velvoittaa tapahtumanjarjestajaa vastaamaan, ettei
tapahtumasta aiheudu vaaraa yleisolle tai sivullisille osallistujille. On jarjestajan
vastuulla, etta hanella on riittavat tiedot ja osaaminen turvallisuuden varmistamiseksi.
Tapahtuman riskit on arvioitava etukateen. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes.)
Tapahtumaa jarjestaessa on huomioitava mahdolliset meluhaitat, liikkennejarjestelyt,
vaikutukset sivullisiin, avotulen teon mahdollisuus seka esimerkiksi musiikin, tai muun
materiaalin kayttdoikeudet ja luvat. Edelld mainitut asiat ovat tarkeita ottaa huomioon

koko tapahtuman jarjestamisprosessin ajan. (Oikeusministerié 2021.)
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Tapahtuman yleisélle ja sen vaikutuspiirissa oleville tulee antaa ohjeet turvallisista
toimintatavoista ennen tapahtumaa, seka sen aikana. Seka tapaturmista, etta lahelta
piti- tilanteista tulee pitaa kirjaa, jotta vastaavien tapauksien toistumista voidaan pyrkia
ehkaisemaan. Onnettomuuksista ja vakavimmista l&helta piti- tilanteista tulee ilmoittaa
turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesiin. Samalla on ilmoitettava myds toimenpiteet,
mihin on ryhdytty vaaran poistamiseksi. Mitdén téllaista toimintaa ei saa jatkaa, ennen

kuin turvallisuus on varmistettu. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes.)

4.3 Riskienhallinta

Riskienhallinta on ensisijaisesti tilanteiden arviointia ja tekoja niiden takana. Kaikkea
toimintaa riskien ennakoimiseen ja niista aiheutuvien vahinkojen vahentamiseen
voidaan kutsua riskienhallinnaksi. (Wolke 2017: Luku 1.1. The definition and reasons

for risk management.)

Tapahtuman jarjestamiseen liittyy riskeja, kuten esimerkiksi taloudelliset hankaluudet,
tapahtumajarjestajien aikataulumuutokset, ulkoisten toimijoiden peruuntumiset tai
paallekkaiset tilavaraukset. Jo suunnitteluvaiheessa on tarkeéa tiedostaa mahdolliset
riskit, jotta niita pystyy valttelemaan mahdollisimman paljon koko projektin aikana.
Riskit voidaan jakaa spekulatiivisiin (speculative risk) seka absoluuttisiin riskeihin
(absolute risk). Spekulatiiviset riskit ovat niita, jotka tapahtuvat tapahtuman ketjun
seurauksena. Absoluuttiset riskit joko tapahtuvat tai eivét. Spekulatiivisista riskeista voi
saada myds uusia mahdollisuuksia tai ne voivat horjuttaa koko tapahtumaa.
Riskienhallinta on epavarmuustekijdiden maaratietoista tunnistamista seka niihin
reagointia. Tavoitteena on maksimoida mahdollisuudet ongelmien valttelemisen sijaan.
Riskienhallinnan tehtdvana on ehkaisté ja vahentaa tappioita tekemalla tapahtumista
mahdollisimman turvallisia, seka fyysisesti ettd taloudellisesti. Kokemattomuus,
asiantuntijuuden puute seka riittamatdn suunnittelu ja resurssit aiheuttavat riskeja
tapahtumaan. Riskien laajuus kasvaa, mitd isommasta tapahtumasta on kyse.
Kouluissa jarjestettavien tapahtumien suurimpana riskind on tapahtuman suunnittelijan
tai suunnittelijoiden kokemattomuus seka tietamattémyys tapahtuman laajuudesta tai
tapahtuman tilaajan liilan suuret odotukset. (O'Toole & Rutherford Siver 2020: Luku 1.

Understanding risk management.)

Nelikenttaanalyysia eli SWOT-analyysia kaytetddn, kun arvioidaan yrityksen toiminnan

vahvuuksia ja heikkouksia. Analyysissa tehddan nelikenttdruudukko, joka helpottaa
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arviointia. Analyysissa kaydaan lapi vahvuudet (strenght), heikkoudet (weakness),
mahdollisuudet (opportunity) ja uhat (threat), englanninkielinen nimi "SWOT” tulee
nadiden sanojen alkukirjaimista. Analyysiin vaikuttavat myds yrityksen siséiset ja
ulkoiset tekijat. Vahvuuksiksi merkitaan niité toimenpiteitd, joita yritys pystyy
kayttAmaan nyt tai tulevaisuudessa. Heikkouksiksi merkitaan asiat, joita yrityksen
taytyy parantaa. SWOT-analyysi voidaan tehda yksin tai ryhmassé, pienesté osasta

yritysta tai koko yrityksen toiminnasta. (Suomen Riskienhallintayhdistys.)

SWOT-analyysin avulla voidaan helposti verrata eri osioiden vaikutusta toisiinsa,
esimerkiksi uhkien ja mahdollisuuksien maaran perusteella. Uhkia voi olla enemman
kuin mahdollisuuksia, talléin on hyva miettia voisiko organisaatiota tai tapahtumaa
muuttaa niin, ettd mahdollisuuksia olisi enemman. SWOT-analyysin avulla jokainen
uhka ja riski tulee kartoitettua seka kaytya lapi. Toisaalta on haastavaa hallita kaikkia
SWOT-analyysin avulla luotuja skenaarioita, on tarkeaa tiivistaa asiat ja valttaa
esimerkiksi mahdollisuuksien toistoa useilla eri sanamuodoilla. (Namugenyt &
Nimmagadda & Reiners 2019: 1147-1149.)

4.4 Perehdytys

Perehdytyksen keskeisenda periaatteena on saada perehdytettava, usein tyontekija,
tuntemaan tydpaikan ihmiset, sekd oppimaan tydpaikan toimintatavat. Tarke&dd on
myos tydnkuvan selkeyttaminen, ja tieto siitd, kuinka tehda kyseinen tyo turvallisesti.
Perehdytys kuuluu kaikille tyontekijoille ja se on jarjestettava aina. Oli sitten kyseessa
vakituinen, osa-aikainen, maaraaikainen, ruuhka- tai kampanjatyontekija. Tybnantaja
on vastuussa turvallisesta ja oikeaoppisesta ohjaamisesta ja opastamisesta
tyopaikalla. Perehdytettavad on myods hyva kannustaa kysymaan ohjaamiseen ja

oppimiseen liittyvista asioista. (Tyoturvallisuuskeskus 2022.)

Tyontekijan puolella on myds tyoturvallisuuslaki, jossa painotetaan tydénantajan
vastuuta. Tyoturvallisuuslaissa maarataéan, etta tydnantajan on annettava tyontekijalle
riittvat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista sekd huolehtia siitd, ettd tyéntekijan
ammatillinen osaaminen ja tydkokemus seka muut hanen henkilokohtaiset
edellytyksensa otetaan huomioon. Ty6turvallisuuslakiin tukeutuen tydntekija
perehdytetaan riittavasti tydhon, tyopaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyévalineisiin ja niiden oikeaan kayttéon seka

turvallisiin ty6tapoihin. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002 § 14.)
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Yksi tarkeimmista perehdytyksen tavoitteista on saada perehdytettavalle tarvittavat
edellytykset toimia uudessa ymparistéssé nopeasti ja sujuvasti. Myos viihtyminen
uudessa ympadristdssa ja uusien ihmisten joukossa on tarkeda. Perehdytyksen hyotyja
on muun muassa se, etta perehdytettava paasee tehokkaasti mukaan uusiin tehtaviin
ja osaa tehda ne mahdollisimman laadukkaasti. (Viitala 2021: Luku 3.3.

Perehdyttaminen.)

Perehdyttamiseen pyritdén sisallyttamaan ja ottamaan kaytantoon nelja osa-aluetta.
Ensimmainen osio on nimeltdan "ennen tydhontuloa tapahtuva informointi®, ja siina
nimensa mukaisesti informoidaan ja annetaan tietoa itse paikasta ja siihen kuuluvasta
tydsta. Toinen osio on nimeltdan "vastaanotto ja yritykseen perehdyttaminen téiden
alkaessa’, jolloin perehdytettavalle esitellaan tydn sisaltéa, tydpaikkaa ja kaydaan lapi
tarkeimpia aikatauluja. Kolmannessa vaiheessa on kyse tydsuhdeperehdyttdmisesta,
jossa kdydaan materiaalisia asioita, kuten tyésopimusta. Viimeisessa ja neljdnnessa
vaiheessa kasitellaan ty6ta koskevaa tybnopastusta, joka huolehtii varsinaisen tyéhon
ja tyopaikkaan perehtymisesta. (Viitala 2021: Luku 3.3. Perehdyttaminen.)

Perehdytettavaa suojaa opetus- ja ohjausvelvollisuus. Kaytanndssa tama tarkoittaa
perehdyttajan velvollisuutta antaa perehdytettavélle riittdvasti opastusta ja ohjausta
tulevaan ty6hon. Opastus ja ohjaus tulee olla saanndllista ja kattavaa. Seka
perehdyttajan, ettd perehdytettdvan kannalta on oleellista varmistua siita, etta
perehdytettavalla on kaikki tarpeellisen osaaminen tydta koskien. Jo perehdytyksen
suunnitteluvaiheessa tulee huomioida perehdytettdvdn oma ammatillinen osaaminen
sekd mahdollinen edeltava tytkokemus. Opetus- ja ohjausvelvollisuus pitaé sisalladn
viela erikseen perehdyttamisvelvollisuuden. Perehdyttamisvelvollisuudessa
maaritellaan viela tarkemmin, mita kaikkea perehdyttaminen siséltad. Se edellyttaa
perehdyttajan oleman vastuussa siitd, ettd perehdytettdva saa tarpeeksi patevan
asiantuntemuksen liittyen seka tydpaikan olosuhteisiin, sen menetelmiin ja valineisiin,
etta itse tyohon ja turvallisiin tyétapoihin. (Alahautala & Huhta 2018: Luku 3.5. Opetus-

ja ohjausvelvollisuus.)

4.5 Markkinointi

Markkinointi on tapahtuman, organisaation tai tuotteen myynnin edistamisté ja sen
mainontaa seka mahdollisten asiakkaiden tavoittamista eri keinoin. Perinteisen

markkinoinnin osa on nykyaikana vahentynyt ja vaistynyt sosiaalisen median luoman
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markkinoinnin tieltd. Asiakkaiden tavoittaminen on helpompaa ja nopeampaa
sosiaalisen median kautta, mité esimerkiksi lehtien ja lehtisten valityksella. (Wallo &
Hayrinen 2022: Luku 1. Tapahtumamarkkinointi.) Markkinoinnilla kannustetaan myyjia
myymaan seka asiakkaita ostamaan (Bergstrom & Leppanen 2013: 24). Markkinoinnin
tavoitteena on saada asiakkaan huomio ja kertoa tuotteesta tai palvelusta. Sen taytyy

olla johdonmukaista seké selkeda. (Kainlauri 2007: 79-81.)

Tapahtumalla on oltava tietty kohderyhmd, jonka oletetaan saapuvan paikalle. Tietyn
kohderyhmén rajauksen jalkeen, tapahtumaa on helpompi markkinoida. Avoimessa
tapahtumassa myo6s ulkopuoliset voivat osallistua ja se on myds toivottavaa.
Tapahtuma voidaan suunnata suurelle yleisélle tai rajatulle ryhmalle, jotka saavat
suurimman hyddyn tapahtuman siséllosta. Erilaisia rajattuja ryhmia voi olla useita ja ne
voidaan jakaa ensisijaisiin seka toissijaisiin. Ensisijaiset osallistujat on kutsuttu
saapumaan paikalle, toissijaisina osallistujina taas ovat ulkopuoliset, niin sanotusti
vahingossa paikan paalle sattuvat henkil6t. (Wallo & Hayrinen 2022: Luku 5. Kenelle

tapahtuma jarjestetddn: Kohderyhmat.)

AIDA — malli on hyva apuvaline mainonnassa ja sen nimi tulee englanninkielisista
sanoista huomion herattdminen (attention), mielenkiinto (interest), tarve tai halu
(desire) ja toiminta (action). Mainoksen on heratettdva huomiota esimerkiksi olemalla
nakyvalla paikalla tai sen otsikolla. Mainoksen sisallon on saatava lukija tai ohikulkija
kiinnostumaan ja herattdmaan mielenkiintoa tapahtumaa kohtaan. Mainoksen on
saatava lukija tai ohikulkija my6s toimimaan aktiivisesti haluttuun suuntaan, esimerkiksi
osallistumalla tapahtumaan tai ostamalla markkinoitu tuote. (Dowson & Bassett 2015:
181.)

Markkinointiviestinnalla tarkoitetaan viestintad, jonka tarkoituksena on saada yritykselle
kassavirtaa tai lisata sen tunnettavuutta. Markkinointiviestinnassa on valittava
organisaatiolle yksi tai useampi valine. N&ité ovat viestinta, digitaalinen markkinointi,
mainonta, suora- ja telemarkkinointi, markkinointi sosiaalisen median kautta,
sponsorointi seka painotuotteet. Ulkomainonta on media, jolla tavoitetaan paljon
ihmisia. Mainos on paikallaan ympari vuorokauden, joten useimmat sen ohi kulkevat
voivat huomata sen. Katseluaika ulkomainonnan kohteelle on yleensa hyvin lyhyt.
Sanoman on oltava selkea ja tarkein info on saatava nopeasti. Ulkomainonnassa
kaytetaan julisteita, jotka asetetaan nakyvalle paikalle ulos tai esimerkiksi koulun

kaytavalle. Julisteen on heratettava kiinnostusta, jotta ihmiset pysahtyvat lukemaan.
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Tama voidaan luoda suurilla kuvilla, voimakkailla vareilla, seka selkeélla sanomalla.
Julisteessa on kerrottava selkeasti mitéa tapahtuu, misséa ja milloin. (Bergstrom &
Leppanen 2013: 364-367.)

Vuorovaikutusmarkkinoinnissa asiakas ja myyja kohtaavat henkilokohtaisesti, jolloin on
mahdollista tehda tuote-esittelya, keskustella asiakkaan kanssa sekd on mahdollisuus
toimipaikkamainontaan. Toimipaikkamainonta tarkoittaa mainontaa, joka nakyy
yrityksen toimipaikasta ulospéin. Téallaisia ovat esimerkiksi valomainokset- ja kyltit seka
yrityksen logot. Toimipaikkamainontaa on myos yrityksen seinien sisélla olevat
opasteet ja kyltit. (Bergstrom & Leppanen 2013: 26—-27.)

Markkinointikanavista suosituimpia ovat ne, joissa asiakas kokee saavansa itse
paattaa, milloin han mainoksen lukee. Internetkanavissa ja sosiaalisessa mediassa
esille tuodut mainokset on koettu toimiviksi. Myds mainokset kaduilla ja kaupoissa
luovat helpon tavan lahestyd markkinoitavaa tuotetta tai tapahtumaa. Vahiten pidettyja
markkinointimalleja ovat ovelta ovelle -myynti seka myyntipuhelut. (Bergstrom &
Leppanen 2013: 86—87.) Sosiaalisen median kanavissa kuluttajan tai asiakkaan ei
tarvitse itse etsia tietoa tai tuotteita, vaan tuotteet voivat 16ytaa kuluttajan ennen kuin
tama edes osaa etsia niita. Etenkin nuorimmat sosiaalisen median kayttajat kokevat

sen olevan hyva kanava markkinointiin. (Elkeld 2012.)

Sosiaalisen median kayttaminen mainonnan keinona vaatii tavoitteen, niin kuin mika
tahansa muukin mainonta. Tavoitteina tapahtuman mainonnassa kaytetaéan
useimmiten yrityksen mielikuvan vahvistamista seka tunnettavuuden edistamista ja
toisena tavoitteena pidetaén informaation lisdamista tuotteesta seka ostajien
opastamista haluttuun suuntaan. (Bergstrom & Leppénen 2013: 377-382.) Sosiaalisen
median suurin hydty mainonnassa on kaksisuuntaisuus eli mahdollisuus kayda
keskustelua mahdollisten osallistujien kanssa, vastata kysymyksiin seka kertoa
lisatietoa tapahtumasta tai tuotteesta. Kayttajat ovat suorassa vuorovaikutuksessa
yritysten kanssa. Sosiaalisen median kanavissa tapahtuvan markkinoinnin on siis

kestettédva myds negatiiviset kommentit. (Bergstrém & Leppanen 2013: 484-492.)

Instagram sosiaalisen median kanavana tavoittaa paivittain 500 miljoonaa kayttajaa,
Suomessa kayttajia on noin 2,3 miljoonaa (mitattu vuonna 2022). Suomalaisia
Instagramin kayttajia kiinnostavat myos brandien ja yrityksien seuraaminen.

Facebookia kayttaa suuri joukko suomalaisia (noin 52 %). Sosiaalisen median kanavia
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valitessa on huomioitava, misséa sosiaalisen median kanavassa kohderyhma kay
aktiivisesti, jotta kohderyhma |6ytdd kanavan luo. On myds luotava sellaista siséltoa,
joka kohtaa asiakkaan kiinnostuksen kohteet. (Komulainen 2023: Luku 4.1. Ota

sometrendit haltuun.)

TikTok on kasvava sosiaalisen median kanava, joka on suosittu varsinkin nuorten ja
nuorten aikuisten keskuudessa. Se tavoittaa asiakkaita helposti ja nopeasti. Julkaisun
viraalivideoksi paatyminen on kaikille mahdollista TikTokissa. (Komulainen 2023: Luku
4.5. TikTok - muutakin kuin tanssivideoita.) Viraalivideo on sosiaalisessa mediassa
julkaistu video, jonka katsojam&ara voi olla jopa kymmenia miljoonia (Broxton &
Interian & Vaver & Wattenhofer 2013: 241-259). Somemainonta on helppoa ja jopa
ilmaista, ja markkinointi voidaan kohdentaa juuri oikealle ryhmaélle. Tykkaysten ja
jakojen maaralla on suuri merkitys. Jos tapahtuman Instagram- tai Facebook-julkaisulla
on paljon tykkayksia, on todennéakoisempaa, ettd uudetkin katsojat kiinnostuvat siita
enemman kuin julkaisusta, jolla on vahan tykkayksia. (Komulainen 2023: Luku 4.2.

Valitse oikeat somekanavat.)

4.6 Kyselylomakkeen laatiminen ja palautteen kerddminen

Kun suunnitellaan asiakaskokemuksen mittaamista, eli palautteita, tuloksen tavoitteena
on tuottaa palautetta organisaatiolle. Palautteen antamisen tulee olla helppoa, jotta
kynnys vastaamiseen pienenee. Kysymysten tulee olla lyhyita ja helposti
ymmarrettavia. Vastaaja ei ole perehtynyt aineistoon ja teoriaan samoin, kuin itse
kyselyn laatija ja siksi kysymysten laatimiseen taytyy kayttaa selkeda yleiskielta ja
tunnettavia sanoja. Vastaamiseen ei saa kulua liian pitkaa aikaa, silla laajat kyselyt
alentavat vastausprosenttia. Myds motivaatio vastata kysymyksiin saattaa laantua
kyselyn edetessa, joten kysymysten asettelua tulee miettia siltékin kantilta.
Vastaamista helpottavat myds kysymysten johdonmukaisuus ja se, ovatko
vastausvaihtoehdot avoimia vai strukturoituja, eli ennalta maaritettyja. Kannattaa
huomioida lisdksi vastauksen pakottaminen, eli onko kysymykseen pakko antaa
vastausta vai ei. Hyvana puolena vastaamiseen pakottamisessa on se, etta vastauksen
saa aina, mutta huonona puolena se, etta vastauksen saa myds silloin, kun vastaaja ei
ymmarra tai osaa sanoa. Tall6in tuloksena voi tulla paljon "en osaa sanoa” -vastauksia.
Ne pienentavét luotettavuutta ja pahimmassa tapauksessa ne voivat jopa vasyttaa
vastaajan, jolloin vastaaja voi mahdollisesti lopettaa kyselyyn vastaamisen. Myos

lomake-ergonomiaa tulee mietti, silla esteettisesti miellyttava ja helppo lomake auttaa
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saamaan vastauksia. Sekaiseen, visuaalisesti epamiellyttavaan lomakkeeseen jattaa
helpommin vastaamatta. (Borg 2021; Valli 2015: 84-94.) Kyselylomake tulee myds olla
vakioitu — eli kyselylomakkeessa kaikki kysytddn jokaiselta vastaajalta tdysin samalla
tavalla (Vilkka 2007: 28).

Palautteet tulee kerata eettisesti oikein, kunnioittaen seka yhteisollisia, ettd omia
arvoja. Kyselyyn vastaajan tulee saada itse paattaa, vastaako han kyselyyn vai ei.
Yksityisyydensuojaa ja anonyymisyytta turvataan silla, etta kyselyyn vastaaminen
tehdaan nimettomasti, eika mitaan henkilotietoja keraté. Kyselylomakkeen
informaatiotekstin on hyva siséltaa tieto henkilttietojen keruusta ja siitd, mihin tata
tutkimusta kaytetaan. Se tuo turvaa kyselyn vastaajalle ja samalla saadaan valtuus
kayttaa ja analysoida tutkimustuloksia. (Kuula 2006: 34—39.) Tutkija ei siis tunne
tutkittavaa, joka on tyypillista kyselylomakkeille. Vain silloin, jos tutkimukselle on
perustellusti taysin valttamatonta tietda tutkittavan henkiléllisyys, se kysytaan.

Talloinkin vastaajaa suojaa henkildsuojalaki. (Vilkka 2007: 95-97.)

4.6.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kyselylomakkeista saatu palaute on kallisarvoista tietoa, joka tulee analysoida hyvin.
Tavanomaisesti palautetta analysoidaan kvantitatiivisesti, eli maarallisesti.
Kyselylomakkeesta maarallista palautetta saadaan monivalintakysymysten avulla. Nain
ollen kyselylomakkeeseen vastanneet tuottavat kyselyn tekijélle numeerista palautetta.
Palautteessa tutkittavia aihealueita ja niiden laatua tarkastellaan, tilastoidaan seka
kasitellaan numeroiden ja graafisten esitysten avulla, verbaalista kuvailua hyddyntéen.
Kvantitatiivisessa analyysissa on hyva kayttaa esimerkiksi keskiarvoja ja prosentteja,
jotta tulosten luku on mahdollisimman mutkatonta. Tulosten julkaisuvaiheessa
visuaalisuutta on mygs syyta miettia, ja esimerkiksi pylvas- tai piirakkakaaviot ovat

helposti ymmarrettavissa olevia vaihtoehtoja. (Mattila 2021.)

Kvalitatiivista, eli laadullista tietoa voidaan saada, mikali palautteissa on avoimia
kysymyksia, ja niihin on vastattu. Tarkeassa osassa laadullisen tiedon analysointia, on
toistuvien teemojen tai kommenttien tunnistaminen. Paasaantoisesti kuitenkin
kyselylomakkeet pyritd&n analysoimaan kvantitatiivisesti, muuttamalla avoimet
vastaukset numeraaliseen muotoon. (Kallinen & Kinnunen 2021.) Maaréllisessa
tutkimuksessa tutkimustieto, joko tulee suoraan tutkijalle numeroina tai sitten tutkija itse

luokittelee laadullisen aineiston numeraaliseen asetelmaan. Taten kyselylomakkeessa
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voidaan kayttda avoimia kysymyksia, silla nekin voidaan luokitella numeraalisesti,

jolloin tutkimus pysyy kvantitatiivisena. (Vilkka 2007: 13-18.)

Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytettaessa, koko projekti alkaa siita, etta
maadritellaan, minkalaista tietoa tarvitaan ja miten se tulisi keratd. Ensin tarvitaan siis
teoriapohja, jotta se voidaan vieda kaytantoon. Kaytanténa syntyy kyselylomake.
Taman jalkeen kaytanto taas avataan teoriaksi kyselylomakkeen tulkinnalla ja
analysoinnilla. (Vilkka 2007: 13—-18.) Tiedonkeruumenetelmaksi kyselylomake on
vaihtoehdoista moneen tarpeeseen yksinkertaisin ja helpoin. Tdman jalkeen tulee
pohtia kysymykset, mita kyselylomakkeessa kysytdan: mihin ja kenelta halutaan
vastausta, jotta ideaa voidaan kehittaa. Sitten tulee laatia kysymystyypit, ja hahmotella
tekstit. Kun nama ovat tehty, voidaan pohtia lomakkeen ulkoasua ja esimerkiksi sita,
missa lomake julkaistaan. Lomake olisi hyva testata ennen kuin sita kaytetaan, jotta
kaikki ymmartavat sen tarkoituksenmukaisella tavalla. Taman jalkeen lomake laitetaan
liikkeelle ja vastausajan mennessé umpeen, lomake analysoidaan ja raportoidaan
hy6édyntaen kvantitatiivista, eli maarallista tutkimusmenetelmaa. (Kananen 2008: 10—
13.)

Tutkimusmenetelmén tavoitteena on uudistaa, spesifioida ja parannella edeltavia
teorioita tai joissain tapauksessa esimerkiksi tapahtumaa, tai muuta toiminnallista
tuotosta. Ta&mé& onnistuu parhaiten, kun vastaajia on paljon ja siksi onkin tyypillista, etta
maarallisessa tutkimuksessa otanta on suuri. Mitd suurempi otanta, sitd suurempi on
myos luotettavuus. (Vilkka 2007: 13—18.) Kvantitatiivinen tutkimus kasittelee usein eri
asioiden korrelaatiota ja frekvensseja - eli millaisia eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia eri
asioilla on keskenaan. Tutkimuksella tyypillisesti saadaan vastaus kysymyksiin: kuinka

paljon, kuinka moni ja kuinka usein. (Kananen 2008: 10-13.)

Kun selviad, miten eri asiat korreloivat keskenaan, on aiheisiin ja asioihin helpompi
vaikuttaa. Maaralliselle tutkimukselle tyypillistd on yleistaminen. Esimerkiksi, jos 90 %
on pitanyt tuotosta onnistuneena, talldin voidaan yleistavasti olettaa, etta tuotos on
onnistunut. Mikali kayttaa verbaalista ilmaisutapaa, tulee muistaa kirjata sulkuihin myos
oikea prosenttiluku. Esimerkiksi sanonta "suurin osa”, voi prosentuaalisesti tarkoittaa
montaa eri prosenttiyksikkda. (Kananen 2008: 7-25.)

Asioiden korrelaatiosta kertoo kvantitatiivisen tutkimusmenetelman liséaksi myds

kyselylomakkeen tutkimusstrategia, eli poikittaistutkimus. Poikittaistutkimuksella
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tarkoitetaan sellaista tutkimusta, jossa analysoitava aineisto kerataan suurelta maaralta
vastaajia ja ainoastaan yhdessa, tietyssa ajankohdassa. Vertaavana
tutkimusstrategiana on pitkittaistutkimus, jossa taas analysoitava aineisto keratdan
useammalla kerralla, ja joka kerta samoilta vastaajilta. Mikali esimerkiksi tapahtuma
tulee olemaan kertaluontoinen, sen tutkimusstrategiana oleva poikittaistutkimus ei
kerro syy-seuraus-suhteita, vaan vain asioiden korrelaatiota keskenaan. Toki, syy-
seuraus-suhteet saattavat olla jalkikateen paateltavissa, mutta tutkimusstrategian
kautta niit ei saada selville. (Vastamaki 2015: 121-126.)

4.6.2 Tutkimusraportin kirjoittaminen

Kyselylomakkeen viimeisena tydvaiheena tulee tehda kirjallinen tutkimusraportti, joka
on asiatyylinen teksti, missa pidetaan ylla koko ajan tutkimuksen objektiivisuus.
Tutkijan ei tule raportointivaiheessa ottaa kantaa tutkimustuloksiin omien mielipiteiden
pohjalta, vaan siiné tulee esittda tutkimustulokset numeroina, objektiivisesti.
Numeroiden lisaksi on hyva kayttad esimerkiksi graafista ja verbaalista ilmaisutapaa.
Mitd enemman tutkimustuloksille on nayttéa, eli numeroita, sita objektiivisempi ja sita
kautta luotettavampi raportti on. (Vilkka 2007: 157-159.) Huomioitavaa tulosten auki
kirjoittamisessa on se, etté kaikissa graafisissa kuvioissa on hyva olla nékyvilla niin
sanottu "n-luku”, eli se luku, josta esimerkiksi prosentit on laskettu. Kyseinen "n-luku”
karkeasti ottaen tarkoittaa siis otantaa, eli sitd henkilomaaraa, joka

kyselylomakkeeseen on vastannut. (Kananen 2008: 42.)

Tutkimusraportin rakenne on samantyylinen opinnaytetydn rakenteen kanssa. Ensin
johdatellaan lukija aiheeseen tiivistelmén ja johdannon avulla, sen jalkeen kerrotaan
teoriapohjasta ja menetelmistd, sitten tuloksista ja viimeisena pohditaan ja
reflektoidaan omaa tekemista. Pohdinnan jalkeen tutkimusraportista ilmenee viela
kaytetyt lahteet ja liitteet. (Glnther & Hasanen 2021.)

Raportin luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan myos kasitteita validiteetti ja
reliabiliteetti. Validiteetilla tarkoitetaan sita, ettd onko kyselylomakkeessa tutkittu
olennaisia asioita tutkimukseen nahden, eli tuottavatko ne arvokasta ja hyodyllista
tietoa tutkijalle. Validiteetilla mitataan, olivatko kysymykset oikeita ja oikein muotoiltuja.
Reliabiliteetti -kasitteella taas tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta. Pysyvyyden

luotettavuutta voidaan lisata toistamalla tutkimus, ja silloin tutkimustulokset tulisivat olla
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samat. Reliabiliteetti on siis opinnaytetydprosessissa usein toissijaista, silla samaa

opinnaytetyota ei tehda uudelleen. (Kananen 2008: 79-86.)

5 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetydprosessi aloitettiin loppuvuodesta 2022, prosessi on kuvattu myos
taulukkomuotoon (Taulukko 1). Opinndytetydn suunnitteluvaiheessa syntyi halu luoda
ja toteuttaa uudenlainen tapahtuma alusta loppuun. Opinnaytetydsta haluttiin
mahdollisimman opettavainen ja antoisa kokemus kaikille tekijéille. Tapahtuman
suunnittelu ja jarjestaminen valittiin aiheeksi, silla siihen liittyvia opintoja ei optometrian
tutkinto-ohjelmassa ole tarjolla. Tapahtuma haki keskeisintd ideaansa ja muotoaan
alkuvuoteen 2023, jolloin my6s tapahtuma-ajankohta paatettiin. Tapahtumalle ehdittiin
suunnitella useita erilaisia tarkoituksia ja muotoja ennen kuin ajatus HyMy-péaivasta
muotoutui. Opinnaytetydn toteutusvaiheeseen siirryttdessa tavoitteena oli suunnitella ja
toteuttaa HyMy-paiva kokonaisuudessaan tapahtumatuotantoa myéten.
Vaarinkasitysten, kommunikaatio- ja aikatauluhaasteiden takia paadyttiin kuitenkin
rajaamaan opinnaytetyon aihetta uudelleen, vaikka tapahtumatuotanto olikin jo
kaynnissa. Toiminnallisuutta v&hennettiin rajaamalla tapahtuman jarjestamisosuus
kokonaan pois. Kirjallisen tydn ja taustatutkimuksen osuutta painotettiin entisestaan, ja
paadyttiin rakentamaan kokonainen, valmis tapahtumakonsepti. HyMy-péiva-konseptin

pohjalta tapahtuman jarjestamisen on tarkoitus tulevaisuudessa onnistua helposti.

Raportin kirjoittaminen ja teoreettiseen viitekehykseen tutustuminen aloitettiin
joulukuussa 2022. Tapahtumatuotannossa huomioon otettavien seikkojen
pintapuoleisen kartoituksen jalkeen alettiin ideoida tapahtuman luonnetta. Pian
ymmarrettiin, etta tapahtuman jarjestamiseksi ajallaan, alustava konsepti olisi saatava
aivan ensimmaisena muotoiltua. Potentiaalisiin yhteistyétahoihin oli tarpeen ottaa
yhteytta sahkopostilla. Tapahtuman idea pitaisi siis saada ensin muodostettua loppuun,
sitten tiivistettya yksiselitteisesti ymmarrettavaksi. Jotta heille saataisiin riittavan selkeéd
kasitys tapahtumasta, tarvittaisiin informatiivinen mutta ytimekas tietopaketti, joka
lisaksi innostaisi heité lahtemaan yhteistydhén mukaan. N&ain luotiin ensimmainen
versio HyMy-paivan tapahtumakonseptista. Konsepti paatettiin kuvata PowerPoint-

esitykseen selkedn ulkoasun ja helpon liitettdvyyden vuoksi.

Opinnaytetydssa tarvittavaan teoreettiseen viitekehykseen alettiin

tapahtumatuotannon, palvelumuotoilun ja konseptin luomisen osalta tutustua heti, kun
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HyMy-paiva aiheena varmistui. Myds palautekyselysta, kvantitatiivisesta tutkimuksesta
ja aineistoanalyysista alettiin kerata tietoa, silla kirjallisen raportin oli tarkoitus painottua
tapahtuman onnistumisen arviointiin. Heti talldin tehtiin opinnaytetydprosessin kulun
kannalta merkityksellinen paatts perehtya kirjallisuuteen ja palvelumuotoilun
menetelmiin ennen varsinaista raportin kirjoittamisvaihetta. Tassa vaiheessa koettiin,
ettd tapahtumatuotannon toteutumiseksi syksylla 2023 tulisi kevaalla 2023 panostaa
tapahtumamuotoiluun, tarkoituksen ja tavoitteiden kirkastamiseen seka kaytannon
jarjestelyihin. Muun muassa HyMy-kylan toimintaan ja ideologiaan tutustuminen ja
yhteistytneuvottelut HyMy-kylan kanssa vaativat paljon aikaa, ja
yhteydenottosahkoposteja taytyi vaihdella paivittain. Sdhkdpostin valityksella sosiaali-
ja terveysalojen tutkintovastaavat sekd HyMy-kylan vastuuopettajat paasivat myos
esittAmaan toiveitaan tapahtuman suhteen. Naiden toiveiden pohjalta on esimerkiksi
muokattu tapahtumapéaivan aikataulua niin, ettad kukin esitteliji on tapahtumassa vain

puoli paivaa kerrallaan.

Kevéaan aikana luotiin aikataulupohja opinnaytetydn tekemiselle, jossa arvioitiin
kuhunkin vaiheeseen tarvittavaa aikaa. Jokaiselle tehtiin oma aikataulu
tybharjoittelujaksojen ja tdiden vuoksi, mutta yhteista tydsttaikaa varattiin
mahdollisimman paljon. Raportointi jatettiin yhteisella pdatdksella kesalle ja syksylle.
Esimerkiksi kesdlomakaudella tiedettiin yhteydenpidon yhteistybkumppaneihin ja
ulkoisiin toimijoihin olevan haastavaa, ellei jopa mahdotonta. Kesdalle 2023 suunniteltiin

siksi jokaiselle tekijalle aikataulu opinnaytetydn raportointia varten.

Kevaan 2023 aikana HyMy-paivaa varten luotiin sen luonteelle sopiva visuaalinen
teema ja ilme. Teema haluttiin yhtenevaiseksi markkinointimateriaaleissa,
palautekyselyissa, perehdytysmateriaaleissa, kirjeissé ja ohjeistuksissa. Teemavarit
valittiin Metropolian graafisen ohjeistuksen maarittdmista vareista ja niiden haluttiin
olevan yhtenevaiset, niin Metropolian bréndin, kun HyMy-kylankin kanssa. HyMy-
paivan paavareiksi valittiin Metropolian paavarit oranssi ja harmaa, sekd apuvareina
kaytetyt valkoinen, musta, punainen, sininen ja keltainen. Markkinointi- seké
perehdytysmateriaaleihin luotiin mygs tapahtuman teemaan sopiva tausta, kayttaen
symboleita, jotka kuvaavat HyMy-kylan eri toimijoiden ammattialaa. Symbolien varit
muokattiin myés Metropolian varipaletin mukaisiksi.

Kesalla keskityttiin tiedonhakuun ja raportointiin. Alkusyksysta 2023 jouduttiin

rajaamaan opinnaytetyon aihe uudelleen ja lisadmaan raportin painoarvoa tydssa.
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Aikataulu paivitettiin uuden aiheen vuoksi pikaisesti. Haasteita aiheuttivat muuttuneen
rajauksen lisdksi tytharjoittelujaksot seka yhteisen tydstamisen mahduttaminen
aikatauluun. Syksy kaytettiin intensiivisen konseptoinnin, taustatutkimuksen ja

tiedonhaun seka raportoinnin ja julkistamisen parissa.

Tapahtuman jarjestaminen kasitteena oli kokonaisuudessaan meille uutta. Aihe tuntui
ensin jaavan lilan suppeaksi, mutta lopulta kokonaisuudesta paisui ohjeistuksineen niin
suuri, ettd kokonaisuuden hallinta tuotti vaikeuksia. Yllatyimme, kuinka pelkastaan
tapahtuman konseptin tydstamiseen tarvittiin lukemattomia ty6tunteja. L&hteiden
Ioytamiseen kului runsaasti aikaa ja joistakin opinnaytetydn aihealueista oli erittain
vaikeaa |0ytaa luotettavia primaarilahteita. Hakusanojen l6ytdminen ja aiheen
rajaaminen oli haastavaa. Tama hidasti itse raportin kirjoittamista seka sen
valmistumista. Yritimme hakea apua erilaisista ohjauspajoista, mutta konkreettinen apu
oli valitettavan pienta. Lopulta saimme kuitenkin valmiiksi, jonka pohjalta lahdimme

kirjoittamaan tapahtuman konseptia seké ohjeistuksia auki.

Toisaalta prosessi piti sisallaan erittain paljon pienten yksityiskohtien pohdintaa.
Esimerkiksi tapahtumatuottajia varten kehitettiin roolit HyMy-paivan aikaisten vastuiden
jakamisen helpottamiseksi. Rooleja olisi helppo kutsua kuvaavalla ja yksinkertaisella
ilmauksella. Ensin kartoitettiin tarvittavat vastuut tapahtuman jarjestamisessa. Vastuut
ryhmiteltiin niin, ettd jokaisesta vastuuroolista voisi kertoa olennaisen lauseella tai
parilla. Paatettiin viela luoda roolille nimet, jotka kuvaisivat roolin vastuualueita ja
tekemista yhdella sanalla. Nimet helpottaisivat kommunikaatiota seka kunkin roolin
vastuualueen hahmottamista. Tapahtuma-paivan aikana yksinkertaisuus on
kannattavaa, etenkin ymparistdssa, joka vilisee muuttujia. Roolien nimiksi valittiin
Auttaja, Rakentaja, Aikatauluttaja, Ohjaaja ja Valvoja. Tamankaltaiset elementit
saattavat vaikuttaa vaivattomilta tehda, mutta prosessiin niiden takana kului todella
paljon tydtunteja. Ensin tytyi tunnistaa ongelma, ideoida vaihtoehtoja ja kehittaa sille

perusteltu, hyvin rajattu ratkaisu.
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Taulukko 1. Opinnaytetydprosessin vaiheet kuukausittain.

Tapahtuman ideointi

Suunnitelman palauttaminen

Tapahtuman teeman ja kohderyhman rajaus ja ohjelman

hahmottelu

TAMMIKUU 2023 Tapahtuman paivamaara paatetty

Ensimmaiset yhteydenotot tapahtumaan liittyen

Yhteistydkumppanien kartoittaminen

Tapahtuman ohjelman suunnittelu

HELMIKUU 2023 Osallistujamaaran arviointi ja tilavarausten suunnittelu

Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen

Markkinointimateriaalin suunnittelu

MAALISKUU 2023 | Aineistohaku

Ulkoisten toimijoiden kartoittaminen

Yhdysopettajien kontaktointi
Yhteistyokumppanisopimuksen teko

b LU Teorian tydsto ja osa-alueiden jakaminen

Kyselylomakkeiden suunnittelu

Tilavaraukset tehty

TOUKOKUU 2023 Kesajakson aikataulutus

Ulkoisten toimijoiden yhteystietojen haku

KESAKUU 2023 Ulkoisten toimijoiden kirjeet valmiit

HEINAKUU 2023 | 2Portin kirjoittaminen
Teoriapohjan vahvistaminen

Tapahtuman tilalle kirjallinen ty6
Tilavarauksien peruminen

Suunniteltu tapahtumapaiva

SYYSKUU 2023 Teorian tyost6a, aing!stqhakuq
Palautekyselyn valmiiksi saaminen
Perehdytysmateriaalin valmiiksi saaminen
LOKAKUU 2023 Opinnaytetyon palautus

MARRASKUU 2023 | OPinnaytetyon esityksen teko
Opinnéytetydn esitys

JOULUKUU 2022

ELOKUU 2023

5.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Tama opinnaytetyo toteutettiin osittain toiminnallisena opinndytetytna.
Toiminnallisessa opinndytetydssa on usein mukana jokin ulkopuolinen toimeksiantaja
ja opinnaytety6 on yleensa tydelamalahtdinen. Toiminnallisesta osuudesta syntyy
tuotos, joka voi olla tuote, ohjeistus, palvelu, tapahtumatuotanto tai konsepti.
Tuotoksesta taas on kirjoitettava raportti, johon tulee asianmukainen tietoperusta seka
itse tuotoksen valmistumisvaiheet. Toiminnallisen opinnaytety®n raporttiosassa

kuvataan tarkemmin k&ytannon osuutta ja reflektoidaan sité pala palalta, peilaten
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saatavilla olevaan tutkimustietoon. Raportissa kaikki opinnaytetydssa tehdyt ratkaisut

tulee lapinakyvasti eritella ja perustella. (Sateri 2020.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tehdaan toimintasuunnitelma, jonka keskeisin
merkitys on vastata kysymyksiin; mitd tehdaén, miksi ja miten se toteutetaan.
Suunnitelman avulla osoitetaan, etta kyetaan johdonmukaiseen paattelyyn, seka
sitoudutaan tekemiseen. Toiminnallisen opinndytetydn tuotoksen kannalta on tarkeda
kartoittaa kohderyhma seka idean tarpeellisuus kokonaisuudessaan. Kohderyhméan
perusteella valitaan toteutustapa toiminnalliselle opinnaytetyolle. Tapahtuman
suunnittelua, ja etenkin sen jarjestamista, opinnaytetydna voidaan verrata
projektitydhon. On suotavaa, etta projektityyppisessa opinnaytetytssa jo
suunnitteluvaiheessa olisi mukana ty6elamén edustaja, opinnaytetyon ohjaaja ja
opinnaytetyon tekija. Talldin saadaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tietoa
tyoelaman edustajan toiveista ja ajatuksista projektiin liittyen. (Vilkka & Airaksinen
2004: 27, 49, 55-56.)

Toiminnallisen opinnaytetydn toiminnallisen osuuden liséksi, tulee itse
toiminnallisuudesta ja tuotoksesta kirjoittaa raportti. Raportin pAdmaarana on saada
aikaan myo0s jotain konkreettista. Raportista kay ilmi hyodyllista tietoa, josta hyotyy joko
toimeksiantaja, koko ammattiala tai tydelama. Raportti tulee kirjoittaa sellaisella
asiatekstilla, jonka kohderyhméana on asiasta tiedonjanoinen asiantuntijayhteiso.
Kaiken numeerisen, graafisen ja verbaalisten tulosten raportoinnin lisdksi raportti
sisaltdd mydos reflektointia omasta ja ryhmén matkasta koko opinnaytetyoprosessin
halki. Raportissa vastataan muun muassa kysymyksiin: miten osaamiseni kehittyi ja
miten olen ammatillisesti kasvanut opinnaytetyéprosessin edetessa. (Kostamo &
Airaksinen & Vilkka 2022.)

Toiminnallisen opinnaytetytn loppuosassa kaydaan lapi opinnaytetydprosessia,
suunnittelua ja itse tuotosta. Pohditaan opinnaytetydn hyotyja ja onnistumista eri
nakokulmista. (Vuorijarvi 2013: 77.)

5.2 HyMy-paivan tapahtumakonseptin luominen
Tapahtuman aiheideoinnin l&htokohtana kaytettiin erilaisia tapahtumia, joihin opintojen

aikana oli osallistuttu. Opinnaytetyon tuotosta ei kuitenkaan haluttu alkaa tekemaan

valmiin mallin mukaan, vaan haluttiin luoda jotain taysin uutta. Uusien nakdkulmien
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saavuttamiseksi hyddynnettiin aivoriihi- seka miellekarttamenetelmiad. Lahtokohtana
aivan ensimmaisesséa brainstorm-tydpajassa oli opiskelijoiden vélinen yhteistyd. Kun
tybpajan paatteeksi oli saavutettu parhaaksi valikoitunut idea, sen ymparille alettiin
luoda miellekarttaa. Nain saavutettiin yhteisesti kokonaisvaltaisempi ja konkreettisempi
kasitys aihe-ehdotuksesta. Tasta prosessista, jossa yhdistettiin kaksi
ideointimenetelmaa, pidettiin ja se koettiin toimivaksi. Se osoittautui luontevaksi tavaksi
ideoida niin, etta kaikki saivat aanensa kuuluviin tasapuolisesti. Prosessimallia
paatettiin hyddyntaa mahdollisuuksien mukaan opinnaytetydn myéhemmissakin

vaiheissa.

Ensimmaisten tydpajojen lopputuloksina luodut tapahtuma-aiheet olivat yhteistydta
painottavia, mutta hyvin erilaisissa konteksteissa. Naihin prosesseihin, ideoihin ja
niiden eteenpain tydstamiseen kaytettiin suuri osa opinnaytetydn suunnitteluvaiheesta.
Ty6pajojen jalkeen alkoi perehtyminen valittuun tapahtuma-aiheeseen. Muun muassa
liian suuriksi kasvaneiden kulujen takia suuntaviivoja paatettiin muotoilla uudelleen
uudessa tyOpajassa. Opiskelijakeskeisen verkostoitumistapahtuman alustava konsepti

paatettiin siirtda toiseen, paremmin toteutettavissa olevaan kontekstiin.

Uutta kontekstia kehitellesséa ajatuksia kumpusi runsaasti monialaisuudesta ja siita,
kuinka optometristiopiskelijoina jAdddan monesti syrjddn muiden sosiaali- ja
terveysalojen toiminnasta. Opintojen aikana oli huomattu tarve lisétd ymmarrysta
optometristin ty6sta ja osaamisesta. Ideoinnissa nakyi selkeasti halu muuttaa tata
asetelmaa seka etenkin uteliaisuus muiden sosiaali- ja terveysalojen ominaispiirteita ja
osaamista kohtaan. Tulevina terveydenhuollon ammattihenkildina kiinnostus asiakkaan
kokonaisvaltaista hoitopolkua kohtaan kasvoi entisestaan. HyMy-kyla tuli jo aivan
alkumetreilla mukaan ideointiin ja nopeasti paadyttiinkin hahmottelemaan tapahtumaa,

josta olisi sekéa opiskelijoille ettéd HyMy-kylalle hyotya.

Tybpajan jalkeen siirryttiin ripeasti selvittamaan HyMy-kylan tarjoamia palveluita.
HyMy-kylassa tiedettiin toimivan optometrian tuottamien optikkopalveluiden liséksi
muun muassa suuhygienisti-, fysioterapeutti- ja jalkaterapeuttiopiskelijoiden
vastaanottoja. Kaikki HyMy-kylan verkkosivujen anti kaytiin 1&pi, muodostaen samalla
miellekarttaa kokonaiskuvan luomiseksi. HyMy-kylan yleisissa tiloissa kaytiin myos
omatoimisesti kiertelemassa. Eradseen HyMy-kylan edustajaan saatiin pian yhteys, ja
tdman kautta paastiin tutustumaan tarkemmin HyMy-kylan toimintaan ja tiloihin.

Vapaamuotoisen keskustelun perusteella ymmarrettiin, ettd HyMy-kylassa ei ole juuri
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ehditty suhteellisen lyhyen olemassaolonsa aikana, jarjestaa koko sen henkilostolle
suunnattuja vastaavanlaisia tapahtumia. Saatiin myds vihre&a valoa ja kannustusta

orastavalle tapahtumatuotannolle.

Aihetta tdsmennettiin tarkemmin tydpajojen avulla. Paatettiin suunnitella ja toteuttaa
tapahtuma HyMy-kylassa opintojaan suorittaville opiskelijoille. Tapahtumasta
suunniteltiin luennoista koostuvaa seminaaria tai kuvitteellisista moniammatillisista
potilastapauksista koostuvaa rastikierrosta. Tapahtumamuotoiluun perehtyminen
aloitettiin, jotta voitaisiin kehittdd seka opiskelijoita ettd HyMy-kyla& parhaiten palveleva
tapahtumakonsepti.

Tapahtumamuotoilun opittiin pohjautuvan palvelumuotoiluun. Palvelumuotoilun
Tuplatimantti-prosessimallin mukaisesti olimme jo suorittaneet ensimmaisen timantin
prosessin, eli rajanneet ratkaistavan ongelman. My®s osa toisen timantin
kehittamisvaiheen divergentista ajattelusta oli tehty, silla erilaisia vaihtoehtoja

tapahtuman muodolle ja sisallolle oli jo kehitelty.

Tuplatimanttiprosessi paatettiin kuitenkin aloittaa alusta, koska tapahtumakonseptin
haluttiin olevan mahdollisimman hyvin tarpeisiin vastaava seka toteutettavissa
saatavissa olevilla resursseilla. Léyda-vaiheessa keskityttiin perehtymaan lisda HyMy-
kylan toimintamalliin ja siihen, millaisia palveluita eri tutkinnot siellé tuottavat. Tiedon
kerdamiseksi eradseen opintojaksoon kuulunutta monialaista konsultaatiopajaa ja siita
saatuja havaintoja analysoitiin. Lisdksi hyddynnettiin havainnointia jokapaivaisissa
tilanteissa HyMy-kylassa ja etsittiin perinteisin menetelmin tietoa

moniammatillisuudesta ja sen vaikutuksista sosiaali- ja terveysalalla.

Maaritd-vaiheessa jasenneltiin ja yhdisteltiin tietoa ja paadyttiin siihen, ettd myos
muiden alojen opiskelijoilla todella on tarvetta ymmartaa paremmin HyMy-kylan
palveluvalikoimaa ja verkostoitua muiden sosiaali- ja terveysalojen opiskelijoiden
kanssa. Osallistuja hyotyisi eniten tapahtumasta, joka vastaisi naihin tarpeisiin ja josta
saisi lisaksi opintosuorituksen tai sen osan. HyMy-kyla hyotyisi eniten seka palvelujaan
markkinoivasta, etta opiskelijoiden ammatillista osaamista ja ymmarrysta lisdavasta

tapahtumasta. Myds palveluvalikoiman esittely kokonaisuutena hyddyttaisi HyMy-kyl&a.

Kehitysvaiheessa palattiin uuden tiedon kanssa jo hyvéaksi havaittuun

ideointiprosessiin. Pian muodostettiin ensimmainen versio HyMy-paivan ideasta. Idea
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vastasi keskeneraisenakin ennen kaikkea asiakkaan, eli tapahtumaan osallistujan,
mutta myos palveluntarjoajan eli HyMy-kylan tarpeisiin ja toiveisiin. Idean ymparille
saatiin niin nopeasti ja luontevasti rakennettua ehdotelmat tapahtuman luonteesta ja
jarjestamiseen vaadittavista toimista, etta tapahtuman aihe varmistui HyMy-pdaivaksi jo

hyvissé ajoin ennen kehitysvaiheen loppumista.

HyMy-paivan tapahtumakonseptia hiottiin ja tapahtumatuotanto kaynnistettiin ripealla
aikataululla. Eteen tulevia ongelmia ratkottiin ja tapahtuman eri elementteja muotoiltiin
Tuplatimantin sek& palvelupolun avulla aina prosessin loppuun saakka. Konseptin
muotoiluun haluttiin panostaa huolella, jotta tapahtumasta tulisi mahdollisimman hyvin
tarpeita palveleva ja toistettavissa oleva. Yhteiskehittdminen HyMy-kylan kanssa
aloitettiin kevaalla 2023. Tata kautta paastiin kuuntelemaan moniammatillisen
opiskelijaryhméan ehdotuksia HyMy-kylan kehittdmiseksi. Tasta saatiin kartutettua lisda
asiakasymmarrysta. Myds tutkintovastaavilta sekd HyMy-kylan vastuuopettajilta saatiin
kehitysehdotuksia ja -toiveita tapahtumakonseptiin. Konseptia olisi haluttu
yhteiskehittdd HyMy-kylan kanssa enemmankin, jotta kehittdmistydhon olisi saatu viela
enemman nakokulmia. Yhteiskehittamisen ja -tydn maara koettiin kuitenkin riittavaksi,

jotta tapahtumakonseptista saatiin luotua tarvetta vastaava.

Lopullinen tapahtumakonsepti oli pitk&n prosessin lopputuotos. Konsepti muotoiltiin
toistettavissa olevaksi, muokattavaksi ja skaalattavaksi. Asiakkaan tarpeet ja toiveet

pidettiin 1&pi muotoiluprosessin kaiken keskitssa.
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6 HyMy-pdaivan tapahtumakonsepti ja tapahtumapaivan

jarjestaminen

sen analysoint

siita raportointi

HyMy-kylan opiskelijat, eli

klo 9-12
tapahtuma-avustajat

klo 12-15 ulkoiset toimijat

varit valikoitu metropolian

viripaletista yhtenginen HyMy-kylan ja

metropolian kanssa

kaikissa liitteissa sama teema

tutustumiskierros HyMy-kylan
palveluihin

aloihin tutustuminen
toimintaan tutustuminen

esteettomyys 1. kerros tilavaraukset

palvelupolun sujuvoittaminen

HyMy-kylan asiakaspolun
sujuvoittaminen

ymmarrys kokonaisvaltaiseen
terveydenhuoltoon

monialaistuminen
kontaktointi

tuoda optometristeja enemman
nakyviin

suunnitella HyMy-péivén
konsepti

toistettavissa oleva

Helsingin kaupunki

HyMy-kylén yhteistybkumppanit
liitot

ammattijarjestot

opiskelijajarjestot

kaikilta eri aloilta yritykset

Kuva 2. HyMy-paivan tapahtumakonsepti kuvattuna kasitekarttana

moniammatillisuus

hyvinvointialueet

tapahtumamuotoilu

palvelumuotoilu

konseptoint;

markkinointi

kyselylomakkeen laatiminen
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HyMy-kylan opiskelijat opettajat
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Tassé luvussa kuvataan tarkemmin HyMy-paivan konsepti. Tapahtuma jarjestetaan

Metropolia Ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuksella. Tapahtuma-alueena toimii

valikoidut tilat kampuksen ensimmaisessa kerroksessa, HyMy-kylan ymparistossa.

Ylla olevassa kuvassa on visuaalinen esitys HyMy-paivan tapahtumakonseptista (ks.

kuva 2). HyMy-paivan kohderyhmana on sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, joiden

tutkintoon kuuluu opintoja HyMy-kylassa. HyMy-péaiva on arkipaivana jarjestettava koko

paivan mittainen, kaikille avoin tapahtuma. Paiva on jaettu kahteen osaan.

Aamupaivalla esittelyvuorossa ovat HyMy-kyla seka sosiaali- ja terveysalan tutkinto-



33

ohjelmat, ja iltapaivalla on HyMy-kylan yhteistybkumppanien ja sosiaali- ja terveysalan
ulkoisten toimijoiden ja jarjestdjen vuoro. Tapahtumaan osallistuminen on ilmaista.
Osallistumisesta tapahtumaan opiskelija voi saada tutkintonsa maaritteleman

opintosuorituksen.

Paivan aikana on tarkoitus oppia uutta HyMy-kylan tarjoamista palveluista, verkostoitua
ja kontaktoitua muiden opiskelijoiden ja tybelamakumppaneiden kanssa.
Tapahtumassa keskeisena tavoitteena on HyMy-kylan, seka sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden monialaistuminen. Kaikkien tavoitteiden tayttymisté voidaan arvioida

vasta tapahtuman jarjestdmisen ja palautekyselyn analysoinnin jalkeen.

HyMy-paivan jarjestamista varten on luotu kaikki tarpeelliset elementit. HyMy-paivan
aikataulu (Taulukko 2), kontaktointiohjeet, markkinointi- ja perehdytysmateriaalit seka
kyselylomakkeet ovat valmiina liitteissa. Myds tilojen valinta seka riskien kartoitus on
suunniteltu valmiiksi. Naita ohjeistuksia seuraamalla HyMy-péaivasta voidaan luoda

onnistunut konseptin mukainen tapahtuma.

Jokaisella HyMy-kylan ammattialalla on oma esittelypisteensa, joita vetavat kyseisen
alan opiskelijat, eli tapahtuma-avustajat. Moniammatillisesti HyMy-kylassa toimivat
palvelut saavat lisdksi oman esittelypisteensa niin halutessaan. HyMy-kylan
ammattialojen palveluita on yhteensa kuusi: optikko-, jalkaterapia-, osteopatia-,
toimintaterapia-, fysioterapia- ja suun terveydenhuollon palvelut. Moniammatillisesti
tuotetaan apuvaline-, perhe- ja senioripalvelut seka ohjattua ryhmatoimintaa.
Parhaimmassa tapauksessa esittelypisteita tapahtuma-avustajien puolelta on siis
yhteenséd kymmenen. HyMy-kyldassa on saatavilla myds kavely- ja juoksuanalyysi,
matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta seka isokineettinen lihasvoimamittaus, joista
tapahtuma-avustajat voivat kertoa tarkemmin HyMy-paivana. Tapahtuma-avustajat
voivat kdyda esimerkiksi tutustuttamassa kiinnostuneet palveluihin. Kuvaan (ks. kuva
3) on merkitty HyMy-kylassa toimivat palvelut, joista tummemmalla varilla on korostettu
monialaisesti tuotetut palvelut. Lisdksi HyMy-kylan yhteistyékumppanit seka ulkoiset
toimijat paasevat esittelemaan tuotteitaan ja palveluitaan osallistujille. Ulkopuolisiksi
esittelijoiksi tapahtumaan kutsutaan sosiaali- ja terveysalan yrityksia, ammattiliittoja

sekéa esimerkiksi Helsingin kaupungin edustajia.
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Kuva 3. HyMy-kylan tarjoamia palveluita (Metropolia 2020a).

HyMy-pdaivassa voidaan esitella HyMy-kylaa ja Metropolia Ammattikorkeakoulun
sosiaali- ja terveysalaa ja sen opiskelua halutessaan my6s videomateriaalin keinoin.
Videomateriaalina voi olla esimerkiksi HyMy-kylaa esitteleva video, joka pyorisi
taukoamatta tapahtuma-alueella, joko kaytaville asetelluissa naytoissa tai esimerkiksi
auditoriossa. Jos auditoriota halutaan kayttaa tapahtumassa, se taytyy myds varata
tilavarausten yhteydesséa. Mikali videomateriaalia halutaan esittéé tapahtuman aikana,
tekniikka taytyy testata tapahtumapaivaa edeltavalla viikolla. Talloin varmistetaan, etta
laitteita osataan kayttaa ja laitteet sekad yhteydet toimivat halutusti.

6.1 HyMy-paivan tuotannon aikataulutus

Jo hyvissa ajoin ennen HyMy-paivaa, on tapahtuman jarjestajien perehdyttava
saatavilla olevaan materiaaliin huolella. Seka teoriapohja etta valmis konsepti
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litteineen tulee kayda tarkasti lapi. Kun materiaali on hallussa, tapahtuman
paivdmaaran ja ajankohdan voi ly6da lukkoon ja aloittaa lopullisen aikatauluttamisen ja
vastuualueiden jakamisen. Sopivan ajankohdan l6ydyttyé tulee aloittaa yhteydenotto
tutkintovastaaviin ja HyMy-kylan vastuuopettajiin, seka hoitaa kuntoon
yhteistydsopimusten allekirjoitukset. Tapahtuman budjettia ei tarvitse huomioida, silla

tapahtuman jarjestimiseen ei vaadita padomaa.

Tutkintovastaavia ja HyMy-kylan vastuuopettajia tulee informoida ajoissa tulevasta
tapahtumapaéivasta, jotta he osaavat osaltaan varautua. Reilusti tapahtumapéaivaa
aiemmin tilavaraukset on myds hoidettava. HyMy-kylan eri aloista vastaavat aina
vastuuopettajat. On vastuuopettajan vastuulla jarjestda tapahtuma-avustajat, vahintaan
kaksi joka alalta, tapahtuman esittelypisteille. Tutkintovastaavat taas vastaavat muun
muassa lukujarjestysten tekemisista. Mahdollisimman aikainen tieto edesauttaa siis
tapahtumapaivan saamista lukujarjestykseen, ja siten helpottaa esimerkiksi
tutkintovastaavia suunnittelemaan lukujarjestykset ja vastuuopettajia suunnittelemaan

HyMy-kylan tyévuorot tapahtumapéiva huomioiden.

Jotta HyMy-pdaivaan saadaan kutsuttua kaikki halutut yhteistyétahot, myods
yhteydenotto heihin tulee aloittaa useita kuukausia ennen tapahtumapaivaa. Ottakaa
huomioon mahdolliset lomakaudet seka juhlapyhat. Sopivien ulkoisten toimijoiden
yhteystietojen etsimiseen kuluu myds aikaa. Vaikka tapahtumaa varten on jo valmiiksi
luotu riskianalyysi, sen tekoon on varattava aikaa ennen varsinaista tapahtumapaivaa.
Tapahtuman jarjestaminen ndilta osin voidaan aloittaa jo aiemmin, kuin kuusi kuukautta
ennen tapahtumaa, vaikka taulukko-ohjeessa (Taulukko 2) on mainittu kuusi kuukautta.
Aikataulu-taulukkoon on merkitty sulkeisiin asiat, jotka kuuluvat tehda vain, jos

tapahtuma jarjestetddn opinnaytetyona.

Pari kuukautta ennen tapahtumapéaivaéa tulee luoda sosiaalisen median alustat
markkinointia varten. Kun tilit luodaan jo ennen markkinoinnin aloittamista, ehditdéan
kerata mahdollisimman paljon markkinoinnilla tavoitettavaa kohderyhmaa sosiaalisen
median alustoille jo ennen HyMy-paivaa. Kun tilit on luotu, voidaan siita hetken kuluttua
aloittaa HyMy-paivan markkinointi valmiilla markkinointimateriaaleilla, sek& sosiaalisen

median alustoilla, ettd esimerkiksi julisteilla.

HyMy-paivaan osallistuvien tapahtuma-avustajien perehdytys tulee jarjestaa vahintaan

kuukausi ennen tapahtumaa. Ulkoisille toimijoille on laadittu ohjeet saapumiseen.
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Tarkemmat tiedot muun muassa esittelypdydan koosta, odotettavasta kavijamaarasta
sekd muista kdytdnnon asioista tulee tiedottaa viimeistadn samoihin aikoihin. Mikéali
ulkoiset toimijat saapuvat omilla autoilla, tulee autojen rekisterinumerot ilmoittaa
aulapalvelun tietoon, jotta osataan varautua parkkipaikoin. Myds tiedote
kampuskoordinaattorin kautta Metropolian OMA-intranettiin tulee laittaa tavoittamaan
osallistujia. Sita kautta kaikki kampuksen opiskelijat saavat informaatiota tulevasta

tapahtumapaivastd, ja osaavat tulla paikalle oikeaan aikaan.

Lyhyempi lapikaynti tapahtumapaivasta, sen aikataulusta ja mahdollisista muutoksista
on kaytava osallistuvien tapahtuma-avustajien kanssa viela viikko ennen tapahtumaa.
Tata varten jarjestetaan lyhyempi Kick-off-perehdytys viela osallistuville tapahtuma-
avustajille. Myds ulkoisille toimijoille tulee muistaa vastata, mikali heilta on tullut

kysymyksia.

Itse HyMy-péivan aikana on paljon erilaisia tehtavia. Mikéli ulkoinen toimija haluaa
esimerkiksi tulostaa materiaalejaan, tulee se ottaa ajoissa huomioon. Tarkeimmissa
osissa tapahtumapaivana on tapahtuma-alueen jarjestely ja tilojen tarkastus ennen
tapahtuman alkua, jokaisen esittelypisteen esittelijoiden vastaanotto ja ohjaus,
palautekyselyn jakaminen, sekéd tapahtuman purkaminen. Tapahtumasta on pyydettava
palautetta seka tapahtumapaivan aikana, etta sen jalkeen. Palautteen avulla HyMy-
paivaa voidaan kehittda tulevaisuudessa ja konseptia on mahdollisuus vahvistaa tai
muokata tarpeen mukaan. Viimeisena tapahtumatuotannon osuutena saatu palaute

analysoidaan sekéa raportoidaan.



Taulukko 2.

Tapahtuman tuottaminen

Materiaaliin perehtyminen
sekd tapahtumapaivamaéaran
valinta ja varmistus
Yhteydenotto tutkintovastaa-
viin ja HyMy-kylén vastuuopet-
tajiin

Tilavaraukset

Yhteistyokumppanien
yhteystietojen kartoittaminen
Kutsukirjeen lahettdminen
yhteisty6kumppaneille
Sosiaalisen median tilien
luominen
Markkinointi - sisdltden
sosiaalisen median ja julisteet
Yhteistyokumppanit varmis-
tettu
Opiskelijoiden perehdytys

Kick-off-perehdytys

Tilojen jarjestely tapahtumaa
varten
Opiskelijoiden ja yhteistyo-
kumppanien vastaanottaminen
Palautekyselyn jakaminen

Tapahtuman purku
Kiitoskirjeen ldhettdminen,
seka samalla palautekyselyn

linkin lahettaminen

Palautekyselyn analysointi

(Paivasta raportointi)
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HyMy-paivan tapahtumatuotannon aikataulu

Juoksevat asiat

Viimeistddan 6 Roolien ja vastuualueiden jako

kk aiemmin

Viimeistddan 6 Tapahtumapdivan lukkarointi

kk aiemmin

Viimeistaan 6
kk aiemmin
Viimeistaan 6
kk aiemmin
Viimeistaan 6
kk aiemmin
2 kk aiemmin

1 kk aiemmin
1 kk aiemmin

1 kk aiemmin

viikko
aiemmin
HyMy-
pdivana
HyMy-
padivdana
HyMy-
pdivana
HyMy-
paivana
1 viikko
jalkeen

2 viikkoa
jalkeen
2 viikkoa
jalkeen

ja opiskelijoiden jarjestaminen

paikanpaalle

(Yhteistyosopimusten allekir-

joitus)
Riskianalyysi (SWOT)

Yleinen tiedote OMA:an kam-
puskoordinaattorien kautta
Saapumis- ja toimintaohjeet

yhteistyokumppaneille

Yhteisty6kumppanien autojen
rekisterinumerot aulapalvelun

tietoon
Opiskelijoiden kysymyksiin
vastaaminen

Palautekyselyn QR-koodi ja

linkki
Apua saa aulapalvelusta

Palautekysely opiskelijoille ja
osallistujille HyMy-kylan vas-

tuuopettajien ja kampuskoor-
dinaattorin kautta OMA:an
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6.2 Yhteistyokumppanit, ulkoiset toimijat ja kontaktointi

HyMy-paiva on suunniteltu toteutettavaksi yhteistydssé Metropolia
Ammattikorkeakoulun, seka HyMy-kylan kanssa. Etenkin, jos tapahtuma tuotetaan
opinnaytetytna, tulee yhteistydsopimukset allekirjoittaa kyseisten
yhteistydkumppanien, seka tapahtuman jarjestajien puolesta. HyMy-kylan puolelta
yhteistydsopimuksen allekirjoittaa oppimis- ja kehittamisympéaristdé HyMy-kylan
palvelutoiminnan vetdja. Ylipaataan koko tapahtumapéivan jarjestdmiseen tarvitaan
vahvistus ja lupa tapahtuman tilaajalta. Tapahtuma tulee esittaa tilaajalle ja samalla
kaikki materiaalit ja ulkoiset toimijat tulee hyvaksyttaa. Tapahtuman tilaajalta voi tulla

my6s muita lisdehdotuksia seka ideoita tapahtuman jarjestamiseen.

Kun tapahtuman jarjestaminen on varmaa, yhteydenotot aloitetaan kontaktoimalla
HyMy-kylan vastuuopettajia seka tutkintovastaavia sdhkopostitse. Sahkopostissa tulee
kertoa lyhyesti HyMy-paivan luonne, sen tarkoitus ja tavoite, seka tapahtuman
ajankohta. Halutessaan asian informoinnin sujuvoittamiseksi voi esimerkiksi tehda
tapahtumasta kertovan PowerPoint-esityksen. Jo ensimmaisessa viestissa tulee kayda
ilmi, ettd jokaiselta alalta vapaaehtoiset tapahtuma-avustajat paasevat pitAmaan oman
tutkintonsa esittelypistettd HyMy-paivassa. Toiveena olisi ainakin kaksi tapahtuma-
avustajaa jokaiselta alalta jannityksen vahentamiseksi ja tauotuksen helpottamiseksi.
Viestissa kerrotaan selkeésti, ettd tapahtuma-avustajia toivotaan esittelijoiksi vahintaan
3,5 tunnin ajaksi aamupaivalla. Vastuuopettajilta tiedustellaan lisdksi kunkin tutkinnon
yhteistyOyrityksia, joita voitaisiin kysya esittelijoiksi iltapaivan osuuteen.
Tutkintovastaaville on tarkeaa ehdottaa tapahtumaa osaksi opiskelijoiden
lukujarjestyksia. Jos lukujarjestyksen muokkaaminen ei jonkun tutkinnon kohdalla
onnistu, voi vastuuopettajalle ehdottaa vaihtoehtoisesti osallistumisen integroimista
HyMy-kylan opintokokonaisuuteen. Esimerkkina tasta voisi olla jonkun osasuorituksen

korvaus.

Ulkopuolisten esittelijoiden kontaktoiminen on aloitettava ajoissa, jotta mahdollisimman
moni kutsuttava paasee paikalle. llitapaivan esittelijoiksi toivotaan HyMy-kylan
yhteistybkumppaneita ja muita ulkoisia toimijoita, kuten sosiaali- ja terveysalan eri
yrityksia seka jarjestoja. Yhteistydkumppanit ja ulkoiset toimijat paasevat esittelemaan
tuotteitaan ja palveluitaan seka kertomaan omasta toiminnastaan. Jarjestot voivat
esitella toimintaansa ja tarjpamiaan etuja, ja saattavat saada uusia opiskelijoita

mukaan toimintaansa. Sosiaali- ja terveysalan yritykset voivat kertoa tydskentelysta
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heidéan yrityksessaan kyseisella alalla seké tarjoamistaan tydémahdollisuuksista.
Tapahtumaan osallistuvia opiskelijoita tulee todennakoéisesti tyollistymaan
tulevaisuudessa Helsingin kaupungille ja siksi edustus heidan puoleltaan sopisi
tapahtuman luonteelle hyvin. Nain tapahtumalla mahdollistetaan verkostoitumista myods

tydeldman suuntaan.

Ulkoisten toimijoiden yhteystietojen selvittdmiseen tulee varata riittdvasti aikaa ja
huomioida, ettd lopullisen vastauksen saamiseen saattaa kulua yllattdvankin kauan
aikaa. Yhteydenottojen ajoittamisessa on otettava huomioon mahdolliset sairastumiset

ja muut yllattavat tapahtumat.

Kontaktointia varten kirjoitettiin kutsukirjepohja (Liite 7), josta kay ilmi tapahtuman
ajankohta ja tapahtumapaikka. Kirjeessa kerrotaan myds tapahtuman luonne, tavoitteet
ja toiveet alan toimijoille. Toimijoita pyydetaan ottamaan mukaan esitteita ja
markkinointilahjoja, houkutellakseen ohikulkijoitakin pysahtymaan pisteille.
Kutsukirjeeseen laaditaan takaraja ilmoittautumiselle, jotta mahdollisen peruutuksen
jalkeen on vield aikaa kutsua uusi toimija tilalle. Kutsukirjeen lisaksi laadittiin viela
tarkempi toimintaohje (Liite 8), joka lahetetaan ilmoittautuneille esittelijoille.
Toimintaohjeessa on kerrottu tapahtuman tarkempi sijainti, ohjeet saapumiseen,
aikataulut, seka millainen esittelypiste on mahdollista rakentaa. HyMy-paivassa
esittelypistetta pitaville ulkoisille toimijoille laadittiin my&s valmiiksi kiitoskirje (Liite 9).
Kiitoskirjeessa kiitetaan ulkoisia toimijoita osallistumisesta ja muistutetaan

palautekyselyn vastaamismahdollisuudesta.

Kaikki yhteydenottokirjeet noudattavat samaa kaavaa, eli ne on kirjoitettu samalla
fontilla, samantyylisesti ja ne siséltavat Metropolian logon. Nain kirjeet ovat yhtenaisia
keskendan. Kirjeisiin on merkitty kursivoidulla fontilla kohdat, jotka tulee muokata.
Esimerkiksi paivamaaréat, yhteystiedot, linkit ja QR-koodit ovat viela muokattava

oikeisiin.

Myllypuron kampuksen aulapalveluihin on my6s oltava yhteydessa ajoissa. Heilta
voidaan saada tietoa ja apua kaytadnnon jarjestelyiden suhteen. Heidan kanssaan
sovitaan mahdollisista autoilla saapuvista ulkoisista toimijoita, jotta auton parkkihalliin
jattdminen sujuu mahdollisimman helposti. Myds ulkoisten toimijoiden henkil6kohtaisille
tavaroille voi heidan kauttaan kysella tiloja. Heille on muutoinkin hyva kertoa

tapahtuman luonteesta ja aikataulusta. Etukateen yhteytta ottamalla voidaan lisaksi
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saada heiltd hyvia vinkkeja siihen, mita kaikkea Myllypuron kampuksella

jarjestettavissa tapahtumissa on hyva ottaa huomioon.

6.3 Tilojen valinta ja tapahtuma-alue

Tapahtuma-alueena toimii paasaantoisesti B- ja C-rakennukset seké niiden, etta C- ja
D-rakennusten valiset kaytavatilat. B-rakennuksessa toimii HyMy-kyla, jonka eri tiloihin
on mahdollisuus paasta vierailemaan osallistujan niin halutessa. Tapahtumassa HyMy-
kylaa esitteleva tapahtuma-avustaja voi esimerkiksi esitella valitulle kohderyhmalle
kavely- ja juoksuanalyysia, sopivan tilanteen eteen tullessa. Myds esimerkiksi
optometristiopiskelija voi halutessaan vieda osallistujia vierailemaan HyMy-kylan

optikkopalveluihin.

Varattavissa olevat tilat |0ytyvat Metropolian intranetistd. Kampuskoordinaattorilta
varataan kampuksen kaytavatiloja seka Showroom-monitoimitila, joihin sijoitetaan
esittelypisteet. Tapahtumaan varataan mygs vapaita luokkahuoneita, jotta
naytteilleasettajilla olisi selkea tauko- ja jarjestelytila. Huoneista on myds mahdollista
saada lisapoytia kaytaville. Kavijat voivat oman mielenkiinnon perusteella kayda
pisteita l[api omassa tahdissa ja haluamassaan jarjestyksessa. C-aulan aulapalvelut
toimii paivan aikana kohtaamispaikkana, silla kaikki alan toimijat eivat ole kayneet
Myllypuron kampuksella. Erillisi& opasteita ei tarvita, silla tapahtumatuotantotiimi ottaa
esittelijat vastaan, nayttaa heille tilat ja ohjaa heidat omille pisteilleen. Lisaksi tiimi on

koko tapahtuman ajan tavoitettavissa ongelmatilanteiden varalta.

Tapahtuma-alueen selkeyttamiseksi tehtiin kartta (ks. kuva 4), johon on merkitty
oleellisimmat paikat HyMy-péivaa ajatellen. Kartta on toteutettu HyMy-paivan teemaa
ja Metropolian vareja kayttaen. Karttaan on korostettu tummemmalla oranssilla ja
harmaalla tapahtuma-alueen sijainti. Karttaan on lisdksi merkitty sisddnkaynnit,
parkkihallin sisdankaynti, rakennusten numerot seka aulapalvelut. Aulapalvelut on
merkitty ensisijaisesti ulkoisten toimijoiden vastaanottoa ajatellen. Kartta on liitetty
ulkoisten toimijoiden toimintaohjekirjeeseen helpottamaan Myllypuron kampukselle ja

tapahtuma-alueelle 16ytamista.
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sisaankaynti

Kuva 4. Myllypuron kampuksen kartta (Metropolia: 2020k mukaillen).

6.4 Turvallisuus ja riskienhallinta

Tama tapahtuma on suunniteltu jarjestettavaksi Metropolia Ammattikorkeakoulun
tiloissa, jolloin seurataan Metropolia Ammattikorkeakoulun turvallisuusohjeita. SWOT-
analyysi laadittiin tapahtumasta etukateen ja siind on huomioitu tapahtuman
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat (Taulukko 3). Tapahtuman jarjestajien
on myos laadittava oma SWOT-analyysi, jotta kaikki mahdolliset riskit tulee kaytya lapi.



42

Taulukko 3. SWOT-analyysitaulukko

HEIKKOUDET

* Tungos

* Tapahtumaan osallistuminen on
vapaaehtoista

* Osallistujamaara jaa vahaiseksi

* Tapahtuma-aika ei ole riittava

SW
OoT

MAHDOLLISUUDET

« Moniammatillisen yhteistyon
lisaaminen

Asiakaspolun sujuvoittaminen
Uuden oppiminen
Verkostoituminen
Tapahtuma toistettavissa

HyMy-paivan vahvuuksia ovat osallistumisen helppous ja tapahtuman maksuttomuus.
Osallistuminen tapahtuu siis hyvin matalalla kynnyksella. Tapahtuma-alue on hyvin
varusteltu. Esteettomyys on myés vahvuutena HyMy-pdaivassa. Tapahtuma jarjestetdan
yhdessa tasossa ja Myllypuron kampus on tapahtumapaikkana esteeton.
Esteettomyyttd on turvattu muun muassa tasaisilla sisdankaynneilld, esteettémilla wce-
tiloilla ja ovien sahkoéisilla avausmekanismeilla. Myllypuron kampukselle on helppo
saapua autolla tai julkisia kulkuneuvoja kayttaen. Pysakaointipaikkoja on
kadunvarsiparkkien lisaksi kampuksen lahialueilla. Esteettoméat autopaikat 16ytyvat
Myllypuron kampuksen parkkihallista, josta on kulku kampukselle meneviin hisseihin.
Vilkas tapahtuma-alue voi houkutella myos ohikulkijoita osallistumaan. Kampuksella
kay paivittain vahintaan satoja opiskelijoita, joten tapahtumaan on helppo osallistua
myo6s koulupéivan lomassa. Jarjestyksenvalvonta suoritetaan kampuksen toimesta.
Pelastussuunnitelma on valmiiksi laadittu, eikd mitdan virallisia lupia tarvitse erikseen
hakea. Tapahtuma on sisétiloissa, joten sadolosuhteetkaan eivat vaikuta tapahtumaan.
Kampuksella on myds useita ruokailumahdollisuuksia.
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Tapahtumassa mahdollisia heikkouksia on muutamia. Esimerkiksi tapahtuma-aika ei
ole valttdAmatta riittava kaikkien pisteiden lapikayntiin tai tapahtuma-alueella
kavijamaara voi kasvaa liian suureksi ja siitd voi syntya tungosta. Toisaalta
tapahtumaan osallistuminen on vapaaehtoista, jonka vuoksi osallistujamé&ara voi jadda

vahaiseksi.

Mahdollisuutena HyMy-paivassa on moniammatillisuuden edistaminen. Kun tieto
muista aloista lisdéntyy, on opiskelijoiden helpompi ohjata asiakas myds muiden HyMy-
kylan tarjoamien palveluiden pariin. Tama kehittda myds moniammatillista yhteistyota
ja asiakkaan ongelmien kokonaisvaltaista hoitoa. Opiskelijat padasevat myos
verkostoitumaan keskenaan paivan aikana, mika helpottaa yhdessa tydskentelya niin
HyMy-kylassa kuin tulevaisuuden tydpaikoissa. Monet opiskeluaikoina luoduista
kontakteista voivat sailya koko tyduran ajan. Paivan aikana on mahdollista kontaktoitua
tulevaisuuden tydnantajien kanssa. Mahdollisuutena on myds tapahtuman

toistettavuus, tapahtuma voi olla jopa uusi vuosittainen perinne.

SWOT-analyysissa on kasiteltava myo6s uhat, joita on useampia. Esittelypisteiden
pitajia ei valttamattd saada mukaan, joka muuttaa koko tapahtuman luonnetta.
Sairastapaukset ja muut esteet vaikuttavat siihen osallistuvatko sovitut jarjestajat,
ulkoiset toimijat sekd tapahtuma-avustajat tapahtumaan. Julkisen liikenteen
epasaannollisyydet, ruuhkat ja lakot voivat hankaloittaa osallistujien saapumista
paikalle. Tilojen varauksissa voi tapahtua muutoksia eika korvaavia tiloja saada
varattua. Kampuksen aukioloon vaikuttavat tekijat ja erikoistilanteet kuten remontit,
vesivahingot tai sdhkdkatkokset vaikuttavat tilojen saatavuuteen seka pahimmassa

tapauksessa koko tapahtumapéaivan peruuntumiseen.

Tapahtuman spekulatiivisiin riskeihin voidaan lukea suurin osa SWOT-analyysissa
luetelluista uhista ja heikkouksista. Tapahtuman absoluuttiset riskit ovat kampuksen
aukioloon vaikuttavat tekijat, esimerkiksi sahkokatkot ja remontit. Spekulatiivisiin
riskeihin voidaan itse vaikuttaa ja esimerkiksi tulee huolehtia siitd, etta kaikilla on omat

esittelypisteensa.

Oman SWOT-analyysin tekemisen lisaksi, on tapahtumanjarjestajien myos pohdittava
siina kasiteltyja asioita raportissaan. Tapahtuiko joku asia, miksi se tapahtui ja onko
jatkossa asiaan reagoitava eri tavalla. Esimerkiksi jos tapahtuma-alueelle syntyy

tungosta, tulisiko seuraavalla kerralla tapahtuma-alue valita ja jarjestella eri tavoin.
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6.5 HyMy-kylan tapahtuma-avustajien perehdytys

Onnistuneen tapahtumapéaivan takaamiseksi, tapahtumassa HyMy-kylaa esitteleméassa
olevat tapahtuma-avustajat on perehdytettava paivaa varten. Heille on kerrottava
yksityiskohtaisesti ja selkeasti, mita heidan tulee tehdé ennen péivaa ja paivan aikana.
Tapahtuma-avustajien on tiedettava, mita heiltd odotetaan ja miksi he osallistuvat
tapahtumaan. Se tuo turvallisuuden tunnetta seké tapahtumanjarjestdjille, etta

tapahtuma-avustajille.

Opetus- ja ohjausvelvollisuuteen kuuluva perehdytysvelvollisuus on otettu huomioon
HyMy-paivan perehdytyksessa. Perehdytysvelvollisuus kehottaa muun muassa
huomioimaan jo aikaisemman ammattitaidon ja tydkokemuksen. Tahan perustuen
varmistutaan siita, etté jokainen tapahtuma-avustaja saa olla oman alansa
esittelypisteelld, eikd kenenkaan tarvitse esitella itselle tuntemattoman ammattialan

palveluita ja ammattitaitoa.

Perehdytyksessa kaydaan lapi HyMy-paivéan tarkoitus, tarkeimmat aikataulut,
tapahtuma-avustajan tehtavat ja esittelypiste. Perehdytysmateriaali (Liite 3) sisaltaa
jarjestdjien tavoittavat yhteystiedot ja QR-koodin WhatsApp -ryhmaan. Liitteen QR-
koodi on havainnekuva, joka tulee vaihtaa oikeaan, kun ryhma on luotu. Myés
kysymyksille ja avoimelle keskustelulle varataan runsaasti aikaa. Perehdytettaville
kerrotaan esittelypisteen toteuttamisen vapaudesta ja annetaan esimerkkeja, mita
esittelypisteelld voi tehda. Halutessaan esittelypisteella voi tarjota kavijoille esimerkiksi
mainoksia tai alennuskuponkeja palveluista, jarjestaa arvontoja ja peleja tai antaa
naytteita tuotteista ja palveluista. Myds HyMy-kylan palveluihin on
ajanvarausmahdollisuus koko péivén ajan. Tapahtuma-avustajien tulee varautua myos
suullisesti kertomaan osallistujille, miten kyseinen ammattiala on osa sosiaali- ja
terveysalaa ja mitd he HyMy-kylassa tekevat. Esittelypisteen toteuttamiseen ei ole siis
annettu valmista muottia, vaan tapahtuma-avustajille kerrotaan, mita heidan on

tarkoitus kertoa pisteellaan ja viestintdtavan he saavat paattaa itse.

Perehdytys on suunniteltu jarjestettavaksi Zoom-pikaviestintdohjelmalla verkossa, silla
se on helppokayttdinen myos jarjestdjien nakdkulmasta. Osallistuminen on helppoa ja
sen voi tehd& missa vain, esimerkiksi kotona. Perehdytyksessa kaydaan lapi
valmisteltu perehdytysmateriaali, josta selvidéa kaikki oleellinen tieto HyMy-péivaa

koskien. Juuri ennen tapahtumapaivaé pidetdan Zoom-alustalla viela lyhyt "Kick-off-
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perehdytys”, jossa kerrataan aikataulut, ja jossa tapahtuma-avustajat saavat kysya

kysymyksia ja saada tapahtumanjéarjestgjilta tarvittavat vastaukset.

Perehdytysmateriaali on luotu HyMy-paivan teeman mukaisesti Microsoft Officen
PowerPoint -pohjalla. PowerPoint valikoitui materiaalin tekoon sen helppokayttéisyyden
vuoksi. Teemana perehdytysmateriaaleissa on kaytetty HyMy-péivaan luotua teemaa,
pohjaa ja vareja. Muuta perehtymista tai ennakkomateriaaleihin tutustumista HyMy-

paivaa varten ei vaadita.

Ulkoisille toimijoille on koottu lyhyemmat toimintaohjeet ohjekirjeeseen, jonka he saavat
ennen tapahtumapdaivaa. Esittelijoilt ei vaadita mitdén tietoteknistd osaamista, eika

mitaéan laitteita tarvitse kayttaa paivan aikana.

Tapahtuma-avustajia varten luodaan myds yhteinen WhatsApp -ryhma, joka toimii
matalan kynnyksen yhteydenottoalustana. Siella tapahtuma-avustajat saavat vapaasti
keskustella HyMy-paivaan liittyvista asioista, ideoida yhdessa ja pohtia esittelypisteiden
luonnetta, ulkon&kda ja tarvittaessa aikatauluja. Myos tapahtumapéaivana ja sita ennen,

kautta.

6.6 HyMy-paivan markkinointi ja markkinointimateriaalit

Tapahtumaa varten on luotu mainosijuliste (Liite 1) seka sosiaalisessa mediassa
kaytettava julkaisu (Liite 2). Mainosjulisteessa on sanallisesti kuvattu tapahtuma.
Sosiaaliseen mediaan tehty mainos on suunniteltu sopivan malliseksi Instagramiin ja
Facebookiin. Siina ei ole erikseen tekstia, vaan se tulee kirjoittaa julkaisun kuvaukseen.
Tekstid ei tule mielellaén kirjoittaa kuvaan suoraan, silla sen halutaan olla saavutettava
kaikille. Esimerkiksi kaikki ruudunlukuohjelmat eivét pysty lukemaan kuviin Kirjoitettua

tekstia.

Markkinointimateriaali on luotu kayttden Canva-suunnitteluohjelmaa.
Markkinointimateriaaleissa on kaytetty HyMy-pdaivaan luotua teemaa, seka pohjaa.
Taustan paalle laitettiin valkoinen ruutu, jotta mainosteksti on selkedasti luettavissa.
Otsikon fontti on kaksivarinen ja fonttikoko mahdollisimman suuri. Materiaaleissa
paivamaarat on korvattu merkinnalla pp.kk.vvvv. Naihin tulee muuttaa oikeat

paivamaarat seka tarvittaessa kellonajat. On otettava kuitenkin huomioon, ettd HyMy-
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paivan mainosmateriaalit ovat ehdotuksia, jotka tulee viela hyvaksyttaa tapahtuman

tilaajalla.

Mainosmateriaalin teossa on otettu huomioon AIDA-malli. Huomio (attention)
mainoksessa kiinnittyy kirkkaisiin vareihin ja symboleihin. Mielenkiinto (interest)
tapahtumaan ja halu (desire) osallistua siihen, pyritddn saamaan aikaan lyhyella ja
iskevalla mainostekstilla. Kaikki nama yhdessa saavat aikaan toiminnan (action) eli

mainoksen néhneen tai lukeneen henkilon osallistumaan tapahtumaan.

Markkinointivalineet valittiin niin, ettd ne tavoittaisivat kohderyhman mahdollisimman
tehokkaasti. Ulkomainontaa varten tehtiin mainosjuliste, jota on tarkoitus levittda
ympari Myllypuron kampusta. Julisteet asetetaan paikalleen kuukausi ennen
tapahtumaa. Mainoksia ei tule laittaa liian aikaisin, silla ne voivat hukkua muiden

kampuksen mainosjulisteiden joukkoon.

Digitaaliseen markkinointiin panostetaan erityisen paljon kohderyhman tavoittamisen
takaamiseksi. Sosiaalisen median tileilla mainostus aloitetaan jo noin kuukautta ennen
tapahtumaa, ja muistutuksia tapahtumasta jaetaan ensin viikon valein. Tapahtuman

lahestyessa mainoksia lisataan kanaville paivittain.

HyMy-paivan markkinointia varten on tarkoitus luoda tapahtumalle omat Instagram- ja
Facebook-tilit. Nama kanavat valittiin erityisesti niiden helppokéayttdisyyden ja
saavutettavuuden vuoksi. Kohderyhma on suurimmaksi osaksi nuoria aikuisia, joista
moni kayttaa sosiaalista mediaa paivittain. TikTok on kohderyhmén suosima sovellus,
joten sita kautta markkinointimateriaali olisi helposti saavutettavissa. Sen siséltd on
kuitenkin usein videomuodossa, joten sitd varten ei ole luotu valmiiksi materiaalia.
Sosiaalisessa mediassa mainostamisella on my6s useita etuja. Niiden kautta on helppo
kayda keskustelua tapahtumaan osallistujien tai tapahtumasta kiinnostuneiden
henkildiden kanssa. Instagramissa on helppoa jarjestaa esimerkiksi kyselyita
tapahtumaan liittyvista toiveista. Tapahtuman omiin sosiaalisen median kanaviin voi
lisdksi luoda sisalttd tukemaan tapahtumaa ja sinne voi julkaista kuvamateriaalia
tapahtumasta jo sen aikana. Tapahtuman jalkeen tileille voi koota oivalluksia ja
kommentteja paivasta. Sosiaalisen median alustojen kayttdminen myds vahvistaa
tapahtuman asemaa. Koska tapahtuman on tarkoitus olla toistettavissa, tulee
sosiaalisen median tilien olla my6s siirrettavissa aina seuraaville

tapahtumanijarjestdjille.
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6.7 HyMy-paivan kulku

HyMy-paivan aamuna jokaiselle tapahtuman jarjestamiseen osallistuvalle on oltava

selvaa, miten tapahtumapaivan kulku tapahtuu ja mitk& ovat omat vastuualueet.

Vastuualueiden selkeyttamiseksi luotiin helposti muistettavat roolinimikkeet

tapahtumatuotantotiimille. Naita vastuualueita voi vield tapahtumatuotantotiimin koon

mukaan yhdistella tai jakaa. Taulukosta (Taulukko 4) kay ilmi roolit ja vastuualueet

tehtavineen.
Taulukko 4. HyMy-paivan roolit ja vastuualueet
. Yhteyshenkilé kampukselle saapumisen ja ongelmatilanteiden va-
Auttaja
ralta
) Tapahtuman rakentamisen ja purkamisen organisoiminen, paivan
Rakentaja

aikana tarvittavasta tekniikasta ja tarvikkeista vastaaminen

Aikatauluttaja

Paivan aikataulusta ja siirtymista huolehtiminen

Ohjaaja

Tapahtuma-avustajien seka myéhemmin paivalla ulkopuolisten

esittelijdiden vastaanottaminen ja ohjaaminen

Valvoja

Siisteydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen yhteistydssa aula-
palveluiden kanssa

Tapahtumatuotantotiimin on hyva saapua paikalle ensimmaisend, noin puolitoista

tuntia ennen tapahtuman alkua eli klo 7:30. Ensiksi on hyva kayda aulapalveluiden

kanssa lapi paivan kulku, jotta henkilokunta on varmasti varautunut paivan aiheuttamiin

erityisjarjestelyihin. Henkilokunnalta saattaa saada myos apua jarjestelyihin. Mielelladn

jo samaan aikaan, tai vimeistaan heti taman jalkeen on alettava hakea pdoytia ja tuoleja

esittelijoité varten tapahtumatiloihin. QR-koodit tulee myds tassa vaiheessa asettaa

seinille. Valmiiksi tapahtumapaivaa varten tulostetut QR-koodit sijoitetaan

tapahtumatilojen seinille néakyviin ja jokaiselle esittelypisteelle asetetaan oma

pienoisversio. Nain toimimalla mahdollistetaan palautteen antaminen valittémasti.
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Tapahtuma-avustajien varattujen poytien tulisi olla paikoillaan viimeistaan klo 8:30,
ulkopuolisten esittelijdiden poydéat ja kaikki tuolit on saatava paikoilleen viimeistaan klo
8:45. Vaihtoehtoisesti, erityisluvalla saattaa olla mahdollista jarjestella tapahtumatilat
valmiiksi jo edellisen iltana, mutta tdm& mahdollisuus tulee selvittda kampuksen

aulapalveluiden kanssa hyvissa ajoin etukéateen.

HyMy-kylaa edustavat tapahtuma-avustajat ohjeistetaan saapumaan viimeistaan klo
8:30, jotta he padsevat ajoissa jarjestelemaan esittelypisteitdén tapahtumatiloihin.
Ohjaaja ottaa heidat vastaan aulapalvelujen luona, ja heidat ohjataan kukin oikean
esittelypdydan luo. Rakentajalla on hyva olla varattuna teippia, kynié ja tusseja, sakset

seka muita tarvikkeita esittelijoiden kayttoon poytien koristelua varten.

Aamupaivan ajan HyMy-kylan esittelijat tuottavat ohjeistuksen mukaan ohjelmaa ja
tapahtuman osallistujat kiertavat tutustumassa toistensa ammatteihin ja osaamiseen.
On mahdollista, etta tutkinnot ovat sopineet opiskelijoidensa saavan suoritusmerkintdja
tapahtumaan osallistumisesta. Tapahtuma-avustajat kuittaavat néitd mahdollisia
suorituksia kunkin tutkinnon kanssa sovitulla tavalla. Tapahtuma-avustajat paasevat
tarvittaessa pitamaan pienen tauon, joten heidét ohjeistetaan tdhan aamulla
saapumisen yhteydessa. Jokaisella esittelypisteelld pitaisi olla vahintdan kaksi

tapahtuma-avustajaa, jolloin he voivat tauottaa toisensa tarpeen mukaan.

Esittelypisteita pidetaan klo 12:00 asti, jonka jalkeen omia esittelypisteiti saa alkaa
purkamaan. Poytia tai tuoleja ei kuitenkaan lahtokohtaisesti siirrella kesken
tapahtumapaivan. Tapahtuma-avustajat voivat tdman jalkeen siirtya lounaalle ja

halutessaan myos osallistua iltapaivan tapahtumaosuuteen.

Klo 10:30-13:30 valisena aikana myos tapahtumatuotantotiimi k&y lounaalla. Ruokailu
on hyva tehdéa porrastetusti, silla vahintdan kahden jarjestajan on oltava valittdmasti
tavoitettavissa. Rooleihin tehdaan luonnollisesti muutoksia ruokailun ajaksi. Normaalisti
kampuksen ruokala on erityisen ruuhkainen noin klo 11:00-12:00. HyMy-péiva saattaa
vaikuttaa lounastauon ajankohtaan suurella osalla kampuksen opiskelijoista ja

henkildkunnasta.

Ulkopuoliset toimijat on ohjeistettu saapumaan klo 11:30. Auttaja avustaa yhteistydssa
aulapalveluiden kanssa autolla saapuvia tulijoita. Ohjaaja ottaa ulkoiset toimijat

vastaan aulapalveluiden edessa ja ohjaa heidat taukotilaan seké esittelee nopeasti
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tapahtumatilat ja wc-tilojen sijainnin. Taméan jalkeen ulkoiset toimijat ohjataan kukin
oman esittelypisteensa luo, ja he saavat alkaa somistamaan pisteita yrityksensa tai
jarjestonsa nakoiseksi. Etenkin rakentajan on oltava tdssa apuna, jotta mahdollisesti

tarvittavat valineet ovat helposti saatavilla.

Klo 12:00 esittelypisteiden tulisi olla kunnossa, jotta iltapéivan osuus paasee
pyorahtamaan kayntiin. Ulkoisia toimijoita tulee todennakoisesti vain yksi henkil®
poytaa kohden, joten jarjestajien on hyva kdyda, tasaisin valiajoin tarkastamassa
heidan tilanteensa. Heilté voi esimerkiksi kysya, onko kaikki kunnossa ja tarvitsevatko

he taukoa tai apua jossain.

Klo 15:00 ulkopuoliset toimijat voivat alkaa koota tavaroitaan. Tapahtumatuotantotiimi
auttaa tassa heitd aktiivisesti. Kun ulkoiset toimijat ovat valmiita omilla pisteillaan,
heidat ohjataan taukotilaan. Taukotilassa olisi hyva olla tarjottavaa, esimerkiksi kahvia
ja pienté suolaista iltapéivéan ajan ulkoisten toimijoiden saatavilla. Jarjestajat kiittavat
ulkoisia toimijoita yhteisesti tydpanoksesta ja tapahtuman mahdollistamisessa. Véalitén
keskustelu tapahtuman onnistumisesta on hyva kayda ulkoisten toimijoiden kanssa
tassa vaiheessa ja kertoa myos tulevasta palautekyselysta. Ulkoiset toimijat ovat
taman jalkeen vapaita poistumaan, ja jarjestajat rupeavat siistimaan tapahtuma-aluetta.
Poydat ja tuolit vieddan takaisin omille paikoilleen. Roskia ei saa jaada lojumaan, vaan
tapahtuma-alueen pitaa nayttdd samalta kuin ennen tapahtumaa. Aulapalveluiden
henkilokunnalta voi kysya tadhankin apua tarvittaessa. Kiinnitetyt julisteet tulee myos
muistaa ottaa pois hyvissa ajoin. Markkinointijulisteet siivotaan heti paivan paatyttya, ja
QR-koodi-julisteet voidaan siivota viikon paasta tapahtumasta, jotta vastauksia voidaan

saada myds tapahtuman jalkeen mahdollisimman paljon.

6.8 Kyselylomake ja sen analysointi

Kyselylomakkeet on luotu Microsoft Office Forms -pohjalla verkossa, ja niiden teemana
on kaytetty HyMy-paivaan luotua teemaa. Kyselyyn vastaaminen ei vaadi kirjautumista,
jolloin kyselyyn vastanneen henkilon tunnistaminen on taysin mahdotonta.
Kyselylomakkeessa ei ole tarve kerata minkaénlaisia taustatietoja, kuten ikaa tai
paikkakuntaa. Kyselylomakkeen informaatioteksti pitda sisallaan tiedon henkildtietojen
keruusta, seka siitd, mitd tutkitaan ja mihin tutkimusta kaytetaén. Jokainen
palautteeseen vastaaja saa eteensa samanlaisen, vakioidun kyselylomakkeen.

Palautteissa on kaytetty paadsaantoisesti strukturoituja, eli rakenteellisia, kysymyksia,
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joissa vastausvaihtoehdot ovat numeroitu numeroin 1-5. Numero yksi vastaa
vaihtoehtoa "erittdin epatodennakdisesti”, kun taas numero 5 vastaa vaihtoehtoa
"erittdin todennakoisesti”. Myds muutamiin kysymyksiin on annettu valmiiksi
vaihtoehdoiksi muutama lyhyt vastausvaihtoehto, seké osassa kysymyksissa on
mahdollista antaa avointa palautetta. Strukturoituihin kysymyksiin vastaaminen on
pakotettu, kun taas avointa palautetta saa antaa omasta tahdostaan. Kyselyyn

vastaaminen vie aikaa arviolta noin viisi minuuttia.

Kyselylomake on luotu séhkoisesti, silla se sopii kohderyhmaélle. Sahkdiseen kyselyyn
on my6s helppo ja hopea vastata esimerkiksi mobiililaitteen avulla, vaikka samalla, kun
kiertdéd HyMy-paivan esittelypisteitd. Tama on otettu huomioon myés kyselyiden
suunnittelussa, ja pohjat toimivat hyvin myos mobiililaitteilla. Ei siis pelkastaan
tietokoneella, mika helpottaa osallistujien kyselyyn vastaamista ja madaltaa

vastaamisen kynnysta.

Kyselylomakkeita on tehty kaksi kappaletta. Toinen lomake on tapahtumaan
osallistuville (Liite 4), ja toinen taas tapahtumassa esittelypisteita toteuttaville
tapahtuma-avustajille ja ulkoisille toimijoille (Liite 5). Kysymykset on muotoiltu ja
toteutettu niin, ettd ne kertoisivat tapahtumanijarjestajille mahdollisimman laajalti tietoa
eri kehittdmiskohteista. Osallistujilta kysytddn muun muassa, antoiko HyMy-péaiva
osallistujalle jotain uutta tietoa HyMy-kylan palveluista, ja olivatko HyMy-paivan
esittelypisteet mielenkiintoisia. Jarjestgjille tieto ndiden kysymysten vastauksista,
kertoo esimerkiksi siitd, tuleeko esittelypisteiden informatiivisuutta lisata, tai ohjelmaa
rajattava vahemman vapaamuotoiseksi. Esittelypisteiden toteuttajille oli muun muassa
kysytty kysymykset: oliko selvaa, miksi HyMy-paivaan piti osallistua ja mita
tapahtumapaivana esittelija oli tullut tekemaan. Kyseiset kysymykset antavat

vastauksia esimerkiksi siitd, oliko perehdytys ja informointi tarpeeksi selkeaa.

Avoimet kysymykset antavat tietoa niista asioista, mita vastaajat jaivat kaipaamaan ja
mika onnistui hyvin. Avoimien palautteiden kautta on helppo antaa suoraa palautetta ja
kehittamisideoita niista asioista, joita ei strukturoitujen kysymysten kautta voinut antaa.
Positiivinen palaute kertoo, misséa on onnistuttu ja miten jatkossa kannattaa toimia
kyseisessa tilanteessa. Negatiivinen tai rakentava palaute auttaa palautteen keraajaa
huomaamaan kehittamiskohteita ja suunnittelemaan tilalle paremman ratkaisun.
Esimerkiksi osallistujille kohdistettu kysymys "HyMy-paivan markkinointimateriaali oli

tavoittanut minut jo ennen HyMy-paivaa” antaa paljon tietoa siita, tuleeko
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markkinointipuolta viela tehostaa ja kehittaa. Mikali vastaukset ovat paasaantdisesti
myodnteisid, voi paatelld markkinoinnin olleen tehokasta ja I6ytdneen kohderyhman
ajoissa. Mikéli taas vastaus on enemmissa maarin kielteista, ensi kerralla tiedetaan

painottaa enemman markkinointia ja kohderyhman tavoittamista.

Jotta palautetta saadaan mahdollisimman paljon, ohjeet palautteeseen vastaamiseen
tulee olla nakyvilla jo itse tapahtumapaivana. Tapahtumapaivana esilla kannattaa siis jo
valmiiksi olla Microsoft Office Forms -pohjalla luotu QR-koodi kyselya varten. Microsoft
Office Forms -ohjelma luo QR-koodin seka linkin kyselyyn automaattisesti, joten sen
tekeminen ja jakaminen on helppoa. QR-koodia jaettaessa tulee olla tarkkana, jotta
oikeat koodit tavoittavat oikean kohderyhman. QR-koodi lahetetdan myos jalkikateen
yhteistybkumppaneille ja ulkoisille toimijoille kiitoskirjeen mukana, ja pyydetaan
kampuskoordinaattoria laittamaan ilmoituksen OMA:an, jotta osallistujat voivat vastata
kyselyyn jalkikateen. Myos Instagramissa ja Facebookissa on helppoa jakaa
palautekyselyn linkki&, jolloin saavutetaan vielékin suurempi vastaajajoukko.
Osallistujille suunnatun palautekyselyn QR-koodista, on tehty juliste (Liite 6), jossa
palautetta pyydetaan. Liitteissa olevat QR-koodit ovat havainnekuvia, jotka tulee
vaihtaa oikeisiin. QR-koodi-julisteet on tarkoitus asettaa kampuksen seinille.

Esittelypisteilla olevat tapahtuma-avustajat kehottavat osallistujia vastaamaan.

Kyselylomakkeen tulokset tulee analysoida hyddyntden kvantitatiivista, eli maarallista
tutkimusmenetelmaa. Kyselytutkimuksen kysymykset on tuottanut numeerista tietoa, ja
analysointivaiheessa ne taytyy kayda pala palalta lapi. Kaytannossa taytyy koota kaikki
palautteet yhteen, ja tarkastella tuloksia vertaillen niita toisiinsa. Tarkastellaan, kuinka
monta vastausta on saatu ja mitd kysymyksiin on vastattu. Onko vastaukset
paasaantoisesti yksiselitteisida, vai onko joissain kysymyksisséa paljon hajontaa.
Tarkastellaan asioiden keskindista korrelaatiota, ja etsitddn syy-seuraus-suhteita.

Tulokset kdydaan lapi objektiivisesti, niihin kantaa ottamatta.

Analysointivaiheessa todetaan, mita on vastattu ja julkaistaan tulos numeerisesti,
graafisesti tai verbaalisesti. Voidaan esimerkiksi kertoa, ettéa 80 %:lle oli selvaa, mita he
tulivat tekemaan HyMy-paivaan. Sama asia voidaan kertoa esimerkiksi kayttden
havainnollistavia kuvia ja kaavioita, esimerkiksi pylvdskaaviota. Siind saadaan lukijalle
selkeéd kuva, mita kukakin on vastannut. Analysointivaiheessa myos luetaan avoimet

kysymykset ja analysoidaan ne.
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6.9 Tutkimusraportin kirjoittaminen ja luotettavuuden arviointi

Analysoinnin jalkeen, tai jo sen aikana, tutkimusraportti on kirjoitettava. Raportissa
yhdistyy seka toiminnallinen, etta kirjallinen osuus. Siind kay ilmi mita, miten ja miksi on
tutkittu ja minkalaisia paatelmia voi tutkimuksen pohjalta tehda. Tutkimusraportin
rakenteessa ensin johdatellaan, jonka jalkeen kerrotaan teoriasta ja menetelmista.
Kirjataan ylos se teoriapohja, jota toiminnalliseen osuuteen on tarvittu, kuvataan
toteuttamisen vaiheet ja kdydaan tarkasti lapi, mita on tehty ja miksi, peilaten koko ajan
jo tiedettyyn tietoon. Dokumentoidaan tarkkaan kaikki tyon vaiheet. Ennen
pohdintaosuutta kirjataan myds ylos tulokset ja analysoidaan ne. Pohdinnassa
pohditaan ja reflektoidaan esimerkiksi omaa ja ryhman ty6ta, mita opittiin, mita tulisi
tehda toisin ja miten ammattiala hyotyy tyostéd. Pohdinta HyMy-paivan

kannattavuudesta ja sen onnistumisesta on arvokas osa tutkimusraporttia.

Opinnaytetydprosessissa, jossa kyselytutkimus analysoidaan kayttaen kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa, on aina myos analysoitava tutkimuksen luotettavuutta.
Kyselytutkimuksen luotettavuus voi kdrsia muun muassa siitd, jos tapahtumaan
osallistumaton paattdd antaa palautetta. QR-koodi, jolla palautteeseen voi vastata,
tulee kuitenkin olemaan tapahtumapaivana esilla julkisesti, joten tilanne on
mahdollinen. Mikaan ei mytskaédn esta vastaajaa vastaamaan vitsilla tai keskittymatta.
Talloin tulokset karsivét ja ovat virheellisia. Luotettavuutta taas lisda se, etta
kyselylomake on valmiiksi verkossa ja kasittelee vastaukset automaattisesti. Nain
voidaan valttda mahdolliset syottovirheet, joita voisi esimerkiksi paperisen
kyselylomakkeen vastauksia syottdessa tapahtua, kun tulokset tulee erikseen syottaa
analyysiohjelmaan. Myds jo kysymyksia luodessa voi tulosten luotettavuuteen
vaikuttaa. Mikéli kysymykset ovat mietitty tarpeeksi tarkkaan ja niin, etta jokainen

vastaaja ymmartaa ne samoin, ovat tuloksetkin taten luotettavampia.

Luotettavuuden arviointi HyMy-paivan palautekyselylle on hieman erilaista kuin useilla
kyselytutkimuksilla. Esimerkiksi HyMy-paivan palautekyselyd uusiessa reliabiliteetti, eli
tutkimuksen toistettavuus, tuskin on joka kerta sama, jolloin luotettavuus karsii. Vaikka
sama vastaaja vastaisi kahteen kertaan kyseiseen palautekyselyyn, voi han olla jo
unohtanut, mité viime kerralla vastasi, ja siten antaa aavistuksen poikkeavan

vastauksen.
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7 Pohdinta

Koko opinnaytety6n idea lahti liikkeelle ajatuksesta tuoda optometriaa enemman
nakyvaksi. Optometria on alana pienehkd, ja aina ei tunnisteta optometristin
osallisuutta sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla. Optometristin roolia saadaan konseptissa
kuvatun tapahtuman avulla tuotua esiin osana kokonaisvaltaista terveydenhuoltoa.
Myds optometristien roolia HyMy-kylan palveluntuottajina vahvistetaan. Samalla
optometristiopiskelijat saavat tapahtumaan osallistuessaan paremman kasityksen
muiden sosiaali- ja terveysalojen seka HyMy-kylan palveluntarjoajien osaamisesta ja

tehtavaalueista.

Tapahtumakonseptia kehitettiin moniammatillisuuden lisd&dmisen tavoitetta ajatellen.
Valmiin tapahtumakonseptin mukaisessa tapahtumassa tama tavoite toteutuu ja
opinnaytety6n tietopohjassa kuvattiin, kuinka suuri merkitys moniammatillisella
yhteistydlla sosiaali- ja terveysalalla on. Tavoitteisiin paasemista voidaan arvioida
vasta, kun tapahtuma on jarjestetty. Tapahtuman onnistuminen on pitkalti kiinni myds
yhteistydkumppaneista, ulkoisista esittelijoistd seka tapahtuma-avustajista. Heilta
vaaditaan omistautumista tapahtumapaivaa varten ja ilman heita tapahtuma ei toteudu.
Asiakaspolun sujuvoittaminen tavoitteena on haastava toteuttaa, silla

tapahtumakonsepti ja tapahtuma kéasittelee sita vain valillisesti.

Koemme, etta HyMy-kylalla on tulevaisuudessa mahdollisuus kasvattaa asemaansa
yksityisena palveluntarjoajana ja tehda enemman yhteistydta Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa. Suuhygienistin vastaanotolle paasee jo Helsingin
kaupungin hammashuollon lahetteelléa. Vastaavanlainen kaytantd myds muiden HyMy-

kylan palveluiden kanssa olisi tervetullutta.

Ammatillisesti olemme paasseet kehittymaén koko opinnaytetyéprosessin ajan.
Paallimmaisena koko prosessi on opettanut toimimaan yhtendisena ja tasavertaisena
ryhméana. Olemme oppineet moniammatillisuudesta ja sen merkityksesta,
palvelupolkujen térkeydesté osana asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa seka miten
voimme omassa ammatissamme hyddyntaa muiden alojen asiantuntijuutta. Jatkossa
tulevina optometristeina osaamme ohjata asiakkaan seuraavan palvelun aarelle, jos

oma ammattiosaamisemme ei riitd ongelman ratkaisemiseen.
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Oman ammattialamme liséksi, opinnaytetydsta hyodtyy samalla usea sosiaali- ja
terveysala. Tapahtumassa opiskelijat ja ulkoiset toimijat ovat samassa paikassa
samaan aikaan. Onnistunut tapahtuma edesauttaa taten HyMy-kylan palveluiden
kysyntaa ja parhaassa tapauksessa saa asiakkaan keskittamaan kayttamansa
terveydenhuollon palvelut yhteen paikkaan. Tama vahvistaa ja sujuvoittaa myés HyMy-
kylan siséista yhteistydta. Tama opinnaytetyt parhaimmillaan my6s kannustaa
monialaiseen toimintatapaan, monialaisen opetuksen lisaamiseen ja nayttaa sen

tarpeellisuutta.

Koko prosessin aikana ryhméamme siséinen kommunikointi oli sujuvaa. Pulmiin ja
ongelmiin sai heti apua ja yhdessa pohtiminen sai aikaan ratkaisuja. Kehitimme
itsellemme toimivan tavan tyoskennella ja varsinkin prosessin alkuvaiheessa kaytimme
runsaasti aikaa brainstorming-menetelmalla ideointiin. Opinnaytetyémme ryhmajako ol
tasainen ja kaikki kokivat tekevansa yhta paljon toita valmiin opinnaytetyon eteen.
Jokaisen ideat otettiin tasapuolisesti huomioon prosessin aikana ja kaikilla oli
mahdollisuus paasta vaikuttamaan. Opinnaytetydn tarkoitus, eli tapahtumakonseptin
luonti onnistui mielestamme Kiitettavasti. Opinnaytetydssamme kaikki vaiheet on
dokumentoitu tarkkaan: mita teimme, milloin ja miksi. Koska kaikki tyon vaiheet
dokumentoitiin raporttiin tarkasti, on konsepti toteutettavissa ja toistettavissa. Konsepti
on myos skaalattavissa ja muunneltavissa, joten siitd voidaan tehda jopa vuotuinen

tapahtuma.

Opinnaytetydprosessin aikana olisimme voineet parantaa ajan kayttdéa ja sen hallintaa.
Vaikka itseasettamistamme aikatauluista pidettiin yleisesti hyvin kiinni, joustettiin
joistain aikarajoista liikaa. Raportin kirjoittamisen olisi voinut aloittaa aiemmin, mutta
toisaalta aiheen viela etsiessé lopullista muotoaan, se olisi ollut haastavaa.

Itsevarmuus ja luotto omaan ideaan olisi myos osaltaan vienyt prosessia eteenpain.

Opinnaytety6n valmistuminen on siis kokonaisuudessaan ollut pitk& ja haastava
prosessi, mutta myos hyvin antoisa ja opettavainen. Sen valmistumiseen on kulunut
huomattavasti enemman tunteja, kun alkuun ajattelimme. Aikaa kului paljon myds
litteiden valmistamiseen, silla halusimme niisté yhtenevia kesken&aan ja loimme niita

varten oman uniikin teeman.

Koska tama opinnaytetyo ei sisdltanyt tapahtuman jarjestamista,

jatkotutkimusehdotuksenamme onkin itse HyMy-paivan jarjestaminen. Ennen
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tapahtuman jarjestamista on tapahtumakonsepti kuitenkin pilotoitava. Kun tapahtuma
on saatu toistettavaksi konseptiksi, voi tapahtumapaivaa kehittaa tarpeen mukaan.
Toisena jatkotutkimusehdotuksenamme on siis tapahtuman vieminen seuraaville
tasoille, kutsumalla mukaan my@s lahialueiden asukkaita ja muiden Metropolian
kampusten opiskelijoita tai lisddmalla tapahtumaan luennoitsijoita. Luennoitsijat voisivat
kertoa esimerkiksi asiakaspolusta ja sen yhtendistamisesta. Tapahtumaan voi
tulevaisuudessa liittda myos kuvitteellisia asiakastapauksia, joita voi pohtia
moniammatillisesti HyMy-kylassa toimivien alojen nékdkulmasta. Mahdollisuuksien
mukaan paivaan voisi tuoda myds sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia kertomaan
tyostaan.
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Palautekysely tapahtumaan osallistuville

HyMy-paivan palautekysely
osallistujille

pp-kk

HyMy-paivan palautekysely osallistujille
* Pakollinen
1. Olen *

() Sosiaali- ja terveysalan opiskelija

O Muun alan opiskelija

() Koulun henkilgkuntaa

() Muu osallistuja

~

. HyMy-péivé antoi minulle uutta inf iota HyMy-kylén palveluista *
1 = Taysin eri mielta
2 = Osittain eri mielta
3 = En 0saa sanoa
4 = Osittain samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta

1 2 3 4 5

w

HyMy-paivan
1 = Taysin eri mielta

2 = Osittain eri mielta

3 = En osaa sanoa

4 = Osittain samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta

i oli i minut jo ennen HyMy-pavaa *

1 2 3 4 5

4. HyMy-paivan olivat mi iintoisia *
1 = Taysin eri mielta

2 = Osittain eri mielta

3 = En 0saa sanoa

4 = Osittain samaa mielta

5 = Taysin samaa mielta

1 2 3 4 5

5. Kokonaisarvosana HyMy-paivalle *
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6. Osallistuisin HyMy-paivaan uudelleen *
1 = Taysin eri mielta
2 = Osittain eri mielta
3 = En osaa sanoa
4 = Osittain samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta

1 2 3 4 5

7. Mité jait kaipaamaan?

Kirjoita vastaus

8. Missa onnistuimme hyvin?

Kirjoita vastaus

9. Avoin palaute

Kirjoita vastaus

" et K - chiitalelle. Mioion &
sucjaus- tai I tajan Ala
Palvelun tarjoaa Microsoft Forms |

siits, kiytetaan. Ala




Palautekysely esittelypisteiden toteuttajille

HyMy-padivan palautekysely to-
teuttajille

pp.kk.vwvy

aivan palautekyse
* Pakollinen
1. Olen *
() Tyeelsmatoimija
(O opiskelija

(O Muu osallistuja

2. Informaatio jarjestajien kautta kulki hyvin *
1 = Taysin eri mielta
2 = Osittain eri mielta
3 = En osaa sanoa
4 = Osittain samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta

1 2 3 4 5

w

Minulle oli selvaa, miksi osallistuin HyMy-paivaan *
1 = Thysin eri mielts

2 = Osittain eri mielta

3 = En 0saa sanoa

4 = Osittain samaa mielta

5 = Taysin samaa mielta

1 2 3 4 5

Lt

Minulle oli selvaa, mita tapahtumapaivana tulin tekemaan *
1 = Taysin eri mielta

2 = Osittain eri mielts

3 = En osaa sanoa

4 = Osittain samaa mielta

5 = Taysin samaa mielta

1 2 3 4 5
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5. Tapahtuma oli hyvin jarjestetty *
1 = Taysin eri mielta
2 = Osittain eri mielta
3 = En osaa sanoa
4 = Osittain samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta

1 2 3 4 5

6. Osallistuisin HyMy-paivaan uudelleen *
1 = Taysin eri mielta
2 = Osittain eri mielta

N

Koin HyMy-péivan olevan hyodyllinen *
1 = Taysin eri mielta

2 = Osittain eri mielta

3 = En osaa sanoa

4 = Osittain samaa mielta.

5 = Taysin samaa mieitd

1 2 3 4 5

8. Kokonaisarvosana HyMy-paiville ja sen jarjestelyille *
¥ gl v e

9. Mitd jait kaipaamaan?

Kirjoita vastaus

10. Missd onnistuimme hyvin?

Kirjoita vastaus

11. Avoin palaute

Kirjoita vastaus
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Kutsukirje

Hei!

Haluaisimme kutsua teidat pitdamaan esittelypistettd Metropolia Ammattikorkeakoulun
Myllypuron kampukselle HyMy-paivaan (viikonpdivind) pp.kk.vvvv. Tapahtuma-aika
on kello 9-16 ja toivoisimme teiltd osallistumista esittelypisteelle iltapaivaksi kello 12—
16. Halutessanne voitte pitaa esittelypistettdnne myos koko pdivan ajan. limoitattehan
halukkuutenne meille.

HyMy-padiva jarjestetdan yhteistyossa kampuksella toimivan HyMy-kylan kanssa. HyMy-
kyld tarjoaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluita opiskelijaldhtdisesti.
HyMy-pdivd on kaikille avoin tapahtuma, joka koostuu opiskelijoiden seka
yhteistyokumppanien esittelypisteistd, joita opiskelijat ja koulun henkilokunta saavat
kiertad haluamassaan jarjestyksessa.

Tapahtuman tarkoituksena on luoda tapahtumapadivad, jossa saadaan samanaikaisesti
samaan paikkaan mahdollisimman paljon sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita,
ammattijarjestoja ja tyoelamatoimijoita. Tapahtuman tavoitteena on
verkostoituminen, monialaistuminen, ymmarrys eri alojen ammattialoista ja -taidoista
sekd tarjottavista palveluista. Tavoitteena on myos levittdd tietoutta HyMy-kyldn
toiminnasta eri aloille, sekd selventda asiakaspolkua.

Aamupdivalla HyMy-kyldssa toimivat opiskelijat ovat esittelypisteilld kertomassa
omasta alastaan sekd alan tuottamista palveluista HyMy-kyldssa. lltapdivélld on taas
yhteistyokumppanien vuoro kertoa omasta toiminnastaan ja tuotteistaan.
Halutessanne voitte jakaa mainoslehtid, -tavaraa, pitdd arvonnan ja verkostoitua
nykyisten ja tulevien kollegojen kanssa!

Toivomme pikaisesti sitovaa vastausta, mutta viimeistadn pp.kk.vvvv. Jos teilld on
kysyttavaa paivastd tai sen kulusta, vastaamme mielellamme. Tarkemmat saapumis-
seka toimintaohjeet HyMy-pdivaa varten saatte ilmoittautumisenne jalkeen.

YhteistyGterveisin,
HyMy-pdivan jarjestdjat
(vhteystiedot)

/ﬂ Metropolia

HYMY-KYLA
Hyvinvointia Myllypurosta
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Toimintaohjekirje

Hyva yhteistyokumppani,

Tervetuloa viettamaan kanssamme HyMy-pdivaa (viikonpdivéind) pp.kk.vvvv kello
12-16, Myllypuron kampukselle. Kiva saada teidat mukaan!

Tarkempi kdyntiosoite Myllypuron kampukselle on Myllypurontie 1, 00920 Helsinki.

Mikdli saavutte paikalle omalla autolla, ilmoitattehan rekisterinumeron meille
pikimmiten, jotta kulku parkkihallin on mahdollisimman helppoa. Parkkihallin
sisddnkdynti on Myllypurontie 1 puolella. Mikédli ovi on kiinni, voitte soittaa
ovipuhelimella kampuksen aulapalveluihin, josta ovi avataan.

Julkisilla kulkuvalineilld Myllypuron kampukselle padsee katevésti, esimerkiksi metrolla.
Myllypuron metropysakki on aivan kampuksen vieressa. Myllypuron kampuksen
laheisyydesta kulkee myos useita eri bussilinjoja.

Ohesta |oydatte kuvan kampuksen kartasta, johon on merkitty sisdankdynnit seka
parkkihallin sisddnkdynti. Otamme teidat vastaan kampuksen aulapalveluiden edess3,
joka sijaitsee C-rakennuksessa. Karttaan on korostettu tummemmalla oranssilla ja
harmaalla tapahtuma-alue, eli C- ja B-rakennusten 1. kerrokset. Ndissd tiloissa padsee
liikkumaan vapaasti ilman kampuksen kulkukorttia. Odotamme paikalle noin (xxxx)
maaraa kavijoita.

Esittelypisteestd saatte luoda juuri oman nékaisen. Sielld teilla on mahdollisuus esitelld
ja markkinoida omaa toimintaanne ja palveluita haluamallanne tavalla. Luovuutta saa
kayttaa! Voitte esimerkiksi tuoda mukananne mainospylvditda ja muuta rekvisiittaa.
Halutessanne voitte tarjota esitteitd, markkinointilahjoja ja alennuskuponkeja, tai
voitte jdrjestdd aktiviteetteja, kuten arvontoja. Esittelypdytd on kooltaan noin 75 x
150 cm.

Toivomme teiddn saapuvan noin klo 11:30, jotta aikaa jaa tilojen esittelyyn ja
esittelypisteenne kasaukseen. Toivomme teiddn pitdvan esittelypistettanne auki
vahintdan klo 12-16. Tervetuloa aiemminkin tutustumaan HyMy-kyldn opiskelijoiden
esittelypisteisiin klo 9-12.

Olettehan yhteydessa meihin matalalla kynnykselld, mikali tulee viela kysyttavaa!

Yhteistyoterveisin,
HyMy-pdivan jarjestdjat
(yhteystiedot)
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sisaankaynti

Kuva Myllypuron kampuksen kartasta.
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Kiitoskirje
Hyva yhteistydkumppani,

Osallistuitte viikko sitten Metropolia Ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuksella
jarjestettyyn HyMy-paivaan. Olitte tekemdssd pdivasta ikimuistoisen ja haluammekin
kiittaa teita viela osallistumisesta. Kiitos panoksestasi!

Jos ette ole vastanneet palautekyselyyn, voitte halutessanne tehda sen vield oheisen linkin
kautta. Palautteenne auttaa HyMy-pdivda kehittymddn yhd paremmaksi tapahtumaksi.

L

(palautekyselyn QR-koodl ja linkki)

Kiitos!

Ystavallisin terveisin,
HyMy-paivan jarjestajat
(yhteystiedot)

/ﬂ Metropolia

HYMY-KYLA
Hyvinvointia Myllypurosta
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