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The aim of the thesis was to deepen understanding of the experiences of the
coachees who participated in the Game Business as an Interest workshop series.
With the help of the work, the outcomes of the workshop series were investigated
from the point of view of the coachees who participated in it. In addition to this,
the focus was on how the workshop series can be seen to have produced impact.
The purpose of the work was to find out the views of the coachees about the
workshop series. This was done to examine its achieved impact and to support
the development of the workshops, which was evaluated by comparing the at-
tained outcomes with the goals set for the workshop series.

The work was carried out as a case study for Mind Me Solutions LLC that is a
company in Tampere providing coaching services. Information about the work-
shop series, a survey and thematic interviews were used as research material.
The survey was distributed to fifteen coachees who participated in the workshop
series, six of whom answered the survey. Two of the respondents were inter-
viewed. The study was conducted in October 2023.

The research material was mirrored against the theory presented in the work. The
information gathered about the workshop series was organized according to the
impact evaluation chain. The outcomes of the workshop series were analyzed
from the survey and interview results.

Based on the research, it was possible to conclude that the workshop series cre-
ated an opportunity to develop skills according to the goals of the workshop se-
ries. The coachees’ own motivation and activeness contributed to the progress
towards their personal goals. Differences in the coachees’ own actions affected
their assessment of the workshop series and its outcomes. As a result, it was
understood that the manifestation of impact was linked not only to the coaching
process, the goals set for it and the operating environment, but also to each
coachee.

Key words: impact, social reinforcement, group coaching
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1 JOHDANTO

Tampereella toteutettiin kevaalla 2023 kaksiosainen Kiinnostuksena peliala -tyo-
pajasarja valmennusyritys Mind Me Solutions Oy:n ja e-urheiluyritys Finesports
Oy:n yhteistyona. TyOpajasarja oli osa 1.3.2021 — 31.12.2023 toteutuvaa Uusi
kasvu syntyy verkostoissa -hanketta. Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvu-
palveluiden koordinoimaa strategista kehittamishanketta rahoittaa Euroopan So-
siaalirahasto. Hankkeen kohderyhmaa olivat Pirkanmaalaiset ty6ttomat tyonha-
kijat ja tyottomyysuhan alaiset henkilot, vastavalmistuneet ja valmistumisvai-
heessa olevat opiskelijat seka kansainvaliset osaajat ja kansainvalistaustaiset
opiskelijat, jotka kaipasivat tukea alueen tyoelamaan kiinnittymiseen. Heidan li-
sakseen kohderyhmaa olivat myos yrittajyydesta kiinnostuneet henkildt seka si-
vutoimiset itsensa tyollistajat, yksinyrittajat, kevytyrittdjat seka Pirkanmaalla toi-
mivat tyonantajat, joilla oli osaavan tyovoiman pulaa ja halu ratkaista haasteita

erilaisin tyodllistamisen keinoin. (Tampereen kaupunki 2023.)

TyOpajasarjaan haettiin osallistujia, jotka olivat kiinnostuneita pelialan uramah-
dollisuuksista. Peliala on kasitteena laaja, sen sisaltaessa toiminnan, joka liittyy
peleihin ja pelaamisen mahdollistamiseen. TyOpajasarjassa lahtokohtana oli, etta
peliala sisaltaa niin pelien tuottamisen, pelilaitteiden valmistuksen, tapahtuma-
tuotannon, pelikasvatuksen seka e-urheilun (Rasanen 2023). Vaikka peliala kat-
tokasitteena on laaja, on se laajuudestaan huolimatta yhteinen kiinnostuksen

kohde, joka on voinut edesauttaa yhteisollisyyden luomista.

Opinnaytety0 toteutettiin toimeksiantona Mind Me Solutions Oy:lle. Tutkimuspro-
sessi alkoi toimeksiantajan kiinnostuksesta selvittaa, mita vaikutuksia tyopajasar-

jalla oli ja miten tyopajojen voidaan nahda aikaansaaneen vaikuttavuutta.

Seka kevaalla 2023 toteutettu Kiinnostuksena peliala -tyOpajasarjan ensimmai-
nen toteutus, ettd kesakuussa 2023 toteutettu toinen toteutus olivat suunnattu
pelialasta kiinnostuneille henkilGille. Toisen toteutuskerran konsepti oli erilainen
kuin ensimmaisen, eivatka toteutuskerrat ole vertailtavissa toisiinsa. (Rasanen

2023.) Opinnaytetyd keskittyy tutkimaan ensimmaista toteutuskertaa.



1.1 Opinnaytetyon tavoitteet, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyolla kartoitetaan Kiinnostuksena peliala -tyOpajasarjaan alkuvuo-
desta 2023 osallistuneiden valmentautujien kokemuksia tyopajasarjasta. Opin-
naytetyon avulla halutaan syventaa ymmarrysta Kiinnostuksena peliala -tyopaja-
sarjan vaikutuksista tyOpajasarjaan osallistuneiden valmentautujien nakokul-
masta. Tyossa on tarkoituksena selvittaa valmentautujien nakemyksia tyopaja-

sarjasta sen vaikuttavuuden tarkastelemiseksi ja tyopajojen kehittamisen tueksi.

Opinnaytetyohon osallistuneille valmentautujille tutkimus tarjoaa tilaisuuden
tuoda esiin oman nakokulmansa tyopajasarjaan osallistumisesta. Tutkijan on tar-
koitus esittaa tutkimusaineiston analyysin pohjalta nousseita kehittamisehdotuk-
sia. Toimeksiantajan hyddyntaessa opinnaytetyotad palvelujensa kehittamiseen,
tarjoaa se siis osallistujille tilaisuuden vaikuttaa tulevien ryhmavalmennusten ja

tyOpajasarjojen kehittamiseen.

Ensimmainen tutkimuskysymys "mitka olivat Kiinnostuksena peliala -tyopajasar-
jan vaikutukset?” edellyttaa tydpajasarjaan osallistuneiden valmentautujien koke-
musten ja nakemysten ymmarrysta. Toinen kysymys "miten Kiinnostuksena pe-
liala -ty6pajasarjan voidaan nahda aikaansaaneen vaikuttavuutta?” taas edellyt-

taa kaiken keratyn tiedon reflektointia suhteessa teoriaviitekehykseen.

1.2 Opinnaytetyon rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoreettisesta viitekehyksesta, tutki-
muksen menetelmista, tutkimuksen tuloksista, johtopaatoksista seka pohdin-
nasta. Tyon teoriaosuudessa kasitellaan vaikuttavuutta ja ryhmanohjaukseen

vaikuttavia prosesseja.

Opinnaytetyon teoriaviitekehyksen alkuun perehdytaan tydpajojen toimintamene-
telmiin. Osiossa perehdytaan ensin ryhmavalmennukseen ja dialogiseen keskus-
teluun seka avataan myoOs osallisuuden ja toimijuuden teoriaa. Toimijuutta tar-
kastellaan erityisesti sosiaalisen vahvistumisen nakokulmasta. Sosiaalisen vah-

vistumisen elementit toimivat pohjana toteutettaville teemahaastatteluille.
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Vaikutukset, vaikuttavuus ja niiden arviointi kappaleessa perehdytaan vaikutus-
ketjuun, vaikuttavuuden arvioinnin ketjuun, seka vaikuttavuuden tasoihin. Kappa-

leessa kaydaan myos lavitse vaikuttavuuden arvioinnin haasteita.

TyOpajasarja kappaleessa kuvaillaan tyOpajasarjan toimintaa. Kappaleen jarjes-
tys mukailee vaikuttavuuden arvioinnin ketjua. Kappaleessa kerrotaan tyopaja-

sarjan tavoitteesta, panoksesta, toimenpiteista, tuotoksista ja tuloksista.

Tapaustutkimus osiossa avataan tarkemmin sita, miten tutkimus on toteutettu.
Osio jakautuu tutkimusaineiston, tutkimuksen toteuttamisen ja tutkimuksen ana-

lysoinnin kuvaukseen.

Tutkimuksen tuloksissa avataan kyselyssa ja haastatteluissa esiin nousseita asi-
oita. Taman jalkeen kaydaan lavitse tyopajasarjan vaikutukset yksildille ja tyopa-

jasarjan vaikuttavuus.

Tutkimuksesta nousseita johtopaatoksia kasitellddn pohdinta osiossa. Kappa-
leessa kasitellaan opinnaytetyon validiteettia, kehittamisehdotuksia seka omaa

oppimista ja ammatillista kasvua.



2 SOSIAALISTA VAHVISTUMISTA TUOTTAVA VALMENNUS

TyOpajasarjan lahitapaamisissa valmentautujat olivat osallisia ryhmavalmennuk-
sessa. Ryhmavalmennus oli vuorovaikutteista ja siihen kuului oleellisesti dialogi-
suus. Kappaleessa avataan niin ryhmavalmennuksen kuin dialogisuudenkin ka-
sitteita. Tasta kappale etenee kasittelemaan osallisuuden ja toimijuuden kasit-
teita, joista edetaan sosiaaliseen vahvistamiseen ja vahvistumiseen. Sosiaalinen

vahvistaminen on yksi tydpajasarjan ryhmavalmennuksen erityispiirteista.

2.1 Ryhmavalmennus

TyOpajasarjan toimintamenetelmana hyddynnettiin ryhmavalmennusta, joka tar-
josi ohjausta joukolle Kiinnostuksena peliala -tydpajasarjaan osallistuneita val-
mentautujia. Valmentautujat olivat [ahitapaamisissa ja keskustelusovellus Discor-
din kanavan kautta vuorovaikutuksessa keskenaan. Erityisesti lahitapaamisissa
he osallistuivat ja heitd ohjattiin keskusteluihin. Kaikenlaiset tilanteet, joissa on
tarkoitus keskustella kasilla olevista aiheista yhdessa ryhman kanssa, ovat dialo-
gisia kohtaamisia (Stahlberg 2019). Tydpajaan ja siihen osallistuneen ryhman

toimintaan liittyy siis vahvasti dialogisuus.

Vaikka teemme valintoja ja paatoksia koko ajan, korostuvat ne siirtymissa, ela-
mankulun valitiloissa, jolloin yksilot paasevat ja joutuvat pohtimaan vaihtoehtoja,
arvioimaan uusia suuntia, tarkastelemaan tilanteen mahdollisuuksia ja rakenta-
maan elamankulkuaan eteenpain (Vanhalakka-Ruoho 2014,192). Ty6nhakijana
tai esimerkiksi alan vaihtoa pohtiessa tarve toimia korostuu syrjaytymisen valtta-

miseksi.

Ensimmaiset strukturoidut ryhmanohjausmallit tyéttdmien tueksi kehittivat oh-
jauspsykologian professorit William Borgen ja Norman Amudson. Heidan koke-
muksensa on, etta tyottomia pystytaan auttamaan tehokkaasti strukturoiduissa
oppimisryhmissa, jotka keskittyvat tutkimiseen, tyonhakutaitojen kartuttamiseen
seka itseluottamuksen vahvistamiseen. (Borgen ym. 1989, Stahlbergin mukaan
2019.) Stahlberg puolestaan kertoo omaan kokemukseensa perustuen, etta on-
nistuessaan pienryhmaohjaus voi parhaimmillaan osallistaa, auttaa osallistujia

miettimaan tilannettaan ja ymmartamaan tilanteeseen liittyvia uusia nakokulmia.
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Tama puolestaan voi auttaa osaamisen ja vahvuuksien tunnistamisessa, jotka
voivat edesauttaa tydnhakua. Hanen suosikkimallissaan ryhmalaisten kanssa ta-
vataan kolmesta neljaan kertaan vahintaan pari tuntia kerrallaan. (Stahlberg
2019.)

2.2 Vuorovaikutteisuus

Valmennus on vuorovaikutteista. Sen lopputulokseen vaikuttavat valmennetta-
van lahtotila, vuorovaikutus valmentajan kanssa, valmennusprosessin tavoite,
seka motivaatio valmennusprosessia kohtaan. (Huttunen 2009, 45). Dialogisuu-
den keskeisia periaatteita ovat kuulluksi tuleminen, usko ihmiseen, toiveikkuuden
kokemus, luottamuksen luominen, epavarmuuden sietaminen seka uteliaisuus
toisen toiseudesta. (THL 2023.) Kasvokkaiset kohtaamiset ovat kallisarvoisia.
Joistakin ne ovat jopa kaivattuja tilaisuuksia rakentaa arvokkuutta ja yhteisia mer-

kityksia toisten ihmisten kanssa. (Isola & Siukola 2017, 119).

Psykologi Tony Dunderfeltin mukaan vuorovaikutukseen ei olla koskaan aiemmin
ihmiskunnan historiassa kiinnitetty yhta paljon huomiota kuin nyt. Niin tyopai-
koilla, perheen piirissa, koulutuksessa, kuin julkisuudessa puhutaan sosiaalisten
taitojen tarkeydesta ja halutaan edistaa avointa ja rehellista inhimillista vuorovai-
kutusta. Esimerkiksi yhteiskunnan tasolla toivotaan kansalaisten osallistuvan ak-
tiivisesti julkiseen keskusteluun ja tyopaikkoihin halutaan inmisten kanssa parjaa-
via sosiaalisia tyontekijoita. Kuuntelemisen ja keskustelun avulla rakennetaan yh-
teisty6ta, luodaan uusia suhteita, ja saadaan ihmisissa olevia piilevia voimavaroja
esiin. (Dunderfelt 2015, 72.)

Monet filosofit ja tutkijat ovat kuvanneet dialogisuutta erityislaatuisena asenteena
ja toisten kohtaamisena ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Yhteisollisesti
dialogisuus ilmenee turvallisena ja lampimana ilmapiirind, jossa annetaan arvoa
ja tunnustusta ja jossa kaikki voivat kokea osallisuutta seka luottaa siihen, etta
epakohtiin puututaan matalalla kynnyksella. (OPH 2023.)

Dialoginen keskustelu voi tukea toimintaa turvallisemmassa tilassa silloin, kun on
ratkaistava ongelmia tai saada tilassa toimiville yksildille yhteinen tavoite jonkin
asian suhteen. Dialoginen keskustelu luo tilan, jossa osallistujat voivat pohtia ja

punnita vaihtoehtoja. He saavuttavat tunteen osallistumisesta paatdksentekoon
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ja pystyvat sitoutumaan siihen. Siten dialoginen keskustelu voi lisata osallisuutta

ja tilaisuutta inhimilliseen toimintaan. (Rajala 2021, 27.)

2.3 Osallisuus ja toimijuus

Osallisuus on kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy liittymaan eri-
laisiin elaman merkityksellisyytta lisaaviin vuorovaikutussuhteisiin ja hyvinvoinnin
lahteisiin, kuten aineelliset tai aineettomat mahdollisuudet tai niiden valiin sijoit-
tuvat palvelut. Esimerkkeja aineellisista mahdollisuuksista ovat kohtuullinen toi-
meentulo, asuminen, koulutus ja harrastustarvikkeet. Aineettomia mahdollisuuk-
sia ovat puolestaan luottamus, turva ja luovuus. Osallisuus on myos vaikutta-
mista oman elamansa kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja joi-
hinkin yhteisiin asioihin. (Isola ym. 2017, 6.) Tydpajatoiminnassa osallisuutta on
valmentautujien aito kohtaaminen ja kuuleminen, johon sisaltyy kokemus tyopa-
jan yhteis66n kuulumisesta. Sita ovat myds valmentautujien mahdollisuudet vai-

kuttaa omaan toimintaan ja yhteisiin asioihin. (Into ry n.d.)

Sosiaalisen osallisuuden kasitetta kaytetaan yleisimmin syrjaytymisen vastakoh-
tana. Sosiopoliittisesta nakdkulmasta valtion koetaan olevan velvollinen mahdol-
listamaan ja tukemaan kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan. Osallistuminen
taloudelliseen, poliittiseen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen toimintaan ja instituutioi-
hin on tarkeaa ihmisten hyvinvoinnin kannalta. Sosiaalisen osallisuuden lisaa-
miseksi on olemassa kansainvalisia ja kansallisia sosiopoliittisia ohjelmia. Euroo-
pan unionin tasolla korostetaan etenkin tydomarkkinoille paasya, kotimaisissa oh-
jelmissa ja kirjallisuudessa tahdataan puolestaan erityisesti palvelujarjestelman
kehittamiseen. Erityisesti matalan kynnyksen palveluiden koetaan olevan keino
houkutella palvelujen ulkopuolelle jaavia inmisia palveluihin ja sita kautta lisata
sosiaalista osallisuutta. (Leemann, Kuusio & Hamalainen 2015.) Osallisuutta
edistavasta tiedosta ja kaytannoistd muodostuu osallisuustyo, joka nojaa toimi-

juuden vahvistamiseen. (Isola ym. 2017, 6.)

Toimijuuden kasite voidaan ymmartaa eri tavoin. Toimijuutta voidaan kuvata ta-
sapuolisena, vastuuta kantavana, harkitsevana ja aktiivisena osallisuutena ym-
pardivaan maailmaan. Toimijuus tarkoittaa siten kykya tehda ratkaisuja itsenai-
sesti, harkitusti ja perustellusti. (Timonen 2012, 323-324.) Ihmiset eivat talldin
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vain toista rutiineja tai reagoi passiivisina asioihin. Haasteita ja vaikeuksia koh-
datessaan he pyrkivat tarkoituksellisesti muuttamaan sosiaalisia suhteitaan, kay-
tantdjaan ja fyysista ymparistéaan. Toisaalta toimijuus on yhteisdllista, silla se
kehittyy, saa muotonsa ja toteutuu aina vuorovaikutuksessa. Se syntyy ihmisten
motiiveista, kiinnostuksista, aikeista ja aikomuksista. (Kumpulainen ym. 2010, 23,
25.)

Minapystyvyysuskomukset eli yksilon uskomukset siita, ettda han pystyy toimi-
maan ja aikaansaamaan tahtomiaan tuloksia eri tehtavissa ja elamanalueilla
muodostavat Banduran (2001) mukaan toimijuuden perustan. Toimijuuden koke-
mus on tunnetta siita, etta tehdyilla asioilla on mahdollista vaikuttaa, ne eivat vain
tapahdu meille. Toimijuuden kokemuksella onkin suuri merkitys ihmisen identi-
teetin muodostuksessa siihen, kuka han on ja keneksi han haluaa tulla. Ymmar-
rys siita kenelta ja mista voi pyytaa apua ja kyky tarvittaessa pyytaa sita osoittaa
myos toimijuutta. Koska toimijuus ei ole jonkin toiminnan edellytys vaan toimin-
nan ja osallistumisen tulos, on kenen tahansa toimijuutta mahdollista kehittaa
(Kumpulainen ym. 2010, 23, 30). Kasitteena toimijuus liittyykin ohjaukseen ja
koulutukseen. Toimimalla eri tavoin koettelemme omaa toimijuuttamme ja sa-
malla voimme luoda uusia kaytantoja. Kaytannossa toimijuuden vahvistaminen
usein tarkoittaakin ajattelua kahlitsevien itsestadanselvyyksien hylkdamista ja toi-
mintaa kanavoivien totuuksien kyseenalaistamista. (Silvennoinen 2014.) Tassa

tyossa kasitellaan toimijuutta sosiaalisen vahvistamisen kautta.

24 Toimijuus sosiaalisen vahvistamisen nakokulmasta

Sosiaalinen vahvistaminen on sellaisten keskeisten elamantaitojen vahvista-
mista, joita tarvitsemme elamassa. Sen tavoitteena on, ettd ihminen osallistuu
yhteisélliseen toimintaan. Sosiaalisen vahvistamisen voidaankin ajatella olevan
resilienssin ja mindpystyvyyden vahvistamista. (Kinnunen 2022.) Resilienssilla
tarkoitetaan yksilon kykya ottaa vastaan haasteita elamassa, hydédyntaa omia
vahvuuksia ja voimavaroja seka olla hyvinvoinnin kannalta tarkoituksenmukai-
sessa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Minapystyvyys
tarkoittaa puolestaan uskoa omiin kykyihin ja siihen, ettd omalla tekemisella on
merkitysta. (Kuure 2015, 17-18, 19.)
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Sosiaalinen vahvistaminen voi tuoda yksinaisyyden ja ulkopuolisuuden tilalle ka-
veruutta ja yhteisollisyytta lisaten siten hyvinvointia. Se luo uskoa tulevaisuuteen,
antaa uusia nakokulmia asioihin, vahentaa alisuoriutumista ja vahvistaa suoriu-
tumista. Sosiaalinen vahvistaminen lisaa omatoimisuutta, parantaa arjen asioista
suoriutumista ja helpottaa avun pyytamista. Sosiaalinen vahvistaminen myos eh-
kaisee nuorten ja aikuisten syrjaytymista ja lisda heidan hyvinvointiaan. Se tukee
itsensa toteuttamista, tarjoten mielekasta ja merkityksellista tekemista. Edella
mainittujen lisdksi sosiaalinen vahvistaminen lisaa tyo- ja toimintakykya, amma-
tillista osaamista seka tyollisyytta ja sita kautta edelleen toimeentuloa. (Into ry
n.d.)

Ryhmamuotoisessa valmennuksessa valmentautujien on mahdollista saada ko-
kemuksia ja nakemyksia jakamalla vertaistukea toisiltaan. (Into ry n.d.) Jotta oh-
jaustyo on sosiaalisesti vahvistavaa sen ytimessa ovat kuulluksi tuleminen, luot-
tamus, arvostuksen saaminen, yhteisollisyys, myonteiset kokemukset, keskus-
telu, turvallinen ilmapiiri, uudet nakdkulmat, rohkaisu, yhdessa tekeminen ja luo-

vat menetelmat (Kinnunen 2022).

Kinnusen mukaan sosiaalinen vahvistuminen muodostuu viidesta eri osa-alu-
eesta: itsetuntemus, sosiaaliset taidot, arjenhallinta, opiskelu- ja tydvalmiudet
seka elamanhallinta (kuvio 1). Tavoite on, etta hyvinvointi vahvistuu nailla viidella
eri osa-alueella kunkin yksilon tarpeiden mukaan. Tarpeet eri osa-alueilla vaihte-
levat yksilokohtaisesti ja siten sosiaalinen vahvistaminen kohdistuu eri asioihin.
(Kinnunen 2022.) Tarpeiden vaihdellessa ja sosiaalisen vahvistamisen kohdistu-
essa Yksilollisesti voi olla, etta siind missa joku hyotyy itsetuntemuksen vahvista-
misesta ja opiskelu- ja tyovalmiuksien antamisesta, toiselle tarkeaa voi olla arjen-
hallinnan edistaminen. Samalla lailla jollekulle sosiaalinen vahvistaminen voi koh-
distua sosiaalisten taitojen parantamiseen ja toisella elamanhallinnan parantami-

seen.
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SOSIAALINEN VAHVISTUMINEN

ARJEN HALLINTA

Arjen sujuminen, asuminen,
lepo, raha, palveluiden kayttd, e
péihteiden kdytdn hallinta

ELAMANHALLINTA /

—_
—_—
\_\-
\

Omat tavoitteet,

vaikuttaminen
eldmén kulkuun, luottamus \\\
selviytya haasteista \\

di
KUVIO 1. Sosiaalisen vahvistumisen osa-alueet (Into ry n.d. mukaillen).

Valmentautujilla on tehtavien ja toiminnan kautta tilaisuuksia onnistumisen koke-
muksiin ja mahdollisuuksia oppia uutta yhdessa toisten ihmisten kanssa. Onnis-
tumisten ja uuden oppimisen kokemusten myoéta valmentautujat rakentavat
myonteista kasitysta itsesta. Rakentava vuorovaikutus ja yhteisoon kuuluminen
vahvistavat my0s itsetuntemusta. Valmentautuijilla on tilaisuus saada positiivista
palautetta kaikilta tydpajojen osallistujilta. Saadessaan positiivista palautetta he
kokevat toimintansa merkitykselliseksi. Luottamus omiin taitoihin ja kykyyn toimia
erilaisissa tilanteissa seka realistinen kasitys omasta osaamisesta auttavat aset-
tamaan saavutettavissa olevia tavoitteita. Onnistumisen kokemusten kautta mo-
tivaatio asettaa uusia tavoitteita ja toimia niiden eteen lisaantyy. Tavoitteissa ete-
neminen puolestaan luo hallittavuuden tunnetta, lisaten siten valmentautujien ko-
kemusta kyvysta vaikuttaa oman elamansa kulkuun. Sosiaalinen vahvistaminen
mahdollistaa valmentautujan etenemisen omissa tavoitteissaan. Yhteiseen toi-
mintaan, hyvaan yhteishenkeen ja ammattitaitoiseen valmennukseen perustuva

laadukas tydpajatoiminta tuottaakin sosiaalista vahvistumista. (Into ry n.d.)
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3 VAIKUTUKSET, VAIKUTTAVUUS JA NIIDEN ARVIOINTI

Arviointikirjallisuudessa ja teorioissa on erilaisia merkityksia termeille vaikutus ja
vaikuttavuus. Yhta yhteista maaritelmaa vaikuttavuudesta ei ole. (Heliskoski ym.
2018, 5.) Tassa kappaleessa vaikutuksia ja vaikuttavuutta lahestytaan vaikutus-
ketjun, vaikuttavuuden arvioinnin ketjun ja vaikuttavuuden tasojen kautta. Vaikut-
tavuutta tyossa lahestytaan laadullisen aineiston nakokulmasta. Kappaleen lo-

pussa pohditaan vaikuttavuuden arvioinnin haasteita.

3.1 Vaikutusketju

Suomessa vaikuttavuuden mallintamiseen on laajasti kaytdssa vaikutusketju,
josta kansainvalisesti kaytetaan nimitysta |IOOI-metodi. Se erottelee vaikutukset
ja vaikuttavuuden ajallisella ja yhteiskunnallisen merkittavyyden perusteella. Ly-
henne 100l muodostuu sanojen Input (panos), Output (tuotos), Outcome (vaiku-
tus) ja Impact (vaikuttavuus) alkukirjaimista. (Heliskoski ym. 2018, 5-6.) Vaiku-

tusketju voidaan visualisoida eraanlaisena portaikkona (kuvio 2).

-----------------

+ TAVOITE
’///—_—_' : VAIKUTTAVUUS
. (Impact)
VAIKUTUS :
(Outcome) c Ihmisten hyvinvointi
ja yhteiskunnallinen
TEKO . st
(Output) Konkreettinen  * yoty
muutos ihmisissa ¢
PANOS tai rakenteissa

(Input) Mitattava tehty tyd

Kéytetyt resurssit

omINTA e
KUVIO 2. Vaikutusketju (Heliskoski ym. 2018, 5 mukaillen).

Vaikutusketjun ensimmaisessa osassa ovat panokset, eli tekojen edellyttamat re-

surssit. Ne voivat sisaltdd monenlaisia asioita, kuten tyota, rahaa, materiaalia,
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aikaa, osaamista, ja kontakteja. Panosten maarittely on tarkeaa paitsi vaaditta-
vien tekojen toteuttamisen kannalta myos vaikuttavuutta ja vaikutuksia tukevien

yhteistyoverkostojen tunnistamiseksi. (Heliskoski ym. 2018, 6.)

Vaikutusketjun toisessa osassa ovat teot eli mitattavat tyot. Joissain yhteyksissa
tekoja kutsutaan myos interventioiksi. Konkreettisten tekojen suunnittelua edel-
taa kohderyhmien tunnistaminen ja segmentointi, jota hyodynnetaan resurssien
johtamisen tyovalineena. Ketterat kokeilut yhdessa kohderyhmien kanssa teko-
jen kehittdmiseksi ovat yksi vaikuttavuuslahtodisen toiminnan keskeisista tyovali-
neista. (Heliskoski ym. 2018, 6.)

Vaikutukset eli konkreettiset muutokset ihmisten kayttaytymisessa ja esimerkiksi
yhteisdjen tai yhteiskunnan rakenteissa sijoittuvat vaikutusketjun kolmannelle ta-
solle. Vaikutukset voivat olla erilaisella aikajanteella vaikuttavia ja monen tasoi-
sia. Yksilotasolla vaikutus voi olla esimerkiksi valiton, mutta lyhytkestoinen ilo ja
hyva mieli, toisaalta pitkalla tahtaimella itseluottamuksen ja sosiaalisten taitojen
paraneminen. Yhteisotasolla vaikutus voi ilmeta luottamuksen ja yhteenkuulu-
vuuden tunteen lisaantymisena. Vaikutusten aikaansaaminen on aina vaikutta-
vuuslahtoisen toiminnan tavoitteena. Tavoiteltujen konkreettisten muutosten to-

teutuminen toimii onnistumisen mittarina. (Heliskoski ym. 2018, 6.)

Vaikutusketjun ylimmassa osassa on vaikuttavuus. Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus syntyy pitkalla (yli kuusi vuotta) tai keskipitkalla (kolmesta kuuteen vuotta)
aikavalilla. Opintoihin paasy ja tydohon sijoittuminen ovat pidemman aikavalin vai-
kuttavuutta. (Heliskoski ym. 2018, 6, 29.)

3.2 Vaikuttavuuden arvioinnin ketju

Rajahongan (2013, 14) mukaan vaikuttavuuden arvioinnissa pyritdan ymmarta-
maan tulosten ja vaikutusten lisaksi myos prosessi, jota kautta vaikutukset syn-
tyvat. Hanen mukaansa erityisesti projektitoiminnan arviointitydssa on kaytetty
vaikuttavuuden arvioinnin ketjua (kuvio 3). Arvioinnin ketjun mukaan vaikuttavuus
kertoo siita, kuinka hyvin toiminnan kautta saavutetut vaikutukset vastaavat ase-
tettuja tavoitteita. Toiminnalle muodostuu lisdarvoa silloin kun toiminnan vaiku-

tukset vastaavat kohderyhman tarpeisiin. Se kuinka hyvin toiminnan tavoitteet
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vastaavat kohderyhman tarpeita edustaa toiminnan relevanssia. Toiminnan tu-
loksellisuus ja tuottavuus syntyvat, kun sijoitetuilla panoksilla ja tehdyilla toimen-
piteilld paastaan tehokkaasti tavoiteltuihin tuotoksiin ja tuloksiin. (Rajahonka
2013,12.)

KEHITTAMISALUEET

e e ———
Tarpeet Vaikutukset

Relevanssi

‘ TOIMINTA |
Tavoitteet Panokset Toimenpiteet Tulokset ja

tuotokset

T— Tuloksellisuus, tuottavuus 41

ARVIOINTI

Vaikuttavuus

—————————————————— Lisaarvo, NYoty, KESTAVYYS  mm mm o o s e e e e e e e e o

KUVIO 3. Vaikuttavuuden arvioinnin ketju (Rajahonka 2013, 12 mukaillen).

Vaikuttavuuden arvioinnin ketjussa panoksia voivat olla esimerkiksi taloudelliset
ja henkiloresurssit ja tuotoksia tapaamiskertojen lukumaara. Tuloksia ovat oppi-
mis- ja muut tulokset, vaikutuksia puolestaan esimerkiksi elamanhallinnan para-
neminen. Vaikutusten arvioinnilla on mahdollista selvittda miten hyvin toiminta
vastaa sille asetettuja tavoitteita ja millaisia muutoksia se saa aikaan. (Rajahonka
2013, 12, 14.)

Myo6s Kettusen mukaan vaikuttavuus merkitsee tavoitteen ja tulosten valista yh-
teytta. Hanen mukaansa toimenpiteet voivat saada aikaan laajempia vaikutuksia,
mutta vaikuttavuudessa kyse on nimenomaan tavoitteisiin sidotuista tuloksista.
Vaikuttavuuden arviointi siis merkitsee toiminnalle asetettujen tavoitteiden toden-
tamista. (Kettunen 2018, 176-177.)
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Organisaatio muuttaa panokset omalla toiminnallaan tuotoksiksi, jotka edelleen
aikaansaavat muutoksia (tuloksia ja vaikutuksia). Tulokset ja vaikutukset seka
siten myos vaikuttavuus syntyvat useimmiten organisaation ulkopuolelle. Vaikut-
tavuuden arvioinnin tueksi onkin siis tunnettava lahtotilanne. (Rajahonka 2013,
12, 14.)

3.3 Vaikuttavuuden tasot

Vaikuttavuutta on mahdollista tutkia myos kysymalla valmennettujen kokemuksia
valmennuksen kautta saatujen oppien kayttdonotosta, kaytettavyydesta ja niiden
hyodyllisyydesta. Tamankaltaisen tutkimuksen avulla voidaan ennakoida val-
mennuksien pitkan tahtdimen vaikuttavuutta ja sopeuttaa valmennuksia tarpei-
den edellyttamalla tavalla. (Huttunen 2009, 55.)

Huttunen (2009, 102) havaitsi esimiesvalmennusten vaikuttavuutta kasittele-
vassa tutkimuksessaan, etta niin sanottujen tuottavien oppijoiden menestymisen
taustalla ovat vahvat yksildlliseen oppimiseen perustuvat oppimiskeinot, sitoutu-
minen ja motivaatio, kyky siirtaa opittua tehokkaasti kaytantoon, seka oppimista
ja kehittamista tukeva tyoymparistd. Valmennusten lopputulokseen vaikuttavat
oleellisesti myds valmennettujen toimintaymparisto ja opittavien asioiden kaytan-
toon soveltaminen. Erilaiset ymparistosta esiin nousevat tekijat ovat mukana kai-
killa vaikuttavuuden tasoilla. Kuitenkin mita vaikuttavampaa valmennuksen ole-
tetaan tai toivotaan olevan, sita vahvemmin toimintaympariston vaikutus korostuu
(Huttunen 2009, 101-102).

Huttusen mukaan valmennus voi tuottaa useitakin erilaisia lopputuloksia. Jokai-
sen valmennusprosessin ollessa yksilollinen, on vaikuttavuuden ilmeneminen si-
doksissa kyseessa olevaan valmennusprosessiin, sille asetettuihin tavoitteisiin,
valmennettavaan seka hanen toimintaymparistéonsa. Vaikuttavien valmennus-
ten iimenemismuodoista tuloksellisuus ilmenee vaikuttavuuden tasolla yksi. Talla
tasolla valmentautujien oletetaan oppineen uusia asioita ja joissain tilanteissa ko-
keilleen joitakin menetelmid. Tasolle kaksi siirtyminen edellyttaa opittujen asioi-
den vakiintunutta kayttéa seka valmentautujan oman toiminnan pysyvaa muu-

tosta. Taso kaksi ilmeneekin tehokkuutena. Kolmannen tason, tuottavuuden saa-
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vuttamiseksi, muutos koskee paitsi omaa toimintaa myos ymparistda seka val-
mennusprosessin ulkopuolisten henkildiden muuttumista ja muuttamista. Talloin
vaikuttavuus siirtyy yksilosta ymparistoon, eli enaa ei ole kyse yksilon oppimi-

sesta vaan organisaation oppimisesta. (Huttunen 2013, 48, 54.)

Huttusen mukaan vaikuttavuus muodostuu yksilon seka ympariston yhteisvaiku-
tuksen perusteella ja kumuloituu siirryttaessa tasolta toiselle. Hanen mukaansa
yksilon merkitys valmennusten vaikuttavuuteen on suurin tasolla yksi sen merki-
tyksen vahentyessa, muttei poistuessa kokonaan tasolta toiselle edetessa. Ym-
pariston merkitys puolestaan korostuu vaikuttavuuden ilmenemisessa sita mukaa
kun vaikuttavuus lahestyy tuottavuutta. (Huttunen 2013, 101-102.) Taman tutki-
muksen kannalta todennakdisin vaikuttavien valmennusten ilmenemismuoto el

vaikuttavuuden taso on tuloksellisuus, tehokkuuden ollessa myods mahdollista.

3.4 Vaikuttavuuden arvioinnin haasteet

Vaikuttavuuden arvioinnissa on joukko haasteita. Kettusen (2018, 176) mukaan
yksi keskeisista haasteita on muiden vaikuttavien tekijoiden poissulkemisen vai-
keus. Esimerkiksi opetustoiminnassa oppimistuloksiin vaikuttavat opetuksen

ohella myds oppilaan motivaatio, osaaminen ja sosiaalinen ymparisto.

Usein vaikutukset syntyvat pitkien prosessiketjujen kautta. Pitkan ajan kuluessa
monet muutkin tekijat kuin tarkasteltava toiminta vaikuttaa prosessin kulkuun.
Vaikka kaikkia tekijoita ei pystyta kontrolloimaan, ei vaikuttavuuden arviointi kui-
tenkaan ole turhaa. Hyvinvointivaikutusten arviointitydssa yleisia haasteita ovat
tarkastelun rajaukset, aikaan liittyvat haasteet, yleistettavyys seka mittaamiseen
liittyvat haasteet. (Rajahonka 2013, 16.)

Harva julkinen interventio voi kontrolloida toimintaymparistda niin, etta joka kerta
saataisiin aikaan sama, ennalta oletettu tulos. Sen sijaan tavallisempaa on, etta
tulos on eri tekijoiden, intervention, ymparistotekijoiden ja asiakkaan toiminnan,
yhteistulos. Tyon kehittamisen valineena vaikuttavuuden avulla voidaan |0ytaa
entista parempia tapoja edistaa tavoitteita esimerkiksi erilaisia toimintatapoja ver-
tailemalla. (Kettunen 2018, 184.)



20

Vaikutusketjuissa on paljon tapauskohtaisia tekijoita niin yksildiden, toteutusym-
pariston kuin tilanteiden suhteen ja niiden maaraa ja vaikutusta voi olla hankala
arvioida. Hyvinvointivaikutuksien osoittamiseksi voi myds olla tarpeen tehda seu-
rantatutkimusta, jotta voidaan osoittaa tilanne ennen interventiota ja sen jalkeen,
silla jotkut hyvinvointivaikutuksista ilmenevat vasta pitkalla aikavalilla. Toisaalta
yhteiskunnallisten ja hyvinvointivaikutusten mittaaminen haastaa eri tavoin kuin
taloudellisten vaikutusten mittaaminen, joiden mittaaminen on helpompaa ja va-
kiintuneempaa. (Rajahonka 2013, 16.) Tassa tyossa vaikuttavuutta ei tarkastella

kontrollin vaan toiminnan kehittamisen nakokulmasta.
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4 TYOPAJASARJA

TyOpajasarjan tavoitteet muodostuivat palveluntuottajan asettamista tavoitteista.
TyOpajasarjan rahoittaneella hankkeella oli my0s tavoitteita, joita tyOpajasarjan
tuli edistaa. Tavoitteiden jalkeen kappaleessa edetaan tyopajasarjan panoksiin,

tuotoksiin, toimenpiteisiin ja tuloksiin.

4.1 Tavoitteet hankkeen nakokulmasta

Uusi kasvu syntyy verkostoissa -hankkeen tavoitteena oli yksiloiden ja yritysten
muutosvalmiuden seka tydllistymisen ja tyollistamisen edellytyksien parantami-
nen Pirkanmaalla (Uusi kasvu syntyy verkostoissa 2023). Hanke pyrki edista-
maan tyonhakijoiden tyollistymista ja valmiutta muutoksiin tydn murroksessa, to-
teuttamaan ennaltaehkaisevaa tyollisyydenhoitoa ja muotoilemaan uudelleen jul-
kisia tyollisyys- ja alkavan yrittajan palveluja ja niiden jarjestamistapaa (Tampe-
reen kaupunki 2023).

Tyb6elaman jatkuva muutos on muovannut moninaisempaa tyon maailmaa, mika
tarkoittaa erilaisia tydsuhteita ja tydnteon tapoja (Tilastokeskus n.d.). Monimut-
kaisessa, verkostomaisessa ja jatkuvasti muuttuvassa ymparistossa korostuvat
parjaamisen taidot, kuten vuorovaikutusosaaminen, uuden oppiminen, jousta-
vuus, uteliaisuus, kriittinen ajattelu, kansainvalisyytta tukevat taidot seka itsensa
johtaminen. Yksilon ajattelu- ja oppimistaidot seka yhteison vuorovaikutukseen ja
erilaisissa ymparistoissa toimimiseen liittyvat taidot muodostavat osaamisen,
mita tulevaisuudessa tarvitaan. Entista tarkeammiksi taidoiksi tulevat verkos-
toissa toimiminen ja yhteis6iden rakentaminen. (Valtioneuvoston kanslia 2017,
32))

Michael Goldbergin (2013) mukaan verkostoituminen on proaktiivinen lahesty-
mistapa uusia ihmisia tavatessa. Hanen mukaansa verkostoitumista on kahden
tyylista, strategista ja sattumanvaraista. Strategisesti verkostoituessaan henkild
tietdd mita tekee ja verkostoituminen on tarkoituksellista. Sattumanvaraisessa
verkostoitumisessa kohtaamiset ikaan kuin vain tapahtuvat. Yhteiset kiinnostuk-
senkohteet voivat siivittaa keskustelua ja tapaamiset voivat johtaa yhteistyon
aloittamiseen, vaikka se ei olisi ollutkaan kummankaan mielessa keskustelun al-
kaessa. (Goldberg 2013.)
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Uusi kasvu syntyy verkostoissa -hanke tarjosi kohderyhmansa henkiloasiakkaille
ja asiakasryhmille palveluja, joilla tuettiin uuden tyon ja yrittajyyden syntymista.
Palvelut olivat asiakkaille maksuttomia, ne toteutettiin ryhmissa ja muotoiltiin asi-
akkaiden tarpeiden mukaan. (Tampereen kaupunki 2023.) Kiinnostuksena peliala
-tyopajasarjan tapauksessa palvelut muotoiltiin pelaamisesta ja pelialan uramah-

dollisuuksista kiinnostuneille.

4.2 Tavoitteet palveluntuottajan nakokulmasta

Hankkeen tavoitteiden lisaksi palveluntuottajana toiminut Mind Me Solutions
asetti tyOpajasarjalle omia tavoitteita. Nettisivullaan he kuvasivat tyopajansarjan
toteutusta tilaisuutena tavata uusia ihnmisia yhteisen kiinnostuksenkohteen ympa-
rilla, seka tilaisuutena kehittaa omia taitoja ja tutustua tydelaman mahdollisuuk-
siin. Tyoelamaan liittyviin mahdollisuuksiin voidaan ajatella littyneen muun mu-
assa verkostoituminen ja e-urheilun ja pelialan tyollistymismahdollisuuksiin tutus-
tuminen. Omien taitojen kehittamista edustivat valmentautujien omien vahvuuk-
sien kartoittaminen ja sanoittaminen seka LinkedInin hydodyntaminen verkostoitu-

misen ja tydbnhaun apuna. (Mind Me Solutions 2023.)

TyOpajasarjan kuvauksessa palveluntuottaja kertoi toimivansa turvallisemman ti-
lan periaatteita noudattaen luoden tilan, jossa kaikki omalla toiminnallaan pyrkivat
rakentamaan avointa, kunnioittavaa ja yhdenvertaista ilmapiirida seka keskuste-
lua. (Mind Me Solutions 2023.)

4.3 Tyopajasarjan panokset, tuotokset ja toimenpiteet

Kiinnostuksena peliala -tyOpajasarjan tapauksessa panoksia, eli tekojen edellyt-
tamia resursseja (Heliskoski ym. 2018, 6) edustivat taloudelliset ja henkil6resurs-
sit. Valmentajina tyOpajasarjassa toimi Mind Me Solutionsia ja Finesportsia edus-
tavat yrittajat (Mind Me Solutions 2023).

TyOpajasarjan ensimmaisen toteutuksen lahitapaamiskertoja oli nelja, kaksi ta-

paamiskertaa kuussa kahden kuukauden ajan. Kukin kerta toteutettiin Finesports
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Oy:n pelitiloissa Tampereella. TyOpajasarjaan osallistuneiden ei tarvinnut sitou-
tua kaikkiin tapaamisiin. (Mind Me Solutions 2023.) Tapaamiskertojen maara

edustaa tyopajasarjan tuotoksia.

Kullakin tapaamiskerralla valmennusosuus kesti noin kolme tuntia. Perusperiaat-
teena tyOpajoissa toimi kyseisen kerran teeman alustaminen ja koko ryhman kes-
kustelut alustuksen aikana seka ohjatusti pienryhmissa. Taman valmennusosuu-
den jalkeen valmentautujilla oli mahdollisuus jaada tiloihin pelailemaan, verkos-
toitumaan ja keskustelemaan muiden valmentautujien ja valmentajien kanssa.
(Mind Me Solutions 2023.)

Ensimmaisen toteutuksen tydpajoissa oli kullakin kerralla eri teema (kuvio 4). En-
simmaisen tyopajan teemoina olivat tutustuminen, omien vahvuuksien kartoitta-
minen ja sanoittaminen seka pelialan ja e-urheilun mahdollisuuksiin tutustumi-
nen. Toisella tapaamiskerralla teemoina olivat verkostoitumisen hyodyt ja keinot
seka yrittajyys mahdollistajana. Naiden lisaksi valmentautujat aloittivat LinkedIn-
tydpajan, jonka parissa he jatkoivat edelleen kolmannella tydpajakerralla. Kol-
mannen tyopajan teemana oli pelialan erilaiset kokemukset seka pelialan opis-
kelumahdollisuudet. Neljannella kerralla valmennuksessa kasiteltiin pelialan eri-
laisia verkostoja. Valmentautujilla oli myos aikaa reflektointiin, jonka aikana he
pohtivat kukin omaa suuntaansa ja mahdollisuuksiaan. (Mind Me Solutions
2023.)
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KUVIO 4. Kiinnostuksena peliala -tydpajasarjan tydpajojen aiheet.
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4.4 Tyopajasarjan tulokset

Vaikutusten arvioinnin ketjussa tuloksia edustavat oppimis- ja muut tulokset (Ra-
jahonka 2013, 14). Kunkin tydpajan jalkeen valmentaja raataloi valmentautujille
kotitehtavia ryhman tarpeiden mukaan. Tehtavat annettiin oppimisen syventa-
miseksi, tavoitteiden edistamiseksi, ja seuraavaan kertaan valmistautumiseksi.
TyOpajasarjan lahitapaamisten ulkopuoliset tehtavat, niin sanotut kotitehtavat jul-
kaistiin digitaalisella Discord -kanavalla, jota hyodynnettiin ryhman aktivointiin ja
rohkaisemiseen. Valmentautujien oli mahdollista kirjautua alustalle ensimmaisen
kerran muutama paiva ennen tyOpajasarjan alkua. Alustalla valmentautujien oli
mahdollista keskustella, ideoida ja jakaa vinkkeja keskenaan. (Mind Me Solutions
2023.)

Ensimmaisen tyOpajan jalkeen valmentautujille annettiin kolme kotitehtavaa.
Tehtavissa keskityttin omien vahvuuksien kartoittamiseen ja valmistauduttiin
seuraavaan tyopajaan. Toisen tydpajan jalkeen valmentautujien tehtavana oli
asettaa itselleen tavoitteita seka pohtia ja sanoittaa omaa osaamistaan ja omaa
suuntaansa. Kolmannen kerran jalkeen annettu LinkedlInin kayton harjoitteluun
liittyva kotitehtava oli viimeinen. (Rasanen 2023.) Kullakin kolmesta kerrasta yksi
tehtavista edisti LinkedIn verkkoyhteispalvelun kayttdonottoa ja sen vahvempaa

hyddyntamista verkostoinnin tyokaluna.

TyOpajasarjan aikana tehdyt tehtavat, sen aikana kaydyt keskustelut, viestinta
Discord -kanavalla seka vierailijoiden yritysesittelyt ja uratarinat loivat kaikille
osallistujille tilaisuuden jonkinasteiseen pohdintaan. Virikkeet, turvallinen ilmapiiri
ja aika loivat olosuhteet ajattelulle, joka mahdollistaa oivallukset. (Aho 2023,

171.) TyOpajasarjan tuloksia edustavat juuri nama oivallukset ja muu oppiminen.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytety0ssa haluttiin antaa aani ryhmavalmennukseen osallistuneille henki-
IGille, joten menetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus. Tama opinnaytetyo toteu-
tettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimusasetelma rakennettiin yhden

valikoidun tapauksen varaan.

5.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksessa yhdistellaan useita aineistoja mahdollisimman monipuoli-
sen kuvan saamiseksi tapauksesta. Kokonaisvaltaisen kuvan saamiseksi keratyt
aineistot voivat olla muun muassa haastatteluja, havainnointeja, tilastoja, tapauk-
sesta kertovia asiakirjoja seka valokuvia. Tapaustutkimuksessa luotetaan siihen,
etta tarkka ja havainnollinen kuvaus tutkimuskohteesta tarjoaa tilaisuuden oppia
iimiodsta uutta ja soveltaa tietoa myds muissa yhteyksissa. Tavoitteena eivat ole

laajat yleistykset. (Vuori n.d.)

Tapausta tutkiessa kokemusnakodkulma voi soveltua hyvin pienta ryhmaa koske-
vaan tapaustutkimukseen. (Vuori n.d.). Koemme ja tunnemme kukin asioita, jotka
voivat olla meille tosia, vaikka ne eivat sitd muille olisikaan. Nama yksildlliset ko-
kemukset ja niiden saamat subjektiiviset merkitykset tuovat esiin moninaisen to-
dellisuuden. Kokemusnakokulmasta toteutettavan tutkimuksen tehtava on ym-

martaa tutkittavien kokemuksia. (Jokinen n.d.)

Tapaustutkimuksen konteksti voidaan ajatella kaksitasoisena. Sisempana on toi-
mintaymparisto, johon tutkimus sijoittuu ja sen ymparilla laajempi toimintaympa-
risto, jota tutkimuksessa kuvataan niiltd osin, kuin tutkimuskohteen ymmartami-
nen sita edellyttaa. Tapaustutkimuksessa on mahdollista hyddyntaa erilaisia ana-

lyysin keinoja ja viitekehyksia. (Vuori n.d.)
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5.2 Tutkimusaineisto

Mahdollisimman monipuolisen kuvan saamiseksi tassa tutkimuksessa kaytettiin
aineistonkeruumenetelmina tiedon keraamista tyopajasarjasta seka valmentau-
tujille kohdistettuja kyselya ja teemahaastatteluja. Tyopajasarjasta keratty tieto
sisaltaa tietoa niin tydopajasarjan palveluntuottajalta kuin sita rahoittaneelta hank-
keelta. Kiinnostuksena peliala -tyopajasarjasta kerattiin tietoa hyodyntamalla toi-
meksiantajalle esitettyja kysymyksia. Hankkeen projektipaallikon kanssa keskus-
teltin Zoom-videotapaamispalvelussa hankkeen tavoitteista ja sen toteutuksen
ajankohdasta. Opinnaytetyosta keskusteltiin palveluntuottajana toimineen toi-
meksiantajan kanssa Microsoft Teamsin valityksella, kasvotusten seka sahko-

postitse.

Palveluntuottaja jakoi tutkimusta varten linkin verkkosivuillaan julkaistuun ku-
vaukseen tyopajasarjasta. Taman sivun kautta kiinnostuneiden oli mahdollista il-
moittautua tyOpajasarjaan. Nettisivu sisalsi lyhyen teksti ja videomuotoisen ku-
vauksen tyOpajasarjan maksuttomasta valmennuksesta, kuvan valmentajan jul-
kaisemasta LinkedIn julkaisusta seka tarkempaa tietoa valmennuksen aikatau-

lusta ja teemoista.

5.2.1 Kyselylomake

Kyselylomakkeen suunnittelussa lomakkeen kohtuullinen pituus ja sen ulkoasun
selkeys ovat tarkeitd. Luodon (2009) mukaan hyvan kyselylomakkeen ominai-
suuksiin kuuluvat hyva suunnittelu ja testaus, osuvuus eli kysymykset ovat vali-
deja, toistettavuus, tekninen jarkevyys ja identifioitavuus tarvittaessa. (Luoto
2009, 4.) Koska avoimiin kysymyksiin vastaaminen voi vieda enemman aikaa ja
vahentaa vastaamisinnokkuutta (Luoto 2009, 3) kysely suunniteltiin niin, etta
siind hyddynnettiin monivalinta-, sekamuotoisia ja jarjestysasteikollisia kysymyk-
sia. Neliportaisessa asteikossa hyddynnettiin sanallista skaalaa ei lainkaan (0),
vahan (1), hyvin (2) ja paljon (3).

Kyselyn selkeyden ja toimivuuden testaus tehtiin kahdella ulkopuolisella henki-

I01la. Kysymykset testattiin kysymysten yksiselitteisyyden ja helpon vastattavuu-
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den varmistamiseksi. Saadun palautteen perusteella kysymyksia muokattiin edel-
leen. Vastaamiseen kaytetty aika todettiin kohtuulliseksi ja kysymykset ja vas-
tausvaihtoehdot selkeiksi. Saatekirjeella, kyselyn selkealla ulkoasulla ja vastaus-

ten nimettomyydella pyrittiin herattamaan luottamusta vastaajien keskuudessa.

5.2.2 Teemahaastattelu

Opinnaytety0ssa haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina valmentautujien
omakohtaisten kokemusten tutkimiseksi. Haastattelumuotona hyddynnettiin tee-
mahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua, joka on yksi yleisimmin kayte-
tyista tutkimushaastattelumuodoista. Teemahaastattelua varten tutkimusongel-
masta poimitaan sen keskeisimmat teemat tai aiheet, joita on kasiteltava tutki-
musongelmaan vastaamiseksi. Haastatteluteemojen kasittelyjarjestyksella ei ole
merkitysta, vaan teemat voidaan kasitella vastaajan nakdokulmasta luontevassa
jarjestyksessa. (Vilkka 2021.)

Vaikka teemat ovat etukateen tiedossa ei kaikkien haastateltavien kanssa valtta-
matta kayteta samoja kysymyksia. Vastausten muotoa tai pituutta ei myoskaan
maaritella ennalta. Etukateen ajateltu haastattelurunko auttaa varmistamaan tut-
kimuksen tarkoituksen ja tutkimusongelman nakokulmasta merkityksellisen tie-

don saamisen. (Puusa 2020.)

Teemahaastattelun valintaa tuki tutkijan tavoite syventaa ymmarrystaan tutki-
muskohteena olevan ilmidn kokonaisuudesta. Opinnaytetydssa haluttiin antaa
valmentautujille mahdollisuus tuoda ilmi omia asioitaan mahdollisimman va-
paasti. Haastatteluiden avulla on mahdollista selventaa ja syventaa saatuja tie-

toja esimerkiksi hyodyntamalla tarvittaessa lisakysymyksia.

Laadullisessa haastattelussa tutkimustiedon kannalta parempia vastauksia saa-
daan kysymyksilla mité, miten, millainen tai miksi, jotka auttavat kartoittaan tut-
kittavan kasityksia ja kokemuksia. Tarkeaa on, etta laadullisella tutkimusmene-
telmalla tehty tutkimus on emansipatorinen. Tama tarkoittaa, ettad tutkimus lisaa

myo0s tutkittavien ymmarrysta asiasta ja siten vaikuttaa myonteisesti tutkittavien
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tutkittavaa asiaa koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihin myos jalkikateen. Tavoit-
teena on, etta haastateltaville jaa tunne siita, etta he ovat oivaltaneet jotain ja
tulleet aidosti kuunnelluiksi. (Vilkka 2021.)

Haastattelun pituuden arvioimiseksi teemahaastattelun runkoa testattiin teke-
malla koehaastattelu. Koehaastattelun yhteydessa testattiin myos haastatteluky-
symysten muotoa. Koehaastattelu mahdollisti tutkimushaastattelussa kaytetta-
van tekniikan kayton harjoittelun ja auttoi siten vahentamaan haastattelijan haas-
tattelutilanteeseen liittyvaa jannitysta. Haastattelijan jannityksen lieventaminen
on tarkeaa, silla usein myos haastateltavia jannittaa ja haastattelijan vapautunut

olemus voi auttaa haastateltavaakin rentoutumaan (Vilkka 2021).

5.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Koska tyOpajasarjan toteutuksesta oli kulunut jo aikaa, koettiin tarpeelliseksi
luoda kannustin seka kyselyn vastaamiseen, etta haastatteluun osallistumiseen.
Koska haastattelu toteutettiin Zoom-videotapaamispalvelun valityksella eika tut-
kijalla ollut muuta tapaa suoraan kontaktoida tutkimukseen osallistujia kuin hei-
dan antamansa sahkopostiosoitteet, oli tarkeaa, etta valitut kannustimet oli mah-

dollista valittaa eteenpain sahkoisesti.

Kyselyyn vastanneiden kesken paatettiin arpoa 5 € arvoinen R-kioskin lahjakortti.
Haastatteluun osallistuneiden kesken arvottiin kaksi voittajaa, jotka kumpikin sai-
vat kaksi Finnkinon sarjalippua. Ajatuksena oli, ettd harva haluaa kdyda eloku-
vissa yksin, joten kaksi lippua olisi osallistujille houkuttelevampi. Seka lahjakortti

etta sarjaliput toimitettiin voittajille sahkopostitse.

5.3.1 Kysely

Kysely toteutettiin lokakuussa 2023. Toimeksiantaja valitti tyopajakokonaisuu-
teen osallistuneille valmentautujille pdf-muotoisen saatekirjeen, jossa oli linkki ja
QR-koodi kyselyyn. Saatekirje valitettiin valmentautujille tydpajasarjaa varten
muodostetun Discord -kanavan kautta. Toimeksiantaja kannusti kyselyyn vastaa-

miseen niin yleisella muistutuksella, kuin yksityisviesteilla.
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Kyselyissa hyodynnettin O365 Forms -kyselytyokalua korkeakoulun ohjeistuk-
sen mukaisesti. Kysymykset ryhmiteltiin kokonaisuuksiksi. Ensimmaiset kolme
kysymysta kartoittivat monivalintakysymyksin taustamuuttujia, kuten sukupuoli,
ika ja ylin koulutustaso. Seuraavaksi kartoitettiin tydpajasarjan yksittaisiin tyopa-
joihin osallistumista, motivaatiotekijoita tyopajasarjaan osallistumiseen ja millai-
sia opintoja ja tyokokemusta valmentautuijilla oli ennakkoon pelialalta. Kysymyk-
sella seitseman kartoitettiin verkostoitumisen hyddyntamista ennen tyopajasar-
jaa. Seuraavan osan nelja kysymyskategoriaa keskittyivat valmentautujien tyo-
pajasarjan toteutukseen liittyvien mielipiteiden kartoittamiseen. Kysymysten oli
tarkea olla yksiselitteisia. Kysymyksissa kartoitettiin nakemyksia tyopajasarjan
hyodyllisyydesta, tyOpajasarjan tavoitteiden toteutumisesta, seka sosiaalisesta
vahvistumisesta ja omasta osallistumisesta. Kysymysten vastausvaihtoehdot oli-

vat ei lainkaan (0), vahan (1), hyvin (2) ja paljon (3).

Kysely valitettiin Kiinnostuksena peliala -tyOpajasarjan ensimmaisen toteutuksen
osallistujille, joita oli 15 henkiléa (Rasanen 2023). Kyselyyn vastasi 6 henkil6a,
joista kaksi haastateltiin. Seka kyselyn vastaajia ettd haastateltavia yritettiin
saada lisaa. Kyselylomake suunniteltiin niin, etta se oli mahdollista tayttaa nimet-
tomana. Kaksi vastaajista hyodynsi tata mahdollisuutta. Kyselyn kysymykset ovat

nahtavissa liitteessa 2.

Kyselyn vastaajista nelja oli naisia ja kaksi miehia. Vastaajista kolme olivat 20—
29-vuotiaita, kaksi 30—39-vuotiaita ja yksi yli 50-vuotiaita. Neljalla vastaajista ylin
koulutustaso oli toisen asteen koulutus, kahdella ylin koulutustaso oli korkea-as-

teen koulutus.

Kysymys, jossa kartoitettiin valmentautujien taustoja, tuotti vastaajille hankaluuk-
sia. Kysymyksessa ei alun perin ollut vaihtoehtoa muu, mika tarpeettomasti rajasi
vastausvaihtoehtoja. Kysymykseen lisattiin vaihtoehto muu, mutta osa vastaa-
jista oli jo ehtinyt vastaamaan kysymykseen jotenkin muuten. Tasta syysta kysy-

myksen vastauksia ei huomioida tutkimuksessa.
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5.3.2 Haastattelut

Haastattelujen pitaminen Zoom-videotapaamispalvelussa mahdollisti haastatel-
tavan osallistumisen haastatteluun kotoa tai muusta ennalta tutusta tilasta. Haas-
tateltavat itse maarittelivat heille parhaiten sopivat ajankohdat ja haastattelut ajoi-
tettiin heidan ehdottamiinsa aikoihin. Tampereen korkeakouluyhteison hyodyn-

tama Zoom mahdollistaa kokouksen tallentamisen.

Haastateltaville kerrottiin opinnaytetyosta, tekijasta seka anonyymiydesta ennen
haastatteluita. Aineistonhallinta kaytiin lavitse ja kerrottiin nauhoitusten ja litteroi-
tujen tiedostojen tuhoamisesta tutkimuksen arvioinnin ja sen valitusajan paatyt-
tya. Haastateltavia myos muistutettiin, ettd haastattelu voidaan lopettaa, jos
haastateltava nain syysta tai toisesta haluaa. Haastateltavien suullinen suostu-

mus tutkimukseen osallistumisesta nauhoitettiin haastattelun alkuun.

Haastattelun alussa haastateltavia pyydettiin kertomaan heidan lahtétilantees-
taan tyopajasarjaan ilmoittautuessa. Taman jalkeen kysyttiin tdmanhetkisesta ti-

lanteesta ja haastateltavia pyydettiin vertailemaan, miten tilanne on muuttunut.

Haastatteluun valitut teemat olivat oppimisen nakdkulma, verkostoitumisen na-
kokulma, tyohon tai opintoihin hakeutumisen nakokulma, tydpajasarjan tavoittei-
den toteutuminen, tyopajasarjan merkityksellisyys ja tyOpajasarjan kehittamisen
nakokulma. Ennalta muotoiltujen, teemoittain lajiteltujen, kysymysten (liite 3) aja-
teltiin toimivan hyvana varmistuslistana haastattelun aikana keskusteltuihin aihei-

siin. Kaikkia kysymyksia ei oletettu tarvittavan.

Haastattelutilanteet etenivat keskustelunomaisesti. Aina kysymysten asettelu ei
ollut selkeasti havaittavissa. Valilla haastateltavat pyysivat tarkennusta kysymyk-
seen. Kysymysten asettelu on siis voinut vaikuttaa saatavaan aineistoon. Kuhun-
kin haastatteluun varattu noin tunnin aika riitti hyvin haastattelurungon lapikaymi-

seen ja vapaampaan keskusteluun.
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5.4 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analysointiin ei ole olemassa yleispatevaa kaavaa, mallia
tai ohjetta. Aineistoa tarkastellaan analyyttisesti ja siita tehtyja havaintoja ja 10y-
doksia tulkitaan teorian ja oman ajattelun avulla. Analyysin valineena voidaan
hyodyntaa perinteisia valineita, kuten koodaamista, teemoittelua ja tyypittelya, tai

erikoistuneempia analyysitapoja. (Glnther, Hasanen & Juhila n.d.)

Aineiston keruussa hyddynnettiin tydpajasarjasta julkaistuja tietoja, kuten toimek-
siantajan verkkosivua. Taman lisaksi aineistoa taydensivat toimeksiantajalta saa-
dut tiedot, Uusi kasvu syntyy verkostoissa -hankkeen projektipaallikon haastat-
telu, hankkeen kotisivut ja Tampereen kaupungin kotisivuilta I6ytyvat tiedot hank-
keesta. Koska pelkan kyselyn perusteella ei kuitenkaan haluttu tehda liikaa tul-
kintoja taydennettiin aineistoa teemahaastatteluilla. Talla tavoin kyselyn teemo-

jen ja jopa yksittaisten kysymysten pariin oli mahdollista palata.

Kyselylomakkeen vastaukset analysoinnissa hyddynnettiin Microsoft Forms tyo-
kalun tarjoamaa koontia. Osaa kysymyksista, kuten esimerkiksi tydpajoihin osal-
listumista, tarkasteltiin Excel -taulukon tasolla. Tulokset koottiin Miro -valkotaulun

pohjaan muistilapuille kysymyksittain.

Haastatteluaineisto muutettiin tekstimuotoon Microsoft Word ohjelman litterointi-
tyokalun avulla aineiston analysoimiseksi. Kustakin haastattelusta kirjattiin erilli-
set muistiinpanot Miro-valkotaulun pohjiin muistilapuille. Haastateltavien vastauk-
siin lisattiin tunnisteet. Ensin muistiinpanoista nousivat teemat verkostoituminen,
omat tavoitteet, hyvaa, kehitettavaa. Oma polku luotiin yhdistamalla opintoihin- ja
tydnhakuun liittyvat muistiinpanot. Muistilaput lajiteltiin teemoittain (kuva 1). Osa
teemoista oli yhtenevaisia viitekehyksessa esitetyn sosiaalisen vahvistumisen

osa-alueiden kanssa.
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KUVA 1. Aineiston lajittelu teemoihin.

Teemoittelun avulla aineistosta nostettiin esiin tutkimustehtavan kannalta keskei-
sia asioita. Teemoista tunnistettiin vaikutusten kannalta oleellisimmat.

Teemojen kasittelyn yhteyteen aineistosta valittiin myds havainnollistavia katkel-
mia eli sitaatteja. Sitaatteja valitessa pyrittiin valttamaan haastateltavien identifi-
oimista liian yksildllistavien yksityiskohtien kautta. Sitaateista myos poistettiin tay-
tesanoja. Teemahaastattelun teemat eivat automaattisesti muodostaneet analyy-

sin tuloksena syntyvaa aineiston teemoittelua (Juhila n.d.).
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

TyOpajasarjan vaikuttavuuden arvioimiseksi on tarkeaa ymmartaa mita kautta
sen vaikutukset syntyvat. Tassa kappaleessa kaydaan lavitse Kiinnostuksena pe-
liala -tyOpajasarjan vaikuttavuuden arvioinnin ketjun kohtaa vaikutukset. Vaikut-
tavuuden arvioinnin ketjua kaytiin lavitse kappaleessa 3. Vaikutukset, vaikutta-
vuus ja niiden arviointi. Kappaleessa 4. TyOpajasarja kaytiin lavitse aiemmat koh-

dat vaikuttavuuden arvioinnin ketjusta.

6.1 Valmentautujien lahtotilanne

Valmentautujien Iahtotilannetta kartoitettiin seka kyselylomakkeessa etta haas-
tattelussa. Lahtotilannetta kysyttiin mahdollisen muutoksen todentamiseksi erityi-

sesti verkostoitumisen, opintoihin hakeutumisen ja tyollistymisen nakokulmasta.

Kyselyn avulla selvisi, etta kaikki kyselyn vastaajat olivat kiinnostuneita pelaami-
sesta, pelialan toista ja verkostoitumisesta ennen osallistumistaan Kiinnostuk-
sena peliala -tydpajasarjaan. Vastaajista kolme oli myos kiinnostuneita pelialan
opinnoista. Molemmat haastateltavat harrastivat pelaamista. Tyopajasarja osal-

listujajoukolla oli siis tavoitteen mukaisesti yhteisia kiinnostuksenkohteita.

Kyselyn vastaajista kolme kertoi kayttaneensa LinkedInia vahaisesti ennen tyo-
pajasarjaa, yksi hyvin ja yksi paljon. Yksi vastaajista ei kayttanyt LinkedlInia lain-
kaan. Oman arvionsa mukaan vastaajista nelja ei osallistunut rekrytointitapahtu-
miin lainkaan ennen tydpajasarjaa. Vastaajista kolme arvio muiden tapojen hyo-
dyntamisen asteen vahaiseksi ja loput eivat hyodyntaneet muita tapoja verkos-

toitumiseen lainkaan.

6.2 Tyopajasarjan vaikutukset

Valmentautujien kokemuksiin ja tydpajasarjaan liittyvien ajatuksien muodostumi-
seen vaikuttivat monet asiat. Kyselyssa kartoitettiin mihin toteutuskertoihin kyse-
lyn vastaajat osallistuivat. Kukaan vastaajista ei ollut osallistunut kaikkiin neljaan
tyopajaan. Yksi vastaaijista oli osallistunut kolmeen tydpajaan ja viisi oli osallistu-
nut kahteen tyopajaan. Vastaajista kaksi oli osallistunut ensimmaiseen tyopajaan
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(Omat vahvuudet, pelialan mahdollisuudet), nelja toiseen tydpajaan (Verkostoi-
tumisen hyddyt ja keinot, yrittajyys mahdollistajana), nelja kolmanteen tydpajaan
(Pelialan erilaiset kokemukset, opiskelumahdollisuudet, LinkedIn) kolme neljan-

teen tyOpajaan (Pelialan erilaiset verkostot, oma suunta ja omat mahdollisuudet).

Sosiaalisen vahvistamisen ydinasioista huolehtimalla palveluntuottaja edesauttoi
sosiaalisen vahvistumisen muodostumista. Tydpajasarjan tapaamiskerroista eri-
tyisesti ensimmaisen ja viimeisen kerran voitiin ajatella edesauttaneen itsetunte-
muksen vahvistumista, toki se oli mahdollista koko tydpajasarjan ajan. Kaikki tyo-
pajakerrat antoivat valmiuksia opiskeluun, tydhon ja tydnhakuun. Myoénteisten
osallistumiskertojen toteutuessa sosiaalisten taitojen ja elamanhallinnan oli mah-
dollista kehittya. Arjen hallintaan tdman tydpajasarjan ei oletettu vaikuttaneen

merkittavasti, eikd sen toteutumista kartoitettu erikseen tutkimuksen aikana.

Haastatteluissa nousseet teemat (kuvio 5) on jaoteltu neljan sosiaalisen vahvis-
tumisen osa-alueen sosiaaliset taidot, itsetuntemus, opiskelu- ja tyovalmiudet
seka elamanhallinta mukaan tulosten selkeyttamiseksi. Sosiaalisten taitojen na-
kOkulmasta keskityttiin teemaan rohkeus. Itsetuntemuksen nakokulman osalta
huomioitiin seka oivallukset ettd omat vahvuudet. Opiskelu ja tydévalmiuksien na-
kokulmassa korostuivat itselle sopiva polku, jonka osaksi verkostoituminen koet-
tiin. Elamanhallinnan nakdkulmassa nousivat esiin omat tavoitteet ja luottamus

selviytya haasteista.

Sosiaaliset
taidot

Opiskelu- ja
tyovalmiudet

ltsetuntemus Elamanhallinta

Omat
tavoitteet

Luottamus
selviytya
haasteista

KUVIO 5. Havainnointikuva haastatteluissa keskeisesti nousseita teemoista.
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Vaikka teemat jaoteltiinkin sosiaalisen vahvistumisen osa-alueiden mukaisesti ei-
vat ne ole toisistaan taysin riippumattomia. Esimerkiksi itsetuntemusta edistaneet
oivallukset itsesta tyopajasarjan aikana ja sen jalkeen ovat osaltaan vaikuttaneet

valmentautujien opiskelu- ja tyovalmiuksien kehittymiseen.

6.2.1 Sosiaaliset taidot

Rohkeus lahtee inmisesta itsestaan. Se on kykya kulkea omaa tietd omaan tahtiin
omaa vakaumusta seuraten. Omat ajatukset, tunteet, elamanasenne, motivaatio
ja henkilokohtaiset valinnat vaikuttavat rohkeiden tekojen ja rohkean toiminnan
taustalla. Sitd tarvitaan vastoinkaymisten voittamiseen. Se siis liittyy haluun ja

ponnistukseen pysya lujana. (Salmimies ja Ruutu 2014, 5.2.)

Haastatteluissa rohkeus ilmeni monin tavoin. Aktiivinen osallistuminen ja vuoro-
vaikutus eivat edellyta kaikilta rohkeutta. Toinen haastateltavista kuitenkin mai-

nitsi haastaneensa itseaan toimimaan tietylla tavalla tyopajasarjan aikana.

”...verkostoidu niiden ihmisten kanssa tai I6ydé kaveri tavallaan ettei
kay silleen etta itse jéa yksin sinne nurkkaan kuuntelemaan vaan
tuolla itse rohkaisee itsedén siihen etté keskustelee myés niitten ih-

misten kanssa keta sielléd on.”

Valmentautujien nakemyksia oman toiminnan suhteen kartoitettiin myos kyse-
lyssa. Kyselyn vastausten mukaan vastaajien aktiivinen osallistuminen tyopaja-
sarjan aikana jakautui tasan. Puolet vastaajista hydodynsi oman arvionsa mu-
kaan aktiivista osallistumista paljon. Puolet arvioi hydédyntaneensa aktiivista

osallistumista vain vahan.

Kyselyn vastaajista nelja kertoi hyodyntaneensa vuorovaikutusta muiden osal-
listujien kanssa paljon. Yhden mukaan han hyodynsi sita vahan ja yksi ei kerto-
mansa mukaan hyoddyntanyt vuorovaikutusta muiden osallistujien kanssa lain-

kaan.
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Toinen haastateltavista kertoi havahtuneensa siihen, etta pidemmalla aikavalilla

merkityksellista on rohkeus sanoittaa omaa tekemista.

"Se yksi hybty on tavallaan just se, ettd kun uskaltaa...etté oikeasti

rinta rottingilla ja isoon ddneen sanoi, etté tatd ma haluan tehda.”

Kyselyssa valmentautujia pyydettiin arvioimaan rohkeuden ja taidon toisten ih-
misten kanssa toimimiseen vahvistumista. Kyselyn vastaajista kolme koki, etta
rohkeus ja taito toimia toisten ihmisten kanssa vahvistui hyvin. Yhden mielesta
nain tapahtui paljon, yhden mielesta vahan ja edelleen yhden mielesta ei lain-
kaan. Silloin kun vastaajien itsearvioitu omien tavoitteiden hyédyntaminen, aktii-
visen osallistumisen hyddyntaminen seka vuorovaikutus muiden osallistujien
kanssa oli vahaisella tasolla vastaajien nakemys rohkeuden ja toisten kanssa toi-

mimisen taidon vahvistumisesta ei myoskaan vaikuttanut olevan korkea.

6.2.2 Itsetuntemus

Oivalluksella tarkoitetaan jonkun yksittaisen asian tai asiakokonaisuuden kasitta-
mista, joka voi tuntua silta kuin palaset loksahtaisivat paikoilleen. Oivallus voi tar-
koittaa uuden mahdollisuuden nakemista tai tarvittavien toimenpiteiden hahmot-
tamista ongelman ratkaisemiseksi. Jaettuja oivalluksia voi myds syntya asioita
yhdessa tietoisesti pohtimalla, ihnmettelemalla ja kyseenalaistamalla. (Aho 2023,
171.)

Yksi tydpajasarjan tavoitteista oli uusien mahdollisuuksien tutkiminen. Kyselyn
vastaajista kolme koki uusien mahdollisuuksien tutkimisen tavoitteen toteutuneen

paljon, kaksi hyvin ja yksi vahan.

"Sai véhén ké&sitysté siitd enemmén miten laaja pelialakin on ja mi-

ten, minkélaisia hommia voi ldhted kyselem&én”.

”...on oivaltanut sen, ettéa vaikka sulla on se unelma juttu niin sitten
s& voit oftaa mybs vdhéan laajemman ndkbkulman ja Koittaa...sivu-

reittejé tavallaan.”



37

Kyselyn vastaajat kaikki kokivat tyopajasarjan tavoitteen omien vahvuuksien kar-
toittamisen ja sanoittamisen suhteen toteutuneen jossain maarin. Kaksi vastaa-

jista koki tavoitteen toteutuneen paljon, kaksi hyvin ja edelleen kaksi vahan.

Haastatteluissa ymmarrys muutoksesta omien vahvuuksien kartoittamisen ja sa-

noittamisen suhteen syveni. Haastateltavista toinen kuvasi muutosta nain:

"Kuule, mulla on tullut varmuutta siihen, ettd méa osaan ehkéa sanoit-
taa paremmin asioita missd mé oon hyva. Varmaan semmoisia, mité
el alkaisemmin ehk& miettinyt, niin sitten sitd kautta tajusi, ettéd hei

tdé tan voi ehké kertoa néin.”

6.2.3 Opiskelu- ja tyovalmiudet

Kyselyn vastaajista kolme koki tyOpajasarjan auttaneen opiskelumahdollisuuk-
sien hahmottamisessa vahan, kaksi hyvin ja yksi paljon. Vastaajista nelja koki,
etta itselle sopiva polku opintoihin selkeni vahan. Kahden mukaan ei lainkaan.
Haastatteluissa tuli esiin avoimuus lyhyempiin koulutuksiin ja aiempien opintojen

loppuunsaattamisen suhteen uusiin opintoihin hakeutumiseksi.

”...kun tavallaan I6ytaa just tdmmoisia tyépajoja, mentorointi ohjel-

mia ja kaikkea muuta niin tavallaan kaikki on jo védhén eteenpéin.”

Valmentautujien oma elamantilanne tydpajasarjan aikaan ja sen jalkeen on vai-
kuttanut osaltaan heidan tyonhakuunsa. Koska valmentautujien tyollisyystilan-
netta ei kartoitettu kyselyssa tiedossa on vain haastateltavien tilanne. Heista toi-
nen kertoi hakeneensa tyOpajasarjan ja haastattelun valisen ajanjakson aikana

opintoihin liittyvia harjoittelupaikkoja.

Kyselyssa ei kartoitettu valmentautujien ajatuksia tai valmiutta yrittajyyteen liit-
tyen. Toisaalta kyselyssa ei mydskaan eroteltu tydnteon erilaisia muotoja. Usein
tyottomat etsivat ensisijaisesti kokoaikaista, pidempikestoista tyota. Mikali tyon-
hakijat eivat ole valmiita laajentamaan hakuaan, eivat tydnhakijat ja tyontarjoajat
kohtaa. (Larja & Peltonen 2023, 3.)
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Kyselyn avulla keratyista taustatiedoista selvisi, etta kyselyyn vastanneista kolme
koki tyopajasarjan auttaneen heita paljon tyollistymismahdollisuuksien hahmotta-

misen suhteen. Kaksi koki tyOpajasarjan auttaneen hyvin ja yksi vahan.

"Mahdollisuuksien maéréa tuolla alalla on tosi laaja. Se on ala, mihin

itsekin voisin ihan ehdottomasti hyvin p&ésté siséén.”

Oman polun l6ytymista tyohon vahvisti tyOpajasarjassa vahvasti esilla ollut ver-
kostoituminen. Kyselyssa selvitettiin erikseen vastaajien nakemyksia siita, kuinka
tyOpajasarja auttoi verkostoitumiseen ja kuinka verkostoitumisen tavoite toteutui.
Kyselyn vastaajista nelja koki tydpajasarjan auttaneen verkostoitumisessa hyvin
ja kaksi vahan. Verkostoitumisen tavoitteen toteutumisen nakdkulmasta vastaa-
jista kolme koki tavoitteen toteutuneen paljon. Yksi koki tavoitteen toteutuneen

hyvin, yksi vahan ja edelleen yksi ei kokenut sen toteutuneen lainkaan.

On mahdollista, etta haastateltavat edustivat taman nakokulman kahta aaripaata.
Strateginen lahestymistapa verkostoitumiseen on kuultavissa toisen haastatelta-

van ajatuksissa.

”...jos ihan semmoisesta tavoitteellisesta verkostoitumisesta puhuu,
niin sitten se on just se, ettd koettaa saada sellaisia ty6hon téhtéévia

kontakteja.”

”... verkosto on kasvanut, kun tdssé on ruvennut itse aktiivisesti sita
verkostoa kasaamaan ja just rummuttaa sité, etta hei nyt muutenkin
kiinnostaa peliala, etté voitteko joku vahén jotain vinkkiéa tai muuta

antaa?”

"Mutta ehkd se semmoinen oman postaus &&nen I6ytdminen taval-
laan ...Miten julkaiset sellaisia itse&én kiinnostavia siséltéja, mutta

myds silleen just relevantteja siséltéa?”

Toinen haastatelluista koki verkostoitumisen haasteellisempana, eika sen takia
lopulta hyodyntanyt taysin tyopajasarjan tarjoamaa tilaisuutta LinkedInin kayton
harjoitteluun. Han kokee tyOhistoriansa laittamisen Linkediniin haasteellisena.
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Omien sanojensa mukaan han on verkostoitunut reippaasti vapaaehtoistoiden

parissa, muttei niin sanotusti kunnon tyoelamassa.

6.2.4 Elamanhallinta

Henkilokohtaisesti asetetut tavoitteet motivoivat valmentautujia enemman kuin
yleiset ja yhteiset tavoitteet. Valmennusten vaikuttavuuden kannalta onkin tar-
keaa, etta valmentautujat asettavat valmennuksille omat tavoitteensa ja merki-
tyksensa. (Huttunen 2009, 103.)

Kyselyssa omia tavoitteita lahestyttiin kysymalla valmentautujien omien tavoittei-
den hyodyntamisesta. Vastaajista kolme kertoi tdssa yhteydessa hyddynta-
neensa omia tavoitteita hyvin, kaksi hyodynsi niita vahan. Yksi ei hyddyntanyt

niita lainkaan.

Oman tavoitteen maarittdminen oli yksi annetuista kotitehtavista. Tavoitteista
keskusteltiin seuraavalla lahitapaamiskerralla. Valmentautujien itselleen asetta-
mia tavoitteita ei kuitenkaan keratty kirjallisessa muodossa tyopajasarjan aikana.
(Rasanen 2023.) Valmentautujia ei myoskaan pyydetty tutkijan toimesta pohti-
maan mitd omat odotukset tai tavoitteet olivat ennen haastattelua. Haastattelun
yhteydessa haastateltavilta kysyttiin omista tavoitteista. Tassa yhteydessa he

pohtivat aaneen mita heidan henkilokohtaiset tavoitteensa olivat olleet.

"Musta tuntuu, ettd mun henkilbkohtaiset tavoitteet oli silloin vieléa
aika hdmérén peitossa siis l1&hinné se, ettd rohkaisen itseéni osallis-
tumaan siihen, olemaan avoin uusille ideoille ja oppimaan lisééa siita

alasta, kuulemaan kaikkea mitd mahdollisuuksia sielld voisi olla?”

“On ollut todella haastava, miettid, ettd mitd mé talld koulutuksella

voin tehdé pelialalla.”

Kyselyssa valmentautujilta kysyttiin missa maarin he kokivat luottamuksen haas-
teista selviytymiseen vahvistuneen. Vastaajista nelja koki luottamuksen haas-
teista selviytymiseen vahvistuneen tyopajojen ansiosta hyvin. Yhden mielesta
nain tapahtui vahan ja yhden mielesta ei lainkaan. Toinen haastateltavista kuvasi
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omaa luottamuksen tilaansa parhaiten kuvatessaan tyopajasarjan vaikutusta

omien taitojen kehittamiseen.

"Mé& todellakin pystyisin siihen ja varsinkin kun on jo valmiiksi ollut
mielenkiintoa ja harrastuneisuuden puolelta tota intoa siihen niin ihan

varmana voisi olla mun juttu.”

Haastateltavista toinen toi ilmi luottamuksensa tulevaan kuvatessaan uusien
mahdollisuuksien tunnistamista. Han pohti, sita kuinka kaikki oma tekeminen vie
tavalla tai toisella eteenpain. Esimerkkina tasta han nosti esiin, kuinka han kuuli
tyOpajasarjassa yhdistyksesta, jonka mentorointiohjelmaan han paatyi osallistu-

maan ja osallistumisen kautta oma ajattelu on avartunut edelleen.
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7 POHDINTA

Tassa osiossa esittelen tutkimustulosten tarkeimmat johtopaatokset tutkimuksen
tavoitteen ja tarkoituksen nakokulmasta katsottuna. Opinnaytetydhon osallistu-
neille kyselyn vastaajille ja haastateltaville tutkimus tarjosi tilaisuuden tuoda na-
kemyksensa tyopajasarjaan osallistumisen vaikutuksista esiin. Erityisesti haasta-
teltavat paasivat kertomaan omista kokemuksistaan ja oivalluksistaan. Tutkimus-
aineistossa esiin nousseita asioita on mahdollista hyédyntaa tulevia tydpajasar-

joja kehitettaessa.

Tavoitteen mukaisesti tutkimuksessa syvennettin ymmarrysta tyopajasarjaan
osallistuneiden valmentautujien kokemuksista. Tyon tarkoituksena oli selvittaa
valmentautujien nakemyksia tydpajasarjasta sen vaikuttavuuden tarkastele-
miseksi ja nostaa esiin ehdotuksia ty6pajojen kehittdmisen tueksi. Opinnaytetyon

tavoite ja tarkoitus toteutuivat tydossa kohtalaisen hyvin.

7.1 Johtopaatokset

Tutkimuskysymyksista ensimmainen "Mitka olivat Kiinnostuksena peliala -tyopa-
jasarjan vaikutukset?” edellytti tydpajasarjaan osallistuneiden valmentautujien
kokemusten ja nakemysten ymmarrysta. Kysymykseen vastaamiseksi kaikkea
kerattya tietoa reflektoitiin suhteessa teoriaviitekehykseen. Tydpajasarjan vaiku-
tusten arvioinnin ketjua kaydaan lavitse kappaleissa 5. TyOpajasarja ja 6. Tulok-

set.

Kyselysta ja haastatteluista saatujen vastauksien avulla pyrittiin vertaamaan
kuinka valmentautujien arviot ja nakemykset vastasivat sosiaalisen vahvistumi-
sen osa-alueita: itsetuntemus, opiskelu- ja tydvalmiudet, sosiaaliset taidot ja ela-
manhallinta. Toiminnan kautta saavutetut vaikutukset oli mahdollista osoittaa val-

mentautujien kokemusten vahvistaessa sosiaalisen vahvistumisen.

Toinen tutkimuskysymys oli "Miten Kiinnostuksena peliala -tydpajasarjan voidaan
nahda aikaansaaneen vaikuttavuutta?” Tahan kysymykseen vastaamiseksi vai-

kutuksia arvioitiin suhteessa tyOpajan toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin.
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TyOpajasarja oli ryhmamuotoinen palvelu, jonka yhteydessa valmentautujien oli
mahdollista paivittaa pelialan tyollistymismahdollisuuksiin liittyvia tietojaan. Tyo-
pajasarjan avulla saatettiin yhteen erilaisia, yhteisen mielenkiinnon kohteen jaka-
via ihmisia luoden ryhmaytymismahdollisuuksia. TyOpajasarjan yhteydessa val-
mentautujat tutustuivat pelialan eri yrityksiin ja yhdistyksiin seka alan ammattilai-
siin. TyOpajasarjan aikana tapahtunut vuorovaikutus edesauttoi yhteisen kiinnos-

tuksen kohteen omaavien yksildiden tutustumista toisiinsa.

Sen lisaksi, ettd valmentautujilla oli tilaisuus verkostoitua toistensa kanssa, ol
heidan mahdollista verkostoitua valmentajansa ja tyOpajasarjassa vierailleiden
pelialan ammattilaisten kanssa. TyOpajasarjan aikana saatu ohjaus ja kannustus
LinkedInin kayttoon loi tilaisuuden myds edistaa digitaalista verkostoitumista.
Myos tyopajasarjaan osallistuneilla alan ammattilaisilla oli tilaisuus verkostoitua

keskenaan, mikali he eivat jo ennalta tunteneet toisiaan.

Kyselyn ja haastattelujen vastausten perusteella voidaan osoittaa, ettd sosiaa-
lista vahvistuminen on ollut tydpajasarjan aikana mahdollista. Sosiaalisen vah-
vistumisen myota yksildiden sosiaalisten taidot, itsetuntemus, opiskelu- ja tyoval-
miudet ja elamanhallinta ovat voineet parantua. Sosiaalinen vahvistuminen ilmeni
valmentautujissa vastausten perusteella yksilollisesti. Sosiaalisen vahvistamisen
vahvistaessa resilienssia ja minapystyvyytta (Kinnunen 2022) valmentautujien

muutosvalmius parani hankkeen tavoitteiden mukaisesti.

Valmentautuijille luotiin tilaisuus kehittaa omia taitojaan omien vahvuuksien tun-
nistamisen ja sanottamisen, verkostoitumisen ja tydnhaun taitojen osalta. Oma
motivoituneisuus ja aktiivisuus loi selkeampia tilaisuuksia edeta omia tavoitteita
kohti. Valmentautujien oman toiminnan erot vaikuttivat heidan arvioonsa tyopaja-

sarjan kokemuksesta.

TyoOpajasarjalla voidaan nahda olleen tilaisuus parantaa valmentautujien tyollis-
tymisen edellytyksia. Nakokulmat pelialan tarjoamiin tyollistymismahdollisuuksiin
avartuivat yritys- ja uratarinoiden avulla. Haastatteluissa esiin nousi molempien
haastateltavien motivaatio ja toiveikkuus. Myds luottamus oman harrastuneisuu-
den kautta kehittyneisiin taitoihin ja niiden suomaan mahdollisuuteen I0ytaa it-

selle sopiva polku tydllistya alalle oli havaittavissa.
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Vaikuttavuuden tasojen osalta uusien asioiden oppiminen ja esimerkiksi Linkedl|-
nin kayton kokeilu tuottivat tuloksia. Useimpien valmentautujien voidaan ajatella
olleen tasolla 1. tuloksellisuus. Prosessissa pidemmalle edenneiden oli puoles-
taan mahdollista pohtia opittujen asioiden vakiintunutta kayttéa seka oman toi-
minnan pysyvaa muutosta. Mikali pohdinnasta siirrytaan tavoitteen mukaiseen
toimintaan, paasivat nama valmentautujat tasolle 2. tehokkuus. (Huttunen 2019,
101.) Tasta esimerkkina tydskentely omien vahvuuksien kartoittamisen ja sanoit-
tamisen parissa, mika mahdollisti omasta osaamisesta viestimisen strategisen

suunnittelun ja toteuttamisen esimerkiksi LinkedInissa.

7.2 Opinnaytetyon validiteetti

Tutkimustyon validiteetti kertoo siita, miten hyvin tutkimusote ja siina kaytetyt me-
netelmat nayttavat toteen sita, mita niilla on tarkoitus selvittaa. Laadullisen me-
netelman validiteetin arviointi kohdistuu tutkimusaineiston keraamiseen, aineis-
ton analysointiin ja tutkimuksen raportointiin. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2020.)
Tutkimustulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat vaikka tutkimuksissa pyri-

taan valttamaan virheiden muodostumista.

Jotta laadullisesti toteutettu tutkimus on luotettava, tulee sen aineiston olla koottu
sieltd missa tutkimuksen kohteena oleva ilmi6 esiintyy. Tutkimuksen suorittami-
sen vaiheiden tulee esiintyvat tutkimuksen raportissa. Esimerkiksi haastattele-
malla keratysta aineistosta tulee raporttiin kirjata kysymykset ja teemat, joita on
kaytetty. Lisaksi on hyva arvioida niin haastatteluissa muodostuvaa vuorovaiku-
tusta ja sen tekijoita kuin haastatteluihin kaytettya aikaa ja sen riittavyytta. (Hyvari
& Vuokila-Oikkonen 2020.)

Tassa tutkimuksessa kaytetyt kysymykset 10ytyvat kyselyn osalta liitteesta 2 ja
haastattelun osalta liitteestda 3. Haastattelutilanteista pyrittin muodostamaan
mahdollisimman rentoja seka haastattelijalle etta haastateltaville harjoittelua ja
kysymysten esitestausta hyodyntamalla. Kysymysten testaamista ja haastattelu-

jarjestelyja kuvattiin kappaleessa 4. Tapaustutkimus.
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Kysely toteutettiin ja tuloksia tarkasteltiin nimettomana. Vastaajat voivat halutes-
saan jattaa sahkopostiosoitteen arvontaa ja haastatteluun ilmoittautumista var-
ten, mutta naita tietoja ei otettu huomioon tuloksia tarkastellessa. Tulokset on
pyritty kuvaamaan ja kertomaan mahdollisimman selkeasti, avoimesti ja vaaris-
telematta. Keratty aineisto tullaan havittamaan asianmukaisesti opinnaytetyon ar-

vioinnin jalkeen, mutta tulokset jaetaan Theseuksessa julkisesti.

Opinnaytety6ta voisi jalostaa niin, etta erityisesti haastateltavia olisi enemman.
Nyt tutkimuksen perusjoukosta kyselyyn vastasi kuusi ja haastatteluun osallistui
kaksi valmentautujaa. Haastattelussa voitaisiin my0s kartoittaa valmentautujien
lahto- ja lopputilanne tarkemmin. Toimeksiantajalle vaikutusten arviointi on jat-
kossakin merkityksellista. Vastaavanlaisten tyOpajasarjojen toteutuessa tulevai-
suudessa heidan on mahdollista halutessaan itse kerata lisatietoa tulevilta ryh-
milta ja vertailla niista kerattya dataa keskenaan. Toisaalta tutkimus voidaan
myos kohdistaa vaikutuksiin laajemmassa nakokulmassa huomioimalla toteutuk-

seen eri tavoin osallistuvat tahot, kuten yhteistydkumppanit.

Tulosten yleistettavyyden nakokulmasta opinnaytetyohon valikoidulla metodilla
on haasteensa, silla tapaustutkimuksissa otos on rajallinen, kun taas maaransa
puolesta tilastotieto on luotettavampaa (Kettunen 2018, 185). Tama ei kuitenkaan
tarkoita sita, etteikd opinnaytetyon avulla saavutettu ymmarrys Kiinnostuksena
peliala -tyopajasarjasta ole arvokasta palveluntuottajalle. Keratyn datan avulla on
mahdollista kirkastaa palveluntuottajan tekemiselle oleva tutkimuksen tuki niiden
toimenpiteiden osalta, jotka tutkimuksessa osoittautuvat hyvin toimiviksi. Koska
vaikuttavuutta voidaan tarkastella joko toiminnan kehittamisen tai kontrollin na-
kokulmasta, karkeampikin kuva palvelujen onnistumisesta on edistysaskel (Ket-
tunen 2018, 184-185.)

7.3 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tarkoituksen mukaisesti tutkimusaineistosta ja sen analyysista tu-
lee nostaa kehittdmisehdotuksia. Haastateltavat nostivat esiin, kuinka tyopaja-
sarja oli harkittu ja valmis kokonaisuus, vaikka toteutuksen kokeiluluonteisuutta
oli tuotu esiin lahitapaamiskerroilla. Molemmat haastateltavat harmittelivat, ettei-
vat paasseet kaikkiin l1ahitapaamiskertoihin.
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Molempien haastateltavien mukaan tyopajasarja oli hyvin toteutettu. Toisen
haastateltavan mukaan se oli erilainen kuin toiset koulutukset, joihin han oli ai-

kaisemmin osallistunut. Myos toinen koki toteutuksen merkitykselliseksi.

”...todella tarkeéé tyota valmentajan puolelta...Jos ihmisellé ei ole jo
kontakteja tai selkeéé tietoa siitéa, etta...suunta on x niin sehén voi
olla todella haastavaa I6ytéé... niité tybkaluja ja sita...polun pé&éta,

ettd mista méa lahden kulkemaan.”

Toisen haastateltavan mukaan tyopajasarjassa onnistuttiin tuomaan asioita esiin
monipuolisesti. Toisaalta monipuolisuudella oli myos kaantdpuolensa. Kehityseh-
dotuksista keskustellessa han nosti esiin kohdistetut tyopajat kiinnostuksen koh-

teiden mukaan juuri kyseiseen pelialan osa-alueeseen syventymiseksi.

”...konkreettisin ehké& mitéa sielta sai oli just se vertaistuki ja keskus-
telut ihmisten kanssa ylipéétéén siité, ettd kun néki ettd ihmiset on
tosi iloisia ja tai inspiroituneita ja haluaa oikeasti edeté siiné asi-

assa...”

Han myds ehdotti yhtenaista jatkuvaa kotitehtavaa erillisten elementtien sijaan ja
CV/portfoliotydpajaa, jossa joku kavisi tuotokset lavitse ja antaisi palautetta. Ta-
man lisaksi han ehdotti myos tehtavaa, joka edellyttaa yhteydenottoa johonkuhun
sellaiseen henkiléon Linkedlnissa, joka tekee tyota, jota valmentautuja voisi itse
ajatella tekevansa. Tama yhteydenotto ja verkostoitumisen harjoite tehtaisiin
tyonkuvan ymmartamiseksi. Keskustelun yhteydessa pohdittiin myos hybridimuo-
toisten tapaamisten mahdollistamista.

Valmentautujien epatasainen osallistuminen ty6pajasarjan toteutuskertoihin johti
tutkijan pohdintaan toiminnan systemaattisemmasta arvioinnista. Integroimalla
taustakysymysten kartoituksen tyopajasarjaan ilmoittautumiseen, keraamalla da-
taa tyOpajasarjan aikana lahitapaamisten yhteydessa ja teettamalla kyselyn tyo-
pajasarjan lopussa toimintaa olisi mahdollista arvioida ja kehittaa systemaatti-
sesti. Toteutuksen arviointi ja oman toiminnan reflektointi olisi mahdollista toteut-

taa mahdollisesti myos dialogisesti ryhnmahaastatteluna. Lahitapaamisten aikana
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olisi mahdollista teettaa digitaalisia sanapilvia tai muuten visualisoida mielenkiin-

toista dataa valmentautujista.

Omien tavoitteiden hyodyntamista, aktiivisen osallistumisen hyddyntamista ja
vuorovaikutusta muiden osallistujien kanssa on hyva vaalia. Samanaikaisesti on
kuitenkin varmistettava, etteivat kaikkein aktiivisimmin osallistuvat valmentautujat
heikenna huomaamattaan muiden osallistujien tilaisuuksia aktiiviseen osallistu-

miseen.

Valmentautujien henkilokohtaisten tavoitteiden keraaminen ja niiden vertaami-
nen valmentautujien myohempiin mielikuviin omista tavoitteista voisi olla mielen-
kiintoinen lisa valmentautujien omaan reflektioon. Taman toteuttamiseksi tavoit-
teet olisi hyva kerata keskitetysti osana tehtavien dokumentointia tai osana haas-

tatteluun valmistautumista.

7.4 Oma oppiminen ja ammatillinen kasvu

Opinnaytety6 antoi minulle paljon uutta ajateltavaa niin verkostoitumisen kuin vai-
kuttavuuden nakokulmiin. Tyon tekeminen loi tilaisuuden kehittdd omaa amma-
tillista osaamista kiinnostavan aiheen myoéta. Teoriakokonaisuuksien tiivistami-

nen oli ajoittain haastavaa ja edellytti viitekehyksen rajaamista.

Opinnaytetyd kehitti itsensa johtamistaitoja ja aikatauluttamista elaman ristipai-
neissa. Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tekeminen oli minulle vaativampi ru-
tistus, kuin olin ennakolta osannut varautua. Prosessi kuitenkin edisti ammatillista
kasvua ja omaa henkilokohtaista osaamistani. Oppia kertyi lisda erityisesti pro-

sessityoskentelysta.
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LITTEET

Liite 1. Aineistonkeruuseen liittyva saatesahkdposti

Hei sind Kiinnostuksena peliala -tyopajasarjaan osallistunut valmentautuja,

Kartoitan osalistujien kokemuksia ja sjatuksia 3.3.-154.2023.  foteutuneesta
Kiinnostuksena peliala -tydpajasarjasta. Pyytaisin sinua vastaamaan ajatuksen kanssa
lyhyeen kysehyyn tySpajasarasta. Kysehpyn vasisaminen on helppoa jg se vie vain
muutaman minuwin.

Opiskelen Tampersen Ammattikorkeakoulussa tradenomiksi ja  teen  futkimusta
Kiinnostuksena peliala -tydpajasarjan vaikufuksista ja vaikutiavuedesta. Kysely ja sen
jadlkean toteutettavat haastattelut ovat tarked osa opinndytetyitEni.

Kysalyyn vastsaminen on vapaaehioista ja kysehyn vastataan anomyymist. Vestaukset
kasitelldan luottamuksellisest, enitka yksittaiset vastaajat ole tunnistettavissa tuloksista.

Vastaathan kyselyyn pikimmiten, kuitenkin viimeistaan 13.10.2023. Vastaajien kesken
arvotan R-kioskin lghjaseteli (arwo 5€). Voittajalle ilmoitetaan s8hkopostitse 16.10.2023.

P&aaset kyselyyn t3man vastauslinkin iforms.office.comieds6xWajlLHDr
tai alla olevan OR-koodin kautta.

Kysely Kiinnostulksena peliala -

tybpajasarjasia

Lammin kiitos vastauksistasil

Lisatietoja:

Katja Asbill

katjg.ashilk@tuni.fi

Linkki opinnéyietyon tietosuoj

aillmoituksesan:
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Liite 2. Kyselylomake 1(5)

Kysely Kiinnostuksena peliala
-tyopajasarjasta

Vastaathan viimeistaan 13.10.2023.

jien kokemuksia ja ajatuksia z 023 toteutuneasta Kiinnostuksena peliala -
| muutaman minuutin. Vastaukset kasiell3an
ettavissa tul

() allezo
() 20-z0
() 3030

40-43

i
L.

yli 50

i
L.

3. Ylin koulutustaso *

'f___} Peruzkoulus/kansakoulu
.} Toizen asteen koulutus

Korkea-asteen koulutus

i
L



4, Mihin tyopajoihin osallistuit? *
|:| Tydpaja 1 (Omat vahwuudet, pelizlan mahdollisuudet)
|:| Tydpaja 2 (Verkostoitumizen hyddyt ja keinot, yrittdjyys mahdollistajana)
|:| Tydpaja 3 (Pelialan erilaizet kokemuksat, opiskelumahdoliisuwdet, Linkedin)

|:| Tydpaja 4 (Pelialan erilaizet werkostot, oma suunta ja omat mahdollisuwdet)

5. Osallistuin Kiinnostuksena peliala - tyopajasarjaan, koska (Valitse kaikki, jotka sopivat) *
|:| olin kiinmostunut pelaamizesta
|:| olin kiinmostunut pelizlan opinnoista ja koulutuksista

|:| olin kiinmostunut pelizlan tistd

|:| olin kiinmostunut verkostoitumaan pelialan osaajien kans:a

|:| Muu

&. Ennen Kiinnostuksena peliala -tydpajasarjaan osallistumista (Valitse kaikki, jotka sopivat) *
[_] opiskelin pelizlaz
[_] olin suarittanut pelialan tutkinnon
[ siin taisss pelizizila

[_] omasin jonkin verran pelialan tydkokemusta

[_] Muu

7. Missd madrin hyodynsit verkostoitumista ennen tydpajasarfaa? *

En lzinkaan VELELT Hyviin Paljon
] 1 2 3
Linkedin L b L b
Relory-
tapahmmat L L L L
Muut tavat

i
LN
i
LN
i
LN
i
LN



O=a 2

Mielipiteet toteutuksesta

8. Missd madrin Kiinnostuksena peliala -tydpajasarjasta oli mielestdsi apua *

Ei lainkaan VEhin Hyin Paljon
] 1 2 3
verkostoitumi
5&“?  — p— p— L

tyGllistymism
ahdollizuuksi
En
hahmottamis
e=n?

opiskelumah

dollisuuksien

hahmottamis ol ol ol ol
e=n?

9, Missd madrin koet seuraavien tydpajoille asetettujen tavoitteiden toteutuneen? *

Ei lainkaan Wihin Hyvin Paljon
o 1 2 3

Crnien
wahwuuksien
kartoittamine Pt Lt e it
nja
sanoittamine
n
Lusien
mahdaollisuuk Pt et e ot
sien
tutkiminen
Verkostoitumi Pt et 7 o
nen WS A L
Ormien

i Lt o Y T
taitajen
kehittEminen
Crmien
tavoitteiden Fa at .--1. ~

sadavuttamin
=



10, Missd miadrin koet seuraavien asioiden toteutuneen tydpajojen ansiosta? *

Ei lainkaan Wahdn Hywin Paljon
0 1 2 3

Itzelle sopiva

cpintotin O O O O

selkani

Itz2lle sopiva
Ik
ggnﬁllil;tj.umisee O O O O

n selkeni

Orat

tavoitieet O O O O

selkenivat

Luattamus

h .

cehviytymise O O O O
n vahvistui

Rohkeus ja

ta'[t-:} toimia

hmsten O Q @) O
kanssa

vahvistui

11. Missd madrim hyddynsit tydpajojen aikana *

En lzinkaan VELEL Hywin Paljon
0 1 2 3

S O O O O

:E_Irl'gituamista O O O O

?

vuarovaikutu
st id
O O O O

kansza?



Kyselyyn asallistuminen

12, Lisddthdn t&hdn sahkopostiosoitteesi R-kioskin pieni kahviftee ja paistotuote lahjakorttia

varten.

Kifjoita vastaus

O=sad

Haastatteluun osallistuminen

Yrnmdrrykseni syventdmizeksi haastattelisin miskzlldni Kiinnostuksena peliala -tySpajazarjzan oszalkstuneita. Haastattelut
pidatain viikkojen 42 ja 43 aikana. Haastattelut woidaan pitia helposti Zoom-videotapaamispalvelun valityksella. Niiden
pitamiz2en varatzan noin tunti. Haastatteluun oszliistuneiden kesken arvotaan Finnkinon sarjafppuja. Vioittajia arvotaan kaksi
Molermmat voittajat voittavat kaksi Finnkinon sarjalippua. Liput toimitetaan voittajille s3hkopostitse haastattelujen pdatyityd.

13. Mikdli sinua sopii haastatella tutkimuksen teemoista, kifoita alle s2hkopostiosoite, jonka
kautta sinuun saa yhteyden haastatteluajan sopimiseksi.

Kirfjoita vastaus



Liite 3. Haastattelun runko 1(2)

Haastattelun runko

Aloitus ja taustatiedot

Kuka olen ja mita tehdaan

Kay lapi haastattelun kulku ja anonyymius
Muistuta, etta haastattelun voi lopettaa milloin vain.

Varmista, ettd nauhoittaminen on ok ja kerro miten aanitetta kasitellaan.

Haastateltava kertoo Iyhyesti kiinnostuksesta pelialaan, miten paatyi ilmoittautu-
maan tyOpajasarjaan yms.

Millainen tilanteesi on nyt? Vertailisitko miten tilanne on muuttunut?

Haastatteluteemat

1. Oppimisen nakokulma

Mitka olivat henkilokohtaiset tavoitteesi? Miksi nama tavoitteet?

Missa olet suhteessa niihin nyt?

Mita teemoja muistat tydpajasarjasta?

Miten koet, etta tydpajasarjaan osallistumisella on ollut vaikutusta omien

taitojen kehittamiseen?

2. Verkostoitumisen nakokulma

Miten hyodynnat verkostoitumista? LinkedIn/Rekry-tapahtumat tms.
Miten koet, etta tydpajasarjaan osallistumisella on ollut vaikutusta verkos-
toitumisen hyédyntamiseen? Miksi nain?

Miten oma verkosto kehittyi tydpajasarjaan osallistumisen seurauksena?

Millaisia ihmisia siihen tuli lisaa?

3. Tyohon tai opintoihin hakeutumisen nakdkulma
Miten tyGpajasarjaan osallistuminen on vaikuttanut tydnhakuusi?

Miten tydpajasarjaan osallistuminen on vaikuttanut tyollistymiseesi?
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2(2)
Miten tyOpajasarjaan osallistuminen on vaikuttanut opintoihin hakeutumi-

seen?

. Tyopajasarjan tavoitteiden toteutuminen

Miten koet, etta tyopajasarjaan osallistumisella on ollut vaikutusta omien
vahvuuksien kartoittamiseen ja sanoittamiseen?

Miten koet, etta tydpajasarjaan osallistumisella on ollut vaikutusta uusien
mahdollisuuksien tunnistamiseen?

Miten koet, etta tydpajasarjaan osallistumisella on ollut vaikutusta omien
tavoitteiden asettamiseen ja saavuttamiseen?

. Tyopajasarjan merkityksellisyys

Mita olet oivaltanut tyopajasarjan ansiosta?
Millaisia oivalluksia sinulla oli sen aikana?
Millaisia oivalluksia oli sen jalkeen?
Miten ajatuksesi itsesta ovat kehittyneet tai muuttuneet?
Mita konkreettisia muutoksia itsessa tydopajasarjaan osallistuminen edes-
auttoi?
Kuinka hahmotat ty6pajasarjan hyddyt nyt jalkikateen?

Kuinka koit omien tavoitteiden selkeytyneen?

. Tyopajasarjan kehittaminen

Miten kehittaisit Kiinnostuksena peliala -tydpajasarjaa? Miksi?
Mitka asiat olisivat edesauttaneet omien tavoitteiden saavuttamisessa?

TyOpajoissa? Elamassa ylipaatansa? Miksi?

. Muuta

Haluatko lisata viela jotakin lopuksi?
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