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1 JOHDANTO

Tassad opinnaytetydssa kayn lapi ja vertailen muutamaa ohjetietokantaohjelmaa.
Sain opinnadytetyoni aiheen esimieheltani Kuntien Tiera Oy:ssa. Opinndytetyon
aihe tuli ajankohtaiseksi, koska nykyinen yrityksen sisdinen ohjejarjestelmarat-
kaisu ei palvele kayttdjaa tarpeeksi tehokkaasti. Talla hetkelld ohjelmien asen-
nusohjeita l0ytyy useista eri sijainneista, kuten Microsoft Teams -kanavista, Sha-
repointista seka verkkolevyiltd. Tietyn ohjeen hakeminen ei ole helppoa, koska
kaikki ohjeet eivat ole samassa sijainnissa. Teams -ohjelman hakutoiminto ei ole

kovin optimaalinen, koska silla ei 16yda kaikkia hakusanan osumia.

Tarkemmin kyseessa on yrityksen sisdinen jarjestelma eli yrityksen wiki. Kriteerina
on, ettd hakutoiminto on tehokas. Hakutoiminnon tulisi toimia niin, etta kaytetylla
hakusanalla jarjestelma listaisi kaikki hakusanan osumat. Jarjestelmaan tulisi myos
olla mahdollista tallentaa tiedostoja, jotta ne saisi ladattua helposti itselleen. Mah-

dollinen ratkaisu otettaisiin kdyttéon ainakin Tieran Vaasan toimipisteessa.

Tavoitteenani on tutkia, minkalaisia ohjetietokantaohjelmia on saatavilla, mita
eroa ohjelmilla on, minkdlainen ohjelma sopii erikokoisille yrityksille seka mita

hyotya ohjetietokannasta on yritykselle.

Kuntien Tiera Oy on lahes 400 kuntaorganisaation ja hyvinvointialueiden omis-
tama inhouse-yhti6 ja Yhteiskunnallinen yritys. Tiera tarjoaa asiakkailleen laaduk-
kaita ja tuotteistettuja ICT-palveluita seka digi- ja ICT-ratkaisuja. Yritys toimii kun-

tien, kaupunkien ja hyvinvointialueiden kanssa. (Kuntien Tiera Oy 2023.)



2 MIKA ON OHJETIETOKANTA?

Tassa osiossa kayn lapi, mikd on ohjetietokanta seka kerron sen hyddyista. Kerron
myos lyhyesti erilaisista tietokantaohjelmatyypeista. Taman osan tavoitteena on,
ettd lukija ymmartaa ohjetietokannan kayttotarkoitukset ja saa paapiirteittaisen
kuvan niiden hyodyista. Sisdltoa on tarkeaa pohtia ja suunnitella, jotta ohjetieto-

kannan kaytto on sujuvaa ja kaytannollista.
2.1 Ohjetietokanta

Ohjetietokanta on palvelu, jonne yrityksen tyontekijat voivat luoda ohjeita. Ohje
voi esimerkiksi liittyd jonkin ohjelman asennukseen. Ohjetietokannan on tarkea

olla ajantasainen ja selkea.

Ohjekannan olisi hyva olla esimerkiksi selainpohjainen, jotta tietoihin paasisi myos
puhelimella. Kayttoliittyman pitaa myos olla responsiivinen, koska mobiililaitteella
voi olla haastavaa selata ohjeita, jos sivusto on suunniteltu vain tietokoneelle. Jar-
jestelman olisi hyva olla monipuolinen, mutta sen tulisi silti pysya selkedna. Sisal-

I6ntuotanto voi muuttua haasteelliseksi, jos toimintoja on liikaa.

Jarjestelman ajantasaisuuden ja kaytettavyyden kannalta olisi hyva pitaa koulutus
sen kaytosta. Uusille tyontekijoille on myos tarkeda opettaa ohjetietokannan
kaytto aikaisessa vaiheessa, jotta sisalto tulee tutuksi ja pysyy ajan tasalla. Muok-
kauksesta pitdaa olla myds yhteiset saannot ja standardit, jotta ohjeet pysyvat yh-
tendisina. Ohjeiden sisalto tulisi olla selkeda ja suoraviivaista. Pitkid ohjeita on puu-
duttavaa lukea ja sita kautta voi tulla virheita tai lukija voi hypata jonkin tarkean
kohdan yli. Ohjetekstistd kannattaa pyytda palautetta, koska kirjoittajan on itse

vaikea huomata virheita omasta tekstistaan.

Jokaisessa ohjeessa on tarkeaa tulla ilmi, koska sitd on muokattu viimeksi. Hyva
tieto olisi myos, etta kuka on viimeksi muokannut ohjetta. Muokkaajalta voi tar-

peen mukaan tiedustella lisda ohjeesta, jos jokin kohta on kirjoitettu epdselvasti.



2.2 Ohjetietokannan sisalto

Ohjetietokanta sisdltaa usein dataa, jota tyontekijat tai asiakkaat voivat kayttaa
oppimiseen tai ongelmanratkaisemiseen liittyen johonkin tuotteeseen, palveluun,

osastoon tai muuhun asiaan (Lutkevich 2022.).

On olemassa ulkoisia ja sisdisia ohjetietokantoja. Sisdainen ohjetietokanta sisaltaa

dataa, joka auttaa yrityksen tyontekijoita, sisaltden tietoa kuten:

henkilostohallinnon perehdytysmateriaali uusille tyontekijoille
e sisallon tuotannon ohjeet kirjoittajalle

e yrityksen laki- ja etuuspolitiikka

e mallipohjat ja lomakkeet

e arkistoitu sisalto

e ohjeistukset sisdisten ohjelmien kayttoon ja

e parhaat ohjelmointikdaytannoét eri tydtehtaviin. (Lutkevich 2022.)

Ulkoinen ohjetietokanta sisaltda informaatiota, jota yrityksen ulkopuoliset henki-
|6t kayttavat tuotteista, palveluista ja yrityksesta oppimiseen. Ulkoinen tietokanta

voi sisaltaa asioita kuten:

e pankkiyhteystiedot (esimerkiksi laskutusta varten)
e ohjelmien dokumentointi

e kayttoohjeet ja videot

e tutoriaalit

e ongelmanratkaisutieto

e tietoa yrityksesta

e toimitusosoite ja toimipaikka

e usein kysytyt kysymykset

o kayttajatilin asetukset

e tekijanoikeusasiat ja juridiset tiedot ja

e arkistoitu sisalto. (Lutkevich 2022.)
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2.3 Ohjetietokannan hyodyt

Palvelun yhtena paaperiaatteena on sadstaa aikaa tyontekijoilta. Ohjeiden etsimi-
nen voi olla turhauttavaa ja aikaa vievas, jos jarjestelma on sekava. Hyvin organi-
soitu ohjetietokanta sddstaa yritykselta rahaa (Lutkevich 2022.). Tyéntekijoiden ei
tarvitse kysella toisiltaan asioita, mika johtaisi toiden keskeytymiseen ja sita kautta

resurssien tuhlaukseen.

Uusien tyontekijoiden ei tarvitse jatkuvasti kysella asioista ensimmaisilla viikoilla.
Uusi tyontekija voi tehokkaasti etsia tarvitsemansa tiedon itse. Vasta sen jalkeen,
jos tietoa ei 16ydy ohjetietokannasta han voi kdaantya tyokavereidensa puoleen.

(GetGuru 2023.)
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3 OHIJETIETOKANTAOHIJELMAN VALINTA

Tassa osiossa kayn lapi asioita, jotka vaikuttavat ohjetietokannan valintaan. Taman
kappaleen avulla lukija pystyy selvittdamaan mita tarvitsee ohjetietokantaohjel-
malta. Ennen ohjelman valintaa on hyva tietda paapiirteittdin mita toimintoja on
saatavilla ja mita niista tarvitaan omaan kayttoon. Toimintojen valikointi on hyva
kartoittaa, jotta ohjetietokannan kayttd pysyy selkeana. Turhat toiminnot voivat

vaikeuttaa kayttokokemusta, jolloin sisaltokin karsii.

3.1 Ohjetietokannalta halutut toiminnot

Ohjetietokantaa hankittaessa on paljon kysymyksia, joihin vastaamalla voidaan

selvittda mita ohjelmalta vaaditaan.

Esimerkiksi vastaamalla seuraaviin kysymyksiin saa paapiirteittain kuvan minkalai-

nen ohjelman pitaisi olla.

e Tarvitaanko vain yksi ohjetietokanta, vai useampi erillinen? Jos tarvitaan
useampi, kuinka ohjelmalla pystytadn hallitsemaan niita? (Short 2023.)

e Kuinka monta kayttdjaa kannalla on? Kuinka monta paivittajaa ja hallitsijaa
kannassa on? (Short 2023.)

e Miten hakutoiminto toimii? (Short 2023.)

e Halutaanko maksullinen vai maksuton ohjelma? (Wills 2023.)

e Mika on budjetti ohjelmaa varten, jos se on maksullinen? (Wills 2023.)

e Minkalaisia toimintoja ja funktioita tarvitaan? (Wills 2023.)

Naihin kysymyksiin vastattua on helpompi tutkia ohjelmia tarkemmin ja tehda tie-

toisia valintoja. (Wills 2023.)

3.2 Maksullinen vai maksuton

Varsinkin pienemmille yrityksille, joilla on pieni budjetti, maksuton ohjelma kuu-

lostaa loistavalta ratkaisulta. Vaikka ilmainen ohjelma kuulostaakin paallisin puolin
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hyvadlta ratkaisulta, se ei ehkd ole paras vaihtoehto pitkdaikaiseen kayttéon.
Useimmat ilmaiset ohjelmat tarjoavat rajoitetun mdaaran toimintoja ja voivat

muuttua epakaytanndllisiksi yrityksen kasvun myota. (Wills 2023.)

3.3 Avoimen lahdekoodin ja Saa$S -ohjetietokantaohjelmien erot

Avaan seuraavissa alaluvuissa (3.3.1 ja 3.3.2) lyhyesti avoimen ldhdekoodin ja
SaaS-ratkaisun eroja. Molemmilla vaihtoehdoilla on omat hyvat ja huonot puo-

lensa. Valinta riippuu paaosin yrityksen koosta ja tarpeista.

3.3.1 Avoimen lahdekoodin ohjelmatietokanta

Yrityksen itse yllapitama (engl. self-hosted) tai avoimen lahdekoodin (engl. open
source) ohjetietokanta antaa vapauden muokata ohjelmaa oman maun mukaan.
Kaytdnnossa kayttdja voi muokata ohjelman koodia tarpeidensa mukaan. (Wills

2023.)

Negatiivisena puolena naissa vaihtoehdoissa on se, etta yritykselld on vastuu pitaa
ohjelma ajan tasalla (Wills 2023.). Palvelun isdnnéinti pitda hoitaa itse, mista syn-
tyy kuluja (KnowledgeManagementTools 2019.). Yritys joutuu hankkimaan erilli-
sen asiantuntijan tai joku nykyisista tyontekijoista perehtyy ohjetietokannan pys-
tyttamiseen. Ongelmatilanteissa ei ole tukikanavaa, johon ottaa yhteyttd, vaan

tieto pitaa etsia itse esimerkiksi foorumeilta tai muista kanavista.

Positiivisena puolena toisaalta on, ettd ohjelmaa voi muokata haluamansa tyy-
liseksi visuaalisesti ja sisallollisesti. Suuremmilla yrityksilla voi olla tarkka kuvaus
minkalainen sivuston pitda olla. Avoimen lahdekoodin ratkaisulla voidaan raata-

16ida haluttu ulkoasu ja toimivuus.

3.3.2 SaaS-ohjetietokanta

SaaS (Software as a Service) on kolmannen osapuolen hallinnoima ja yllapitama
palvelu. Tama tarkoittaa sita, etta yrityksen ei itse tarvitse huolehtia ohjelman

hankalasta kayttoonotosta. (Wills 2023.)
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Ohjelman tarjoaja huolehtii ajantasaisuudesta ja turvallisuudesta. Tasta johtuen
yrityksella ei tarvitse olla ohjetietokannalle omistettua tyoryhmaa tai tyontekijaa.

(Wills 2023.)

SaaS-palvelun hyotysuhde paranee sitd mukaa, kun kayttdjien maara kasvaa. Asi-
akkaana ei tarvitse huolehtia kayttdjien maaran aiheuttamista tehtavista. Vuosit-

taiseen maksuun sisaltyy hyva tietoturva, yllapito ja tuki. (Wills 2023.)

SaaS-palvelua hankittaessa kannattaa valita WYSIWYG (What You See Is What You
Get, suom. “mitd ndet, sitd saat”) -tekstieditori, jossa on myos niin sanottu raahaa
ja tiputa (engl. drag-and-drop) -toiminto (Ahrens 2023.). WYSIWYG tarkoittaa ni-
mensa mukaisesti sita, etta sisaltoa tuotettaessa ndkyma on sama, kuin milta lo-

pullinen sivu nayttaa.

3.4 Relaatiotietokantajarjestelmat

Tassa luvussa kerron lyhyesti suosituista relaatiotietokantajarjestelmista (engl. re-
lational database management system, RDBMS). Tietokanta on tarked osa ohje-
tietokantaohjelmaa. Niiden avulla tapahtuu tietojen tallennus. Wiki.js tukee tassa
kaytyja esimerkkitietokantajarjestelmia. Esimerkiksi kun suoritetaan maksu, netti-
haku tai kayttajatilille kirjautuminen, tietokantajarjestelma tallentaa tiedon, jotta

sitd voidaan kdyttaa tulevaisuudessa (Oracle 2023.).

Relaatiotietokanta on kokoelma tietoa, jossa jarjestetdan tiedot ennalta maaritet-
tyihin relaatioihin. Tiedot on tallennettu yhteen tai useampaan taulukkoon (tai
"relaatioihin"), jolloin on helppo ndhda ja ymmartaa, miten eri tietorakenteet liit-
tyvat toisiinsa. Relaatiot ovat looginen yhteys eri taulukoiden vililld, joka muodos-
tuu nadiden taulukoiden vilisen vuorovaikutuksen perusteella. (Google Cloud

2023.)
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3.4.1 PostgreSQL

PostgreSQL on tehokas, avoimen ldahdekoodin objektirelaatiotietokantajarjes-
telma, joka kadyttaa ja laajentaa SQL-kielta (Structured Query Language) yhdistet-
tyna moniin toimintoihin, jotka tallentavat turvallisesti ja skaalautuvasti monimut-
kaisimmatkin datakuormat. PostgreSQL on ansainnut hyvan maineen sen todiste-
tun arkkitehtuurin, luotettavuuden, tietojen eheyden, vankan ominaisuuskokonai-
suuden ja laajennettavuuden vuoksi. Lisdksi avointa |lahdekoodia kannattavissa
kayttajakunnissa PostgreSQL on ollut hyvadssa suosiossa. Ohjelma vastaa odotuk-

siin ja takaa innovatiivisia ratkaisuja. (PostgreSQL 2023.)

PostgreSQL:ssa on monia toimintoja, jotka on suunnattu auttamaan kehittajia ra-
kentamaan ohjelmia, ylldpitdjia suojaamaan tiedon eheytta ja rakentamaan vika-
sietoisia ymparist6ja, seka auttamaan hallitsemaan tietoja riippumatta siit3,

kuinka suuri tai pieni tietojoukko on. (PostgreSQL 2023.)

3.4.2 Mysal

MySQL on maailman suosituin avoimen ldhdekoodin tietokanta. MySQL toimii
useissa suosituissa sovelluksissa kuten Facebook, Twitter, Netflix, Uber, Airbnb,
Shopify ja Booking.com. MySQL on nopea, luotettava ja helppokayttoinen. Se ke-
hitettiin alun perin kasittelemaan suuria tietokantoja nopeasti ja se on ollut kay-

tOssa vaativissa tuotantoympadristdissa jo vuosia. (Oracle 2023.)

Avoimen lahdekoodin ohjelmana sita voidaan muokata kayttajan tarpeiden mu-
kaan eika siita tarvitse maksaa mitdan. Toimialat ovat kayttaneet MySQL:3a jo vuo-
sien ajan, jonka ansiosta resursseja on saatavilla runsaasti edistyneille kayttdjille.

(Richard 2023.)
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3.4.3 MariaDB

MariaDB Server on yleiskayttdinen avoimen ldhdekoodin relaatiotietokannan hal-
lintajarjestelma. Sita voidaan kayttaa korkean saatavuuden tapahtumatietoihin,
analytiikkaan, sisadanrakennettuna palvelimena ja laajasti eri tydkalujen ja sovel-

luksien yhteydessa, joissa on tuki MariaDB Serverille. (MariaDB 2023b.)

MariaDB Server tukee laajennusten kdyttoa ja ohjelman osia, jotka voidaan liittaa
ohjelman ytimeen ilman, etta tarvitsee muokata MariaDB palvelimen lahdekoo-
dia. Taman ansiosta laajennuksia voidaan ladata kdynnistyksen yhteydessa tai la-
data ja purkaa palvelimen ollessa kdaynnissa ilman, etta palvelimen kaytto keskey-
tyy. Laajennuksia kaytetdaan useimmiten haluttujen tallennusmoottorien lisaami-
seen, lisatyn tietoturvallisuuden vaatimuksiin ja tarkan tiedon seuraamiseen pal-

velimen toimintaan liittyen. (MariaDB 2023b.)

MariaDB Serverin ovat tehneet alkuperaiset MySQL:n kehittajat, mika takaa sen,
ettd se pysyy avoimena lahdekoodina. Suurimpiin MariaDB:n kayttdjiin kuuluvat

Wikipedia, Wordpress.com ja Google. (MariaDB 2023a.)

3.4.4 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server on relaatiotietokannan hallintajarjestelma, joka tukee mo-
nenlaista tapahtumien kasittelya, liikketoimintatiedonhallintaa ja analytiikkasovel-
luksia yritysten IT-ymparistoissa. Kuten muutkin relaatiotietokantajarjestelmat,
Microsoft SQL Server on rakennettu SQL:n paille, joka on standardoitu ohjelmoin-
tikieli. Tietokantahallitsijat ja muut IT-ammattilaiset kayttavat sita hoitaakseen tie-
tokantoja ja selatakseen tietokannan sisdltéd. SQL Server on sidottu Transact-
SQL:iin, joka on SQL:n implementaatio Microsoftilta, mika lisda ohjelmointilaajen-

nuksia vakiokieleen. (Hughes 2019.)
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3.4.5 SQlite

SQLite on upotettu, palvelimeton relaatiotietokannan hallintajarjestelma. Se on
muistissa toimiva avoimen lahdekoodin kirjasto, joka ei vaadi asennusta tai ase-
tusten muokkausta. Lisaksi se on kateva, koska se on kooltaan alle 500 kilotavua,
mikda on huomattavasti pienempi maara, kuin muissa tietokannan hallintajarjes-

telmissa (Ravikiran 2023.).

Toisin kuin muut useimmat SQL-tietokannat SQLite ei sisalla erillista palvelinpro-
sessia. SQLite lukee ja kirjoittaa suoraan tavallisiin levytiedostoihin. Kyseessa on
taydellinen SQL-tietokanta, jossa on useita taulukoita, indekseja, laukaisimia ja na-

kymia, jotka on sisallytetty yhteen levytiedostoon. (SQLite 2022.)
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4 ESIMERKKIOHJELMIA

Tassa osassa kdyn lapi muutaman ohjetietokantaohjelman. Kerron niiden eri toi-
minnoista ja hinnoittelusta. Valitsin vertailussa olevat ohjelmat niiden suosion mu-
kaan. Kavin lapi sivustoja, joissa oli listattu parhaimpia ja suosituimpia ohjetieto-
kantaohjelmia, joista paadyin valitsemaan BookStack, Document360, Notion ja
Wiki.js. Valitsin vertailukohteiksi editorin, turvallisuuden ja sivustorakenteen seka
hinnoittelun. Valitsin nama vertailukohteet, koska ne ovat oleelliset osat valitta-
essa ohjetietokantaratkaisua. Kaikki vertailemani ohjelmat eivat ole maksullisia,

koska BookStack ja Wiki.js ovat avoimen ldhdekoodin ratkaisuja.

Vertailen jokaista valitsemaani ohjelmaa em. kategorioissa asteikolla 1-5, jossa 1
on epdasopivin arvo ja 5 on sopivin. Mietin sopivuutta sen mukaan, miten kyseinen
ohjelma sopisi Kuntien Tieran kaytt66n naissa kategorioissa. Viimeisessa alalu-

vussa (4.5) teen yhteenvedon tuloksista ohjelmien valilla.

4.1 BookStack

BookStack on ilmainen avoimen lahdekoodin ohjelma. Se on rakennettu kadyttden
PHP-ohjelmointikielta. Tietojen varastointi tapahtuu MySQL:Ila. BookStack kayttaa
WYSIWYG-ndakymaa. Sisalté voidaan jaotella kolmeen yksinkertaiseen ryhmaan.

(BookStackApp 2023a.)

Ryhmat on toteutettu kirjamaisesti, josta ohjelman nimi tuleekin (engl. book on
suomeksi kirja); ensin on hyllyja, joissa on kirjoja, niiden sisdlla kappaleet ja lopuksi

sivut eli itse tieto.

4.1.1 Editori

Demoversiossa padsee testaamaan sivujen muokkaamista. WYSIWYG-kayttoliitty-
man avulla muokkaaminen on nopeaa, koska muokkaaja ndkee heti lopputuloksen

ulkoasun. Editorista l6ytyvat kaikki tarpeelliset toiminnot. Sivuille voidaan lisata
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mm. upotettuja videoita, kuvia seka koodilohkoja. Muutoslokiin voi kirjata tehdyt
muutokset. Tama toiminto auttaa pitdmaan tiedot ajantasaisena. Tarvittaessa
kayttadja voi olla muokkaajaan yhteydessa ongelmatilanteessa. Uusien kirjojen ja
kappaleiden luonti on helppoa. Uutta kirjaa luodessa jarjestelma lisda tiedon siita,

koska se on luotu ja milloin sita on viimeksi muokattu.

4.1.2 Turvallisuus

BookStack tukee normaalin sahkoposti- ja salasanakirjautumisen lisaksi integroi-
tuja kirjautumismenetelmia kuten GitHub, Google, Slack ja Azure AD. Turvallisuu-
den kannalta on my6s saatavilla monivaiheinen tunnistautuminen. Tarvittaessa
monivaiheinen tunnistautuminen voidaan asettaa kayttajille pakolliseksi roolien
avulla. Tama onnistuu rooleja editoitaessa rastittamalla "Vaadi monivaiheinen
tunnistautuminen” valinta. Jos kayttdjalla ei ole monivaiheinen tunnistautuminen
jo kaytossa, sen kayttoonotto on pakollinen seuraavalla kirjautumiskerralla.

(BookStack 2023b.)

4.1.3 Sivustorakenne

BookStackin kotisivuilla on saatavilla demoversio sivustosta. Demosivusta saa hy-
van kuvan milta tiedostohierarkia nayttaa ja miten se kayttaytyy. Hakutoimintoa
voi myos testata demosivustolla, vaikka sisaltoa, jota voi hakea, ei olekaan valta-
vasti. Hakutoiminto ei ole kaikista tehokkain, koska haku ei |6yda valiviivoilla ero-

tettujen sanojen jalkimmaista osaa.

Demosivuston tiedostohierarkia (kts. Kuva 1.) on selked ja toimiva. Ensimmaisena
ovat liitteet. Kuvaliitetta klikkaamalla sen voi ladata itselleen. Linkkiliite avaa linkin
uuteen vililehteen. Seuraavaksi on navigaatiovalikko, josta voi hypata tiettyyn
kohtaan sivulla. Tdma toiminto on kaytanndllinen varsinkin pidemmissa artikke-
leissa. Navigaatiovalikon alla on hierarkian valikko, josta voi siirtyd haluamaansa
osioon. Kuvassa 1 vihredlla oleva osa on itse kirja. Oranssilla varilla merkitty osa

on kappale ja siniset osat ovat sivuja eli artikkeleita.
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¥ Category Demc ® Leve

Attachments

Page Navigation

®* (Code Example (PHP)

Book Navigation
BockStack Demo Site
Logging in to the demo site
Content Examples

= E 4 Pages

v

Mixed Content Example Page
Header Level Examples
Code Examples

Video Embed Example

Kuva 1. BookStackin demosivun hierarkia. (BookStack 2021.)

Sivuston yldosassa (kts. Kuva 2.) on hakupalkki, josta voi hakea hakusanalla halua-

mansa asian. Hakupalkin alapuolelta 16ytyy tiedostopolku, josta voi hypata edelli-

siin osiin.
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Mixed Content Example Page

Esse. Modi adipisci. Cupidatat adipisicing so inventore so non and nostrud nemo. Fugit.
Magnam pariatur so pariatur eius, but eius. Rem consequatur. In si. Eius. Unde deserunt ipsum
quasi. Ipsam laborum. Nostrud ab or dicta for ad. Consequat voluptate, or nesciunt for in yet
exercitation. Suscipit vel so reprehenderit autem and ullam. Ullamco minima architecto
cupidatat totam iure. Consequatur corporisand-etand eum yet adipisci. Enim pariatur but

quae and magnam or ullamco numquam.

Eu doloremque  commodo so doloremque or aliquam. Dicta cupidatat yet consequatur but
eum. Magna velitesse aperiam but esse. Incidunt quam. Consequuntur magna explicabo so
ratione for iure but molestiae totam. Officia suscipit laborum. Non. Aut odit aute aliquam

exercitationem but ad magnam. Ad officia yet minima eaque or consectetur and natus. Odit

incididunt yet fugiat, ullam. Iste aperiam. In tempor, but non and occaecat.

Kuva 2. Demosivuston esimerkkiartikkeli. (BookStack 2021.)

Sivuston alaosasta (kts. Kuva 3.) l0ytyvat navigaatiovalikot edelliseen ja seuraa-

vaan osaan. Alimpana on vield osio kommenteille ja keskusteluille.

1 Comment
#1 G Kate Basledon commented 1 year ago

This looks great! Thanks for putting this together!

Kuva 3. Kuvakaappaus demosivuston artikkelin alaosasta. (BookStack 2021.)
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4.2 Document360

Document360 on maksullinen Saa$ -palvelu. Yritys tarjoaa yksityisia tai julkisia oh-
jetietokantapalveluita. Julkiset ovat tarkoitettu asiakaskayttoon ja yksityiset yri-
tyksille sisaisesti tyontekijoiden kayttéon. Suurimpia asiakkaita ovat esimerkiksi

McDonald’s ja Harvard University. (Document360 2023b.)

4.2.1 Editori

Ohjelma tarjoaa hyvin monipuolisesti eri toimintoja. Editori on WYSIWYG-muo-
dossa, joten muokattaessa ndakee samalla lopputuloksen. Kayttdjan on mahdollista
lisata liitteitd kuten tiedostoja, taulukoita ja kuvia tai videoita. (Document360

2023a.)

Vaihtoehtona WYSIWYG-editorille on Markdown-editori. Markdown-editori kayt-
taa Markdown-muotoilua, lyhytta syntaksia, joka tyylittelee tekstia ja muuntaa sit-

ten tekstin HTML-muotoon asiakirjojen luomista varten. (Document360 2023c.)

Demosivustoa ei ollut saatavilla, ilman etta olisi pitanyt varata tapaaminen. Edito-

rin kaytosta |oytyi videomateriaalia, joten teen arvion sen perusteella.

4.2.2 Turvallisuus

Kaytossa on tiimien roolit, jonka avulla voi valita kenelld on oikeus muokata sisal-
t6a. Vaihtoehtoja ovat esimerkiksi admin, muokkaaja ja pelkka lukijarooli. Saata-
villa on automaattinen ajastettu varmuuskopiointi ja palautus. Kaytossa on kerta-
kirjautuminen (engl. single sign-on, SSO). Tuettuna on kirjautumisvaihtoehtoja ku-

ten Okta, Azure AD ja AuthO. (Document360 2023b.)

4.2.3 Hinnoittelu

Kuvassa 4 nakyy saatavilla olevat ratkaisut ja niiden hinnoittelu. Tarjolla on 14 pai-

van kokeilujakso, jonka aikana paasee testaamaan sivuston toimintoja.



Free

Lifetime access with
limited features.

<0

GET STARTED

& Public knowledge base

£ 2 Team Accounts i

Standard

For building, Public-
facing knowledge base
with 1-3 team accounts.

€149

per project/month
billed annually

TRY IT FREE

Buy now

@ Public knowledge base

£8,3 Team Accounts i

Professional

For building, Public-facing
knowledge base with 3+ team
accounts and advanced tools

€299

per project/month
billed annually

TRY IT FREE

Buy now Talk to us

@ Public knowledge base

&, 5 Team Accounts |

€18 /month/additional account
LA Workspace i

€91 /monthiworkspace

Business

For building, Private
knowledge base suited for
employees and partners.

€399

per project/month
billed annually

TRY IT FREE

Buy now Talk to us

2 Private knowledge base

£,5 Team Accounts |

€18 /month/additional account
L Workspace i

€91 /month/workspace
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Enterprise

For large teams requiring
robust security, auditing, and
advanced tools.

€599

per projectfmonth
billed annually

TRY IT FREE

Buynow Talk to us

@ Public + Qg Private knowledge base

£, 10 Team Accounts |

€27 fmonth/additional account
i Workspace i

€183 fmonth/workspace

Kuva 4. Document360 ratkaisujen hinnasto. (Document360 2023d.)

Kuvassa 5 on taulukko eri ratkaisuihin sisaltyvista palveluista ja toiminnoista. Tau-

lukon avulla on helppo vertailla eroja ja 16ytaa itselleen sopivimman vaihtoehdon.

Features

+ Included

+ Available with add-on

K ledge base mar

1t

Editors (Markdown, WYSIWYG, Block)

Unlimited articles

Articles revision history
Category management
Workspace

Reusable content snippet
Reusable content variables
Tag management

Glossary management
Global find and replace
Public APl access

Al Tag recommender

Standard

TRY IT FREE

Professional

TRY IT FREE

Business

TRY IT FREE

Enterprise

TRY IT FREE

Kuva 5. Kuvakaappaus ratkaisujen vertailutaulukosta. (Document360 2023d.)

4.2.4 Sivustorakenne

Document360 kotisivulta padsee katsomaan asiakkaiden valmiita sivuja, jotka ovat

toteutettu Document360:1l3. Kdvin Mambu -nimisen yrityksen itsepalvelusivuilla



23

testaamassa toimivuutta ja rakennetta. Sivuston rakenne vaikutti toimivalta ja sel-
kedlta. Ulkoasu on hyvin samankaltainen kuin BookStackissa. YIhdalta keskelta 16y-

tyy hakupalkki, vasemmalta voi selata kategorioita ja oikealta |0ytyy tamanhetki-

sen sivun navigointiosio.

O MAMBU  veercuse a1 refersnce Eoosysten

Y- S

. On thiz page
Mambu User Guide | e
¥ Mambu User Guide v
G;,.;n;s‘;,‘;d' o Welcome to the Mambu User Guide!
Managing the Mambu Ul Mambu isthe:cors:enad of a clo N

sable banking architecture that ¢

Managing your Organization

Managing yo:

Using Mambu

2 Mamb

> Payments
Transactions and Interest
Notifications Mambu Ul
Reports

The Mamt Ul is
Auditing

Accounting

Tollors

Developer
G | | s L Wk Dk Do | e TEST | Ot Ao | i e | Ao A
Release Cycle and Compatibility

Administration

Mambu Support

Kuva 6. Kuvakaappaus Mambun itsepalvelusivustolta. (Mambu 2023.)

Hakutoiminto vaikutti toimivan tehokkaasti. Haetulla sanalla |0ytyvat kaikki sanat,
joissa on osa sanasta keskella toista sanaa. Esimerkiksi jos kirjoittaa sanan ”cat”

niin haku l6ytaa sanoja kuten ”indicate” ja "application”.
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4.3 Notion

Notion on freemium -applikaatio (yhdistelma ilmaista ja maksullista ohjelmaa),
joka on suunniteltu tuottavuuden ja tietojenkirjaamisen parantamiseen. Ohjel-
masta on saatavilla tyopoyta- sekd mobiiliversio selainndkyman lisdksi. Kayttajat
voivat luoda mallipohjia, joita muut Notionin kayttajat voivat hyddyntaa. Osa mal-
lipohjista on maksullisia, mutta suurin osa on ilmaisia. Notionin asiakkaita ovat

mm. Pixar, Airbnb ja Uber. (Notion 2023c.)
4.3.1 Editori

Notionin editori on helppokayttdinen. Lohkoja on helppo liikutella raahaa ja tiputa
-toiminnolla. Valmiin mallipohjan avulla saa hyvan alun oman sivuston luomiseen.
Navigointi sivuilla on napparaa. Tietojen muokkaaminen on helppoa WYSIWYG-
kayttoliittyman ansiosta. Oikeasta ylakulmasta (kts. Kuva 7.) nakee milloin ja kuka
on muokannut sivua viimeksi. Samasta paikasta nadkee myds laajemmin sivuston
muokkaushistoriaa ja analytiikkaa. Sivuille on myds mahdollista lisata komment-
teja puhekuplapainikkeen kautta. Sivusto on responsiivinen, jonka myota sitd on

helppo kadyttaa seka muokata.

Notionista on saatavilla tyopoytaversio Mac ja Windows-kayttojarjestelmille. Mo-
biililaitteille on myds saatavilla sovellus iOS ja Android-alustoille. Notion tarjoaa
myo6s Web Clipper -lisdosan selaimille. Mobiililaitteille Web Clipper tulee sovelluk-
sen mukana. Toiminnon avulla voi tallentaa nettisivun osoitteen ja siirtda sen
omaan Notioniin. Sivun voi merkita, jos haluaa esimerkiksi palata sivulle takaisin

my6hemmin.

Share & @ < e

View all updates

Kuva 7. Notionin oikean ylakulman nakyma.
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4.3.2 Turvallisuus

Notion tarjoaa kertakirjautumistoiminnon (SSO) liiketoiminta- ja yritysasiakkaille.
Taman avulla asiakkaat voivat kdyttaa esimerkiksi Azure AD kirjautumista. (Notion

2023d.)

Roolien jakaminen on myds mahdollista Notionissa. Jarjestelmanvalvoja voi paat-
taa, kenelld on oikeus muokata sivuja. Tarkastuslokista voi seurata sivuilla tapah-
tunutta toimintaa, mita voidaan kayttaa turvallisuusongelmien ratkaisuun ja epai-

lyttavan kaytoksen seurantaan. (Notion 2023a.)
4.3.3 Hinnoittelu

Notion tarjoaa ilmaisen version henkilokohtaiseen kayttoon. limaisversiolla saa
testattua ohjelman toimivuutta katevasti. Palvelu on saatavilla erikokoisille yrityk-

sille ja organisaatiolle. Kuvassa 8 on nahtavissa eri ratkaisujen erot ja hinnoittelut.

Most popular

il i Gl

Plus R Business Enterprise
For organizing every corner of your A place for small groups to plan & For companies using Notion to Advanced controls & support to run
work & life. get organized. connect several teams & tools. your entire orgamzation_

$10 billed $18 billed montl

Get started Get started Get started Request a demo

Collaborative workspace Everything in Free, and or Request a Trial or Request a Trial
Integrate with Slack, GitHub & Unlimited blocks for teams R S a
Everything in Plus, and Everything in Business, and
more Unlimited file uploads o
. . SAML SSO User provisioning (SCIM)
Basic page analytics 30 day page history X -
) Private teamspaces Advanced security & controls
7 day page history Invite 100 guests BUlk POF -
Invite 10 guests ulk export Audit log
Advanced page analytics Dedicated success manager
90 day page history (100+ seats)
Invite 250 guests Workspace analytics

Unlimited page history
Custom guest limit

Kuva 8. Kuva Notionin hinnoitteluvaihtoehdoista. (Notion 2023b.)
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4.3.4 Sivustorakenne

Sivustorakenne on selked ja kaytettavyydeltdan yksinkertainen. Sivuston vasem-
massa reunassa on navigointiosio, jonka saa myods piilotettua tarvittaessa. Vali-

kosta l6ytyy kaikki olennainen kuten asetukset, sivuston nimi ja hakutoiminto.

Hakutoimintoa on nopea kayttaa ja se loytaa kaikki haetut osumat. Kuvassa 9 on
kuvakaappaus hakutoiminnosta. Silla saa katevasti jarjesteltyd hakutulokset esi-

merkiksi paivan tai sivun tekijan perusteella.

Import -toiminnolla voidaan tuoda mm. Word -tiedostoja. Yhteisén luomia malli-
pohjia voi hakea katevasti omaan sivustoonsa Templates -toiminnolla. Saatavilla
on ilmaisia ja maksullisia pohjia. Sivusto on kayttajaystavallinen ja helposti muo-

kattava.

*  Mission, Vision, Values —
@ Projects —

w8 Getting Started —

Kuva 9. Notionin hakutoiminnon nakyma.

4.4 Wiki.js

Wiki.js on Requarks.io:n rakentama ilmainen avoimen ldahdekoodin wiki -ohjelma.
Se on Node.js-pohjainen. Wiki.js on yhteensopiva PostgreSQLn, MySQLn, Ma-
riaDBn, MS SQL Serverin tai SQLiten kanssa. (Wiki.js 2023.)
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4.4.1 Editori

Kaytossa on WYSIWYG-editori, joka on helppokayttdinen myos kokemattomam-
malle kayttajalle. Kayttamiseen ei tarvita koodaustaustaa tai muutakaan syntaksi-
tuntemusta. Sivuja voi myos editoida kayttden HTML-koodia. Vaihtoehtona on

muitakin muokkaustapoja edistyneemmille kayttajille.

4.4.2 Turvallisuus

Kirjautumiseen on saatavilla useita vaihtoehtoja. Kolmannen osapuolen todenta-
mispalveluista kaytossa ovat Google, Facebook, Microsoft, GitHub, Discord, Slack
ja monia muita. Kaytettavissa on myos yritysten kayttamia todentamismenetelmia
kuten LDAP, SAML, CAS, AuthOQ, Okta ja Azure AD. Saatavilla on myds kaksivaihei-

nen tunnistautuminen tuetuille todentamismoduuleille. (Wiki.js 2023.)

Kayttdjien hallinta onnistuu jarjestelmanvalvojalle tarkoitetusta osasta. Sita kautta
voidaan hallita uusia kayttdjia ja heiddan oikeuksiaan. Kayttdjia voidaan luokitella
ryhmiin erilaisten oikeuksien perusteella. (Wiki.js 2023.) Kuvassa 10 on kaavio,

kuinka ryhmien oikeuksia voidaan esimerkiksi jaotella.

Kuva 10. Esimerkkikaavio ryhmienhallinnasta. (Requarks.io 2022.)
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4.4.3 Sivustorakenne

Wiki.js -sivusto on melko yksinkertainen. Pelkistetyn ulkoasun ansiosta sivustoa on
helppo navigoida ja kayttaa. Ensisilmayksellad sivusto voi vaikuttaa jopa liiankin pel-
kistetyltd. Mielestani pelkistetty on tassa tilanteessa parempi. Sivustossa on paljon
samoja piirteita muihin ohjetietokantoihin verrattuna. Asia ei ole mielestani nega-

tiivinen, koska ulkoasu on toimiva ja selkea.

Wiki.js -pohjaista sivustoa voi halutessaan selailla osoitteessa https://docs.requ-
arks.io/. Sivusto toimii ohjetietokantana Wiki.js:n asentamiseen liittyviin asioihin
ja ongelmiin. Sivuston oikeasta reunasta nakee milloin ja kuka on muokannut sivua
edellisen kerran. Sivuille on mahdollista luoda tunnisteita, jotka edesauttavat tie-

tyn artikkelin |6ytamista.

4.5 Paatelma

Kerdan tulokseni vertailluista ohjelmista alla olevaan taulukkoon (kts. Taulukko 1.).
Arvioin ohjelmat editorin, turvallisuuden ja sivustorakenteen perusteella. Arvioin-

nissa kdaytan numerointia asteikolla 1-5, jossa 1 on huono ja 5 on hyva arvosana.
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Taulukko 1. Ohjelmien vertailu.

Ominaisuus BookStack Document360 | Notion Wiki.js

Editori 4/5 4/5 5/5 4/5

Turvallisuus 3/5 5/5 5/5 3/5

Sivustorakenne 4/5 5/5 5/5 3/5

Hinnoittelu Avoin ldhde- | SaaS (maksulli- | SaaS (maksulli- | Avoin |dhde-
koodi (ilmai- | nen) nen) koodi (ilmai-
nen) nen)

BookStackin editori on aluksi melko haastava kayttaa, mutta hetken kayton jal-
keen se on selkeampi. Editoriosuudesta annan 4, koska se on toimiva. Otan pisteen
pois editorin alun hankaluuden takia. Turvallisuus on osittain yrityksesta kiinni,
koska sivustoa tulee itse yllapitaa, joten tasta syysta annan arvosanaksi 3. Sivusto-
rakennetta on myos aluksi haastavaa navigoida ja siksi annan arvosanaksi 4. Lo-

pulta se on kuitenkin looginen ja kadyttajaystavallinen.

Document360 vaikutti toimivalta ratkaisulta. En valitettavasti paassyt kokeile-
maan ohjelman editoria itse. Teen arvion editorin kdytosta videomateriaalien pe-
rusteella, joita oli saatavilla Document360:n sivuilla. Videoiden pohjalta editori
vaikuttaa melko selkedltd, mutta Notionin editori on helppokayttdisempi. Tasta
johtuen annan yhden pisteen vahemman. Turvallisuus on otettu hyvin huomioon,
eikd asiakkaan tarvitse huolehtia siita. Sivustorakenne on selkea ja kayttdjaysta-

vallinen. Navigointi on sujuvaa ja mutkatonta eri osien valilla.

Wiki.js:n kayttoonotto oli melko suoraviivaista. Editorin kaytto oli selkeaa, kun sii-

hen paasi perehtymaan syvemmin. Alun vaikeuden takia vahennan yhden pisteen.
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Itse yllapitamana turvallisuus on yrityksen harteilla, joten se on osittain negatiivi-
nen asia. Taman takia vahennan 2 pistetta. Sivustorakenne ja kayttoliittyma ovat
hieman haastavat navigoida ja kdyttaa. Sivusto vaatii melko paljon aikaa ja vaivaa,
jotta siitd saadaan oman nakoinen. Ndiden asioiden takia rokotan sivustorakenne-

kategoriasta 2 pistetta.

Valitsemistani vertailukohteista paras ohjetietokantaohjelma yrityskayttoon on
omasta mielestani Notion. Notionin kayttoliittyma on kayttajaystavallinen. Sivuja
on helppo luoda ja muokata WYSIWYG-editorilla seka raahaa ja tiputa -toiminnon
avulla. Editori on monipuolinen, mutta se ei ole silti sekava. Mobiililaitteille on saa-

tavilla sovellus, jolla padsee helposti selaamaan tietoa.

Notionin kdytdssa on se hyva puoli, ettei yrityksen tarvitse itse yllapitda ohjetieto-
kantaa. Toisaalta se maksaa yritykselle vuosittain, mutta jos sita kaytetaan tehok-
kaasti, on se hintansa arvoinen. Ohjelman avulla tyontekijoilta saastyy aikaa, kun

ohjeet ovat hyvassa jarjestyksessa ja hakutoiminto on toimiva.

Tasta huolimatta valitsen empiiriseen osioon (luku 5) Wiki.js-ohjelman. Kerron va-

linnastani tarkemmin kyseisen luvun alussa.
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5 WIKI.JS -OHJELMAN ASENNUS JA KAYTTOONOTTO

Empiirinen osa koostuu esimerkkitilanteesta siitd, kuinka asentaa Wiki.js -niminen
ohjetietokanta paikallisesti. Sama ohje loytyy myds verkko-osoitteesta
https://docs.requarks.io/install/docker-desktop. Ohjeessa kayn lapi osa kerral-
laan, miten ohjelman asennus tapahtuu ja mita se vaatii. Ohjeen tavoitteena on,

etta lukija pystyy sen perusteella asentamaan ohjelman itse.

Asennan ohjelman Windows 10 kayttojarjestelmalle. Kaytan Dockerin tyopoyta-
versiota Wiki.js:n asennuksessa. Alaluvussa 5.2 kuvattu esimerkkitilanne ei valitet-
tavasti sovellu yrityskayttoon, koska en voinut toteuttaa empiiristd osiota autent-
tisessa tilanteessa. Tama ohje on siis tarkoitettu enemmankin henkilokohtaista
kayttoa ja testausta varten. Valitsin Wiki.js -ohjelman empiiriseen osioon omasta

mielenkiinnostani ja myos siksi, koska siita ei ollut demoversiota saatavilla.
5.1 Docker

Docker on tuoteperhe, jonka avulla voi seka laittaa sovelluksia kontteihin etta ajaa
kontteja. Docker tarjoaa tehokkaan ajoympariston kontteihin sijoitetuille sovelluk-

sille. (Wallenius 2022b.)

Docker-sailiot asetuksineen ja ymparistdineen eivat vaadi omaa kayttojarjestel-
maa, toisin kuin perinteinen virtuaalipalvelin. Toimintamalli muutenkin eroaa vir-
tuaalipalvelimen toiminnasta merkittavasti, silla suorituskykya hallinnoidaan ta-

vanomaisen virtualisoinnin sijaan sailiokohtaisesti. (XetNET 2023.)
Dockerin tarkeimmat hyodyt pahkinankuoressa:

e Docker nopeuttaa IT-ympariston modernisointia ja vauhdittaa digitalisaa-

tiota

e Dockerin avulla voi tehostaa IT-infran kayttoa ja saastaa IT-kuluissa
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e Docker mahdollistaa nopeamman sovelluskehityksen ja uusien versioiden

julkaisemisen. (Wallenius 2022b.)

5.1.1 Konttiteknologia

Konttien (engl. container) avulla ohjelmille voidaan tarjota standardoitu ympa-
ristd, jossa niita voidaan ajaa. Softakontit ovat standardoitu tapa pakata ohjel-
misto siten, etta sitd voidaan siirtda paikasta toiseen ilman, etta ohjelmistoa tar-

vitsee muokata. (Wallenius 2022a.)

Ohjelma voidaan paivittaa osa kerrallaan, jolloin ongelmatilanteessa roll-back
(muutosten kumoaminen eli palauttaminen alkuperaiseen tilaan) on helppo ja no-
pea prosessi, eika koko ohjelmaa tarvitse palauttaa edelliseen versioon. Konttitek-
nologia on siis erinomainen valinta erityisesti sovelluskehitykseen, jossa ohjelmis-

toon tehdaan usein pienia paivityksia. (Magic Cloud 2023.)

5.2 Asennus

Seuraavaa ohjelistaa seuraamalla voidaan asentaa paikallisesti Wiki.js -ohjetieto-

kantaohjelman pohja sen testaukseen ja paikalliseen kayttoon.

1. Lataa Dockerin tyopoytaversio alla olevasta linkista. Uusin versio kirjoitus-
hetkelld on 4.19.0.
https://desktop.docker.com/win/main/amd64/Docker%20Desktop%20In-

staller.exe

2. Avaa asennustiedosto ja valitse “Seuraava”. Odota etta asennus valmistuu,

jonka jalkeen kdynnista tietokone uudelleen.

3. Voit joutua myods lataamaan Linux Kernel -pdivityksen. Se loytyy osoit-
teesta: https://wslstorestorage.blob.core.windows.net/wslblob/wsl_up-

date_x64.msi
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4. Luo kansio Wiki.js:lle haluamaasi polkuun. Laita kansion nimeksi “wiki”.
Luo kansioon uusi tekstitiedosto nimella “docker-compose.yaml”.
5. Avaa tekstitiedosto ja kopioi seuraavat tiedot tekstitiedostoon. Tama tie-

dosto maarittelee PostgreSQL -kontin ja Wiki.js -kontin.

version: "3"
services:

db:

image: postgres:11-alpine

environment:
POSTGRES_DB: wiki
POSTGRES_PASSWORD: wikijsrocks
POSTGRES_USER: wikijs

logging:
driver: "none"

restart: unless-stopped

volumes:
- db-data:/var/lib/postgresgl/data

wiki:

image: ghcr.io/requarks/wiki:2

depends_on:
-db

environment:
DB_TYPE: postgres
DB_HOST: db
DB_PORT: 5432
DB_USER: wikijs
DB_PASS: wikijsrocks
DB_NAME: wiki

restart: unless-stopped

ports:
- "80:3000"

volumes:

db-data:

6. Avaa wiki -kansio, johon loit tekstitiedoston. Kirjoita resurssienhallinnan

ylapalkkiin “cmd”, joka avaa komentokehotteen tdssa sijainnissa.

7. Kaynnistadksesi Wiki.js:n, kirjoita komentokehotteeseen seuraava ko-

mento: docker compose up -d
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8. Kun komentokehote on ladannut kaiken, avaa selain ja kirjoita osoiteriville:

http://localhost/

9. Selaimeen pitdisi avautua Wiki.js -nakyma (Kts. Kuva 11.). Sy6ta kenttiin
tiedot. Paaset nyt kirjautumaan palveluun. Kirjautuessasi voit valita uuden

kotisivun tai administration -ndkyman (suom. hallinnointialue).

N/ [ ] [ I 5.
>& Wiki.js*
KX '
@ You are about to install Wiki.js 2.5.298.

ADMINISTRATOR ACCOUNT

Administrator Email ‘

The email address of the administrator account

Password o ‘ Confirm Password © ‘
At least 8 characters long 0/255 Verify your password again. 0/ 255
SITE URL
~ Site URL

https://wiki.yourdomain.com ‘

Full URL to your wiki, without the trailing slash (e.g. https:fjwiki.example.com)
This should be the public facing URL, not the internal one if using a reverse-proxy.

TELEMETRY

@ Allow Telemetry

Help Wiki.js developers improve this app with anonymized telemetry.
Learn more

" INSTALL

Kuva 11. Wiki.js -maarityssivu selaimessa.

5.3 Kiyttd

Ohjelman asetuksia voi muuttaa hallinnointialueelta (engl. Administration area).

Hallinnointialueelta nakee kaikki kayttajat, sivumaarat ja paljon muita asetuksia
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(Kts. Kuva 12.). Sivulta nakee myds viimeisimmat kirjautumiset seka sivujen muok-
kaukset. Sivuston analytiikkaa voi my0Os seurata. Analytiikasta nakee esimerkiksi

sivuston kayntikerrat.

4 wikijs i
B2 Dashboard Dashboard
Wiki s

site

2% ceneral

PAGES
@ Locale 0
< nNavigation
Wikijs 2.5.298

Bl Pages You are running the latest version,
W Tegs
o RECENT PAGES

Theme

No dat:

Users

128 Groups

LAST LOGINS
B users

Administrator Today at 5:00 PM

Modules
A Analytics Contribute to Wiki.js
Wikijs is a free and open source project. There are several ways you can contribute to the project.

(&) Authentication @ i e
% Rendering
Q)  searchEngine
@ storage Powered by Wikijs

Kuva 12. Wiki.js administration area.

Sivuja ja sisaltda voi luoda kadyttaen esimerkiksi visuaalista editoria (Kts. Kuva 13.).
Kirjoitusulkoasua voi muuttaa kdyttden eri fontteja. Saatavilla on kaikki perustoi-

minnot kuten otsikoinnit, listatoiminnot, kuvien lisddminen ja paljon muuta.
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Muokkaushistoriasta ndakee helposti, kuka on muokannut edellisen kerran mitakin

artikkelia (Kts. Kuva 14.).

Kayttoliittyma on melko pelkistetty kuten aiemminkin totesin. Se tosin luo sel-
keytta kirjoittajan nakokulmasta. Sivuja on helppo luoda ja muokata yksinkertais-
ten toimintojen avulla. Sivustosta saa tehtya tehokkaan tydkalun pienella suunnit-

telulla ja selkealla toteutuksella.

Which editor do you want to use for this page?

(M| B
Markdown Visual Editor

Plain Text Formatting Rich-text WYSIWYG

AsciiDoc From Template
Plain Text Formatting Raw Use an existing page

Kuva 13. Uuden sivun luonnin nakyma.



37

Viewing history of /home

@ May 11, 2023 Last Edited by Administrator aee A ﬂ
. May 11, 2023 Edited by Administrator wes n B
. May 11, 2023 Edited by Administrator e A B
o May 10, 2023 Created by Administrator e A B

End of history trail

Kuva 14. Nakyma edellisista muokkaajista.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia ja vertailla eri ohjetietokantaohjelmia. Opin-
ndytetyossa kaytiin lapi ohjetietokantojen perusteet ja kayttotarkoitukset. Kerroin
lyhyesti niiden hyodyista ja ominaisuuksista. Vertailin muutamaa suosittua ohjel-

maa.

Ohjelmien valilla ei ollut suuria eroja kdayton kannalta. Kaikki vertailemani nelja oh-
jelmaa kayttivat samankaltaista ulkoasua. Kayttomukavuus ja toiminnallisuus oli-
vat kaikissa ohjelmissa hyvalla tasolla eika ohjelmien valilla syntynyt suuria eroja.
Yrityksen koko on suurin tekija valittaessa ohjetietokantaohjelmaa. Pienen yrityk-
sen kannattaa valita SaaS-palvelu, koska sen avulla ei tarvitse itse huolehtia sen
yllapidosta. Isoille yrityksille, joilla on tarkat ja yksityiskohtaiset tarpeet ohjetieto-
kantaa varten, kannattaa valita avoimen lahdekoodin ratkaisu. Isoissa yrityksissa

on useimmiten enemman resursseja yllapitaa ohjetietokantaa itse.

Yrityksen itse yllapitamana Wiki.js on toimiva ratkaisu. Netista |0ytyy aiheeseen
liittyen hyvia ohjeita, kuinka paasta alkuun. Kayttajalta vaaditaan tosin jonkin ver-
ran tietdmysta aiheesta. Empiirinen osa ei ole tehty yrityksen nakokulmasta, koska
sita ei valitettavasti ollut mahdollista toteuttaa kaytannossa tutkielman kirjoitta-

misen aikana.

Minulla ei ollut aiempaa kokemusta ohjetietokantaohjelmista. Opin tyota kirjoit-
taessa paljon uutta aiheesta. Aihe oli mielenkiintoinen ja siitd saamani kokemus

tulee tarpeeseen tulevaisuudessa.

Mielestani olisi hyva, etta tata aihetta tutkittaisiin vield tulevaisuudessakin. Ohje-
tietokantaohjelmista tehtyja toita ei 16ytynyt entuudestaan montaa. Esimerkiksi
tutkielman nakokulmaa voisi muuttaa; Mitda muita ohjetietokantaohjelmia loytyy?
Millainen ohjelma sopii erikokoisille yrityksille? Lisdksi voitaisiin tehdad pidemman

aikavalin kayttokokemustutkimus yhdessa tai useammassa yrityksessa.



39

LAHTEET

Ahrens, A. 2023. SaaS knowledge base. Viitattu 22.4.2023.
https://www.helpscout.com/blog/saas-knowledge-base/

BookStack 2021. Demo. Viitattu 30.4.2023. https://demo.book-
stackapp.com/books/bookstack-demo-site/page/mixed-content-example-page

BookStack. 2023a. Features. Viitattu 29.4.2023.
https://www.bookstackapp.com/#features

BookStack. 2023b. Security. Viitattu 20.11.2023.
https://www.bookstackapp.com/docs/admin/security/#initial-security-setup

Document360. 2023a. All features. Viitattu 30.4.2023. https://docu-
ment360.com/all-features/

Document360. 2023b. Home Page. Viitattu 30.4.2023. https://docu-
ment360.com/

Document360. 2023c. How to use WYSIWYG HTML & Markdown editor in a
knowledge base. Viitattu 16.10.2023. https://document360.com/tutorial-vi-
deo/how-to-use-wysiwyg-html-markdown-editor-in-a-knowledge-base/

Document360. 2023d. Pricing. Viitattu 30.4.2023. https://document360.com/pri-
cing/

GetGuru. 2023. Benefits of knowledge bases. Viitattu 8.4.2023.
https://www.getguru.com/reference/types-of-knowledge-bases

Google Cloud. 2023. What is relational database? Viitattu 2.10.2023.
https://cloud.google.com/learn/what-is-a-relational-database

Hughes, A. 2019. Microsoft SQL Server. Viitattu 9.10.2023. https://www.tech-
target.com/searchdatamanagement/definition/SQL-Server

Knowledge Management Tools. 2019. Drawbacks of Open Source Knowledge
Base Solutions. Viitattu 22.4.2023. https://www.knowledge-management-
tools.net/open-source-knowledge-base.php

Kuntien Tiera Oy. 2023. Tiera yrityksena. Viitattu 9.2.2023. https://tiera.fi/yritys/

Lutkevich, B. 2022. Definition, knowledge base. Viitattu 8.4.2023.
https://www.techtarget.com/whatis/definition/knowledge-base

Magic Cloud. 2023, Mit&d on konttiteknologia? Viitattu 2.10.2023. https://ma-
giccloud.fi/mita-on-konttiteknologia/



40
Mambu. 2023. Mambu User Guide. Viitattu 30.4.2023. https://sup-

port.mambu.com/docs#using-mambu

MariaDB. 2023a. About MariaDB Server. Viitattu 9.10.2023. https://ma-
riadb.org/about/

MariaDB. 2023b. MariaDB in brief. Viitattu 9.10.2023. https://mariadb.org/en/

Notion. 2023a. Enterprise Admin. Viitattu 6.5.2023. https://www.no-
tion.so/help/category/enterprise-admin

Notion. 2023b. Pricing. Viitattu 6.5.2023. https://www.notion.so/pricing
Notion. 2023c. Product. Viitattu 6.5.2023. https://www.notion.so/product

Notion. 2023d. SAML SSO configuration. Viitattu 6.5.2023. https://www.no-
tion.so/help/saml-sso-configuration

Oracle. 2023. What is MySQL? Viitattu 4.10.2023. https://www.ora-
cle.com/mysql/what-is-mysgl/#what-is-mysq|

PostgreSQL. 2023. About. Viitattu 2.10.2023. https://www.postgresql.org/about/

Ravikiran, A. 2023. What is SQLite? Viitattu 10.10.2023. https://www.simpli-
learn.com/tutorials/sql-tutorial/what-is-sqlite

Requarks.io 2022. Users, Groups & Permissions. Viitattu 8.5.2023.
https://docs.requarks.io/groups

Richard, B. 2023. What is MySQL? Viitattu 4.10.2023. https://www.hostin-
ger.com/tutorials/what-is-mysq|l

Short, J. 2023. Knowledge base software. Viitattu 16.4.2023.
https://www.helpscout.com/blog/knowledge-base-software/

SQLite, 2022. About SQLite. Viitattu 10.10.2023.
https://www.sqlite.org/about.html

Wallenius, N. 2022a. Konttiteknologia. Viitattu 10.5.2023. https://niklaswalle-
nius.fi/konttiteknologia-mita-hyotya/

Wallenius, N. 2022b. Mikad on Docker ja mita hyotya siitd on? Viitattu 10.5.2023.
https://niklaswallenius.fi/mika-on-docker/

Wiki.js. 2023. Viitattu 6.5.2023. https://js.wiki/

Wills, B. 2023. 15 Best Knowledge Base Software & Tools for 2023. Viitattu
16.4.2023. https://www.proprofskb.com/blog/best-knowledge-base-software/



XetNET. 2023. Mikd on Docker? Viitattu 2.10.2023. https://www.xet-
net.fi/docker-container-sailio/

41



