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This qualitative thesis has been conducted to examine the police's actions from the perspective of
tactical negotiation in crowd control situations. The research in this thesis has focused on the Oulu
Police Department due to the author's official position and their personal experience as a tactical
negotiator at the Oulu Police Department. The objective of the research is to determine whether
tactical negotiation is a sensible and effective tool in crowd control situations and whether it adds

value to the police's operations in situations involving police crowd control units.

The research has been carried out as a semi-structured interview study, with interview subjects se-
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has also been relied upon in this study. The methodological research has used works by well-

known and widely recognized Finnish authors to ensure the reliability and quality of the research.
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these tasks by incorporating tactical negotiation as one of the actors in crowd control. With the help
of tactical negotiation, the police in the Oulu region have managed numerous public demonstra-
tions and sports events where the possibility of public disturbances could be anticipated. In this the-
sis, | aim to determine whether the operation of tactical negotiation has benefited the crowd control

operation.
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1 JOHDANTO

Mielenosoitukset, urheiluhuliganismi ja suuret vaenkokoukset muiden vastaavien joukossa ovat
usein aiheuttaneet poliisille paanvaivaa, ja vaativat runsaasti resursseja jo pelkan varautumisensa
vuoksi. Kansainvalisista uutisista olemme saaneet lukea valtavasti uutisia erityylisista tilanteista,
joihin eri maissa on jouduttu ihmisten lahtiessa kaduille, tai jonkin muun tapahtuman aiheuttaneen
kaaosta ja mahdollisia uhreja. Paikallinen poliisiviranomainen on koonnut voimansa ja hajottanut
vakijoukkoja, tehnyt kiinniottoja ja saanut jossain vaiheessa tilanteen rauhoittumaan, tai sitten ei.
Kaikki edella mainitut ovat pohjana Suomen poliisin joukkojenhallintatydlle. Suomessa asiat teh-
daan tosiasiallisesti vain huomattavan paljon pienemmalla vakimaaralla, edelleen turvaten myos
poliisin perustehtavat, jotka kuitenkin muodostavat poliisitydn selkarangan nyt ja tulevaisuudessa.
Joukkojenhallinta vaatii tekijoiltaan uskallusta, ymmarrysta inmisten ja erityisesti ihmisjoukkojen
kayttaytymismalleista, seka toteutuskykya erityylisiin voimaa osoittaviin tehtaviin. Joukkojenhallinta-
tehtavat ovat myos usein jalkikateisen tarkastelun alla. Tarkastellaan toimiko poliisi oikein erilai-
sissa tilanteissa tai olisiko tilanteessa voinut toimia toisin? Silloin talldin arvostellaan joukkojenhal-
lintatilanteessa toimineen yksittaisen poliisin toimia, jonkin asian joko mentya liian pitkalle, tai aina-

kin nayttaessa silta tietysta kuvakulmasta katsottuna.

Miksi esimerkiksi mielenosoitukset sallitaan, jos niiden tiedetdéan aiheuttavan ongelmia yleiselle jar-
jestykselle? Suomen perustuslain 138 maarittdd kokoontumis- ja yhdistymisvapauden: "Jokaisella
on oikeus lupaa hankkimatta jarjestéaa kokouksia ja mielenosoituksia ja osallistua niihin". Koska
mielenosoitukset kuuluvat nain ollen jokaisen henkilén perusoikeuksiin, mikéd&n viranomainen ei
l[Ahtokohtaisesti pysty niita kieltdmaan, ellei muussa laissa erikseen mainita, esimerkiksi valmiuslaki
118§ "...voidaan tilapaisesti...kieltda oikeus oleskella ja liikkua tietylla paikkakunnalla tai alu-
eella...". Poikkeuksia perustuslain kokoontumisvapauteen on, mutta niita en tassa tutkimuksessa

taman enempaa kasittele.

Olen toiminut joukkojenhallintatilanteissa taktisena neuvottelijana Oulun poliisilaitoksen JOUHA-
joukkueen (joukkojenhallinta -joukkue) kanssa. Naihin tilanteisiin lukeutuu niin varsinaisia mielen-
osoituksia, erilaisia vaenkokoontumisia kuin urheilutapahtumiakin. Naissa tilanteissa, missa olen
ollut mukana neuvottelemassa ihmisten kanssa tilanteen sisalla, JOUHAnN ei ole kertaakaan tarvin-
nut kayttaa omia keinojaan tilanteen rauhoittamiseksi tai saamiseksi hallintaa. Jalkikateen olen kui-
tenkin niin itse kuin kollegoideni kanssa miettinyt, olisiko lopputulos ollut erilainen ilman taktista
neuvottelua? Onko sen ansiosta tai vuoksi saatu ihmisjoukko kayttaytymaan siten, kuin on toivottu,
vai olisivatko asiat kuitenkin menneet siten kuten ne ovat menneet? Taktisesta neuvottelusta on

nousemassa Oulun poliisilaitoksen alueella yksi tarkea elementti joukkojenhallintatoimelle. Usein



tehtaviin lahetetty joukkojenhallintaa johtava poliisimies pyytddkin paikalle jo l1&hes rutiininomaisesti

myds taktisen neuvottelun.

Opinnaytetyoni kasittelee Oulun poliisilaitoksen alueella tapahtuneiden joukkojenhallintatilanteiden
hoitamista taktisen neuvottelun keinoin. Toimintamalli nostaa esiin kysymyksen, onko poliisilla tar-
vetta kdyda keskustelua ihmisten kanssa naissa tilaisuuksissa Suomessa, vai onko pelkan
JOUHAnN lasnaolo paikalla riittdva toimenpide ratkaisemaan tilanne poliisin toivomalla tavalla? Ra-
kennan tyoni sen ajatuksen ymparille, ettéa teen laadullisen tutkimuksen, johon haastattelen oman
laitokseni ryhmanjohtajat, seké taktisen neuvottelun ettd JOUHAN osalta, ja saan heidan mielipi-
teensa esille. Naiden haastatteluiden pohjalta tarkoitukseni on 16ytaa ratkaisu tahan kysymykseen,
ja selvittda, mita mahdollisia seikkoja tulevaisuudessa olisi hyva ottaa huomioon mahdollisessa yh-

teistydssa taktisen neuvottelun ja joukkojenhallinnan valilla.



2 KESKEISET KASITTEET

Koska tassa tutkimuksessa kasitellaén jonkun verran poliisin toimintaan liittyvia asioita, jotka eivat
valttamatta ole yleisesti tiedossa, olen kirjannut alle joitakin tutkimuksen keskeisia kasitteité. Nai-

den kasitteiden avulla tutkimus on helpompi tulkita, kun ymmart&aa kasitteiden merkityksen. Kasit-
teistd on mainittu erikseen my06s useassa eri teoksessa, joissa kasitellaan tutkimuksen tekemista

"Teorioiden ohella kasitteet ovat valttamattomia tieteen ja tutkimuksen apuvalineité. Ei voida edes
ajatella tutkimusta ilman kasitteita." (Pihlaja 2001, 42)

Kasitteet ovat tuiki tarpeellisia myds tassa tutkimuksessa. Jo niiden liittyminen poliisitoimintaan
saattaa vaikeuttaa niiden tulkintaa, vaikkakin paaasiallisesti ne ovat johdonmukaisia ja paatelta-
vissa olevia. On kuitenkin mielesténi seka selkeampaa, etta johdonmukaista tuoda ilmi, mita kasit-

teilla tassa tutkimuksessa tarkoitetaan vaarinkasitysten valttdmiseksi.

2.1 Taktinen neuvottelu

Taktinen neuvottelu Suomessa maaritelldadn POHA:n antamassa ohjeessa POL-2018-16210: "Tak-
tisella neuvottelulla tarkoitetaan siihen koulutuksen saaneiden poliisimiesten suorittamaa neuvotte-
lua, tai jo alkaneen neuvottelun tukemista erityyppisten konfliktitilanteiden hoitamisessa." Poliisin
operatiivisen kenttatoiminnan perusteet POL-2017-13344 lisaa tahan maaritelmaan viela erikseen,
ettd: "Se (taktinen neuvottelu) liittyy tavallisimmin linnoittautumis- panttivankitilanteisiin tai itse-

murha-aikeissa olevan henkildn puhuttamiseen”.

Naita ohjeita tutkittaessa havaitaankin jo tdhan opinnaytetyohon liittyva ongelma. Taktista neuvotte-
lua ei ole suunniteltu joukkojenhallintatilanteisiin ohjeen tasolla. Kuitenkin kaytannodssa kaikki polii-
sin toimet lahtokohtaisesti pohjautuvat yksinkertaiseen fraasiin, joka opetetaan jokaiselle poliisiksi
opiskelevalle henkildlle: "Poliisin tulee ensisijaisesti neuvoin, kehotuksin ja kaskyin pyrkia yllapita-
maan yleista jarjestysta ja turvallisuutta”. Tama ohjenuora on kirjattu poliisilakiin (Poliisilaki 6:18),
jossa tarkastellaan tehtévien hoitoa ja tarkeysjarjestysta. Taktista neuvottelua joukkojenhallintati-
lanteissa on kuitenkin ajateltu ohjetta laatiessa yhtenda mahdollisuutena. Samasta ohjeesta POL-
217-13344 |oytyy seuraava teksti: "Taktista neuvottelutoimintaa kehitettaessa tulee huomioida
myds erilaiset suuret vAenkokoontumiset, kuten esimerkiksi mielenosoitukset. Toiminta poikkeaa
perinteisesta taktisesta neuvottelutoiminnasta jo lahtokohtaisesti, koska kyseessa ei ole jo tapahtu-
nut rikollinen teko tai itsemurhahakuinen henkil6. Tallaisia tilanteita ja tapahtumia varten on mm.

Ruotsissa koulutettu yleisétilaisuuksissa toimivia "neuvottelijoita”. Toiminnassa korostuu aktiivinen
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neuvottelijoiden tehtavana on luoda luottamusta poliisin ja jarjestajien valille ja siten ennalta estaa
mahdollisten konfliktien syntymista seka toimia linkkina jarjestajien ja tilanteen johdon valilla.”
Tama tarkoittaa siis sita, etta taktisen neuvottelun on katsottu soveltuvin osin olevan hyddynnetta-

vissa oleva tyokalu myos joukkojenhallintatoimintaan.

2.2 JOUHA

Joukkojenhallinta eli JOUHA méaaritelladn Suomessa osaksi poliisin perustehtavad, jossa poliisi va-
rautuu, joka vaarantaa yleista jarjestysta tai turvallisuutta vékijoukon vékivaltaisen kayttaytymisen
vuoksi. Maarays antaa myds mahdollisuuden JOUHA -toiminnan kayttamiselle periaatteellisella ta-
solla kaikella sellaiselle toiminnalle, joissa tarvitaan erityisvarustusta tai erityiskoulutuksen saanutta
poliisin henkildsta. Erityisen huomion maarays antaa myds varautumiselle: ” Poliisin JOUHA -yksi-
kot edustavat osaltaan my6s varautumista valmiuslaissa maariteltyjen poikkeusolojen ja yhteiskun-
nan elintarkeita toimintoja ja perusteita vaarantavien kriisien varalle.” (POHA maarays, POL-2018-
16213)

JOUHA -toimintaan - kuten kaikkeen muuhunkin poliisitoimintaan - Suomessa vaikuttavat runsaasti
useat eri lait ja sdddokset. Tarkeimpana naista voisi mainita Suomen perustuslain, joka takaa yksi-
I6lle oikeudet, jotka lahtokohtaisesti poliisin taytyy turvata. Lisaksi erilaiset kansainvaliset sopimuk-
set ja muut kansalliset lait perustuslain liséksi antavat ihmiselle oikeuksia, joita ei poliisin toiminta
saa loukata tai hairitd. Nain ollen poliisin toiminnan taytyy perustua siihen, ettd vaikka ihmisilla on
oikeuksia, heillda on my6s velvoitteita toisia ihmisia kohtaan. Mikali vaenkokoontumiset tms. aiheut-
tavat hengen- tai terveydenvaaran, poliisilla on velvollisuus toimia sen estamiseksi. Tdma mahdol-
listaa poliisin JOUHA -toiminnan. Lisaksi JOUHA -toiminta on mahdollistettu erilaisten muuten va-
kavaa hairiota aiheuttavien toimien estamiseksi tai poistamiseksi, kuten ”... esimerkiksi ydinturvalli-
suuteen liittyvan kuljetuksen, ydinvoimalaturvallisuuden, rikollisen ryhmittyman kiinnioton tai maa-
hantulotarkastusten turvaaminen, luvattomasti toisen omistaman kiinteiston tai alueen vallanneiden
henkildiden poistaminen kohteesta, yleisétapahtumien turvallisuuden varmistaminen tai muut vas-
taavat tilanteet”. (POHA maarays POL-2018-16213)



2.3 Tilannejohtaja

Tilannejohtaja (tai usein puhekielessa Tilannel) on maaritelty (Valtioneuvoston asetus poliisista
(19.12.2013/1080)) seuraavasti: "6 § Paikallispoliisissa tai poliisin valtakunnalliseen yksikkd6n kuu-
luvassa toimintayksikdssa ryhmanjohtajaksi tai partionjohtajaksi maaratty poliisimies on alaisuu-
dessaan toimivien poliisimiesten esimies. Yksittaisen poliisille kuuluvan tehtavan suoritusvastuu on

tilannejohtajalla. Tilannejohtaja on johtamaansa tehtavaa suorittavan henkiléstén esimies."

Poliisin operatiivisen kenttatoiminnan perusteissa (POHA ohje POL-2017-13344, liite 1) tilannejoh-
tajalle maaritelladn muun muassa seuraavia toimia: "Tilanne 1 kaynnistaa tilanteen hallitsemiseksi
valittdmat toimenpiteet, joita ovat tilannearvio, vaaran poistaminen seka minimoiminen ja liséavahin-
kojen estdminen...vaativassa tilanteessa tilanneorganisaatio eriytetdan paivittaisen poliisitoiminnan
komentoketjusta. Johto 1:n otettua johtovastuun tehtavalla keskittyy Tilanne 1 alaisensa kenttaor-

ganisaation johtamiseen ennakkosuunnitelmien ja Johto 1:n linjausten mukaisesti."

Joukkojenhallintatilanteissa maarataan aina tilannetta johtava henkilg, eli tilannejohtaja. Tilannejoh-
taja toimii tilanteessa joukkojenhallintatilanteissa yleisjohtajan tai erikseen tilanteeseen maaritetyn
Johtol alaisuudessa, saaden hanelta ne poliisin paallyston paatettavaksi maaratyt parametrit, joi-
den varassa hén tilannetta johtaa. Tilannejohtajalle maaritellaan joko erilliseen, jo poliisin tietoon
aiemmin tulleeseen tehtavaan liittyen tietyt resurssit, tai tilanteen syntyessé akuutisti, h&n saa kayt-
t6onsa ne resurssit, mitkd ovat mahdollista ja tarkoituksenmukaista tehtavélle antaa.

2.4 Yleinen kokous ja yleisétilaisuus

Yleisen kokouksen maaritelma 16ytyy kokoontumislaista 28, 2 mom.: "Yleisella kokouksella tar-
koitetaan tassa laissa mielenosoitusta tai muuta kokoontumisvapauden kayttamiseksi jarjestettya
tilaisuutta, johon muutkin kuin nimenomaisesti kutsutut voivat osallistua tai jota he voivat seurata.
Yleisena kokouksena ei kuitenkaan pideté sellaista mielenosoitusta, joka on tarkoitettu ainoastaan
yksittaisten henkildiden mielipiteen ilmaisemista varten”. (Kokoontumislaki 23.12.1999/1257) Tama
maaritelma on tarkea silta osin poliisin JOUHA -toiminnalle, ettd se maarittelee sen aihion, missa
useimmiten poliisin JOUHA -toimintaa kaytetaan. Poliisilaki 48 maarittelee poliisitoiminnassa erit-
tain tarkean periaatteen, eli vahimman haitan periaatteen. Sen mukaan "Poliisin toimenpiteilla ei
kenenkaan oikeuksiin saa puuttua enempaa...kuin on valttamatonta tehtavan suorittamiseksi".
Naita edella mainittuja pykali& joudutaan toistuvasti vertaamaan joukkojenhallintatehtavalla. Vahim-
man haitan periaate suhteutetaan kaikkiin poliisitoimintaa koskeviin tehtaviin, mutta sen yleisperi-
aatteellinen merkitys on mielestani syvimmilla&n juuri ndissa lansimaisen demokratian perusasi-

0issa, joissa harkitaan puuttumista ihmisen perusvapauksiin, kuten kokoontumisvapauteen.



Yleisétilaisuuden kokoontumislain 2§ 3 mom. maarittelee seuraavasti: ” Yleisotilaisuudella tarkoi-
tetaan tassa laissa yleisolle avoimia huvitilaisuuksia, kilpailuja, naytoksia ja muita niihin rinnastetta-
via tilaisuuksia, joita ei ole pidettava yleisind kokouksina. Jos tilaisuuteen osallistuminen edellyttaa
kutsua tai maaratyn yhteison jasenyytta, sovelletaan siihen tamén lain saannoksia yleisotilaisuu-
desta, jollei tilaisuutta osanottajien lukumaaran, tilaisuuden laadun tai muiden erityisten syiden pe-
rusteella voida pitda luonteeltaan yksityisena”.

Kokoontumislaki myds maarittelee yleisen kokouksen tai yleisétilaisuuden pitgjalle vastuita, joista
ehka poliisin toiminnan kannalta itse pidéan tarkeimpana 38 selkeda kannanottoa kokouksen tai tilai-
suuden kulusta: "Yleinen kokous ja yleisétilaisuus on jarjestettdva rauhanomaisesti seka osanotta-
jien tai sivullisten turvallisuutta vaarantamatta ja heidan oikeuksiaan loukkaamatta. Tallaista tilai-
suutta jarjestettaessa on huolehdittava siitd, ettei kokoontumisesta aiheudu huomattavaa haittaa
ymparistolle”. Jo pelkastaan tdman pykalan lasnaolo kasittéaa sen, etta poliisin saadessa tietoa tai
muuten epailyn nostaessa paataddn mahdollisen jarjestyshairitta kohtaan, poliisin on varauduttava
toimimaan tilanteessa. Tama taas tarkoittaa yleisella tasolla sita, etta poliisin on varauduttava ja
mydskin kyettava toimimaan vaenpaljoudessa. Tama jo pelkastadn mahdollistaa, oikeuttaa ja kay-

tannossa velvoittaa poliisin JOUHA -toimintaa.
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3 AIHE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

3.1 Aiheen valinta

Taktinen neuvottelu usein mielletdén yksittdisen henkilon kanssa tehdyksi neuvotteluksi, jossa po-
liisi pyrkii neuvottelun keinoin saamaan henkilon joko luopumaan vékivallasta toista henkiloa tai it-
seaan kohtaan. Useimmat joukkojenhallintatilanteet poikkeavat lahtokohdiltaan tasta oletuksesta,
vaikkakin joissain tapauksissa vakivallan mahdollisuus on selkeésti lasna. Mielenosoitukset erityi-
sesti korona-aikana osoittivat, etté poliisin JOUHA -toiminta mahdollisti mielenosoittamisen turvalli-
sesti, vaikka valtavaesto olisikin ollut mielenosoitusta vastaan. Taktisen neuvottelun l&asnéololla
varmistettiin ennen tapahtumaa, sen aikana, ja viela tapahtuman jalkeen, etta luottamus poliisiin
kaikkien oikeuksien turvaajana sailyy, ja mydskin sen, ettd mielenosoitukseen mydnnetyn luvan
maarittamat rajat mielenosoitukselle pysyvat niille maaritetyissa puitteissa. Oulussa juuri korona-
aika toikin taktisen neuvottelun selkeasti osaksi joukkojenhallintatilanteitta. Aikaisempaan nahden
paikalla ei enaa nakynytkaan kyparin ja muiden varustein varustautuneita poliiseja, vaan paikalla
olikin hyvin tavanomaisesti varustettuja poliiseja, jotka poikkesivat tavanomaisesti "partiopoliisista”
vain selassa lukevalla "Neuvottelija" -tekstilla. Nama "neuvottelijat”" ottivat rohkeasti puheyhteyden
mielenosoittajiin, vastailivat yleison kysymyksiin tapahtumista, ja kavivat aktiivista keskustelua ai-
heesta riippumatta, saaden mielenosoituksen paattymaan ajallaan ja ilman varsinaista voimannayt-
toa tai kayttoa poliisiorganisaation taholta. Tasta herasikin ajatus td&han opinnaytetydhon, jossa tak-
tinen neuvottelu astuu mukaan joukkojenhallintatilanteisiin yli varsinaisten méaariteltyjen tehtavara-
jojen, ollen yksi tyékalu toimivalle tilannejohtajalle kaytettavaksi. Oulussa menetelmaa on nyt sovel-
lettu muutamia vuosia, ja koin tarkeaksi tutkia menetelméaa tarkemmin. Taustalla tutkimuksessa on
se, etta tutkimuksessa nousevia ajatuksia ja ehk&pa jopa sen johtopaattksia voisi kayttaa hyvaksi
TANE -perus/jatkokursseilla, sekd mahdollisesti nostaa esiin JOUHA-puolella. Ty6n rajaamiseksi
olen paattanyt kasitella aiheesta vain Oulun poliisilaitoksen tapaa toimia, ja rajaan haastattelut vain

Oulun poliisilaitoksen henkilokuntaan.

Aihealueena taktinen neuvottelu on erittdin laaja, ja siitd on tehty valtavia tutkimuksia erityisesti lan-
simaissa, erityylisiin taktisen neuvottelun aihealueisiin liittyen. Esimerkiksi on tutkittu, kykenevétkd
poliisin taktiset neuvottelijat erityisen empaattiseen ajatteluun (The Emotionally Intelligent Officer?
Exploring Decision-Making Style and Emotional Intelligence in Hostage and Crisis Negotiators and
Non-Negotiator-Trained Police Officers, Amy Rose Grubb & Sarah J. Brown & Peter Hall 2018).
Kyseisen tutkimuksen tuloksen mukaan ei erityisid empaattisia kykyja havaittu. Lisédksi on luotu
useita erityylisia ohjeita ja oppaita taktisen neuvottelun tilanteisiin. Tasta esimerkkina voisin mainita
vaikkapa teoksen "The Elements of Police Hostage and Crisis Negotiations: Critical Incidents and
How to Respond to Them" (Greenstone New York: Routledge. 2005 ebook), jossa méaaritellaan

muun muassa minké&laisia valineitd taktisella neuvottelijalla on aina hyva pitda saatavilla. Samoin
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joukkojenhallinnasta on kirjoitettu tuhansia ja tuhansia sivuja erilaisia oppaita ja ndkemyksia, eh-
k&pa sen ristiriitaisesta luonteesta johtuen. Joukkojenhallinta herattad voimakkaita tunteita yleison
keskuudessa, jo pelkastaan siihen liitettyjen mielikuvien perusteella; poliisi varustautuu kyparin, kil-
vin, hevosin ja koirin vastaanottamaan ihmispaljoutta, ja patukoi jokaista, joka uskaltautuu liian I&-
helle. Suomalainen poliisi ei onneksi toimi kuten usein uutislahetyksistd maailmalta saamme

nahda.

Tutkimuksessa kuitenkin nama kaksi aika suuresti tutkittua ilmiéta yhdistamalld, ei juuri I16ydykaan
enaa yhteisia tutkimuksia. Kirjassaan "When Riot Cops Are Not Enough: The Policing and Repres-
sion of Occupy Oakland" vuodelta 2017, Mike King tutkii joukkojenhallintaa historiasta nykypaivaa
kohti. Tassa tutkimuksessa ha&n huomioi mielenkiintoisen seikan noin 50 vuoden takaa: "1970 -lu-
vulla tapahtui merkittava muutos kohti oikeudellisempaa menetelmé&a protestien hallinnassa, joka
perustui poliisin ja mielenosoittajien valisiin neuvotteluihin. Neuvottelut yleensé johtivat lupaan
osoittaa mielta tiettyjen ehtojen sisélla, mika vahensi mielenosoittajien hairikdintia ja vastaavasti
poliisin voimankayttod" (King 2017, 23).

Kyseessa on tavanomaisesta neuvottelusta tai tavanomaisesta joukkojenhallinnasta poikkeava ti-
lanne. Joukkojenhallinta luo mielikuvan valtavista poliisimaérista marssimassa vakijoukkoon vesi-
tykkien avustamana ja kantamassa ihmisia kiinniotetuksi, ja taktinen neuvottelu yksittaisen lainrik-
kojan puhuttamisen, jonkin yksittdisen tilanteen keskeyttdmiseksi. Naiden kahden yhdistelmé& on
kuitenkin myds suuressa maailmassa hieman tuntemattomampi maapera. Taktiseen neuvotteluun
koulutetut henkilét suorittavat erityylisiin joukkojenhallintatilanteisiin liittyvaa tehtavaa. Halusin
saada asiasta hieman avattua tutkimusta, ja tutkimustyoni tavoitteena onkin tutkia, miten nykyisel-
laan tehtavat poliisin velvollisuuksiin kuuluvat tehtavat tukevat toisiaan, vaikka lahtékohdat ovatkin
hyvin erilaiset. Erilaisista lahtékohdista huolimatta niiden tavoite on kuitenkin lahes identtinen, el

yleisen jarjestyksen turvaaminen, ja hengelle ja terveydelle vaarallisen toiminnan lopettaminen.

3.2 Tutkimuskysymykset
Tutkimuskysymyksiksi tutkimukseen ovat valikoituneet:

o Kuinka taktista neuvottelua hyddynnetddn Oulun poliisilaitoksen alueella joukkojen-
hallintatilanteissa?

o Kuinka taktisen neuvottelun lasndolo joukkojenhallintatilanteissa vaikuttaa tilanteen
johtamisen kannalta?

o Vaikuttaako taktisen neuvottelun lasnéolo kohteen toimintaan nékyvasti ja onko talla

vaikutusta joukkojenhallinnan toimintaan?
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o Kuinka jalkikateen tarkasteltuna taktinen neuvottelu vaikuttaa tilanteiden ratkaisuun?

Kingin tutkimuksen mukaan neuvoteltu hallinta pyrkii tekemaan mielenosoituksista vahemman hai-
ritsevaa ja vahentdmaan sen luomaa uhkaa, mika vahentaa tarvetta poliisin voimannayttéon ja voi-
mankayttoon (King 2017, 27). Nailla tutkimuskysymyksilla on tavoitteena luoda ajatuspohjaa tule-
valle toiminnalle, jotta nuo Kingin mainitsemat pyrkimykset tayttyisivat. Mahdollisista esille nostetta-
vista ongelmista voidaan keskustella, erityisesti nyt tutkimuksen kohteena olevan Oulun poliisilai-
toksen toimijoiden sisalla, koska kaikki tuntevat toisensa ja keskusteluyhteys on jo valmiiksi ole-
massa. Taktisille neuvottelijoille ei ole olemassa virallista koulutusta joukkojenhallintatilanteisiin.
Luomalla jonkinlaisen ajatuskeskion mahdollisesta toimintatavasta, voidaan tasta johtaa tulevaisuu-
teen uusi vaikkapa toiminnallinen opinnaytetyd "Taktisen neuvottelijan opas joukkojenhallintatilan-
teissa”. Tata pyrin kuitenkin tarkoituksellisesta valttamaan tassa tyossa, koska en halua ohjata tai
rakentaa sellaisia toimintamalleja talla kohtuullisen suppealla ndkemyksella, joka itsellani asiasta
on. Kun varsinaisia oppaita tai ohjeita tilanteissa toimimiseksi aletaan suunnitella, mukaan taytyy
ottaa suuremmat mittakaavat ja koko poliisihallituksen ohjekirjasto, eikéa tassa tytssa ole tarpeel-
lista siihen menna. ltse koen tdman tutkimuksen ehk& paremminkin jalansijana uusille ja mahdolli-

sesti huomattavasti laajemmille tutkimukselle aihealueeseen liittyen.

3.3 Haastateltavat henkilot

Kyseiseen tydhon paatin tarkkaan valikoida haastateltavat henkilét. Koska olen rajannut aihealu-
een koskemaan Oulun poliisilaitoksen toimintatapaa, halusin haastatella luonnollisesti Oulussa var-
sinaisissa kaytannon tyotehtavissa olevia henkildita. Paatin pidattaa henkiléllisyydet salaisina, ja

tama kaikille haastattelun kohteille sopi erittain hyvin.

H1 toimii Oulussa taktisen neuvottelun ryhménjohtajana. Hanella on useiden vuosien kokemus ja

koulutus taktisesta neuvottelusta, ja han on osa valtakunnallista kouluttajapoolia.

H2 toimii Oulussa JOUHAssa vastaavana ylikonstaapelina, ja on toiminut tehtavassa vuosien ajan.

Han vastaa JOUHAtoiminnan koulutuksesta Oulussa.

H3 toimii taktisen neuvottelun paallystbvastaavana Oulussa. Hanen vastuualueelleen kuuluu takti-
sessa heuvottelussa neuvottelijaresurssi, valineistd, koulutustarpeeseen vastaaminen ja valtakun-

nallisessa kehitystydssa mukana oleminen.

H4 toimii Oulussa JOUHA -paallystovastaavana. Hanen vastuualueelleen kuuluu Oulussa joukko-
jenhallinnan resurssi, valineistd, koulutustarpeeseen vastaaminen ja valtakunnallisessa kehitys-

tydssa mukana oleminen.
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4 AINEISTO

Tahan tutkimukseen liittyy runsaasti poliisiorganisaation ja sen ylimman toimielimen eli Poliisihalli-
tuksen antamia ohjeita ja maarayksia. Naista tassa tutkimuksessa tarkeimpina voidaan pitaa maa-
rayksia taktisesta neuvottelusta, etta joukkojenhallinnasta. Vaikka néihin kahteen ohjeeseen ei valt-
tamatta tutkimuksessa Kirjallisesti toistuvasti viitata, ne elavat asiaan liittyvissa kaytannén toimissa
koko ajan voimakkaasti lasné. Lisaksi tutkimuksessa ovat esilla luonnollisesti eri lakien kuten pe-
rustuslain, poliisilain ja valmiuslain maaraykset. Olen tutkinut myds kotimaisia ja ulkomaisia kirjoi-

tuksia asiaan liittyen.

Aineiston ongelmaksi muodostui oikeastaan se, ettd molemmista toimista I6ytyi erikseen runsaasti-
kin tutkittua materiaalia, mutta taktista neuvottelua ja joukkojenhallintaa ei ole tutkittu samassa tut-
kimuksessa ainakaan kotimaassa sellaisella tavalla, ettéa kyseisté tutkimusta voitaisiin kayttaa lah-
teend tassa tutkimuksessa. Nain ollen olen joutunut rakentamaan tutkimusta enemman oman ky-
kyni varassa naiden kahden poliisitoimen yhdistdmisessa. Sinadllaan tdma yhdistdminen ei aiheutta-
nut itselleni ongelmaa, mutta hypoteesien tekeminen ilman varsinaista lahdetta on aina riski tutki-

muksessa, mikali hypoteesille ei suoraa lahdepohjaa ole nayttaa.

Haastattelututkimus eli laadullinen tutkimus vaatii taas oman teoriapohjansa, johon laadullisen tut-
kimuksen tulee aina pohjautua. Laadullisen tutkimuksen olen perustanut pitkalti Jari Eskolan ja
Juha Suorannan teokseen "Johdatus laadulliseen tutkimukseen", Jari Metsamuurosen tutkimuk-
seen "Laadullisen tutkimuksen perusteet”, Pertti Alasuutarin "Laadullinen tutkimus" ja Juhani Pihla-
jan "Tutkielmaa tekem&an" teoksiin. Koin ndma teokset kohtuullisen jarkiperaisiksi tehdessani kou-
lutuksen aiempaa "tutkimus, kehittdminen ja innovointi" -osiota, jossa saimme mahdollisuuden tu-
tustua laadullisen tutkimuksen osalta hieman laajempaan valikoimaan kyseisen tieteenalan tutki-
muksia. Menetelmatutkimukseen liittyen aineistona tassa tutkimuksessa on kaytetty myds muitakin

l[Ahteitd, mutta on tarpeetonta tdhan jokaista naista maaritelld ja kirjata.

Varsinaisen haastattelututkimuksen sydan on tietenkin itse haastattelut. Henkilétasolla kasittelin
aihetta jo osiossa "3.3 Haastateltavat henkil6t", enka nae tarkoituksenmukaiseksi kasitella tuota
kohtaa tdssd enempdad. Aineistona haastattelut rakentuvat puolistrukturoituna teemahaastatteluna,
jossa haastattelu rakentuu tutkimuskysymysten ympaérille. TAman ollessa erityisen tarkea osa tutki-

musta, kerron siitd tarkemmin seuraavassa osiossa "5 Tutkimuksen toteuttaminen".
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytety6 toteutetaan kvalitatiivisesti teemahaastatteluna, esittden suhteellisen avoimia kysy-
myksid, jotta haastateltavien henkildiden omat ajatukset ja mielipiteet korostuisivat. Mielestani talla
tavoin saadaan aikaan operatiivisesti jarkevin kuva, kun varsinaiset toimivat operaattorit paasevat
analysoimaan hyvia ja huonoja puolia, seka kehittamaan ja ideocimaan kuinka toimintaa pystyy ke-
hittdmé&an. Haastattelututkimukseen olen valikoitunut tarkoituksellisesti henkil6t, joilta on kysytty
suostumus taman tutkimuksen toteuttamiseen. Nama haastateltavat tydskentelevét kaikki Oulun
poliisilaitoksella, jolloin tutkimusta varten on haettu tutkimuslupa Oulun poliisilaitokselta. Haastatel-
tavat henkilot ovat avainasemassa seka taktisen neuvottelun ettd joukkojenhallinnan osa-alueella.
Avointen kysymysasetteluiden johdosta tutkimustulokset perustuvat heidan nakemyksiinsa ai-
heesta, eikd kysymysasettelulla pyritd ohjaamaan kohdehenkildiden vastauksia.

Kysymyksissé koskien poliisin operatiivista toimintaa on aina vaarana téallaisissa tutkimuksissa, etta
tutkimustulokset tuleva olemaan ainakin jollain tavalla turvaluokiteltua tietoa. Haastateltaville kerrot-
tiin tavoitteesta tehda avoin ja julkinen tutkimus, ja talla tavoin pyrittiin saamaan sellaisia vastauk-
sia, joita ei tarvitse salata. Osaa vastauksista tulkittin haastateltavien kanssa siten, etta vastausta
hieman muutettiin, ettei poliisin taktisia menetelmid, tai muita poliisin operatiivisen toiminnan kan-

nalta turvaluokiteltuja menetelmia tule julki taméan tutkimuksen vuoksi.

5.1 Mita hyva tutkimus pitaa sisallaan?

Tutkimuksen tekeminen kokonaisuudessaan on usein pitkallinen prosessi. Juhani Pihlaja kasittelee
teoksessaan "Tutkielmaa tekemaan" tutkielman ja tutkimuksen tekemista: "Etenkin laadullisessa
tutkimuksessa prosessi on paattyméaton, eri vaiheisiin joudutaan palaamaan taméan tasta. Tutkimus-
tehtava elaa ja tasmentyy taman tasta." (Pihlaja 2001, 26). Pihlaja ymmartaakseni pyrkii kertomaan
laadullisen tutkimuksen dilemmasta, jossa haastateltava paasee omalla kertomallaan vaikuttamaan
tutkimustulokseen ja antamaan oman vastauksensa kysymyksiin, mikali haastattelututkimus teh-
daan avoimin kysymyksin. Hanen mukaansa tutkimuksen paavaiheiseen kuuluu kuusi eri vaihetta,
joita ovat aiheen problematisointi, aineiston keruu, aineiston analysointi, tulosten tulkinta ja poh-
dinta seka raportin kirjaaminen (Pihlaja 2001, 26). Omasta mielesténi Pihlaja joko vahingossa tai
tarkoituksella unohtaa listasta sen tekijalle mielestani kaikkein tarkeimman, eli tutkimuksen tarkoi-
tuksenmukaisuuden l6ytamisen. Mielesténi tarkoituksenmukaisuuden l6ytaminen tutkimuksesta
maarittelee hyvin pitkalle sen, kuinka tarkoin tutkimus tehdaan, ja kuinka paljon tutkimuksen tekija

siihen itsestaan antaa.
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5.2 Menetelméatutkimuksesta

Havaitsin kahlatessani tata tutkimusta lapi useiden lahdeteosten vertailevan menetelmatutkimuksia
ja niiden hyvia ja huonoja puolia. Ehk&apa on siis tarkeda kayda lapi myds omassa tutkimuksessani,

mitka yleisimmat menetelmatutkimukset ovat vertailtavina.

Raine Valli maarittelee kvantitatiivisen eli méarallisen tai tilastollisen tutkimuksen seuraavasti: "Ti-
lastollinen tutkimus on yksinkertaistettuna ja ulkoisesti tarkasteltuna lahinnd numerojen hyvaksi-
kayttda ja hyddyntamista. Siina tutkimusaineistoa kasitellaén siis numeroin erilaisten matemaattis-
ten toimenpiteiden avulla." Vallin teoksen mukaan tilastollinen tutkimus perustuu hyvin pitkalti tilas-
tojen kayttéon, kuten jo tutkimuksen nimestakin voi paatella. Tilaston ollessa yhteenveto jonkinlai-
sesta otannasta, mik& on maaritelty tutkimuksessa olevilla méaritelmill&a, saadaan néita tilastoja tut-
kimalla aikaan tutkimustulos, jolla pyritdan vastaamaan tutkimuskysymyksiin (Valli 2015, 1 luku).
Koska oma tutkimukseni ei perustu kvantitatiiviseen tutkimukseen, en madrittele sitd tamén enem-

paa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa eli laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen ratkaisu haetaan haas-
tattelututkimuksen avulla. Haastattelututkimukset eritelladn kolmeen eri luokkaan (Metsdmuuronen
2008, 40). Naita tyyleja kasitelladn esimerkiksi Metsdmuurosen toimesta, ja ne ovat strukturoitu
haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu seké ei-strukturoitu haastattelu (Metsdmuuronen 2008,
41). Nama haastattelutyylit ovat tarkoituksenmukaisuudeltaan hieman eri tyylisiin haastattelutilan-
teisiin rakennettuja. Strukturoitua haastattelua kaytetddn useimmiten silloin kun tehdaan esimer-
kiksi lomakehaastattelua, jossa halutaan lyhyita tai lyhyehkdja vastauksia ja tavoitteena on saada
vastauksia nopeasti (Metsdmuuronen 2008, 40). Ei-strukturoidun haastattelun eli avoimen haastat-
telun tyyli on hyvinkin vapaa, ja on parhaimmillaan silloin kun tarkoitus on kasitella sellaisia asioita,
mit& ei voi osoittaa tai selvittda selkeilld, lyhyilla faktatiedoilla, vaan tietoa taytyy kasitella laajem-
pana kokonaisuuta, kuten vaikka jonkin henkildn menneisyytta. Avoimesta haastattelusta kertoo
Metsdmuuronen "Avoin haastattelu voi olla olemukseltaan lahella keskustelua" (Metsamuuronen
2008, 41).

Vastaavaa luokittelua l6ydetaan myos muilta laadullista tutkimusta pohtineilta. Haastattelu on yksi
tiedonhankinnan perusmuodoista, silla se pystyy joustamaan. Se soveltuu moniin eri tarkoituksiin ja
lahtokohtiin. Haastattelut voidaan jaotella erilaisiin alalajeihin, joita ovat esimerkiksi strukturoimaton
haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, syvéhaastattelu ja kvalitatiivinen haas-
tattelu. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 11, 14, 43-44.)

Tutkimukseni on siis menetelméatutkimukseltaan laadullinen tutkimus eli haastattelututkimus. Haas-

tattelututkimus voi pitaa sisallaan erilaisia tyyleja haastatella. Itse kaytin tahan omaan tutkimuk-
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seeni puoli-strukturoitua haastattelua. Puolistrukturoidulla haastattelulla eli teemahaastattelulla tut-
kitaan jotakin tiettyd teemaa tai aihetta, tietyin kysymyksin, kuitenkin haastattelutyylin ollessa suh-
teellisen vapaa, keskusteluluontoinen (Metsamuuronen 2008, 41). Olin yhteydessa jokaiseen haas-
tateltavaan erikseen, ja sovimme tapaamisen, jossa kummallakaan meista ei ollut ulkoisia hairiote-
kijoita, eikd kummallakaan ollut erityinen Kiire lopettaa haastattelua ajanpuutteen tai muun valitonta
huomiota vaativan asian vuoksi. Kun tallaista aikapainetta ei ollut, ainakin itse koin haastattelutilan-
teen huomattavasti luonnollisemmaksi, ja pystyimme aina molemmat kaymaan tutkimuskysymysta
hieman laajemmin lapi kuin pelkan kysymyksen suoran vastauksen osalta, mika on mielestani
myds koko haastattelututkimuksen idea. En henkilokohtaisella tasolla kovinkaan paljon jarkeé koh-
talaisen suppealla otannalla jarjestéda haastattelututkimusta, ellei se pohjaudu juurikin avoimen
haastattelun tyyliseen tutkimukseen.

Alasuutari on analysoinut kvalitatiivista tutkimusta pelkkaa haastattelututkimusta laajemmin ajatel-
len. H&nen mukaansa aineiston tuottaminen voi tapahtua my6s muulla tavoin, kuten vaikka valmiin

aineiston analysoinnilla tai havainnoivalla kenttatutkimuksella (Alasuutari 1999, 27).

Sirkka Hirsjarvi ja Helena Hurme ovat kasitelleet omassa teoksessaan "Tutkimushaastattelu. Tee-
mahaastattelun teoria ja kaytantd" laadullisen tutkimuksen haastattelutekniikkaa teemahaastattelun
osalta. Heiddn mukaansa aineistosta etsitdan yhtenevia osia, jotka toistuvat eri haastatteluissa, ja
naista eri osista tai piirteista muodostetaan toistuvia teemoja. Talla tavoin muodostuva teemahaas-
tattelu mahdollistaa toistuvuuden tai toistuvien merkitysten perusteella kokonaiskuvan luomisen ky-

seisesta aiheesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173).
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Hain tutkimuskysymyksien kautta vastauksia kaikkiaan neljaan eri asiaan. Kaikki kysymykseni k&-
sittelivat taktisen neuvottelun osaa ja osuutta joukkojenhallinnassa, ja olivat lahella toisiaan, mutta

hieman eri ndkokulmista tarkasteltuina.

Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuodoista. Se on joustava menetelm4, joka soveltuu
monenlaisiin tarkoituksiin ja lahtokohtiin. Haastattelut jaotellaan erilaisiin alalajeihin, joita ovat esi-
merkiksi strukturoimaton haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, syvahaastat-
telu ja kvalitatiivinen haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 11, 14, 43-44.)

6.1 Tutkimustulokset kysymyksittain

6.1.1 Kuinka taktista neuvottelua hyédynnetaan Oulun poliisilaitoksen alueella

joukkojenhallintatilanteissa?

Tahan kysymykseen oli sindllaan helppoa saada vastauksia, ja keskustelua syntyi jokaisen haasta-
teltavan kanssa, koska kaikki haastateltavat pystyivét peilaamaan vastauksiaan kaytantoon. Haas-
teltavat olivat kaytannossa yhta mielta siitd, etta taktinen neuvottelu on muodostunut joukkojenhal-
lintatilanteissa yhdeksi osaksi varsinaista JOUHA -toimintaa. Taktinen neuvottelu on yleisella ta-
solla nékyvin osa poliisin toimintaa, ja sen avulla pyritddn vaikuttamaan tilanteen jouhevaan etene-
miseen. TANE -toiminta alkaa jo ennen muun organisaation toimintaa, keraten tietoa lupahallin-
nosta ja esimerkiksi mielenosoituksen jarjestavalta taholta seka tarvittaessa myos muilla tiedon-
hankintakeinoilla. Tilanteen alkaessa ja kehittyessa taktinen neuvottelu pyrkii saamaan mahdolli-
simman paljon tietoa tilanteen etenemisesta ja luonnollisesti luomaan kontakteja tilanteessa toimi-
viin keskeisiin henkildihin seké jarjestavan tahon puolelta, ettd mahdollisen vastamielenosoituksen
puolelta. Taktinen neuvottelu nahtiin luontevana toimintana nykypaivan JOUHA -toiminnassa, jossa
tarkoitus ei ole ndyttaa poliisia mielenosoitusten sammuttajana, vaan paremminkin mahdollistajana.
Organisaationa poliisin nakyminen neuvottelijoiden ominaisuudessa on haastateltavien mukaan
varmuudella lisannyt positiivista suhtautumista poliisiin mielenosoituksissa, eikd Oulussa ole
tarvittu ainakaan tassa vaiheessa voimakasta puuttumista JOUHAN toimesta mielenosoitusten hil-

litsemisessa.

H1 "Tiivis yhteisty0 tilanneorganisaatiossa Tilannel kanssa mahdollistaa JOUHA -joukkueen toi-
minnan jo suunnitteluvaiheessa. JOUHAN sijoittelua varsinaisella toiminta-alueella ja itse toiminnan

suunnittelua pystytaan tekemaan taktisen neuvottelun hankkiman ennakkotiedon pohjalta.”
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H2 " Toimiessani tilannejohtajana nailla keikoilla, TANE on minulle johtajana se sydmahammas.
Neuvottelijat tuottavat tietoa keskelta sita toimintaa. Neuvottelun avulla voi sy6ttdéd sen oman aja-

tuksen vastapuolelle, tai ainakin yrittdd syottaa. Joskus se onnistunutkin."

H4 "Kaikissa Oulun tilanteissa TANE on paikalla tukemassa JOUHAa. Sama tilanne on pitkalle

Lapissa."

6.1.2 Kuinka taktisen neuvottelun lasnéaolo joukkojenhallintatilanteissa vaikuttaa tilanteen

johtamisen kannalta?

Tassa vastaukset hieman vaihtelivat, johtuen pitkalti siitéa, etté kaikki haastateltavat eivat ole toimi-
neet joukkojenhallintatilanteessa tilannejohtajana, mutta saadut vastaukset olivat samankaltaisia.
Jokainen haastateltava on kuitenkin toiminut vastaavassa roolissa kuten Johtol roolissa jossain
muussa tilanteessa, joten kaikki haastateltavat kykenivat ndkemaan joukkojenhallintatilanteen tilan-
nejohtajan silmin. Kaikki haastateltavat korostivat TANEIta saadun ja valitetyn tiedon merkitysta ti-
lanteen johtamisessa. Taktisen neuvottelun lasnéolo oli johtamisen kannalta otettu huomioon jo ti-
lanteiden suunnittelussa. Taktisen neuvottelun kayttdminen mielenosoituksissa ja joissakin vastaa-
vissa tilanteissa kuten urheilutapahtumissa, joissa ennakoidaan olevaan jonkinlaista hairikointid, on
aloitettu jo ennen varsinaista tapahtumaa. Taktinen neuvottelu on luonut itselleen kontaktit tapahtu-
maan, ja kaynyt lapi poliisin ndkodkannalta tarkeita seikkoja, kuten yksinkertaisimmillaan pyrkimyk-
sen yleisen jarjestyksen sailyttamiseen koko tapahtuman ajan. Varsinaisessa tilanteessa on koettu,
ettd taktisen neuvottelun toimiessa tapahtumapaikalla varsinaisessa tapahtumien polttopisteessa,
on helpottunut nopeaa paattksentekoa, koska tietoa tilanteen todellisesta luonteesta on saatu no-
peasti ja ilman valikasiad. Tilannejohtajan tai yleisjohtajan ei ole tarvinnut luottaa epéselviin havain-
toihin mistaan erityisestd, vaan taktiselle neuvottelulle on annettu maarays pyrkia selvittamaan suo-
raan paikalla, mikali on havaittu jotakin mahdollisesti poikkeavaa. Nain taktinen neuvottelu on luo-
nut nopean tien lisétiedon saamiseen tilannejohtajalle, ja hanella on ollut kaytettavissd enemman

faktatietoa niin sanotusti "kovien paatosten” takana.

H1 "Johtamisvastuussa oleva Tilannel saa koko ajan reaaliaikaista tilannetietoa oman tilanneku-
vansa yllapitamiseksi. Tama vaikuttaa olennaisesti hdnen kykyynsa tehda paatdksia ja antaa tar-

peenmukaisia ohjeita tilanneorganisaatiolle.”

H2 "Minulla on ollut tavoitteena saada automatisoitua JOUHA -keikkoihin liittyen TANE, UAS ja
koira, se on mielestani peruskuvio. TANE on olennainen osa nykyaikaista JOUHAtoimintaa, eraan-

lainen keihaankarkihan se siella tilanteessa on."
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6.1.3 Vaikuttaako taktisen neuvottelun lasndolo kohteen toimintaan nakyvasti ja onko talla

vaikutusta joukkojenhallinnan toimintaan?

Kolmas tutkimuskysymykseni eli enemman hypoteettinen, ja antoi haastateltaville mahdollisuuden
tuoda puhtaasti oman ndkemyksensa poydalle. Kysymys oli taktisen neuvottelun vaikutuksesta

kohteen toimintaan ja téata kautta joukkojenhallinnan toimintaan.

Vastauksissa oli havaittavissa poikkeamia, perustuen pitkalti kysymyksen teoreettisuuteen. Mieliku-
vallisesti kaikki haastatellut olivat kuitenkin samaa mielta siita, etta taktisen neuvottelun toiminta
varmasti on vaikuttanut mahdollisiin kohteisiin ainakin siten, etta mikali heidan tavoitteena on ollut
saada aikaan jonkinlainen konflikti, niin sita ei ole paassyt tapahtumaan, tai ainakin kohteen toi-
minta tulevaisuudessa téllaisen tilanteen sattuessa tulisi olla peitellympaa ja suunnitelmallisempaa
kuin ilman taktisen neuvottelun lasndoloa tilanteessa. Haastatteluissa tuli ilmi myds tilanne (haas-
tattelu H2 ja H3), etté voi olla mahdollista, ettd mikali halutaan satuttaa poliisiorganisaatiota, niin
taktinen neuvottelija on se todennékdinen ja helpoin kohde sellaiseen toimintaa, ja tama taytyy

huomioida my6s heidan toiminnassaan.

H3 "Organisaatioturvallisuuden kannalta TANE on tavallaan meille hankala. Siina neuvolla taytyy

olla vahan pelisilm&a, etta mihin paikkaan voi turvallisesti menn4, ja mista paasee ulos. Siina tarvii
sen, joka ei tilanteessa neuvottele, olla vahintaan yhta hereilla ymparistén tarkkailun kannalta. Jos
on tosi kuuma paikka, niin eihan sinne sitten voi menna, tai sitten pitda ainakin ottaa useampi suo-

jamies, ja en tieda meneeko siina sitten se neuvottelun etu pois."

Neuvottelijoiden poissaaminen mielenosoituksen keskelta voi akillisessa vaara- tai vahinkotilan-
teessa osoittautua vaikeaksi, mikéli mielenosoittajat ovat yhdenmielisia, voimakkaalla tahtotilalla
varustettuja ja haluavat peittaa toimintaa. Haastatteluissa ei tullut ilmi, milla tavoin kohteen toimin-
nan muuttuminen vaikuttaisi ainakaan ennakoimattomasti JOUHAnN toimintaan. JOUHAN toiminta
lahtokohtaisesti perustuu muutenkin ymparistdn ja kohteen toimintaan reagointiin, joten JOUHAN

reagointi tavalla taikka toisella on yleisella tasolla aina "tavanomaista".

H4 "Tiedonkulku poliisilta jarjestavélle taholle kulkee hyvin taktisen neuvottelun kautta. Kansalais-
ten perusoikeudet toteutuvat hyvin talla tavoin. Eli tulee ne poliisitoiminnan periaatteet mukaan tas-

séakin vaiheessa, mika on jalkikateen tarkasteltuna aina plussaa.”
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6.1.4 Kuinka jalkikateen tarkasteltuna taktinen neuvottelu vaikuttaa tilanteiden ratkaisuun?

Neljantena kysymyksena esitin taktisen neuvottelun vaikutusta tilanteen ratkaisuun niissa tilan-

teissa, mita jalkikateen voidaan tarkastella ja arvioida.

Kaikki haastateltavat olivat sita mieltd, etta taktisella neuvottelulla on poliisin kannalta positiivinen
vaikutus tilanteen ratkeamiseen. Osasta tilanteita voitiin samalla tosin arvioida, etta ne olisivat
paattyneet joka tapauksessa samalla tavalla, riippumatta olisiko paikalla ollut taktista neuvottelua
tai JOUHAa, mutta koska poliisin tulee arvioida tilanneorganisaation perustamista jo ennakkotiedon
pohjalta, tilanteen ratkeamista ei voida arvioida ennakkoon. Lahtdkohtaisesti JOUHAN lahteminen
tilanteeseen tarkoittaa aina varautumista jonkinlaiseen hairioon. Hairié voi kohdistua mielenosoitta-
jien toimesta ymparistoon, jolloin JOUHA joutuu reagoimaan varsinaisiin mielenosoittajiin. Hairio
voi johtua alkuperdisen mielenosoituksen vuoksi aiheutuneesta vastamielenosoituksesta, jolloin
perusoikeuden turvaamiseksi, poliisin on reagoitava tilanteeseen siten, ettd molemmat osapuolet
saavat vaarattomasti ja pelkddmatta osoittaa mieltdén kannattamastaan asiasta. Lisdksi hairid voi
kohdistua my6s yleisdsta mielenosoittajiin péin, jolloin poliisi joutuu reagoimaan mielenosoittajien
turvaamiseksi, ja varmistamaan naiden perusoikeuden toteutuminen, eli sananvapauden ja ko-

koontumisvapauden toteuttaminen, kuten perustuslaki kaikille meille mahdollisuuden tarjoaa.

H1 "Neuvottelijaa ei lahdeta provosoimaan niin voimakkaasti kuin mustiin pukeutunutta JOUHA -
miesta. Palaute mita on saatu, on enimmékseen positiivista palautetta siitd, etté poliisi on lasna,

turvaamassa mielenosoittajien oikeutta osoittaa mielta."

Kursivoitu vastaus haastattelun kohteelta H1 on ilmaisu siihen, kuinka joukkojenhallinnan mustapu-
kuiseen poliisin on joskus suhtauduttu verrattuna neuvottelijaan, joka on kevyemmin varustettu, ja
selkeasti enemman lasna mielenosoitusten keskella. Talla jalkautumisella ihmisten keskelle on
kaytannon tehtavilla havaittu olevan jollain tavalla rauhoittava vaikutus, ja silla on ainakin haastatel-
tavien mielesté ollut toivottua vaikutusta myds massoihin. Kun neuvottelija on ollut ihmisten kanssa
puheissa, ja hdanen kanssaan on keskusteltu ja sovittu asioita, hdnen on helpompi vaikuttaa ihmis-
ten tunteisiin, kuin pelkastaan virkaansa hoitava poliisimies, joka kaskyttda kylmasti kyparan alta.
Neuvottelijan vaikutus on usein nakymatonta, tai ehka jopa suomalaisessa yhteiskunnassa alita-

juista.

H2 "Vaikuttaa aina. Parhaassa mahdollisessa tilanteessa mielenosoittajat eivat ole nahneetkaan
JOUHA henkilostoa. Ainakin henkilokohtaisesti marka paivauni on se, etta ollaan saatu keikka,
ehka kovillakin tiedoilla, rakennettu organisaatio siihen, ja mielenosoittajat ovat saaneet asioida
TANERN kanssa. Kun hommat ovat sujuneet, siita on jadnyt hyva mielikuva seka heille, etta meille,

ja tilanne on rauennut ns. itsestdan. Suunniteltu, varauduttu, mutta mitdan ei tapahdu."
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6.2 Haastattelujen analysoinnista

Huomasin haastatteluja tehdesséni selkean muutoksen ensimmaisen ja viimeisen haastattelun va-
lissd. Ensimmainen haastattelutilanne oli itselténi paljon hapuilevampaa ja tuotti mielestani suurim-
man maaran oppia varsinaisesta haastattelututkimuksen tekemisesta. Viimeista haastattelua teh-
dessa osaisi jo odottaa tietyntyylisia vastauksia ja pystyi, tai ehka jopa joutui haastamaan haasta-

teltavaa enemman kuin aikaisempien haastattelujen kohdalla.

Tutkiessani lahdeteoksia, havaitsin ainakin Kanasen tdrmanneen vastaavanlaiseen tilanteeseen.
Aikaisemmat haastattelut vaikuttavat seuraaviin, kun haastattelija (min&) yhdistyn jo aiemmin kuu-
lemiani vastauksia meneillaan olevaan haastattelutilanteeseen. Tama ehka jopa helpotti omaa aja-
tuksenjuoksua ja kykenin havainnoimaan joitakin haastatteluissa toistuvia avainasioita paremmin
haastattelujen edetessa. Koska oli perehtynyt tutkimuskirjallisuuteen jo ennen haastattelujen ja
analyysin aloittamista, saatoin suoraan tehda paassani jonkinlaista alustavaa analyysia aineiston ja
teorian valilla. Laadulliseen tutkimukseen kuuluvaa aineiston koodaamista tapahtui siis jo tutkimus-

vaiheessa. (Kananen 2017, 132)

Luonnollisesti myds omat kokemukset olivat vahvasti lasna haastattelutilanteissa, ja haastattelu
olikin kaytanndssa pitkalle aiheeseen vietya keskustelua, eika niink&&n suoraa kysymyksiin vastaa-
mista. Pyysin myos lyhyttd ja selkeda vastausta kysymyksiin, koska halusin pysya aina sen kysy-
myksen ymparilla, mitd missakin vaiheessa kartoitettiin. Kun lyhyt ja selke& vastaus oli saatu ai-
kaiseksi, sen vastauksen ympadrille saatiin muodostettua hyvaéa keskustelua, ja tehtaviin liittyvia esi-

merkkeja, joilla vastauksia pystyi elavoittamaan.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taktisen neuvottelun ja joukkojenhallinnan suunnitelmallinen yhteistyd on Oulussa kestanyt nyt
noin nelja vuotta. Tana aikana on kehitetty yhteista nakymaa, toimintamalleja ja harjoiteltu eri ske-
naarioita, joiden mukaan pystytd&n toimimaan joko suunnitelmallisesti laadittujen tilanneorganisaa-
tioiden alla sekéa yllattavissa vaara- ja vahinkotilanteissa. Taman on mahdollistanut yhteensopivat
henkilokemiat, ja sama tyonaky. Kaikki pyrkivat tekemaan tydtaén eteenpéin menevasti, ja kehitta-
maan eri ratkaisumalleja rakentaen koko ajan perustaa tulevaisuuden yhteistyodlle. Tassa tutkimuk-
sessa on kaynyt ilmi seka taktisen neuvottelun ettéa joukkojenhallinnan halu toimia yhdessa ja

saada molemmat erityistoimet toisiaan tukevaksi.

Tehtyjen haastattelujen pohjalta voidaan sanoa, etta taktinen neuvottelu on otettu selkeésti yhdeksi
tydkaluksi joukkojenhallinnan maailmaan. Sen avulla pystytaan vaikuttamaan eri ihmismassojen
toimintaan eri tilanteissa siten, kuin poliisi haluaa massojen toimivan. Taktisen neuvottelun avulla
kyetaan rakentamaan yhteinen savel mielenosoittajien ja poliisin valille ilman, etta poliisi nayttaytyy
pelkkdna valtion véakivaltakoneena, joka pakottaa ihmiset toimimaan tietylla tavalla. Poliisin toimin-
taa maarittelevat periaatteet kuten suhteellisuusperiaate ja vahimman haitan periaate nayttelevat
olennaista osaa siina, etta eri joukkojenhallintatilanteissa kaytetaan taktista neuvottelua sovittele-
vana ja neuvottelevana tahona, ennen kuin tarvitaan voimannayttdéa, voimankaytosta puhumatta-
kaan. Taktisen neuvottelun ollessa tilanneorganisaatiossa linkkina mielenosoituksen tai urheilufa-
nien jarjestavaan tahoon ja olemalla myos itse paikalla poliisin kasvoina, on saatu luotua uusi vies-
tiketju poliisin ja yleison valille. Mikali tilanne syysté tai toisesta eskaloituu, mahdollisen voimankay-
ton jalkipuintia on paljon helpompi perustella ja pitaa puolustettavana, kun ensin on pyritty saa-
maan vaikutus neuvottelijoiden toimesta, ja pelisdannot luotu siten, etta kukaan ei pysty jalkikateis-

tarkastelussa muuta vaittamaan.

Taman tyon aihiosta on hyva jatkaa seuraavalla asiasta kiinnostuneella taholla. Laajentamalla tutki-
musta kansalliseksi, tutkimalla muiden laitosten toimintamalleja vastaavissa tilanteissa, voidaan
uskoakseni luoda jonkinlainen rakenne valtakunnallisille toimintamalleille ja yhteistyolle TANEN ja
JOUHAnN vililla. Oulussa nyt muutaman vuoden kestanyt toiminta on lahtenyt laajentumaan ainakin
Lapin poliisilaitoksen alueelle, enké néde mitaan syyta, miksi vastaava mallia ei voitaisi kayttaa
myo6s muualla Suomessa. Nykymuotoinen taktisen neuvottelun koulutus, jota poliisit saavat erilli-
silla Poliisiammattikorkeakoulun taydennyskoulutuskursseilla, ei juurikaan pida sisalladn koulutusta
joukkojenhallinnan osalta. TAman tutkimuksen kehittdminen hyddynnettavaksi noilla kursseilla olisi

myds mahdollinen ja varmasti mielenkiintoinen opinnaytetydn aihe.
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7.1 Tutkimuksen laadun varmistaminen

Laadun varmistamista laadullisessa tutkimuksessa voidaan toteuttaa esimerkiksi hankkimalla eri
lahteista aineistoa ja vertaamalla sitd omaan tulkintaan. Siten mikali on tehty riittdvaa dokumentaa-
tiota, josta on selvinnyt tulosten ristiriidattomuutta aiempiin tutkimuksiin verrattuna, voidaan puhua
laadullisen tutkimusten laadun varmistamisesta. (Kananen 2017, 176-179). Koska tasta kéasissasi
olevasta tutkimuksesta ei suoraan l6ytynyt vastaavaa vertailukelpoista tutkimusta, en suoraan pys-
tynyt Kanasen ohjeen mukaan asiassa toimimaan. Olen kuitenkin itse tullut siihen kasitykseen teh-
dessani tutkimukseen liittyvaa tyota, etta tutkimus on hyvinkin totuudenmukainen, ja tutkimustulok-
set vastaavat todellisuutta. Empiirisen kokemukseni vastaa haastatteluissa saatuja tuloksia, jossa
taktinen neuvottelu on konkretisoitunut yhdeksi joukkojenhallinnan kaytettavisséa olevaksi tyoka-
luksi. Sen avulla voimme toteuttaa poliisin toimintaperiaatteita kuten vahimman haitan periaatetta,
tarkoituksenmukaisuuden periaatetta, ja suhteellisuusperiaatetta. Ottamalla kayttoon poliisin tydn
mahdollisesti paras tytkalu, eli ihmisten kanssa puhuminen, voidaan mahdollistaa julkisuusmyon-
teisyys, seka jalkikateistarkastelussa on aina mahdollisuus huomioida vastapuolen toisen toimimi-
sen mahdollisuus, kun se on riittavalla tarkkuudella tuotu neuvottelussa esille, ja riittavalla tarkkuu-

della kirjattu.

7.2 Yhteenvetona

Kaikkiaan uskon taméan tutkimuksen lopputuloksen olevan selkeasti se, etta taktinen neuvottelu on
ainakin Oulussa tullut jAddakseen joukkohallinnan yhdeksi tydkaluksi. Sita hyddynnetaan niilla ta-
voilla ja keinoilla, mitk& parhaiten soveltuvat kasilla olevaan tilanteeseen. Oman ndkemykseni mu-
kaan yksi parhaimpia ominaisuuksia taktisessa neuvottelussa on sen joustavuus ja monipuolisuus.
Taktinen neuvottelu ei ole tarkoitettu pelkastaan yksittaisen uhkaavan tilanteen hoitamiseksi neu-
vottelun keinoin, vaan on ainoastaan mielikuvituksen rajoissa ne tilanteet ja mahdollisuudet, mita
silla voidaan luoda eri poliisitehtavien hoitamiseksi. Suuri osa poliisitehtavien hoitamista onkin kay-
tannossa lahtdkohtaisesti neuvottelua, joskus tilanteen osallisten kanssa, joskus epaillyn kanssa ja
joskus vain tilanteeseen sattumalta osuneen ihmisen kanssa. Tutkimuksen haastatteluissa on tullut
selkeasti ilmi, etta joukkojenhallintatilanteissa neuvottelija on samalla neuvotteleva virkamies, tie-
donhankkija ja tiedonvalittaja, poliisin organisaation keulakuva, kuin se leijonanpdinen poliisi-
miekka, joka laitetaan tilanteeseen ratkaisemaan syntynyt ongelma. Neuvottelijan toimiessa lahem-
pana ihmistd, hanen on helpompi vaikuttaa positiivisesti sekd ihmisten mieleen, etta tilanteen lop-

putulokseen. Kuten haastatteluissakin on tullut ilmi, taktinen neuvottelija kykenee vaikuttamaan ti-
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lanteeseen jo pelkalla lasnéolollaan. Paaosin suomalainen ihminen kunnioittaa poliisia, vaikka mie-
lipiteet eivat olisikaan aina yhtenevid. Naissa tilanteissa neuvottelija onkin parhaimmillaan, luo-

massa kompromisseja, joissa kaikki kokevat voittavansa.

Kannustan ehdottomasti taman tutkimuksen laajentamista kansalliseksi tutkimukseksi vertailemalla
eri kaytantoja eri poliisilaitosten valilla. Tassa tutkimuksessa on kayty 1api vain Oulun poliisilaitok-
sen toimintamallia ja toimintakulttuuria, ja se vaihtelee varmuudella eri laitoksissa ja jopa laitosten
sisélla toimivissa joukkojenhallinnan ryhmissa, samaten kuin taktisen neuvottelun ryhmissa. Laa-
jentaen tutkimusta on mahdollisuus yhdessa Poliisiammattikorkeakoulun kanssa rakentaa toiminta-
malleja ja rakenteita eri tilanteisiin huomattavasti tehokkaammin kuin yhden poliisilaitoksen on itse-
naisesti mahdollista. Maailmantilanteen huomioiden on ehdottoman téarkeda kyeta toimimaan mah-
dollisimman monessa tilanteessa johdonmukaisesti ja tarkoituksenmukaisesti, ja yksi askel siihen
on tarkastella toimintaa nykytoimintaa laajemmin. Taman tutkimuksen laajentaminen olisi hyva en-

siaskel siihen suuntaan.
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