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The purpose of this thesis was to investigate the wellbeing of occupational health
nurses at remote work. The aim was to produce information on the effects of
remote work to the well-being at work of occupational health nurses. The infor-
mation obtained can be used to develop remote working practices and to support
occupational health nurses work well-being.

The data was collected in semi-structured interviews based on qualitative re-
search method. The data were analyzed using qualitative content analysis.
According to the study, remote work improved work well-being of occupational
health nurses. The importance of a functioning work community was significant.
Based on the results of the semi-structured interview Insufficient work ergonom-
ics and managing several work tasks at the same time were challenges related
to remote work.

Further research is required on the effect of remote work for different professions

in health sector. It could also be investigated whether the remote work option
affects commitment to work.

Key words: remote work, work well-being, occupational health
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmassa on tapahtunut paljon muutoksia Suo-
messa 2000-luvun aikana. Sosiaali- ja terveysalan uudistusta on pyritty toteutta-
maan jo usean hallituksen toimesta. On haluttu saada yhdenvertaisuutta tukeva
ja hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamiseen pyrkiva asiakaslahtoinen palvelu-
jarjestelma. (Juujarvi ym. 2019.) Tyévoimasta on pulaa eniten juuri terveys- ja
sosiaalialan ammattilaisten osalta (Valtioneuvosto, tyo- ja elinkeinoministerio
2021). Taman takia on tarkea kiinnittda huomiota terveysalan tyontekijoiden tyo-

hyvinvointiin.

Mahdollisuus tehda tydssa etatyota voi olla tekija, jolla tydnantaja voi tulevaisuu-
dessa houkutella osaavia tyontekijoita. Etatyolla voi olla vaikutusta siihen, miten
tyontekija sovittaa tyon ja arkielaman yhteen. (Vilkman 2016,16.) Terveysalan
tyopaikoille ja tyoterveyden toimintaan etatyo on tullut osaksi tyota, niissa tyoteh-
tavissa missa tyonkuva sen mahdollistaa. Tyoterveyden terveystarkastuksia teh-
daan yha enemman etavastaanotoilla ja tapaamisia pidetadan etayhteyksin. Aihe

on ajankohtainen ja silla on merkittavaa vaikutusta tydelaman nakokulmasta.

Tyoterveyshuollolla on tarkea rooli tydntekijoiden tyokyvyn tukemisessa (Tyoter-
veyslaitos n.d.a.). Tyohyvinvointi on taas tarkea tekija tydokyvyn kannalta. Tyohy-
vinvointiin tulee panostaa, jotta tyontekijat sitoutuvat tydhonsa ja jaksavat tyos-

saan.

Tama opinnaytetyo tehdaan, silla etatyon vaikutuksesta tyohyvinvointiin ja tyds-
sajaksamiseen on tarkea saada tutkimustietoa tyoterveyshoitajien nakokulmasta.
Yhteisty6tahona tassa opinnaytetydssa on ollut yksityinen tydterveyden toimija.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa etatydon vaikutuksista tyotervey-
dessa tydskentelevien tydterveyshoitajien tydhyvinvointiin liittyen. Opinnayte-
tydssa on haastateltu etatyota tekevia tyodterveyshoitajia kolmeen tutkimuskysy-
mykseen pohjautuen. Haastatteluissa annettiin mahdollisuus myds avoimeen

kommentointiin etatyosta.

2.1 Toimintaympariston kuvaus

Opinnaytetyon yhteistydtahona on yksityinen terveyspalveluyritys. Yksi yrityksen
palvelualueista on tyoterveys. Tyoterveyspalvelut ovat nykyaikana enenevissa
maarin tyokykya tukevia palveluja. Tyoterveyshoitajat tyoskentelevat tyotervey-

den tyontekijoina osana moniammatillisista tyoterveyden tiimia.

Tyoterveyshoitaja toimii tyoterveyden ammattihenkilona terveyden ja tyokyvyn
edistdjana ja yllapitajana niin tyontekijoiden kuin tydyhteison osalta. Keskeisia
tyotehtavia ovat terveysneuvonta ja tulee arvioida terveydellisia olosuhteita tyo-
paikoilla. Tyoterveyden palveluiden koordinointitehtavat toteutetaan yhteistyossa
tyopaikkojen kanssa. Tyoterveyshoitaja huolehtii siita, etta tyoterveyshuollon pro-
sessit kuten tyopaikkaselvitykset ja terveystarkastukset toteutuvat sovitusti.
TyoOntekijoiden ja tydyhteisdjen tydkyvyn edistaminen ja seuranta on myos tarkea
tyotehtava. Tata tyoterveyshoitaja tekee itsenaisesti ja moniammatillisessa yh-
teistyOssa tyoterveyslaakarin ja muiden tyoterveyden asiantuntijoiden kanssa.
Tyoterveyshoitajan tyo vaikuttaa taloudellisesta nakokulmasta yhteiskuntaamme.
(Mehilainen n.d.; Terveystalo n.d.; Tyoterveyshoitajat n.d..) Tyoterveyshoitaja voi
tyossaan vaikuttaa tyontekijoiden ja tyoyhteisojen tulevaisuuteen ja han nakee
vaikutukset, mita yhteiskunnan tason paatoksilla on tyéelaman muutoksiin. (Tyo-

terveyshoitajat n.d.)



Etatyo on lisdantynyt viime vuosina tyoterveyshoitajien tydssa ja nain mahdollis-
tanut oman tyon suunnittelun ja toteutuksen entista itseohjautuvammin. Opinnay-
tetyon teoriaosuudessa kerrotaan tyohyvinvoinnista ja etatyosta eri nakokulmia

hyodyntaen.

2.2.Tiedonhaku tutkimuksessa

Laadunarviointi tarkoittaa, etta arvioidaan kriittisesti, miten tutkimus on tehty ja
miten tutkimusmenetelmia on siina hyddynnetty. Laadunarviointia tehdaan silloin,
kun tutkimushakuja on tehty ja naista hakutuloksista on valittuna tutkimukset,
jotka otetaan mukaan tyohon. (Tampereen Yliopiston kirjasto n.d.) Saatujen tie-
donlahteiden luotettavuutta on tarpeen arvioida ja tulee miettia, onko tieto perus-
teltua ja pitaako se paikkansa. Aineiston nakokulmaan ja aiheen kasittelytapaan

tulee tutustua. (Tampereen yliopiston kirjasto n.d.)

Tassa opinnaytetydssa molemmat tutkijat kerasivat tahoillaan taustatietoa opin-
naytetyon teoriapohjaan tiedonhaun avulla. Sisaanottokriteereind opinnaytetyon
tutkimuksessa olivat tietokannoista hakusanoilla I10ydetyt tulokset, julkaisun aika-
vali oli vuosina 2010-2023. Tiedonhaku rajattiin paaosin lahivuosille, koska tek-
nologia on kehittynyt vauhdilla viime vuosina ja nahtavissa oli selkeaa kehitysta
etatydskentelyssa koronaepidemian myoéta. Opinnaytetydssa keskityttiin uusim-
piin tutkimuksiin aiheesta. Tutkimuksen tiedonhakuun on kaytetty paaasiassa tie-
tokantoja Finna, Medic ja Cinahl. Rajauksena oli suomen- ja englanninkielinen
julkaisu seka tekstin saatavuus ilman lisakuluja. Poissulkukriteereina olivat ennen
vuotta 2010 julkaistut tutkimukset seka taysin toisen alan etatyosta tehdyt tutki-
mukset ja artikkelit. Etatyota on tutkittu monilla eri aloilla ja opinnaytetyossa on
hyodynnetty muun muassa sosiaali- ja kasvatusalan aiempia tutkimustuloksia
terveysalan lisaksi. Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan etatyota tydhyvinvoinnin

nakokulmasta ja tyoterveyden toimialalla.



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa etatyota tekevien tyoterveyshoitajien
kokemuksia tyonsa tyohyvinvointia tukevista tekijoista ja sen psyykkisista, sosi-

aalisista seka fyysisista kuormitustekijoista.

Tavoitteena on I0ytaa keinoja, joiden avulla voidaan tukea etatyota tekevien tyo-
terveyshoitajien tyohyvinvointia. Tietoja voidaan jatkossa hyodyntaa tyoyhteiso-
jen kehittamisessa ja tyoterveyshoitajien tydossajaksamisen tukena.
Tutkimuskysymykset tutkimuksessamme ovat:

1. Miten etatyd vaikuttaa tyoterveyshoitajan tyohyvinvointiin?

2 Mitka asiat koetaan tydhyvinvointia tukevina tekijoina tyoterveyshoita-

jan tekemassa etatydssa?

3 Mitka asiat aiheuttavat haasteita tyoterveyshoitajan tekemassa eta-

tyossa?
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4 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyon teoreettisina lahtokohtina ovat etatyon vaikutukset tyéhyvinvoin-
tiin ja terveysalan tyon kuormittavuuteen. Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat
etatyo, tydhyvinvointi ja tyoterveys. Kasitteet toimivat opinnaytetyon hakusanoina
ja teoreettisina lahtokohtina. Teoriapohjana kaytettiin aiempaa tutkimustietoa ai-
heesta. Laadullinen tutkimus toteutettiin teemahaastattelujen avulla ja teema-
haastattelu perustui opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Tutkimusongelmasta
tulee ottaa keskeiset teemat tai aiheet teemahaastattelun pohjaksi. Naihin tee-
moihin vastaamalla pyritadn saamaan vastauksia tutkimusongelmiin. (Vilkka
2021,124.)

4.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on tyon ja sen merkityksen, terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoin-
nin muodostama kokonaisuus. Tyohyvinvointi koostuu yksilon, yhteison seka tyo-
ympariston hyvinvoinnista. Yksilo, tyOyhteiso ja tydymparistd toimivat myos esi-
merkiksi tyohyvinvoinnin mittareina. (Rauramo, 2012, 20.) Terveydenhuollon
tyossa on keskeytyksia toistuvasti ja useita samaan aikaan olevia tyotehtavia.
Stressitekijat vaikuttavat tyon sujuvuuteen ja tydhyvinvointiin heikentavasti.
(Tehy-verkkolehti 2018.) Tyontekijat kuormittuvat tyossa, jos tydmaara on liian
suuri. Hyvinvoinnista tulee siis huolehtia, koska talla on vaikutusta myds tyon tu-
loksellisuuteen. (Kaijala & Tolvanen 2020, 209.) Tyohyvinvointia heikentavat
tydssa myos kateus, juoruilu, syyllistaminen ja virheiden korostaminen. (Paasi-
virta & Nikkila 2010, 138-139.)

Terveys on fyysinen ja psyykkinen kokonaisuus. Jokainen vastaa itse omasta
terveydestaan ja hyvinvoinnistaan. Esihenkildllakin on vastuuta tydntekijoiden
terveydesta. Tyonantaja voi tukea tyontekijoita terveellisempien elintapojen valit-
semisessa. Nain voidaan saada myonteisia vaikutuksia myos tyoyhteisoihin.
(Jabe 2010, 184-187.)
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Paasimaa ja Sipilainen (2020) ovat lahestyneet kandidaatin tutkimuksessaan tyo-
hyvinvointia tydn voimavarojen ja tyon imun kokemisen nakokulmasta (Paasimaa
& Sipilainen 2020). Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen on luotu
valineeksi Tyohyvinvoinnin portaat -malli. Malli pohjautuu ihmisen perustarpei-
siin, joita ovat psyko-fysiologinen tarve, arvostuksen, turvallisuuden ja liittymisen
tarpeet seka tarve toteuttaa itseaan. Kun nama tarpeet tulevat tyydytetyiksi

tydssa ja elamassa, niin se antaa tilaa hyvinvoinnille. (Rauramo 2009.)

Tyoterveyslaitoksen tyOkykytalo-mallissa taas tyokykya kuvataan talon muo-
dossa. Tassa on nelja kerrosta. Kolmessa alimmassa kerroksessa on yksilon
omia voimavaroja. Ylimmassa eli neljannessa kerroksessa kuvataan tyota, joh-
tamista ja tydskentelyolosuhteita. Kun kaikkia kerroksia kehitetdan koko tyoela-
man ajan, se mahdollistaa tyokykytalon pysymisen pystyssa. (Tyoterveyslaitos
n.d.b.)

Tyéiterveyslaitos

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen, tys-
yhteiso ja tyoolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

[]
............................... s
[2]

it Aiat [E

Perhe Lahiyhteisd

Osaaminen

Terveys ja
toimintakyky

o | o [ s ] o

KUVIO 1. ©Tydterveyslaitos Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos n.d.b.)

Tydssajaksaminen on kokonaisuus, johon vaikuttaa psyykkinen ja fyysinen hy-
vinvointi sekd oman jaksamisen kokemus. Oman tyOyhteisén kehittdminen

omalla panoksella on osa tydhyvinvointia. Oman itsensa ja tydyhteison kehitta-
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minen edellyttda vastuullisuutta ja hallintaa omassa tyossa. Vuorovaikutus tyon-
antajan kanssa vaatii tyOyhteison osallistumista keskusteluun ja paatoksente-
koon. (Méakisalo 2003, 20-21.)

Hakanen ym. (2018) ovat nostaneet tutkimuksestaan kirjoittamassa artikkelissa
esille asioita, joissa kasitelldan tyoresurssien vaikutusta tydhon sitoutumiseen ja
sitouttamiseen. Heidan mukaansa tyontekijoiden odotetaan olevan nykyisin tyo-
honsa sitoutuneita, innovatiivisia ja aloitteellisia tydssaan. Kun positiiviset vah-
vuudet tydelamassa yhdistetaan, nailla voidaan vaikuttaa resursseja lisaavasti.
Eri resurssien vaikutus hyvinvointiin on tiedostettu laajasti. Motivaatio tydssa taas
on tarkea tyohyvinvointia edistava resurssi. Hakanen ym. (2018) ovat artikkelis-
saan tuoneet esille, etta tyovoimaan liittyvat resurssit ovat merkittavia edellytyk-
sia tyontekijan tyéhon sitoutumiselle. (Hakanen, Perhoniemi & Toppinen-Tanner
2008.)

4.1.1 Tyohyvinvoinnin merkitys

Hyvinvointi tydyhteisdssa on kokonaisvaltainen kasite, jolla on merkitysta organi-
saation toimintakulttuurin, toimintatapojen, tydn sisallon, osaamisen, tydymparis-
ton ja tydyhteisdn kannalta (Pakka & Raty 2010, 6). Henkiselle hyvinvoinnille on
olemassa henkildstopoliittisia perusteita. Se on pidemmalla aikavalilla yksi tar-
keimmista edellytyksista tyossajaksamiselle ja tyokyvyn yllapidolle. Tama vaikut-
taa myo0s tuloksellisuuteen ja tuottavuuteen. Tydperainen pahoinvointi voi heiken-
taa sita. (Tarkkonen 2013, 35.) Hyvari ja Vuokila-Oikkonen ovat artikkelissaan
ottaneet esille sen, miten tyon tekemisen rakenteisiin ja toimintatapoihin tulee
kiinnittda huomiota. Nopea digitalisoituminen lisaa tyontekijoilla uusien taitojen
omaksumisen vaatimuksia. Nykyisin tyontekijan oma vastuu jaksamisesta ja
tydssa menestymisesta on lisdantynyt. Hyvari & Vuorila-Oikkonen ovat kuvan-
neet artikkelissaan voimavaralahtoista ja tyohyvinvoinnin kehittamista ratkaisu-
keskeisesti. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2018, 11-12.) Kaikilla nailla edella mai-
nituilla asioilla on vaikutusta tyontekijan kokemaan tyohyvinvointiin. Tassa opin-
naytetyossa keskiossa ovat seka etatyon positiiviset etta negatiiviset vaikutukset

tyohyvinvointiin.
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4.1.2 Tyohyvinvoinnin haasteet

Ty6 on muuttunut fyysisesti rasittavasta tydsta paaosin asiantuntija- ja asiakas-
palvelutyoksi. Tahan ovat vaikuttaneet teollistuminen ja informaatiotekniikan li-
saantynyt kaytto. Epatyypilliset tydajat ovat lisdantyneet ja yleistyneet globalisaa-
tion myota. Myos tyon pysyvyydesta voi olla epavarmuutta. Nama kaikki ovat vai-
kuttaneet tyon psykososiaalisten kuormitustekijoiden ja tyosta johtuvan stressin
lisdantymiseen. Nama asiat nousevat esille Juvanin (2019) Duodecimin katsauk-
sessa. Tutkimuskatsauksen mukaan tyostressi on tyOperaisten sairauksien ja oi-
reiden merkittava aiheuttaja. (Juvani 2019, 2057,2063.)

TyoOntekijat voivat joutua tinkimaan omasta palautumisestaan, kun tydon haasta-
vuus ja mielenkiinto pidentaa tydpaivien pituutta tai jos tydssa koetaan Kkiiretta.
Sahkopostien lukeminen ennen nukkumaanmenoa voi keskeyttaa tyosta palau-
tumisen ja vaikuttaa nain unen laatuun. Hyvinvoinnin osalta palautuminen on tar-

keada omien voimavarojen yllapitamisessa. (Koroma ym. 2011, 22.)

Pennonen (2011) on vaitdskirjassaan tutkinut psykologisesta nakdkulmasta pa-
lautumista tyokuormituksesta. Han on nostanut esille nykypaivan tydelaman
haasteellisuuden, kun tietotydon maara on lisaantynyt. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta
psykologinen irrottautuminen tydsta edistaa palautumista. Tutkimuksessa nousi
esille, etta tydssa, joka on aikataulutettua ja paineita aiheuttavaa, rentoutumisen
taito suojasi uupumusasteiselta vasymiselta. Tutkimuksessa korostui palautumi-

sen merkitys hyvan tyéhyvinvoinnin yllapitdmisessa. (Pennonen. 2011.)

4.1.3 Tyonantajan tapa tukea tyohyvinvointia

Onnistunut etatyo perustuu tydntekijan, esihenkilon ja tydnantajan valiseen luot-
tamukseen, yhdessa sopimiseen, suunnitteluun ja lisdksi itseohjautuvuuteen.
Etatyossa psyykkista hyvinvointia suojelevat johtamisen tavat ovat paasaantoi-
sesti samat kuin lahijohtamisessakin. (Tyoterveyslaitos n.d.c.) Esihenkildn tuen



14

katsotaan olevan merkittavassa asemassa tyontekijan motivaation tukemisessa

ja tyéhon sitoutumisessa (Lankinen, Miettinen& Sipola 2004,33).

Tyohyvinvointiin vaikuttavat ja sita lisaavat monet psyykkiset tekijat. Tyontekijan
kokemus tulla huomioiduksi, kuten kuulluksi tuleminen, tyon henkisen kuormitta-
vuuden tasaaminen tyontekijoiden kesken, seka tyontekijan kokemus oman tyon
hallinnasta. Tyoyhteison tuki, tasa-arvoinen kohtelu ja oikeudenmukaisuus on
tarkeaa. (Pakka & Raty 2010 14.) Esihenkildlla on myoés tarkea rooli tydhyvinvoin-
nin osalta, silla han voi luoda tyohyvinvointia tukevia kaytantoja, seka yhteishen-

kea nostavia tyotapoja (Tyoterveyslaitos n.d.d.).

Kun tyd muuttuu entistda enemman virtuaaliseksi, tulee myos johtamiskulttuurin
muuttua tyoajan seurantaa ja kontrollia korostavasta johtamiskulttuurista etajoh-
tamisen suuntaan. Esihenkilon antaessa enemman vapautta tyontekijoille omaan
tydhonsa ja vahentamalla omaa kontrolliaan, lisaa tama usein sitoutumista ja mo-
tivaatiota tyota kohtaan. Selkeiden tavoitteiden maaritteleminen tyontekijoiden ja
esihenkilon valille ja tavoitteiden toteutumisen seuraaminen vaikuttavat onnistu-

miseen etajohtamisessa. (Vilkman 2016,144.)

4.2 Etityd

Etatydssa tyontekija tydoskentelee muussa valitsemassaan paikassa tydnantajan
toimitilojen ulkopuolella. Tyonantajan ja tyontekijan valilla on tehty erillinen sopi-
mus etatyon teosta. (TEPA-termipankki n.d.) Termilla voidaan tarkoittaa vain ko-
tona tehtya tyota tyonantajalle. Tai sitten se voi olla muualla kuin varsinaisella
paatyopaikalla tehtavaa tyota. (Koroma, Hyrkkanen & Rauramo 2011,6.) Etatyo
voi olla jatkuvaa, saanndllista, esimerkiksi jonain paivana viikossa tehtavaa tai
sitd voidaan tehda satunnaisesti. Tietotekniikan kayttd on merkittava tekija eta-
tydssa. (Vilkman 2016, 13.) Etatydssa on tarkea olla sovittuna yleisista toiminta-
kaytannaoista ja tydnantajan kanssa tehdaan sopimus, kun aloitetaan etatyon te-

keminen (Koroma, Hyrkkanen & Rauramo 2011,6).
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Etatyon tekeminen on yleistynyt merkittavasti vuoteen 2019 verrattuna. Kaikista
palkansaajista lahes puolet oli tehnyt etatyota vuoden 2020 aikana tydolobaro-
metrin (2020) mukaan. Koronapandemian vaikutuksesta etatyon tekeminen meni
harppauksin lahes vuosikymmenen eteenpain. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2021.)
Tyoterveyshuollon palveluissa digitaaliset palvelut lisaantyivat myos nopeasti ko-
ronapandemian myota ja nain etapalveluiden kaytto lisaantyi merkittavasti (Tyo-

terveyslaitos n.d.e.).

Kun ei ole riippuvainen tyonteon toimipaikasta tai tekee ty6ta monipaikkaisesti,
niin se mahdollistaa tyon paikasta riippumatta. Tama voi osaltaan vaikuttaa tyol-
lisyyteen myonteisesti. Tyossa korostuu myoOs jatkuvan oppimisen merkitys.
(Ty6- ja elinkeinoministerid 2021.) Kun tehdaan etatyota tai hybridityota, missa
yhdistyy toimipaikalla ja etana tehty tyo, lisaa tama tarvetta yhdessa ohjautuvuu-
delle ja myos yhdessa tekemiselle. Monipaikkainen tyo voi osaltaan uudistaa yh-

teistyon kaytantoja ja toimivaa johtamista. (Tyoterveyslaitos n.d.f.)

Jos vuorovaikutus on vahaista oman tyoyhteison tai esihenkilon kanssa, voi
etana tyoskenteleva kokea, etta han jaa tyoyhteison ulkopuolelle. Asia voi koros-
tua tyOyhteisdissa, joissa osa tyoskentelee hajanaisesti eri paikoissa ja osa tyon-
tekijoista on fyysisesti samassa toimipaikassa. Jokainen kokee joukkoon kuulu-

misen tunteen eri tavalla. (Vilkkman. 2016, 50.)

Etatyontekijalle on erityisen tarkeaa, etta hanella on itsensa johtamisen taitoja.
TyoOntekijan tulee asettaa itselle vaatimuksia ja seurata itse oman tyonsa edisty-
mista. Jo se on tarkea maarittaa, miten itse tyoskentelee. Tyota tehdaan itsenai-
semmin ja etatyd mahdollistaa vastuun lisaantymisen tyossa. Tyontekijdilla on
kuitenkin aina yksildllisia eroja. Toiset tekevat mieluummin tyota itsenaisesti, kun
taas osa voi kokea tarvitsevansa tyohon ohjausta enemman. Esihenkilon tulee
seurata, etteivat tyontekijat jaa yksin tyotehtaviensa ja haasteidensa kanssa.
(Vilkman. 2016. 51, 52.) Tietoty0ssa suurin osa tyosta tehdaan nayttopaatteella
ja tyontekijoiden mielessa, joten esihenkilon rooli tydmaaran seuraamisen ja ar-
vioinnin osalta voi olla haasteellista. Jos tyontekijan on vaikeampi hallita oman
tydnsa tekemista ja tydtapojaan, voi se lisata tyon kuormittavuuden kokemusta.
(Vilkman 2016, 52.)



16

4.2.1 Etatyon vaikutus tyohyvinvointiin

Saari ja Villman tutkivat tydssaan korkeakoulussa tydssa olevien tyontekijdiden
kokemuksia etatyon aikaisesta hyvinvoinnista. He saivat tutkimuksellaan uutta
tietoa tyon imusta etatyohon liittyen. Tyon imua etatyoaikana edistivat etatyoval-
miuksien kokeminen ty0ssa, sosiaalinen tuki esihenkildilta ja muilta tyontekijoilta
ja tyontekijan omaehtoinen tyon kehittaminen. (Saari & Villman 2022,18.) Ajan-
kayttod voi tehostua etatyossa, kun etakokoukset ja etana tehtava tyo eivat vaadi

matkustamista tyopaivan aikana (Tyoterveyslaitos n.d.c.).

Tauotuksen vahaisyys, pitkaan nayttopaatteen aarella istuminen ja arkilikunnan
vahentyminen voivat olla haasteita etatyon osalta. TyOpaikalla onkin tarkea sopia
yhteisista kaytannaoista niin, etta tyosta palautumiselle annetaan tilaa. Yhteisolli-
syys on tarkea osa tyokulttuuria ja etatydssa voi aiheutua myos eristaytyneisyy-
den kokemusta. Kasvokkain tapaamisen mahdollistaminen taas voi tukea tyon-
tekijdiden yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Tyoterveyslaitos n.d.c.) Tyéhon voi kes-
kittya etatydossa myos niin, etta tyontekija unohtaa riittavan tauotuksen ja ruokai-
lun. Tydpaivat voivat myos pidentya ja tyon ja vapaa-ajan rajaaminen voi olla
vaikeampaa. (Vilkman 2016, 119.)

Vuorovaikutus tietotekniikan kautta toimivien laitteiden valityksella on valittynytta
vuorovaikutusta. Silloin kun yhteistydta tehdaan tietoteknisten laitteiden, kuten
kannettavien tietokoneiden avulla, tulee myos tydhyvinvoinnin kannalta arvioida,
miten laitteet soveltuvat tyotehtaviin. On tarkeaa arvioida, hallitseeko tyontekija
laitteiden kayttoa riittavasti. Kun tekniikka on toimivaa, tama vaikuttaa myos tyo-
hyvinvointiin ja tyon tuloksiin edistavasti. Kuormitustekijoita voivat olla muun mu-
assa virtuaalisen tyoskentelyn psykososiaaliset tekijat, kuten yhteisollisyyden ko-
keminen ja lasndoloon ja tydpaikkaan kuulumiseen liittyvat tekijat. (Koroma ym.
2011, 16.)
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4.2.2 Etatyon ergonomia

TyOdympariston merkitys on tarkea tyossa, tama tukee keskittymista ja yhteistyon
toimivuutta. Etatyossa tulee kiinnittaa huomiota omaan tydergonomiaan ja tyova-
lineiden, kuten tyotuolin ja tyopdydan ergonomisiin tekijoihin samoin kuin muu-
tenkin tydssa. Jos etatyota tehdaan ergonomian osalta puutteellisilla tyovalineilla
pitkakestoisesti, voi tama johtaa tuki- ja liikuntaelinoireisiin. Tyodntekija voi itse
vaikuttaa omilla toimillaan tydn ergonomiatekijoihin ja sen kautta tyon fyysiseen
kuormittavuuteen. TyOnantajan tulee myos tyoturvallisuuslain mukaan huolehtia
tyontekijoiden terveydesta ja turvallisesta tydskentelysta tydssa, ja tahan tulee
kiinnittda huomiota myos etatydssa. (Kaijala & Tolvanen 2020,211; Tyoterveys-

laitos n.d.g.)

4.3 Tyoterveyshuolto

Tyokyvyn tukemiseen tyoterveyshuollolla on erikoisosaamista ja sen rooli on kes-
keinen tyollisyyden vahvistamisessa. Koko yhteiskuntaa voi hyodyttaa suuntaus
siihen, etta tydterveyshuolto otetaan tiivimmin mukaan muuhun Sote-jarjestel-
maan. (Tyoterveyslaitos n.d.a.) Tyoterveyden on tarkea painottua ennaltaehkai-
sevaan tyoterveyshuollon toimintaan. Tyonantajan on jarjestettava ennaltaehkai-
seva tyoterveyshuolto tyontekijoille ja tama koskee kaikkia tyonantajia, joilla on
yksikin tyontekija tydossa. Tyoterveyshuolto on tyontekijoiden ja tydyhteisdjen hy-
vinvointitekijoissa taho, jolla on laajaa moniammatillista asiantuntijuutta. (Uitti
2014,10, 182.) Tyoterveydessa on tarkeaa huomioida muun muassa digitalisaa-
tion ja muuttuvan tyoelaman vaikutukset tyohon. Tyoterveyshuolto on osallisena
noin kahden miljoonan suomalaisen terveydenhuollon jarjestamiseen talla het-
kella. Silla on ainoana terveydenhuollon toimijana suora yhteys tyopaikkoihin ja
sen tarkeimpia tehtavia on tyontekijoiden tyokyvyn tukeminen. (Tyoterveyslaitos
n.d.a.)

Koski on selvittanyt pro gradu -tutkimuksessaan tyoéterveyshoitajien ammatillista

osaamista, kun tyoelaman haasteet muuttuvat. Han on ottanut tydhdonsa myos
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kestavan kehityksen nakokulman. Tutkimus toteutettiin laadullisin teemahaastat-
teluin toteutettuna tutkimuksena ja siina kartoitettiin osaamisen vahvuustekijoita
ja haasteita ja kehittamistarpeita osaamisen tueksi. Asiantuntijuus nousi Kosken
(2012) tutkimuksessa vahvuustekijaksi ja kaytannon esimerkkien kautta oppimi-
nen ja ryhmassa keskusteleminen toimivat keskeisina oppimiskeinoina tyoter-
veyshoitajien tyossa. Yhdessa oppiminen koettiin tarkeimmaksi asiaksi oman
tyon kehittdmisessa. (Koski 2012.) Tassa opinnaytetyossa keskitytaan etatyota
tekevien tyoterveyshoitajien tyohyvinvointiin. Tyoterveyshoitajien tydossa nakyy

digitalisaation kehitys ja etatyo on osa tyoterveyshoitajien tydnkuvaa.
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5 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Tassa opinnaytetydssa laadullinen tutkimusmenetelma sopi tyohon parhaiten,
silla tarkoituksena oli tutkia haastateltavien kokemuksia ja nakemyksia etatyon
tekemisesta ja sen vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Opinnaytetyon yksi keskeisim-
mista vahvuuksista oli sen kohdentuminen tydelaman tarpeisiin. Tavoitteena oli
loytaa keinoja, joiden avulla voidaan tukea etatyota tekevien tyoterveyshoitajien

tyohyvinvointia

5.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita kokemuksista, ajatuksista ja
tunteista, joita tutkimuksen kohteena olevilla henkilGillda on tutkittavasta ilmiosta
ja minka merkityksen he asialle antavat. Luonnollisessa ymparistossa toimivilta
ihmisiltd pyritddn hankkimaan tata tietoa. (Puusa & Juuti 2020, 9,11.) Kun tutki-
musta toteutetaan laadullisen tutkimusmenetelman avulla, tutkimusaineistossa
tarkeinta ei ole maara vaan tutkimusaineiston laatu. Tutkimusaineisto toimii tut-
kittavan ilmion ymmartamisen apuvalineena. (Vilkka 2021, 150.) Opinnayte-

tyossa kaytettiin laadullista sisallonanalyysimenetelmaa.

5.2 Haastatteluteemat

Tutkimusongelmasta eritellaan teemahaastattelussa keskeiset aihealueet, joita
tutkimushaastattelussa jatkossa kasitellaan, jotta saataisiin vastaukset tutkimus-
ongelmaan. (Vilkka 2021,124.) Kysymykset ja tematisoinnit asetetaan tutkijan
oman ymmarryksen ja kokemuksen nakokulmasta kasin, joten tutkittavan koke-
mukset asiasta eivat tule nain taysin ymmarretyksi. Tutkimukseen liittyy taman
vuoksi tulkintahaasteita. (Vilkka 2021, 118,119.)
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Tutkittavaa ilmiéta on hyva lahestya useasta nakokulmasta ja nain voidaan edis-
taa innovatiivista tyoskentelya omassa tutkimuksessa (Vilkka 2021, 119). Haas-
tattelussa voi teemoja kasitella myods eri jarjestyksessa, kunhan ne kasitellaan
luontevasti vastaajan kannalta ja jokainen teema kaydaan lapi. (Vilkka 2021,
124.) Opinnaytetydn teemahaastattelun rungossa oli keskeisessa osassa kolme
paateemaa: tyOhyvinvointi etatydssa, tyohyvinvointia tukevat tekijat seka tyohy-
vinvointia vahentavat tekijat ja haasteet etatyossa. Paateemojen alle oli koostettu
apukysymyksia tukemaan haastattelua. Naita kaikkia ei kayty haastattelussa

systemaattisesti lapi, jos haastateltava jo kertoi kyseisesta asiasta aiemmin.

Haastattelussa on Tuomen & Sarajarven (2018) mukaan joustavuutta siina, etta
kysymysten esittamisen jarjestyksella ei ole merkitysta tutkimuksen kannalta.
Tarkein asia on saada halutusta aiheesta tietoa niin paljon kuin mahdollista.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.) Opinnaytetydn haastattelun lopussa oli myoés mah-
dollisuus kertoa muita huomioita etatydhon liittyen. Nain haastateltavalle annettiin
mahdollisuus kertoa viela, jos jokin asia etatyohon liittyen ei noussut aiemmin

esille. Haastatteluteemat pohjautuivat opinnaytetyon tutkimuskysymyksille.

5.3 Aineistonkeruu teemahaastattelulla

Tassa opinnaytetyossa haastateltiin tyoterveydessa tyoskentelevia tyoterveys-
hoitajia, joilla tydhon sisaltyy etatyota. Tarkoituksena oli saada tutkimuksella tie-
toa tydterveyshoitajien kokemuksista ja etatydn vaikutuksista tyohyvinvointiin
seka tyota kuormittaviin tekijoihin. Haastattelu toteutettiin teemahaastattelun
avulla (LIITE 1) kevaalla 2023.

Opinnaytetyon tutkimuksesta informoitiin tyoterveyden tydntekijoita sahkopos-
titse lahetetylla saatekirjeellda. Opinnaytetyétutkimuksesta kiinnostuneista tyoter-
veyshoitajista oli tarkoituksena valita kymmenen ensimmaiseksi ilmoittautunutta
mukaan haastatteluun. Tavoitteena oli toteuttaa kahdeksasta kymmeneen haas-
tattelua. Opinnaytetyon tutkimuksen haastatteluihin osallistujia informoitiin tutki-
muksen tarkoituksesta, tavoitteista, sen toteuttamisesta ja aikataulusta lyhyen in-
formointikirjeen avulla. Haastateltaville kerrottiin, etta henkildllisyys ei tule esille
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tutkimustuloksissa. Haastateltavat valikoituivat tyoterveyshoitajista, jotka tekevat

asiakastyota ja joiden tydnkuvaan kuului myos etatyota.

Aineistonkeruu toteutettiin teemahaastattelujen avulla. Nain oli mahdollista saada
haastateltavien nakemys tutkittavaan asiaan paremmin esille. Teemahaastatte-
lussa on olennaista, etta vastaamisen vapaus antaa tilaa haastateltavien pu-
heelle. (Kallinen & Kinnunen n.d.a.) Siina keskitytaan asioihin, aiheisiin ja tee-

moihin, mista aineisto valittaa tietoa. (Kallinen & Kinnunen n.d.a)

Esihaastattelu tehtiin ennen tutkimushaastattelujen aloittamista. Nain pystyttiin
arvioimaan haastatteluajan kestoa, kysymysten selkeytta ja ymmarrettavyytta.
Haastattelun tallentamista oli myOs tarkea esitestata ennen haastattelutilanteita.
Haastattelukysymykset voivat olla joko avoimia tai suljettuja. Suljetuissa kysy-
myksissa on Kanasen (2015) mukaan valmiita vaihtoehtoja ja niihin voidaan vas-
tata lynyemmin. Avoimien kysymysten osalta vastaaminen ei onnistu yksittaisin
sanoin ja vastaamiseen tarvitaan asian selittamista. Kysymyssanoina kaytetaan
usein mita, miksi ja kuinka. (Kananen 2015, 151.) Taman opinnaytetydn haastat-

teluissa keskityttiin avoimiin kysymyksiin.

Opinnaytety0ssa oli tavoitteena toteuttaa teemahaastattelut huhti-toukokuun
2023 aikana. Haastattelut paastiin aloittamaan hieman myohemmin, kuin etuka-
teen oli ajateltu. Ne saatiin toteutettua kuitenkin toukokuun 2023 loppuun men-
nessa. Haastatteluihin osallistui seitseman (n= 7) tyoterveyshoitajaa. He tekivat
osan tydajastaan etatyona. Etatydon osuus vaihteli vastaajilla, mutta suurin osa
teki etatyopaivia yksi tai kaksi kertaa viikossa. Etatyota tehtiin paaasiassa kotona.
Syyna tahan olivat joko vapaiden tyotilojen puute tai oma toive etatyosta. Haas-
tateltavat olivat tydskennelleet tyotehtavassaan yhden ja kymmenen vuoden va-

lila.

Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina. Nain haastattelun kohteena on vain
yksi haastateltava kerrallaan. (Kananen 2015, 148.) Haastateltaville annettiin
mahdollisuus seka lahihaastattelulle ettd Teams-yhteyden kautta tehtavalle eta-
haastattelulle. Kaikki haastattelut toteutettiin tdssa opinnaytetyossa Teams-vi-
deotoimintoa kayttaen, silla tama oli haastateltavien mielesta miellyttavampi ja
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helpompi tapa toteuttaa haastattelu tydpaivan ohessa. Haastatteluissa oli kay-
tossa videovalitteinen kuvayhteys haastateltavan kanssa. Haastattelujen alussa
haastateltaville esitettiin suostumuslomake (LIITE 2) ja pyydettiin viela varmistus
haastattelumateriaalin tallentamiseen ja kayttamiseen opinnaytetyotutkimuksen

tekoon.

Haastattelut tallennettiin Teamsin nauhoitustoiminnon avulla ja lisaksi puhelimen
aaninauhuria kayttaen. Nain varmistettiin, etta haastatteluiden tallentaminen on-
nistui suunnitelmien mukaan. Haastattelut suoritettiin haastateltavien tydnantajan
mahdollistamalla ty6ajalla. Lahes kaikissa haastatteluissa molemmat opinnayte-
tyon tekijoista olivat mukana. Nain toinen pystyi seuramaan haastattelun kulkua
ja tallennuksen toimivuutta, kun toinen opinnaytetyon tekijoista toimi haastatteli-

jana. Ennen haastattelua oli sovittu, kumpi toimii haastattelijan roolissa.

Haastattelu on aina vuorovaikutusta haastattelijan ja haastateltavan valilla. Haas-
tatteluja voidaan toteuttaa myos videovalitteisesti perinteisen lahihaastattelun rin-
nalla. (Kananen 2015, 145.) Taman opinnaytetyon haastattelut toteutettiin video-
valitteisesti. Haastattelun kesto oli keskimaarin 20- 30 minuuttia. Haastattelujen
sopimiseen ja aikataulutukseen kului aikaa, mutta ne saatiin hyvin jarjestettya
suunnitelmien mukaisesti. Haastatteluissa annettiin myos mahdollisuus toteutuk-
selle lahihaastatteluin. Kaikki haastateltavat kokivat etahaastattelun aikataulul-
leen sopivammaksi vaihtoehdoksi. Nain saatiin haastattelut paremmin yhteenso-

vitettua myos haastattelijoiden nakokulmasta.

Haastattelussa on mahdollistettu joustava toimiminen. Haastattelija voi toistaa
kysymyksia, selventaa sanamuotoja ilmauksissa ja haastateltavan kanssa voi
kayda keskustelua ja huomioida, ettei haastattelussa tule vaarinkasityksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.) Haastattelun aikana haastattelija voi myds havain-
noida haastateltavaa. Tassa on tarkea huomioida sanojen sisallon lisaksi myos,
miten haastateltava asiat tuo esille. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 86.) Opinnaytetyo-
haastatteluissa toinen opinnaytetydn tekijoista toimi haastattelijana ja toinen toimi
havainnoitsijana. Nain toimimalla saatiin haastattelut toteutettua mahdollisimman

hyvin.
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6 TUTKIMUKSEN ANALYSOINTI

Tassa tutkimuksen analysointiosiossa kuvataan opinnaytetyon tutkimuksen sisal-
Ionanalyysiprosessia. Haastatteluvastaukset kerattiin ensin analyysitaulukkoon.
Nain toimimalla tuloksista saatiin mahdollisimman kattava kokonaiskuva. Opin-
naytetyon tulokset kerrotaan rehellisesti ja kaunistelematta analyysitulosten pe-

rusteella.

6.1 Laadullinen sisallonanalyysi

Laadullisen sisallonanalyysin menetelmassa on keskeisessa asemassa keskitty-
minen teemoihin, aiheisiin ja asioihin, mitd aineistosta ja haastateltavien pu-
heesta tulee esille. Sitd voidaan kayttaa muun muassa haastattelujen, nauhoite-
tun puheen ja tekstiaineiston analyysiin. Aineisto tulee analyysissa jasentaa tii-
viiksi ja selkedksi niin, ettei aineiston tuoma informaatio katoa. (Kallinen & Kinnu-
nen n.d.b.) Menetelmassa voidaan kayttda myds hyddyksi tapaa, missa ollaan
lahelld haastateltavien puhetta koko analyysiprosessin ajan. Sisalldnanalyysin
pohjana toimii koodaus. Koodauksen on tarkea olla systemaattisesti toteutettua.
Yleisimmat johtopaatokset haetaan aineistosta sisaisen vertailun avulla. Nain ei
keskityta liikaa yksityiskohtiin. (Kallinen & Kinnunen n.d.b.) Sisallénanalyysilla on
pyrkimys saada kuvattua sanalliseen muotoon dokumenttien sisaltdo (Tuomi& Sa-
rajarvi 2018,119). Sisallonanalyysissa edellytetdan hyvaksymaan tietyt rajoitteet,
vaikka se myds osaltaan antaa mahdollisuuden tietyille kasitteellisille likkumava-
pauksille. Tutkittavasta ilmiosta on tarkoituksena saada selkeasti ja sanallisesti
kerrottu kuvaus analyysin keinoin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 121, 122.) Tassa

opinnaytetydssa analyysimenetelmaksi valikoitui aineistolahtdinen sisallénana-

lyysi.

Tutkimusaineisto tulee muuttaa tutkittavaan muotoon, kun aineisto on keratty.
Tassa opinnaytetydssa tutkimusaineisto muutettiin litteroimalla luettavampaan
muotoon. Litterointi tarkoittaa haastatteluaineiston muuttamista kirjalliseen muo-

toon. Sen avulla tutkija voi kdyda vuoropuhelua oman tutkimusaineistonsa
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kanssa. Se helpottaa tutkimusaineiston analyysivaiheessa aineiston lapikay-
mista, ryhmittelya ja luokittelua, kun haastattelut on litteroitu. (Vilkka 2021, 137.)
Haastatteluista saatu aineisto litteroitiin huolellisesti kuuntelemalla haastattelutal-

lenteet ja kayttamalla apuna myos Wordin litterointityOkalua.

Aineiston riittavyytta voidaan arvioida saturaation avulla. Kun aineisto alkaa tois-
taa itseaan ja tutkimusongelmaan ei saada enaa uutta tietoa, niin tata kutsutaan
saturaatioksi. Tulee olla tutkijoille selvaa, mita aineistosta haetaan, jotta voi saa-
vuttaa aineiston kyllaantymista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 99,100.) Tavoite haas-
tateltavien lukumaarasta ei taysin toteutunut, mutta seitseman haastateltavan
osallistuminen tutkimukseen oli tdssa opinnaytetydssa riittava maara. Saturaa-

tiota alkoi jo esiintya haastateltavien vastauksissa.

Yksinkertaisin keino jarjestaa aineistoa on luokitella sita. Teemoittelussa taas pai-
notetaan asioita, mita teemoista kerrotaan. Se on luokituksen kaltaista toimintaa.
Joka tapauksessa laadullinen aineisto tulee pilkkoa osiin ja sen jalkeen ryhmitella
aihepiireittain. Nain pystytaan myos vertailemaan joidenkin teemojen esiinty-
vyytta aineistossa. Aineistosta etsitaan kuvaavia nakemyksia tiettya teemaa kos-
kien. (Tuomi & Sarajarvi 2018,105,107.)

6.2 Tutkimusaineiston analyysi

Aineiston redusoinnista puhuessa tarkoitetaan asian pilkkomista ja aineiston pel-
kistamista. Tekstista otetaan epaolennaiset asiat pois ja kiteytetaan pelkka ai-
neisto. (Silvastin 2014, 37.) Alkuperaistekstista nostetut luokitukset kirjataan ylos,
jonka jalkeen niita tydstetaan lopulliseen muotoon (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109).

Haastatteluaineisto tuli muokata ensin pelkistettyyn muotoon.

Pelkistaminen aloitettiin varjaamalla kommenteista alkuperaisilmauksia varikoo-
dein. Tama selkeytti tydvaihetta. Alkuperaisten ilmauksien varikoodauksien jal-
keen aloitettiin pelkistettyjen ilmauksien muodostaminen. Pelkistykset saatiin
muodostettua keskittymalla alkuperaisilmaisun sisaltoon, joka pelkistettiin vas-
taamaan asiaa. Taman jalkeen pelkistetyt iimaukset kirjattiin alkuperaisiimauksen
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peraan taulukkoon ja myds erilliselle tiedostolle tietokoneelle. Pelkistettyja il-
mauksia muodostettiin ensin itsenaisesti ja niitd pohdittiin viela yhdessa. Nain

saatiin yhteinen nakemys pelkistysten osalta.

Aineiston klusteroinnilla tarkoitetaan, etta kaydaan lapi alkuperaisaineistoa, josta
etsitdan eroja ja yhtalaisyyksia kuvaavia asioita. Luokittelun avulla voidaan jar-
jestaa alkuperaista aineistoa ryhmiin tai kategorioihin, joilla on yhteisia ominai-
suuksia tai piirteita. Nama luokat voidaan nimeta kuvaamaan niiden sisaltoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.) Ensin analyysin teossa tutkittiin haastatteluvas-
tausten pelkistyksia ja selvitettiin niiden yhteisia tekijoita ja samankaltaisuuksia.
Taman jalkeen ilmaukset ryhmiteltiin sisalldllisesti ja niitd kuvaavien otsikoiden
alle. Alaluokkaotsikot muodostuivat vastaamaan pelkistyksien sisaltéa. Tulok-
sena saatiin nain alaluokkia. Aineiston abstrahoinnilla tarkoitetaan yleiskasittei-
den muodostamista. Abstrahoinnissa on alaluokista muodostettu ylaluokkia ja
taman jalkeen ylaluokista on muodostunut hyvin pelkistetty paaluokka. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 111.) Esimerkkeja opinnaytetydtutkimuksen sisallénanalyysipro-

sessista on esitetty jatkossa.

Esimerkki 1. ALKUPERAINEN ILMAISU: "Sill4, etté kello 16.00 pyrin laittamaan
koneen kiinni ja m& oon niin varannut sen ajan, milloin mé istun tdssé koneen
adressa ja sitten péivisin.” PELKISTYS “Varaa ajan, jonka on koneella, tyésken-
telee tarkkaan kellon mukaan.” Alaluokaksi muodostui esimerkissa tyoajan hal-
linta. Siitda muodostettiin ylaluokka Tydtehtavien laadun ja maaran hallinta. Paa-

luokaksi muodostui Oman tyon hallintamahdollisuudet etatyossa.

Esimerkki 2. ALKUPERAINEN ILMAISU: “Turvallisuuden tunteesta sielld téissé
Ja siité, ettd kuuluu tavallaan osaksi tyoyhteiséé ja etta tietdd mitéd odotetaan ja
ettd ne on niin kun linjassa ne asiat mitd odotetaan.” PELKISTYS “Kun kuuluu
osaksi tybyhteis6a ja tietédéd mita sinulta odotetaan, tulee siité turvallinen olo.” Ala-
luokaksi muodostui esimerkissa tyytyvaisyytta tuova tyoilmapiiri. Siitd muodostet-
tiin ylaluokka toimiva tydyhteisd. Paaluokaksi muodostui Tydyhteison tukea an-

tava merkitys etatyossa.
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Esimerkki 3. ALKUPERAINEN ILMAISU: “Se on haaste, kun mulla on koira taélld
Ja sitten lapset saattaa tulla koulusta.” PELKISTYS “Haasteita voi aiheuttaa taus-
tahély kotona lasten ja koiran osalta.” Alaluokaksi muodostui esimerkissa tausta-
haly etatyossa. Siitd muodostettiin ylaluokka Hairidtekijat etatydssa. Paaluokaksi
muodostui Etatydssa koetut haasteet. Alla oleva taulukko (KUVIO 2) kuvaa tutki-

muksen sisallonanalyysiprosessia.

Alaluokka __ Visluokka

Silla, etta kello

16.00 pyrin i _
laittamaan Varaa ajan
koneen kiinni ja_ : jonka on
mé& Qon, niin koneella.

varannut sen ajan | Tyoskentelee

e Tyotehtdvien
milloin ma istun tarkkaan

P laadun ja Oman tyon

tassa koneen kellon o Adun J anty )

aaressa ja sitten mukaan. T‘VD?JBH maa_!ran ha.l.lmfanlw_a hdollisuudet

paivisin hallinta hallinta etdtyodssa

Turvallisuuden

tunteesta siella

toissa ja siita, etta | Kun kuuluu

kuuluu tavallaan | 0saksi

osaksi tydyhteisoa

tyoyhteisoa ja ja tieda mita

tietaa mita sinulta

odotetaan ja ettd | pdotetaan on

i T Tyytyvaisyytta Tyoyhteison tukea

ne on liniassa | turvallinen yyiyvaisyy o Yoy _

asiat mita olo tuova Toimiva antava merkitys

odotetaan. ) tyoilmapiiri tyoyhteisd etdtydssa

Se on se haaste

kun mulla on Haasteita voi

koira ta3alla ja aiheuttaa

sitten lapset taustahaly

saattaa tulla kotona

MrlsE lasten ja Taustahaly Hairiotekijat | Etatydssa koetut
koiran osalta @ etdtydssa etatyossa haasteet

KUVIO 2. Esimerkkeja tutkimusaineiston sisallonanalyysiprosessista

Kun opinnaytetyossa oli kaksi tutkijaa, niin yhteisten aikataulujen sovittaminen on
ajoittain ollut haasteellista. Sisallonanalyysiprosessi oli opinnaytetydssa haasta-
vin vaihe. Prosessi eteni vaihe kerrallaan ja opinnaytetyota tehtiin ja koostettiin

yhdessa etayhteyden kautta saanndllisesti koko opinnaytetydprosessin ajan.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Teemahaastatteluihin osallistui seitseman tyoterveyshoitajaa. Suurella osalla
heista etatyo oli osa tyon kokonaisuutta ja etatyota tehtiin saanndllisesti. Haasta-
telluilla tyoterveyshoitajilla oli tydkokemusta niin eta- kuin lahityoskentelysta tyo-

terveyshoitajan tyossa.

7.1 Etatyon tyotehtavat haastateltavilla

Haastatteluteemoissa oli yhtena aihealueena ja apukysymyksena, kuvaile teke-
maasi etatyota. Nain saatiin nakemys haastateltavien etatyopaivien sisallosta.
Haastateltavat toivat esille, etta tydterveyshoitajan tydssa etatyona tehtiin muun
muassa videoneuvotteluja, etaterveystarkastuksia, yritysten sairauspoissaolo-
seurantaa ja erilaisia Kirjallisia tyotehtavia virtuaalisten tietoverkkokanavien
kautta. Vastaajilta kysyttiin heidan tydnkuvastaan etatyopaivina ja opinnaytetyo-
tutkimuksen haastatteluun osallistuneilla oli kaikilla hyvin toisiaan vastaavat tyo-
tehtavat. Asiakkuudenhoitoa, yhteydenottoja asiakkaisiin ja tyopaikkaselvitys-

kayntien valmistelua.

Tyopaikkaselvitys tehdaan tyopaikalle tyoterveyshuollon ammattihenkilon toi-
mesta ja siina arvioidaan tyoolojen merkitysta tyokyvylle ja terveydelle. (Kelan.d.)
Etatyo sisalsi myos terveystarkastusten seka erilaisten aikataulujen suunnittelua.
Puhelu- ja videovastaanottoja teki etatydssa suurin osa vastaajista. Osalla vas-
taajista oli henkilokohtaisia haasteita naiden tekemiseen etana, joten silloin ky-

seiset tyotehtavat tehtiin tydpaikalla fyysisesti tydskennellessa.

Tyon osaamisen vaatimuksia kartoitettiin myos opinnaytetyon haastatteluissa. It-
sensa johtamisen taito nousi esille useissa haastatteluista. Kaikki haastatellut

tyoterveyshoitajat kokivat, etta tydnantaja tukee tydntekijoita riittavasti etatyossa.
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7.2 Etatyon positiiviset ja tyohyvinvointia tukevat tekijat

Haastatteluissa kaikilla tyoterveyshoitajilla yhteisena positiivisena asiana eta-
tyossa oli tybmatka-ajan saastaminen joko vapaa-ajaksi tai tybaikana kaytetta-
vaksi. Tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen koettiin myos etatyossa parem-
maksi ja nain tyohyvinvointia tukevaksi tekijaksi. Haastatellut tyoterveyshoitajat
kertoivat, etta tydajan erottaminen vapaa- ajasta ei aiheuttanut heille haasteita.
Tydaikaa hallittiin aikatauluttamalla omaa tyopaivaa. Matkakulujen ja matka-ajan

saasto koettiin myos helpotuksena tyopaivaan.

Tyohon siirtyman helppous mainittiin monesti yhtena etatyon hyvista puolista.
Tyomatkojen pois jadminen aamulla koettiin hyvaksi asiaksi. Useampi vastaa-
jista painotti, etta tydskentely kotona oli mukavaa ja helppoa. Muutamissa vas-
tauksissa nousi esille, etta etatyo antoi vapauden tehda tyota missa vain. Moni
haastatteluun osallistuneista myos mielellaan aloitti tyopaivansa hieman myo-
hemmin ja teki tyota vastaavasti pidempaan. Etatyoskentelyn paattamista ei ko-
ettu haastateltujen keskuudessa vaikeana. Toki haastatteluissa nousi esille, etta
etatyota aloittaessa tyOpaivan paattamisessa oli voinut olla ensin haastetta.
Tyonteko paattyi kaikilla haastatteluista viimeistaan silloin, kun muu perhe palasi
koulusta tai toista ja muut arki- askareet alkoivat. Tyohyvinvointia etatyossa tu-
kevia tekijoita on esitetty (KUVIOSSA 3.)
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Matka-
ajan
sdastamin
en

Tydyhteizan
tuki Oman
tydn
hallinta
Tydhyvin
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vapaa-ajan

tydajan
tasapaino

hallinta

KUVIO 3 Tydhyvinvointia tukevat tekijat tydterveyshoitajan tekemassa etatydssa.

7.3 Oman tyon hallintamahdollisuudet etatyossa

Oman tyon hallintamahdollisuuksiin haastateltujen mukaan vaikutti se, etta sai
vapautta suunnitella omat etatyopaivansa itselle sopiviksi. Suurin osa haastatel-
luista koki, etta tydpaivaan oli helpompi valmistautua, kun tydmatka jai pois. Ko-
ettiin myOs vapautta tyopaivan aloittamiseen itselle sopivasti. Tyotehtavien suun-
nittelu ja esimerkiksi keskittyminen kirjallisiin toihin koettiin helpompana ja kes-
keytyksettomana etatyopaivina. Moni tyodterveyshoitajista jakoi tyétehtavat niin,
etta lahipaivina tehtiin asiakasvastaanottoja ja muita tyotehtavia, joihin sisaltyi
fyysisen lasnaolon tarve toimipaikalla. Etatyopaivina taas pystyi paremmin tyds-
kentelemaan ilman keskeytyksia. Silloin kukaan ei tullut keskeyttdamaan ja kysy-

maan neuvoa tydhuoneen ovelle.

Osassa haastatteluja nousi esille, ettd omaan jaksamiseen vaikutti edistavasti,
kun sai nukkua aamulla pidempaan tydmatkan jaadessa pois. Tyomatkakustan-
nusten pois jadminen etatyopaivina mainittiin myos etatyon positiivissa vaikutuk-
sissa. Huonon saan aiheuttamien matkustusolosuhteiden pois jaaminen koettiin

my0s myonteiseksi asiaksi etatydssa.
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Opinnaytetyon tutkimuksessa yhdeksi paaluokaksi muodostui oman tyoajan ra-
jaaminen etatyossa. Tybajan rajaamiseen vaikuttivat haastatteluun osallistuneilla
muun muassa perheen arkiaskareihin siirtyminen ja selkeat rutiinit tyopaivan lo-
pettamiseen. Haastatteluista nousi esille myos se, etta etatyota aloittaessa tyo-
paivan selkea rajaaminen oli ollut haasteellisempaa ja tydsahkoposteja tuli luet-
tua aluksi myos ty6ajan ulkopuolella. Vuosien varrella toiminta on muuttunut ja
tyotehtavia tehdaan nyt vain tydaikana. Toki osassa haastatteluja tuli esille, etta
tyopaivan rajaaminen etatyossa oli tuonut myos haasteita. Usealla haastatteluun
vastanneista oli tydpaivan paattymisen lahestyessa mielessa ajatus, etta jos viela
taman yhden asian tekisin ja sitten lopetan tydnteon. Kokeneemmat etatyonteki-
jat osasivat rajata tydajan paremmin, silloin tyotehtavien lopettaminen ei tuottanut

haasteita.

7.4 Etatyon tuomat muutokset tyon toteutukseen

Yhdeksi paaluokista muodostui etatyon tuomat muutokset tyon toteuttamiseen.

Haastatellut tyoterveyshoitajat kokivat etatyon tuoneen muutosta tyon toteutuk-
seen ja sen myo6ta uuden tydtavan omaksumiseen. Videovastaanotot toivat muu-
tosta aiempaan vastaanottotyohon. Muuten itse tyo koettiin paaasiassa saman-
laisena kuin aiemmin. Useat haastatelluista kertoivat, etta tyossa oli aina ollut osa
etatyotd. Nain ollen muutoksen huomaaminen omassa tydssa ei ollut niin sel-
keaa. Osa myos koki, ettei muutosta omassa tyossa ollut juurikaan tullut osittai-
sen etatydon myota. Tyoterveyshoitajan tyo koetaan muutenkin itsenaiseksi
tyoksi, joten etatyd ei tuonut muutosta taltd osin. Osa haastatelluista koki, etta
etapaiviin tuli suunniteltua paljon enemman kirjallisia toita ja vastaavasti tama li-
sasi asiakasvastaanottotyota lahipaiville. Haastateltujen tyoterveyshoitajien
tyossa tarjottiin melko paljon mahdollisuutta oman tyon suunnitteluun, seka tyo-

muodon valintaan. Tama koettiin myonteiseksi asiaksi omassa tyossa.

7.5 Etatyon vaikutukset omaan tyohon ja tyohyvinvointiin
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Haastatteluissa kavi ilmi, etta etatyd on suurelta osin keventanyt tyéterveyshoita-
jien kokemaa tyokuormitusta ja etatyon koettiin tukevan omaa tyohyvinvointia
merkittavasti. Haastatellut tyoterveyshoitajat kokivat osittaisen etatyon sopivan
itselle hyvin. Moni kuitenkin nosti esille, etta juuri osa-aikainen etatyo oli itselle
sopiva tyotapa. Vapaus etatyopaivan suunnittelussa osoittautui haastatteluissa

merkittavaksi tyohyvinvointia tukevaksi tekijaksi.

Oman tyon hallintamahdollisuuksiin liittyi haastateltavilla itsendinen oman tyén
aikatauluttaminen ja organisointi. Vapaus etatyopaivan suunnittelussa tuki oman
tyon hallittavuutta. Etatydssa rauhallinen tydymparisto tuki tydskentelya. Tyoter-
veyshoitajat pystyivat suunnittelemaan etatyétaan joustavasti. He pystyivat pi-
dentamaan tyopaivaa tarvittaessa ja tydajan lyhennykset onnistuivat myos eta-
tyopaivina helpommin. Juuri tyopaivan joustavuus koettiin tydhyvinvointia lisaa-
vana tekijana etatyossa. Osa haastatelluista kavi ruokatauolla pienella kavelylen-
killa tyopaivaa tauottaakseen. Haastatteluista nousi esille, etta koettiin tydnanta-
jan taholta luottamusta siihen, etta tyotehtavat tulivat hoidettua etatydssa. Tau-
koliikunta koettiin luontevammaksi etatydssa kuin toimipaikassa tyoskennellessa
opinnaytetyotutkimuksen mukaan. Taukoliikunnalla oli myds vaikutusta omaan

tydhyvinvointiin ja palautumiseen.

Itsensa johtamisen taidon koettiin korostuvan etatydssa viela enemman kuin |a-
hitydssa. Sita tarvitaan muutenkin tyoterveyshoitajan tydnkuvassa haastattelujen
perusteella. Myos omaa tydhon keskittymisen taitoa tuli etatydssa yllapitaa suun-

nitelmallisesti. Taman kuvailtiin vaikuttavan edistavasti oman tyon hallintaan.

7.6 Etatyossa koetut haasteet

Haastatteluista nousi esille, etta muun perheen saapuminen kotiin koulupaivan
tai tyopaivan jalkeen keskeytti usein etatyon ja hairitsi nain keskittymista. Myos
monen asian hoitaminen samanaikaisesti koettiin haasteena etatydssa. Tahan
pystyi itse vaikuttamaan silla, etta pyrkii keskittymaan yhteen asiaan kerrallaan ja

tyoskentelee jarjestelmallisesti.
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Useampi haastateltava koki, etta etatydssa taukojen pitdminen usein unohtui.
Haastatellut selittivat tata tyotoverien puutteella, seka tunteella etta ei tekisi tyota
tarpeeksi. Yhteenvetona voi todeta, etta haastatelluilla tyoterveyshoitajilla ol
mahdollisuus tybajan rajoissa tydn ja vapaa-ajan erottamiseen. Paaosin tydajan

alkamisen ja paattamisen rajaaminen sujui ilman haasteita.

Haastatellut tyoterveyshoitajat kertoivat teknologiassa olevan joskus harmillisia
hairidita, joihin itse ei voinut vaikuttaa. Tama koettiin ajoittain haasteena etayh-
teyksin tehtavassa tydssa. Useilla tydterveyshoitajista oli kokemus useampien
tyotehtavien tekemisesta yhtaaikaisesti ja tama koettiin kuormittavana tekijana
tydssa. Vastauksissa nousi kuormittavana tekijana myds tyotehtavien jatkaminen
toisessa tyoskentelypisteessa etatyopaivien jalkeen. Kuormitusta lisasivat muun
muassa erilaiset toimistotyot, kuten todistusten tulostaminen ja postittaminen.
Haastatteluissa ei selvinnyt, oliko tekija kuormittava muistamisen vuoksi vai kun
tehtavaa tuli jatkaa myohemmin. Etatyossa koetut haasteet tyoterveyshoitajien
tydssa on esitetty (KUVIOSSA 4).

Puutteellinen
tyoergonomia

Monen asian

- tekeminen samaan
Etatyon > aikaan
tuomat haasteet

Tyon tauotuksen
haasteet

Taustahalyn
vaikutus

KUVIO 4. Etatydssa koetut haasteet tydterveyshoitajilla.
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7.7. Tyoergonomian toteutuminen etatyossa

Haastateltujen tyoterveyshoitajien keskuudessa heidan etatyoskentelypisteensa
vaihtelivat. Osa haastatelluista tyoterveyshoitajista pyrki erottamaan tyon ja va-
paa-ajan tyoskentelemalla erillisessa tyohuoneessa. Pienempi osa tyoterveys-
hoitajista oli perustanut tyopisteensa vakituisesti asunnon yhteisiin tiloihin, kuten
kodinhoitohuoneeseen tai keittioon. Tydergonomian kannalta erilaisilla tyotiloilla
voi olla vaikutusta tyohyvinvoinnin kokemiseen. Etatyon tekemiseen tarvitaan
tyopoydan ja tyotuolin lisaksi nayttopaate ja tarvittavat tietoliikenneyhteydet. Eta-
tydn onnistumisen kannalta ovat itsendinen tyon suunnittelu seka rauhallinen tyo-
ymparisto oleellisia tekijoita. (Melin, Turja & Krutova 2020.) Nama asiat nousivat

esille myos tassa opinnaytetyossa.

Opinnaytetyon haastatteluissa nousi esiin, etta usealla haastateltavalla oli ollut
ongelmia oman tydergonomian toteutuksessa kotona etayhteyksin tyoskennel-
lessa. Haasteeksi etatydssa nousivat liilan pienet nayttopaatteen kuvaruudut ja
ergonomian kannalta puutteelliset ty6tuolit ja tydpdydat. Osa haastatelluista tyo-
terveyshoitajista oli sita mielta, etta tydonantajan ei tarvitse osallistua kustannuk-
siin, silla etatyon tekeminen kotona oli itse valittua. Osa haastatteluun osallistu-
neista taas koki tarvetta, etta tydnantaja osallistuisi etatyopisteen tybergonomian
parantamisen kustannuksiin, kun tydnantajalla oli tyotilojen puute ja ei ollut osoit-

taa toista tyoskentelytilaa etatyopaiville.

7.8 Tyoyhteison tukea antava merkitys etatyossa

Toimivan tyoyhteison merkitys koettiin tarkeana tyohyvinvointia tukevana tekijana
etatydssa. Tyodyhteison tukea antava merkitys etatydssa muodostui yhdeksi opin-
naytetyon tutkimuksen paaluokista. Suurin osa haastatelluista kertoi, etta etayh-
teyden kautta yhteys tyoyhteisdon loi turvallisuuden tunnetta omaan tyohon. Yh-
teisollisyys etatyossa koettiin tarkeaksi voimavaraksi. Esimerkkina tahan haas-
tatteluista nousivat virtuaaliset kahvitauot ja tydyhteison saanndlliset etatapaami-
set, seka erilaiset chat-keskustelumahdollisuudet, joita oli kehitetty tukemaan
etatyota. Tyoyhteisoilla oli kaytossaan myos Teams-kanava ja sahkoposti, joiden
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avulla tyétovereihin pidettiin yhteytta. Naiden yhteydenpitokanavien avulla sai tu-

kea ja apua tyotovereilta ja yhteyden sai usein nopeasti ja saman paivan aikana.

Opinnaytetyon tutkimuksessa nousi esille, etta uusien tyontekijdiden kohdalla pe-
rehdytykseen on tarkea kiinnittdaa huomiota ja tulee kayda lapi etatyon toiminta-
kaytantoja ja siihen soveltuvia tyotehtavia ennen etatydssa aloittamista. Tyoyh-
teisdn uusien tyontekijoiden perehdytysta olisikin hyva toteuttaa paaosin lahi-
tyossa haastattelujen mukaan. Nain toimimalla valmiudet etatyossa tyoskente-

lyyn paranevat.

7.9. Etatyon toteutuksen merkitys

Itseohjautuvuus tyoterveyshoitajan tydssa nousi esille keskustelussa lahes kai-
killa haastatteluun osallistuneilla. Haastatteluvastauksissa toistui se, ettd omaa
tyota tulee osata suunnitella ja aikatauluttaa. Oman tydn organisointi nousi mer-
kittavaksi tekijaksi etatyon osalta. Tyoterveyshoitajien digiosaaminen koettiin
myo0s laaja-alaisena kokonaisuutena, joka on osa tyoterveyshoitajan tekemaa
tyota. Suurin osa haastateltavista toi esille, etta uusien tietojarjestelmien omak-
suminen ei ollut tuottanut erityisia haasteita. Toki uuden oppiminen tydssa vei

ensin aikaa.

Tyoterveyslaitoksen mukaan tyoterveyden tydssa digitaaliset palvelut ja etapal-
veluiden kaytté on lisaantynyt merkittavasti (Tyoterveyslaitos n.d.e.). Digiosaa-
mista tuleekin tyossa kehittaa koko ajan muun ammatillisen osaamisen rinnalla.
Tietojarjestelmissa koettiin joskus haasteita teknisten asioiden vuoksi haastatte-
lujen perusteella ja naiden edelleen kehittdmistd moni haastatteluun osallistu-

neista tyoterveyshoitajista toivoi jatkossa.
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8 POHDINTA

Suomen sosiaali- ja terveysjarjestelma oli samaan aikaan murroksen keskella,
kun aloitimme opinnaytetyOprosessin syksylla 2022. Prosessi eteni kohdallamme
kahdella eri hyvinvointialueella uusien hyvinvointialueiden kaynnistymisen ai-
kaan. Opinnaytetyon aihe valikoitui molempien opinnaytetyon tekijoiden mielen-
kiinnon kohteen perusteella ja muotoutui lopulliseen muotoonsa yhteisen pohdin-
nan jalkeen. Koimme tarkeaksi tutkia etatyon tyohyvinvointia muuttuvassa tyo-
elamassa, jossa tyoskentelemme. Tavoitteena opinnaytetydssa oli 16ytaa keinoja
etatyota tekevien tyoterveyshoitajien tydhyvinvoinnin tukemiseen. Teemahaas-
tattelujen avulla saimme kerattya tietoa, miten etatyo vaikuttaa tyoterveyshoita-

jien tyohyvinvointiin.

Tyoterveyden ty0ssa ja tyoterveyshoitajien tydnkuvassa etatyon osuus on lisaan-
tynyt merkittavasti vime vuosien aikana digitalisaation kehityksen myo6ta. Koro-
napandemia vauhditti etatyohon siirtymista myos tyoterveyden tydssa, ja osittai-
nen etatyo on jaanyt osaksi tyoterveyshoitajien tyonkuvaa taman jalkeen. Digita-
lisaation murros vaikuttaa terveydenhuollon palveluihin ja tyontekijoiden tulee

osata hyddyntaa ja omaksua teknologiaa tyossaan. (Kaivo-Oja 2016, 73,76.)

Terveysalalla on talla hetkella myds pulaa tyontekijoista. Voisiko etatyd tyomuo-
tona lisata tyohyvinvointia terveysalalla, josta tyontekijoitéa on siirtynyt samaan
aikaan toisille toimialoille tydhon. Tyo- ja elinkeinoministerion (2021) mukaan eta-
tyo voi vaikuttaa tyollisyyteen myonteisesti. Ajankohtaisuutensa vuoksi tyohyvin-
vointi etatyohon liittyen on tarkea aihe. Mielestamme onnistuimme saamaan
opinnaytetydssa esille tekijoita, joilla tyoterveyshoitajien tydhyvinvointia voidaan
tukea. Kehitettdessa uusia tyétapoja onkin tarkea kuunnella jo tyota tekevia tyo-

terveyshoitajia, nain saadaan niista paras hyoty.
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8.1 Eettisyyden tarkastelua

Eettiset kysymykset ovat osa laadullista tutkimusta tutkimuksen kaikissa vai-
heissa alkaen aiheenvalinnasta ja liittyvat niin tutkimustulosten julkaisuun kuin
siihen, miten aineistot arkistoidaan (Kallinen& Kinnunen n.d.). Opinnaytetydn
aihe oli ajankohtainen ja tarked. Teemahaastattelu valittiin tutkimusmenetel-
maksi, silla haluttiin saada esille haastateltavien nakemyksia aiheesta. Opinnay-
tetydn haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja haastattelun alussa
haastateltavalle kerrottiin viela mahdollisuudesta kieltaytya tai lopettaa haastat-

telu milloin tahansa.

Eettisyys huomioitiin tydssa noudattamalla tutkimuseettisen neuvottelukunnan
laatimaa hyvaa tieteellistd kaytantdéa koko opinnaytetydprosessin ajan. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta n.d.) Tutkimussuunnitelman ja sopivan tutkimus-
asetelman laadusta ja raportin tekemisesta on tarkea huolehtia, jotta tutkimus
olisi laadukas ja eettisesti luotettava (Tuomi & Sarajarvi 2018,149) Tutkimuk-
sessa eettisiin ratkaisuihin voivat vaikuttaa tutkimuksessa saadut tulokset. Myos
eettinen nakodkanta vaikuttaa ratkaisuihin, joita tutkija tekee omassa tutkimus-
tydssaan. Tutkimuksen ja etiikan yhteytta kutsutaankin tieteen etiikaksi. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 147.)

Empiirisesti tehdyssa tutkimuksessa tulee tutkijan huolehtia, etta haastateltavia
ei pystyta tunnistamaan. Analyysissa aineistosta haivytetaan tunnistettavuus tie-
donantajien eli haastateltavien osalta. Tama on tarkeaa eettisyyden kannalta.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 27.) Aineiston kasittelyssa huomioitiin tietosuojan to-
teutuminen. Aineiston analyysissa tuotiin esille haastateltujen nakemykset ja ko-
kemukset, niin kuin ne haastattelussa kerrottiin. Haastateltujen henkilollisyys ei

tule esille opinnaytetydraportissa, silla aineistot on anonymisoitu.

8.2 Luotettavuuden tarkastelua

Luotettavuuden kannalta on tarkeaa, etta otetaan kantaa myos satunnaisvirhei-
siin, mita tutkimuksessa voi esiintya. Naita voi tulla esimerkiksi silloin, kun tutkija
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ja tutkimukseen vastaaja ymmartavat jonkin asian eri tavoin. Myds tietojen tallen-
tamisessa voi tapahtua virheita. Nama tekijat voivat osaltaan heikentaa tutkimuk-
sen luotettavuutta. (Vilkka 2021, 194.)

Opinnaytetydssa oli kaksi tutkimuksen tekijaa. Tyoéta tehtiin niin, etta valilla mo-
lemmat tekivat sita itsenaisesti tahoillaan ja valilla opinnaytetyota tehtiin yhdessa.
Molemmat ovat lukeneet toistensa kirjoittamia teksteja ja naita on myos yhdessa
kayty lapi. Tutkimuksen tekijoilla ja tutkimusryhman johtajalla on vastuu siita, etta
noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa ja tutkimus on toteutettu rehellisesti ja
vilpittdmasti. Opinnaytetydn opettajalla on myds vastuuta tutkimuksen eettisiin
kysymyksiin liittyvista ratkaisuista, joita oppilaat tekevat. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
151.) Opinnaytetydhon on saatu ohjeita ohjaavalta opettajalta, opinnaytetydn op-
ponenteilta ja myos opiskelutovereilta koko prosessin ajan. Opinnaytetydsta ja
sen etenemisesta on ollut keskustelua opintotunneilla ja opinnaytetydseminaa-
reissa. Opinnaytetydssa on kayty lapi tutkimuksen etenemisen prosessia ja sita
on pyritty kuvaamaan luotettavasti. Aineiston keruu on toteutettu huolellisesti ja

haastateltavien vastaukset on tyossa kerrottu rehellisesti.

8.3 Tulosten tarkastelua

Opinnaytetydssamme oli tarkoitus ensin kartoittaa ja tuottaa tietoa etatyon vaiku-
tuksista tyoterveydessa tyoskentelevien tyodterveyshoitajien ja sairaanhoitajien
tydhyvinvointiin. Tutkimukseen osallistuneet olivat kuitenkin kaikki tyoterveyshoi-
tajia, joten jatimme taman vuoksi sairaanhoitajien osuuden pois opinnaytetyosta.
Olisi ollut mielenkiintoista verrata, miten etatyon vaikutus tyéhyvinvointiin on na-

kynyt terveysalan eri ammattiryhmilla.

Etatyosta 10ytyi aiempaa tutkimustietoa koronapandemian aikana ja eri toimialo-
jen etatydhon liittyen. Kakriainen & Petaja (2022) olivat selvittaneet opinnayte-
tydssaan tyoterveyshoitajien kokemuksia etatyosta koronapandemian aikana.
Heidan tutkimuksessaan nousi esille, etta etatyon toivottiin jadvan tyéterveyshoi-

tajien tyohon jatkossakin, silla se oli vaikuttanut positiivisesti opinnaytetyon kyse-
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lyyn vastanneiden hyvinvointiin. (Kakriainen & Petaja 2022.) Etatyon tyohyvin-
vointiin vaikuttavista tekijoista korona-ajan jalkeen ei l[0ytynyt samoin tutkimuksia.
Opinnaytetydmme uutuusarvona nakisimme juuri tdman teknologian kehittymi-
sen vaikutuksen tyoelamaan ja myos tyoterveyshoitajien tyohon. Tyoterveyshoi-
tajat tyoskentelevat tydssaan monipuolisten tyotehtavien parissa, seka heilla on
my0s opinnaytetyotutkimuksemme mukaan kykya lahtea kehittamaan etatyohon

toimivia tyGtapoja.

Haastattelemamme tyoterveyshoitajat tekivat keskimaarin yksi tai kaksi paivaa
viikossa etatyota. Etatyd koettiin voimavarana tyoterveyshoitajien tdman hetken
tyotilanteessa opinnaytetyotutkimuksemme mukaan. Lahes kaikkien tyoterveys-
hoitajien vastauksissa nakyi, etta etatyon koettiin edistavan omaa tyohyvinvoin-
tia. Etatyopaivina koettiin, etta tyota pystyi tekemaan joustavammin ja moni haas-
tateltavista nosti esille juuri vapauden oman tydn suunnittelussa. Myos Koivisto,
Koroma ja Ruusuvuori (2019) ovat tutkimuksessaan tuoneet esille, etta tyoter-
veyshoitajien ja tyoterveyslaakarien etayhteyksin tehtavassa tyossa oli hyotyina
tyon sujuvuus, mika nakyi muun muassa etapalavereiden jarjestamisessa. Hei-
dan tutkimuksessaan korostui myos etatyon jaksamista tukeva vaikutus ja posi-
tiiviset hyddyt tydon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. (Koivisto, Koroma &
Ruusuvuori 2019,188.)

Tyohyvinvoinnin lisaantyminen ja tyokuormituksen vahentyminen koettiin eta-
tydssa omaa hyvinvointia tukevana tekijana. Opinnaytetyotutkimuksemme tulok-
sista nousi esille, etta tyontekijat kokivat etatydn tuomat vapaudet tauotuksessa
ja tyonteon rytmittamisessa helpottavan tyokuormitusta. Tydhyvinvoinnin kan-
nalta onkin tarkeaa, etta omaan tyohon on mahdollista itse vaikuttaa ja se lisaa
myds motivaatiota tydohon (Mayor & Risku 2015, 164.) Koroman ym. (2011) mu-
kaan palautuminen on tarkeda omien voimavarojen yllapitamisessa ja hyvinvoin-
nin tukena (Koroma ym. 2011, 22). Opinnaytetyon tuloksissa nousi esille, etta
etatyo sujuvoitti tydn ja vapaa-ajan yhdistamista ja oman tyon hallinnan koettiin

sen myota lisdantyvan.

Tutkimukseen osallistuneiden tyoterveyshoitajien mukaan etatyo toi myos haas-
teita. Tydergonomiaan liittyvat haasteet etatyossa nousivat esille. Ergonomisen
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tyotuolin tai lisdnaytdn puuttuminen vaikutti omaan tydéergonomiaan heikenta-
vasti. Oman tyon tauottamisessa osa koki haasteita etatyossa. Tyota pystyi teke-
maan ilman keskeytyksia, jolloin tauotus saattoi unohtua. Moni haastatelluista
koki suunnitelleensa niin paljon tyotehtavia etapaivalle, etta sen vuoksi taukoja
jai pitamatta. Tyon tauotuksen vahaisyys ja pitkaan nayttopaatteen aarella istu-
minen aiheuttivat myos Tyoterveyslaitoksen mukaan haasteita etatyossa (Tyo-

terveyslaitos n.d.).

Opinnaytetyotutkimuksessa nousi esille, etta yhteisdllisyys on tarkea voimavara-
tekija etatyossa. Etayhteyden kautta yhteys omiin ty6tovereihin antoi turvallisuu-
den tunnetta tydssa ja nain ei jaanyt tydasioiden kanssa yksin. Tydyhteison toi-
mintakaytantoja kehittamalla voidaan vaikuttaa tyohyvinvointia edistavasti eta-
tydssa. Saari & Villman (2022) toivat tutkimuksessaan esille, etta etatydaikana
tydon imua tyossa edistivat sosiaalinen tuki esihenkil6iltd ja muilta tyontekijoilta.
Tyontekijan omaehtoisella tyon kehittamisella oli myds vaikutusta. (Saari & Vill-
man 2022,18.)

Vilkman (2016) toi esille, etta etatydssa tydskenteleva voi kokea jaavansa ulko-
puolelle tydyhteisdstaan, jos vuorovaikutus muihin tydyhteison jaseniin ei ole riit-
tavaa (Vilkman. 2016, 50). Etatydssa tyotovereiden kanssa yhteisten lounas- ja
kahvitaukojen poisjaaminen vaikutti etatyopaivien sosiaalisiin kontakteihin. Koro-
man ym. (2011) mukaan tydssa kuormittavia tekijoita voivat olla juuri virtuaalisen
tydskentelyn psykososiaaliset tekijat kuten yhteisollisyyden kokemus ja lasna-
oloon ja tyopaikkaan kuulumiseen liittyvat tekijat (Koroma ym. 2011, 16). Nain
tyoyhteison toimivuudella ja riittavalla tuella on ollut vaikutusta etatyon tyohyvin-

vointiin myos aiempien tutkimustulosten mukaan.

Haastateltavien vastauksissa nousi esille myds digitalisaation lisdantyminen ja
sen vaikutus tyohon tyoterveyden toimialalla. Etatyon koettiin hyvin sopivan
osaksi tyoterveyshoitajien tyotd. Opinnadytetydssa saatuja tuloksia voidaan jat-
kossa hyodyntaa tydyhteison kehittamisessa ja tyoterveyshoitajien tydssajaksa-

misen tukena.
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9 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin peilaten voidaan todeta, etta etatydon koe-
taan opinnaytetyon tutkimuksemme perusteella lisaavan tyohyvinvointia tyoter-
veyshoitajien tyossa. Silla on ollut positiivisia vaikutuksia tyon ja vapaa-ajan yh-
distamiseen. Lisaksi haastatellut tyontekijat kokivat pystyvansa hyvin vaikutta-
maan omaan tyohonsa ja sen suunnitteluun etatydssa ja kokivat saavansa tukea
tyoyhteisolta riittavasti. Tyoyhteisdissa on kehitetty erilaisia tyotapoja yhteyden
pitdmiseen muihin tydtovereihin etatydpaivina, mika tuki tydhyvinvointia. Haasta-
tellut tyoterveyshoitajat kokevat, etta heitd on kuunneltu oman tyon aikataulutta-
misessa ja he ovat saaneet vapautta oman tyon suunnitteluun etatyossa. Tyodajan
ja vapaa-ajan yhteensovittaminen etatydssa koetaan paaosin toimivaksi. Osa
haastatelluista on tuonut kuitenkin esille ajoittaisia haasteita ty6ajan rajaami-

Sessa.

Opinnaytetyon tutkimukseen pohjautuen tyoyhteison riittava tuki ja toimivat yh-
teydenpitokanavat nousivat tarkeiksi tekijoiksi. Naita onkin tarkea jatkuvasti ke-
hittaa tydyhteisdissa vastaamaan tyontekijoiden tarpeita. Tassa opinnaytetyossa
nousee esille, etta on tarkea kiinnittda huomiota itsensa johtamisen taitoihin, silla
nama korostuvat juuri etatyossa. Etatyossa korostuu taito itsensa johtamiseen
myos Vilkmanin (2016) mukaan. Siind osa johtamiseen kuuluvista asioista on siir-
tynyt tyontekijalle. Tyontekijan vastuulla on tavoitteellinen tyotapa ja oman tyonsa
edistymisen seuraaminen. Ty on nain itsendisempaa ja itseohjautuvampaa.
(Vilkman 2016, 51.) Tyon itsendinen suunnittelu ja oman tyén hallinta ovat nous-

seet keskeisiksi myonteisiksi tekijoiksi tyoterveyshoitajien tekemassa etatyossa.

Haastatellut tyoterveyshoitajat tekevat osan tydajastaan etatyona. Etatyon mah-
dollistaminen tydterveyshoitajan tydssa on koettu positiivisena asiana. Opinnay-
tetyon tutkimuksessa on noussut esille, etta osittaista etatyota ja etapalveluka-
navien kayttoa tydssa ovat lisanneet ensin koronatilanteen tuomat muutokset.
Haastateltuja tyoterveyshoitajia yhdistaa tahtotila jatkaa etatyon tekemista jatkos-

sakin ja nykyiset etatyokaytannot koetaan paaosin toimiviksi.
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Opinnaytetyon tutkimuksessa on saatu esille etatyota tekevien tyéterveyshoita-
jien tydergonomiassa seka positiivisia etta negatiivisia tekijoita. Tydnantajan ta-
holta koettu tuki etatydhon on koettu paaosin riittavaksi. Osa haastatelluista toivoi
tyonantajalta tydergonomiasioissa tukea esimerkiksi tyovalineiden, kuten lisa-
nayton osalta. Haastateltavien mukaan tyopisteen ergonomiatekijat korostuvat

viela enemman etatyon maaran lisaantyessa.

Opinnaytetyon jatkotutkimusehdotuksena voisi olla, miten eri terveysalan ammat-
tiryhmien valilla etatyon vaikutus tyohyvinvointiin nakyy tai onko tassa eroavai-
suuksia. Jatkossa voisi tutkia myos sita, lisdako tyonantajan tarjoama etatydmah-
dollisuus tydohon sitoutumista terveysalan tyossa. Talla on suuri merkitys koko
terveysalalla, missa on jatkuva tarve osaavista tyontekijoista. Mielenkiintoisena
jatkotutkimusaiheena ja kiinnostavana nakokulmana nakisimme myos sen, muut-

tuuko tyodntekijoiden sairauspoissaolokayttaytyminen etatyota tehdessa.

Tybelamassa painotetaan nykyaikana paljon eri toimien ja palveluiden kustan-
nusvaikuttavuutta. Kustannuskysymyksiin liittyen voisi tutkia, onko etatyon teke-
minen organisaatioille edullisempaa vai kallimpaa tyovoiman osalta. Etatyon
kustannusten vertailu tavallisiin Iahipaiviin voisi olla kiinnostava tutkimusnako-
kulma. Naemme jatkotutkimusten mahdollisuudet varsin laajana etatydohon liit-
tyen. Etatyosta lisaantyvan kokemuksen myota pystytaan tutkimaan viela laajem-

min etatyon vaikutuksia tyoelamaan ja sen eri osa-alueisiin.
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LITTEET

Liite 1. Haastatteluteemat

Haastatteluteema pohjautuu opinnaytetyon tutkimuskysymyksille:

Tyohyvinvointi tyoterveyshoitajantekemassa etatyossa

Mista tyohyvinvointi sinulle muodostuu?
- Kuvaile tekemaasi etatyota
- Millaisia muutoksia etaty6 on tuonut tyonkuvaasi?

- Miten erotat tyon ja vapaa-ajan etaty0ssa?

Tyohyvinvointia tukevat tekijat tyoterveyshoitajan tekemassa etatyossa

Mika vaikuttaa tydhyvinvointiisi etatydssa positiivisesti?
- Minkalaisia hyotyja on ollut etatyosta?
- Miten voit tukea tydhyvinvointia itse etaty6ssa?

-Miten tydnantaja voi tukea tydhyvinvointiasia?

Tyohyvinvointia vahentavat tekijat/haasteet tyoterveyshoitajan tekemassa eta-

tyossa

- Koetko haasteita etatydssa? Jos koet, niin minkalaisia?
- Miten etaty6 on vaikuttanut tydon kuormittavuuteen?

- Mihin tekijoihin voit itse vaikuttaa?

- Mihin tarvitse tydnantajan tukea?

- Miten olet kokenut osaamisvaatimusten toteutumisen etatyéssa?

Mita muuta huomioitavaa etatyohon liittyen



50

Liite 2. Suostumuslomake

SUOSTUMUSLOMAKE

Tutkimuksen nimi
Etatyon vaikutus tyohyvinvointiin tyoterveydessa tyoskentelevilla tyoterveys-
hoitajilla

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen ja
olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittaa siita tut-
kijalla (-joille) kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla
on oikeus kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus
valiaikaisesti syyta ilmoittamatta. Ymmarran myads, etta tiedot kasitellaan luot-
tamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Puhelinnumero sahkdpostiosoite
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