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Tama tutkimuksellinen opinnaytetyd kasittelee Helsinkiin matkustaneiden ja matkustusta
harkitsevien nakévammaisten matkustuspaatokseen vaikuttavia tekijoitd. Opinnaytetyd
toteutettiin toimeksiantoja Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksikdlle.
Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, millaisena nakdvammaiset kokevat Helsingin
esteettomyyden ja heille kohdennetut palvelut. Padmaarana on selvittda miten esteettomyytta
voisi kehittaa palveluiden, informaation ja liikkumisen kannalta. Tutkimuksen tuloksia
toimeksiantaja voi hyddyntaa Helsingin matkailun esteettémyyden kehittdmiseen ja muille
matkailuyrityksille esteettomyyden kehittamisesta viestimiseen.

Opinnaytetyon tietoperusta jakautui inklusiivisuuden ja ostopaatokseen vaikuttavien tekijoiden
tarkasteluun. Alaluvuissa keskityttiin esteettémaan matkailuun, esteettdmia palveluita
tarvitsevien ihmisten huomioimiseen matkailussa, nakbvammaisuuteen, viestintaan
inklusiivisuudesta, demografisiin, psykologisiin ja sosiaalisiin tekijoihin seka
matkustuspaatokseen vaikuttaviin tekijoihin. Esteetén matkailu on kaikille saavutettavissa
olevaa matkailua, joka kattaa koko palveluketjun: kohteeseen matkustamisen, luontoreitit seka
maijoitus-, ohjelma- ja oheispalvelut. Tutkimuksessa keskityttiin matkustuspaatdokseen
vaikuttaviin tekijéihin ja aihe rajattiin ndkévammaisiin, koska haluttiin tutkia heidan
kokemuksiaan Helsingissa matkaillessaan.

Tutkimustyon tarkoituksena on saada kehittamis- ja ratkaisuehdotuksia aiheeseen. Tutkimus
toteutettiin monimenetelmalla, eli kvantitatiivisella- ja kvalitatiivisella menetelmalla. Aineisto
kerattiin Google Forms-alustalla luodulla kyselylomakkeella ja kolmella haastattelulla.
Sahkaoinen kyselylomake jaettiin Nakévammaisten liiton avustuksella 30.10.2023. Vastausaikaa
oli kymmenen paivaa 9.11.2023 asti. Kyselytutkimukseen vastasi 14 henkil6d. Haastattelut
toteutettiin 6.11.2023 ja 7.11.2023. Tutkimuksen tuloksissa analysoitiin tutkimuksen
kohderyhman kyselyn vastaukset (n=14) ja kolmen haastateltavan vastaukset.

Opinnaytetydssa selvitettiin Helsingin matkailun esteettémyyden nykytila, Helsingin matkailun
esteettdmyyden huomioiminen seka Helsingin matkailun esteettémyyden vaikutus
matkustuspaatokseen. Tulosten perusteella Helsingin matkailun esteettomyys on otettu melko
hyvin huomioon, mutta parantamisen varaa myds on. Sen sijaan Helsingin matkailun viestinta
esteettdmyydesta vaatii kehittamista. Helsinkiin matkustaneet ndkévammaiset kokivat
suurimmaksi haasteeksi julkisten kulkuvalineiden kayton hankaluuden, vaikeuden loytaa
matkustustukea ja apua seka vaikeuden I0ytaa saatavilla olevia liikkumista helpottavia
palveluita. Myoés viestintd nakbvammaisille eri kohteissa jaa vahaiseksi.
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Nakdévammainen, matkustuspaatds, inklusiivisuus, esteetdén matkailu, ostopaatds, viestinta,
laadullinen- ja maarallinen tutkimus
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1 Johdanto

Esteettomyys on tarkea edellytys sille, etta kaikki ihmiset voivat elaa itsenaisesti ja osallistua
jokapaivaisiin asioihin kaikilla elamanalueilla. Esteettémassa ymparistdssa ihmiset ovat
yhdenvertaisia ja heidat on otettu huomioon jokaisella osa-alueella. Esteetdon matkailu on kaikille
saavutettavissa olevaa matkailua, joka kattaa koko palveluketjun: kohteeseen matkustamisen,
luontoreitit seka majoitus-, ohjelma- ja oheispalvelut. Esteettémassa matkailussa on otettava
huomioon monia asioita, kuten kulkureittien esteettdmyys ja saavutettavissa oleva tieto. Jos naita
molempia asioita ei 16ydy, katkeaa esteettomyyden ketju. (Rasanen, Roksa, Parviainen, Halonen &
Rissanen 2021, 14-15.)

Nakoévammaisella henkildlla tarkoitetaan ihmistd, jonka nakodkyvyn alentumisesta on haittaa
jokapaivaisessa elamassa. Nakdvammainen voi olla sokea tai heikkonakoinen. Suurin osa
nakévammaisista on ikdantyneita henkilditd. (Nakdvammaisten liitto 2019.) Ostopaatdkseen
vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset tekijat. Naihin sisaltyvat sosiaaliset, demografiset ja psykologiset
tekijat. Myds asiakaskayttaytymiselld on vaikutusta syntyvaan ostopaatokseen. Kayttaytymista
ohjaavat yhteiskunta, yrityksen markkinointi ja toimenpiteet, elinpiiri sekd maailman tilanne.
Ostohalua ja ostokykya ohjaavat ostajan henkilokohtaiset ominaisuudet, joiden perusteella

lopullinen ostopaatds tehdaan. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.1.)

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia Helsingin matkailun inklusiivisuuden nykytilaa ja
mahdollisia kehitettavia palveluita nakbvammaisille. Kyselytutkimuksen avulla selvitetaan
Helsinkiin matkustaneiden ja matkustusta harkitsevien nakévammaisten matkustuspaatokseen
vaikuttavia tekijoita. Kyselyn lisaksi tehdaan kolme syvahaastattelua. Opinnaytetydn aihe valikoitui,
koska se on hyvin ajankohtainen ja mielenkiintoinen aihe. Opinnaytetyd koostuu johdannosta,
tietoperustasta, tutkimusmenetelman ja tuloksien kuvaamisesta sekd pohdinnasta. Tietoperustan
ensimmaisessa paaluvussa kerrotaan inklusiivisuudesta, esteettomasta matkailusta ja siita, miten
esteettomia palveluita tarvitsevat ihmiset huomioidaan matkailussa. Tietoperustassa kerrotaan
myos tutkimuksen kohderyhmasta, eli nakovammaisista seka miten inklusiivisuudesta viestitaan.
Tietoperustan toisessa paaluvussa avataan ostopdatokseen vaikuttavia tekijoita, kuten
demografisia, psykologisia ja sosiaalisia tekijoita. Luvussa kerrotaan myds matkustuspaatokseen
vaikuttavista tekijoista. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Helsingin kaupungin matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd. Opinnaytetyd on tutkimustyyppinen ja se on toteutettu kyselyn ja

haastatteluiden muodossa.



1.1 Tavoite ja rajaus

Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tavoitteena on saada selville ndkévammaisten
matkustuspaatokseen vaikuttavia tekijoita ja sen avulla selvittda mahdollisia kehityskohteita
Helsingin matkailun inklusiivisuuteen. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mihin asioihin Helsingin
matkailussa nakdvammaiset ovat tyytyvaisia, ja missa he kokevat kehityksen aihetta koskien
esteettomyyttad. Toimeksiantajan haastattelun tarkoituksena on saada selville Helsingin
inklusiivisuuden nykytila seka toimeksiantajan toiveet tutkimusta varten. Taman opinnaytetyon
tutkimuksen avulla saadaan kasitys Helsingin inklusiivisuuden nykytilasta ja asioista, joita tulee
kehittaa.

Opinnaytetydn aiheena oli alun perin Inklusiivisen matkailun liiketaloudellinen potentiaali
Helsingissa. Toimeksiantajan kanssa kaydyn keskustelun lopputulemana aihe paadyttiin
rajaamaan koskemaan ndkévammaisten matkustuspaatokseen vaikuttavia tekijoita.
Opinnaytetydhdn halutaan valita tdma nakdkulma, silld kohderyhmalta voidaan saada hyodyllista

tietoa aiheeseen liittyen.

Tutkimuksessa halutaan keskittya matkustuspaatokseen vaikuttaviin tekijoihin, silla sen avulla
voidaan kartoittaa asioita ja palveluita, jotka kaipaavat kehitysta ja myds saada tietoa siitd, mitka
asiat toimivat talla hetkelld hyvin. Tutkimuksessa ei keskityta liiketaloudelliseen potentiaaliin, koska
tutkimuksen perusteella ei voida sanoa tarkkaa lukemaa siita, paljonko Helsingin kaupungin

matkailu menettaa liikkevaihtoa mahdollisen inklusiivisuuden puutteiden takia.

Taman opinnaytetyon paatutkimusongelma on seuraava: Mitka asiat vaikuttavat Helsinkiin
matkustaneiden tai matkustusta harkitsevien ndkévammaisten matkustuspaatdkseen? Taman
ongelman ratkaisemiseksi asetetaan alaongelmat, joiden havainnollistamiseksi tehtiin peittomatriisi
(taulukko 1). Peittomatriisin avulla pystytaan havainnollistamaan missa tietoperustan ja tulosten
luvussa kasitelldadan mitakin alaongelmaa ja mitka kyselylomakkeen kysymykset koskevat mitakin

ongelmaa. Alaongelmien avulla toivotaan saavutettavan vastaus tutkimuksen paaongelmaan.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Tietoperusta | Tulokset | Lomakkeen

(luku) (luku) kysymykset

1. Millainen on ndkdvammaisten nykyinen
21,22&24 52,53, |10, 11,12,

5.5,5.6, |13, 16,17,
5.7&5.8

mielikuva Helsingin esteettémyydesta?




Alaongelmat Tietoperusta | Tulokset | Lomakkeen
(luku) (luku) kysymykset
19, 20, 21,
22 & 23
2. Milla tavalla esteettémyydesta
i o o 24 52,55, |11,12,14 &
viestitdan? (Helsingissa ja yleisesti)
56,57 |15
& 5.8

3. Miten nakdvammaiset otetaan
21,22,24 5.2,5.3, |10,12, 13,

& 3.4 5.4,55, |15,17,19,
5.6,5.7 |20, 21, 22,
& 5.8 23,24,25 &
26

huomioon matkailussa? (Helsingissa ja

yleisesti)

4. Mita palveluita pitda kehittaa, jotta

. . o 21,22, & 5.2,5.3, | 15,19, 20,
toiminta on inklusiivisempaa?

24 5.4,5.5, |22, 23, 24,
56,57 |25&26
& 5.8

1.2 Tutkimuksen toteutus ja onnistumisen kriteerit

Opinnaytety6 on tutkimustyyppinen. Tutkimus toteutetaan monimenetelmalla, eli kvantitatiivisena ja
kvalitatiivisena tutkimuksena kyselyn ja haastatteluiden muodossa. Kysely ja haastattelut
toteutetaan valitulle kohderyhmalle, eli ndkévammaisille. Opinnaytetydssa tehdaan myds
asiantuntijahaastattelu toimeksiantajalle eli Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -
yksikolle. Kyselyssa selvitetddn nakdvammaisten matkustuspaatoksiin vaikuttavia tekijoitd heidan
matkustaessa Helsinkiin tai heidan harkitessaan Helsinkia matkakohteeksi. Kyselyn jakeluun

saadaan apua Nakdvammaisten liitolta.

Jotta opinnaytetyd ja tutkimus onnistuu, taytyy olla tdsmallinen ja aikatauluttaa tyéskentely. On
my0s tarkeaa, ettd suunnitellaan etukateen kyselyn ja haastatteluiden toteuttaminen ja jakelu.
Kyselyyn tulee saada mahdollisimman paljon vastauksia, jotta tutkimuksen tulos on
mahdollisimman luotettava. Se voi kuitenkin olla haastavaa, koska on tarkeaa olla useita eri
jakelukanavia, muun muassa sosiaalinen media ja sahkdposti. Onnistumisen kriteereind on myds

monipuolinen lahteiden hyddyntéminen ja analysointi. On tarkeaa, etta aiheen rajaus ja tavoite



ovat selkeat ja opinnaytetyd pysyy koko ajan linjassa tutkimusongelman kanssa. Tutkimuksen

taytyy vastata tutkimuskysymyksiin ja olla aiheen mukainen.
1.3 Toimeksiantajan lyhyt esittely

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Helsingin matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd. Heidan
organisaatioonsa kuuluu useampi jasen, muun muassa matkailuviestinnan suunnittelija, matkailun
palveluneuvoija, erityissuunnittelija ja matkailupaallikké. (Helsingin kaupunki 2023.) Yhteyshenkiloni
Jukka Punamaki toimii yksikdssa erityissuunnittelijana ja han vastaa kestavan matkailun
kehittdmisesta. Han on tydskennellyt kyseisessa tehtavassa viisi ja puoli vuotta. (Punamaki
17.10.2023.)

Helsingin matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd edistaa Helsingin kaupungin matkailun ja
toimintaymparistdn kehittamista kestavasti matkailun ekosysteemin kanssa. Yksikkd vastaa myds
matkailuneuvonnasta ja panostaa matkailutuotteiden, digitaalisuuden, alan innovaatioiden ja
tiedolla johtamisen edistamiseen. Yksikko jarjestdd myds monia tapahtumia yhteistydssa
sidosryhmien ja yhteistybkumppaneiden kanssa. (Helsingin kaupunki 2023.) Yksikkd ei vastaa
matkailun markkinoinnista, vaan sen hoitaa kaupungin omistama Helsinki Partners osakeyhti®.
Inklusiivisuus nakyy matkailu ja kohdepalvelut -yksikdssa laajasti jokapaivaisessa tydssa.
Punamaen tyotehtaviin kuuluu myoés kehittdmiskohteiden strategioiden suunnittelua ja

toteuttamista yhteistydssa muiden yritysten kanssa. (Punamaki 17.10.2023.)



2 Inklusiivisuus

Tassa luvussa avataan inklusiivisuuden kasitetta ja kerrotaan mita esteeton matkailu kaytanndssa
tarkoittaa. Luvussa kerrotaan my®ds siitd, miten esteellisia palveluita tarvitsevia ihmisia tulisi
huomioida matkailussa. Lisaksi tdssa luvussa kasitellddan ndkdvammaisuutta seka miten

inklusiivisuudesta viestitaan.

Inklusiivisuus on hyvin laaja kasite. Inkluusiolla tarkoitetaan mukaan kuulumista ja osallisuutta.
Inklusiivisessa toiminnassa huomioidaan ihmisten monimuotoisuus, eli ketaan ei syrjita, suljeta
pois tai marginalisoida. UNESCO:n ja Visit Finlandin Sustainable Travel Finlandin ohjelmassa
inklusiivisuus on osa sosiaalista vastuuta. Inklusiivisesta toiminnasta puhuttaessa palvelut ja
elamykset ovat yhdenvertaisia ja kaikkien saavutettavissa sosio-ekonomisesta asemasta,
fyysisistd ominaisuuksista, uskonnosta, sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta, iasta,

kulttuurista, erityistarpeista tai kielesta riippumatta. (Helsingin kaupunki 2023.)

Visit Finland on jakanut inklusiiviset kohderyhmat kolmeen paaryhmaan, jotka ovat vammaiset
henkil6t, eri uskontoja ja kulttuureja edustavat henkil6t ja sateenkaarivaestéoon kuuluvat henkilét.
Vammaisilla henkildilla tarkoitetaan ihmisia, joilla on jokin kuulemiseen, nakemiseen, likkumiseen
tai ymmartamiseen liittyva vamma. Noin 15 prosenttia maailman vaestdsta tarvitsee esteettomia

palveluita ja noin 40 prosenttia valiaikaisesti toipuessa tapaturmasta. (Helsingin kaupunki 2023.)

Inklusiivisuuteen kuuluvat eri uskontoja edustavat henkilét ovat suuri ja moninainen joukko.
Isoimpia uskontoja ovat kristinusko, hindulaisuus ja islaminusko. Matkailussa uskonnot voi ottaa
huomioon erilaisina tarpeina, kuten halal-matkailulla, joka on kohdennettu muslimeille. Myés
sateenkaarivaesto on otettava huomioon inklusiivisessa matkailussa. Vaestoon kuuluu eri-ikaiset
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistét. Vaestosta kaytetaan erilaisia lyhenteitad kuten LGBT,
LGBTIQ+ ja HLBTIQ+. Lyhenne HLBTIQ tulee sanoista homot, lesbot, biseksuaalit, transihmiset,
intersukupuoliset ihmiset ja queerit. (Helsingin kaupunki 2023.)

Inklusiivisuudessa on tarkedaa huomioida myos monikielisyys. Vuonna 2021 Suomessa asui

458 000 vieraskielistad ihmista, joiden aidinkieli on jokin muu kuin suomi, saame tai ruotsi. Tama
luku kasvaa entisestaan. Myos inklusiivisen kehittamisen taloudellisten erojen vaikutukset ovat
suuria. On tutkittu, ettéd esimerkiksi Espanjaan matkaava vammaton matkailija kayttda noin 600
euroa matkallaan ja vammainen matkailija noin 800 euroa. Inklusiivisuus myos parantaa
kilpailukykya. Yha useammat ihmiset arvostavat moninaisuutta ja vaativat yrityksiltd kannanottoja

ja tekoja sosiaalisen vastuun nakodkulmasta. (Helsingin kaupunki 2023.)



Inklusiivisuus on hyvin ajankohtainen ja tarkea asia. Ihmiset ovat nykyaan tietoisempia tasa-
arvosta ja kunnioittavat sita. Menestyakseen yritysten on tarkeaa toimia ja ottaa jokainen ihminen
huomioon seka kohdella kaikkia tasa-arvoisesti toiminnassaan. Yrityksen arvovalintojen taytyy
koskea koko yritysta, henkilokuntaa ja palveluketjujen jokaista vaihetta. Henkildkunnan
ennakkoluulot ja asenteet heijastuvat asiakassuhteisiin, tdman vuoksi on tarkeda kouluttaa

henkildkuntaa, jotta ketdan ei kohdella asiattomasti. (Rasédnen ym. 2021, 36.)

Kaikilla matkailijoilla on tarpeita, jotka voivat liittya heidan kulttuurisiin, henkildkohtaisiin, sosiaalisiin
ja taloudellisiin oloihin, valintoihin ja mieltymyksiin. Joillain matkailijoilla on my0s erityistarpeita,
joita pitaa tukea erilaisilla teknisilla valineilla tai ihmisten toimittamilla erityispalveluilla. Vammaiset
henkilét ovat ryhma, jotka tarvitsevat eniten huomiota tukipyyntéjen suhteen. Myos eldkeldiset on
hyva ottaa huomioon, silla heilld on luonnollisesti erityistarpeita ikdantymisen myota. Myds elinian
kasvaessa ikdantyneet ihmiset matkustavat enemman, ja tdman takia he ovat myds iso osa
inklusiivista matkailua. Vammaiset henkilot, eri kulttuurien ja uskontojen edustajat seka
sukupuolivahemmistot kohtaavat ennakkoluuloja ja syrjimista jokapaivaisessa elamassa seka

myos matkustaessa. (Liasidou, Umbelino & Amorim 2019.)

Jotta inkluusiota voi ymmartaa paremmin voidaan katsoa inklusiivisuuden vasta kohtaa eli
syrjimista ja syrjaytymista. Syrjaytyminen ja syrjinta aiheuttavat samanlaista fysiologista ja
psykososiaalista kipua kuin fyysinen kipu. Kokiessaan syrjintda yksilén toimintakyky heikkenee ja
henkisen karsimyksen aiheuttamat muutokset kognitiivisessa kapasiteetissa nakyvat hanen
toiminnassansa ja tarkkaavaisuudessa. Syrjaytymisen ja syrjimisen takia ihmisten monipuolisuus ja
yksilOllisyys eivat paase esille. Assimilaatio tuottaa saman tuloksen. Assimilaatiolla ihmiset yrittavat
valttaa syrjaytymista ja haluavat kuulua joukkoon, jotta heita ei syrjita tai jateta ulkopuolelle.
Inkluusio on assimilaation vastakohta, siina yksil6itd kohdellaan yksildina ja rohkaistaan
ainutlaatuisuuteen. Inkluusio kannattaa monimuotoisuutta, mutta valilla sen saavuttaminen voi olla
vaikeaa. Kaikki organisaatiot eivat ole valttamatta valmiita muuttamaan toimintaansa ja rikkomaan

olemassa olevia kulttuurinormeja saavuttaakseen inklusiivisuuden. (Brix, Lee & Stalla 2022.)
2.1 Esteeton matkailu

Esteetdn matkailu on yhdenvertaista vieraanvaraisuutta ja pyrkimysta kehittaa erilaisia
matkailupalveluja ja kohteita, jotta kaikki kuluttajaryhmat voivat kokea ja saavuttaa monipuolisia
elamyksia itsenaisesti ja tasa-arvoisesti. Ketaan syrjimaton matkailu takaa avoimen, osallisuutta
edistavan, yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen yhteiskunnan ja edistda myés kestavan kehityksen
tavoitteita. (Rasanen ym. 2021, 3.) Esteetén matkailu on ollut jo muutaman vuoden hyvin
ajankohtainen aihe. Monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd esteetén matkailu on melkeinpa

megatrendin kokoinen ilmid. Tama voidaan liittda suoraan vastuullisuuteen, johon muun muassa



EU kiinnittdd nykyaan paljon huomiota. Esteeton matkailu voidaan liittda vastuullisuuteen
sosiaalisena vastuullisuutena. Yha useammat inmiset ovat alkaneet kiinnittdd huomiota
vastuullisuuteen, joten se voi hyvinkin olla ratkaiseva tekija yrityksen menestyksessa.
Esteettomalla matkailulla on suuri potentiaali ja kysynta, joten on tarkeaa, etta Suomessakin

palveluita alettaisiin kehittamaan eteenpain. (Renfors huhtikuu 2020, 1-3 min.)

Euroopan komission mukaan vuonna 2013 yli puolet EU:n vammaisista teki arviolta noin 170
miljoonaa paivamatkaa ja vuosina 2012—2013 saman maaran yhden yon kestavid matkoja.
Matkailun kehityksesta huolimatta esteettomyystarpeita tarvitsevien matkustajien
matkustusoikeudet ovat yksi este, joka on viela voitettava. Esteettdmia palveluita tarvitsevat
ihmiset ovat suuri yhteiso, joilla on samanlaiset oikeudet kuin muilla ihmisilla. Tasta huolimatta
vammainen vaesto, joita on maailmassa yli 785 miljoonaa, kohtaa erilaisia matkailuun liittyvia
esteitd ja haasteita. On huomattu, ettd monissa maissa esteettdmia tarpeita omaavien ihmisten
matkustus- ja majoitusmahdollisuudet ovat rajalliset. Puutteita voi huomata muun muassa
pyoratuolin kayton huomiotta jattamiselld, aanihalytysjarjestelmien puuttumisella ja

epakaytannollisten retkien myymisella. (Ozogul & Baran 2016.)

Esteettomyys huomioiden, muun muassa hotellin tilat tulee olla sellaisia, joissa liikuntarajoitteisen
on helppo liikkua. Esteettomyys ei ole pelkastddn vammaisten huomioimista, vaan myos
esimerkiksi lapsiperheiden huomioimista hisseilla, jotta he paasevat esteettomasti kulkemaan
rattaiden kanssa. Matkailussa esteettdmyys on myods nakévammaisten huomioimista
kohokuvioitujen opasteiden asentamisella, kuulovammaisten huomioimista tekstitysjarjestelman
laittamisella televisioon sekd mahdollisesti diabeetikoille tarkoitettujen ruokalistojen
muodostamisella. Esteettdmassa matkailussa tiedonsaanti on erittain tarkeada. Esteettomia
palveluita tarvitseville ihmisille on tarkeaa saada tietoa matkakohteiden, hotellien, kulkuvalineiden
ja retkien saavutettavuudesta. Tutkimuksissa on huomattu, ettd 45 prosenttia osallistujista
huomasi, ettéd matkailukohteiden esteettomyystiedot eivat ole totta tai tarpeeksi yksityiskohtaisia.
Yritysten tulee panostaa tiedonjakamiseen, silla esimerkiksi vammaiset suunnittelevat matkansa

yksityiskohtaisemmin kuin tavalliset inmiset. (Ozogul & Baran 2016.)

Monelle ihmiselle esteettdmyys on valttamattdmyys. Taman takia yksilollisia esteettémia ratkaisuja
tullaan aina tarvitsemaan. Toimiva ymparistd hyddyttaa kaikkia, silla ratkaisut, jotka palvelevat
vammaisia ihmisia, palvelevat myds esimerkiksi lapsiperheitd, vieraskielisia ja iakkaita. On monia
tapoja, joilla nakdvammaisen tarpeet voidaan huomioida rakennetussa ymparistossa. Tassa on
jotain esimerkkeja sellaisista tavoista: Hissien painikkeiden merkitseminen pisteilla ja suurin

numeroin, portaiden, ovien ja naulakoiden fiksusti sijoittelu, jotta ne on helppo 16ytaa ja kulku olisi



esteetonta seka kylttien varitys ja oikeanlainen sijoittelu. Myos erilaiset laatoitukset ja ohjauslistat

helpottavat kulkemista ulkona ja sisalla. (Nakévammaisten liitto 2019.)

Ihmiselle, jolla ei itsella ole toimintarajoitteita tai kuulu vahemmistoon, voi olla vaikea hahmottaa,
miten laajalti inklusiivisuus koskettaa koko maailmaa. Matkailuyritysten on tarkeaa ymmartaa eri
kohderyhmia ja huomioida heitd paremmin toiminnallaan. Inklusiivisuus ja moninaisuus ovat
matkailukohteiden ja yritysten Kilpailuetuja. Ne vahvistavat brandia ja luovat positiivista mielikuvaa
yrityksesta. Jos inklusiivisuus jatetdan huomioimatta, se voi pahimmillaan sulkea pois halukkaita
tyontekijoita ja asiakkaita. Erityistarpeiden huomioiminen palvelujen tuottamisessa, viestinndssa ja
markkinoinnissa parantaa kilpailukykya, vahvistaa asiakasuskollisuutta ja on hyva tapa erottautua
joukosta. Esteettdmia palveluita tarvitsevien ihmisten tarpeet vaikuttavat kohteen valintaan.
Esimerkiksi, jos perheessa on yksi henkild, joka tarvitsee erityishuomiota, koko perhe valitsee

kohteen taman mukaisesti. (Rasanen ym. 2021, 7.)

Esteettomien palveluiden kehittdminen Suomessa on hyvin tarkeaa. Yksi merkittavimmista
esteettémia palveluita tarvitsevien ihmisten ongelmista on se, etta he eivat paase
matkakohteeseen omin avuin. Myos tietoa kuljetus- ja liikennepalveluista on hankala 16ytaa.
Yritysten nettisivuilla tulee olla selkeasti tietopaketti esteettdomista kuljetus- ja likennepalveluista.
Yleisesti olisi myos hyva miettia millaisia esteettomia liikennepalveluja eri kohteissa tarvitaan ja

miten ne voisi toteuttaa. (Rasanen ym. 2021, 15.)

Esteettomasti rakennettu ymparistd sopii kaikille ja siina ei tarvita erityisratkaisuja. Hyvin opastetut
ja esteettomat tilat auttavat jokaista tilan kayttajaa. Kynnykseton ja portaaton tila on
esteettomyyden lisdksi myds avuksi tilojen siivouksessa ja tavaroiden kuljettamisessa.
Esteettomyyskartoituksen avulla huomioidaan kaikki kuulemiseen, ndkemiseen, ymmartamiseen ja
kommunikaatioon liittyvat asiat. Sen avulla saadaan luotettavaa tietoa muun muassa matkailu
kohteen esteettomyydesta ja saavutettavuudesta. Esteettdomyyden huomioiminen vaikuttaa

huomattavasti asiakaskokemukseen. (Rasanen ym. 2021, 15.)

Avaava on konsultointi- ja suunnittelutoimisto, joka on omistautunut saavutettavuuteen ja
esteettdmyyteen niin digitaalisissa kuin fyysisissad ymparistdissa ja palveluissa. (Avaava.) Vuonna
2022 marraskuussa liikenne- ja viestintaministerio julkaisi selvityksen joukkoliikenteen
matkaketjujen esteettdmyydesta, jonka toteutti Avaava ja Linea konsultit. Selvityksessa sokea,
kuulovammainen, heikkonakoinen ja pyoratuolia kayttava henkilo selvittivat miten matkaketjut,
likenneinfrastruktuuri ja joukkoliikennepalvelut toimivat eri esteellisten kayttajaryhmien
nakokulmasta. Selvitysta kutsutaan myds nimelld matkademo. Selvityksen tavoitteena oli saada
tietoa eri kayttajaryhmien haasteista matkustaessa eri kulkuvalineilld. Selvitys toteutettiin

kayttamalla 1ahi- ja kaukoliikenteen palveluita. Matka tehtiin kotoa Helsinki-Vantaan lentoasemalle



ja sieltd Riihimaen kautta Lahteen, Lahdesta takaisin Helsingin Kamppiin ja sielta takaisin kotiin.

(Liikenne- ja viestintaministerio 2022.)

Matkademon avulla saatiin yleisempi kuva nykyhaasteista ja kehittamistarpeista seka
jatkotoimenpiteista. Matkademossa tarkasteltiin matkan varaamiseen ja suunnitteluun tarvittavia
esteettomyyteen liittyvia etukateistietoja ja sen riittdvyytta. Siinad tarkasteltiin myos matkaketjujen
fyysista esteettomyytta, kuten joukkoliikennekalustoa, siirtymia, palveluita, solmupisteita,
maksuautomaatteja ja avustusta. Lisdksi siina tarkasteltiin maksu- ja varausjarjestelmien ja
matkustajainformaation saavutettavuutta kuten netti- ja mobiilikayttéliittymia, palvelun saamista ja
palvelukanavia. Esteettomassa matkailussa matkan suunnittelu on kayttajaryhmille erittain tarkeaa.
Kun matkaketju siséltdd monia liikennevalineitd, sujuva kulkeminen edellyttda eri ennakkotietojen
saamista, kuten esteettdmyyteen, asemien palveluihin ja opastukseen liittyen. Matkademossa osa
testaajista Iahti testimatkalle epavarmoina esteettdémyydesta puuttuvan tiedon takia. Tdman takia
ennakkotieto palveluista, asemarakennuksista, kalustosta ja matkaketjusta ovat erittain tarkeita.

(Liikenne- ja viestintaministerio 2022.)
2.2 Esteettomia palveluita tarvitsevien ihmisten huomioiminen matkailussa

Esteettomia palveluita tarvitsevien ihmisten huomioiminen matkailussa on tarkeaa ja sen tulee olla
monipuolista. Matkailussa palvelut, viestinta ja verkkosivut tulee toteuttaa kaikille soveltuvaksi ja
saavutettavaksi. Erilaisissa verkkopalveluissa on otettava huomioon niiden selkeys,
ymmarrettavyys ja etta ne ovat luettavissa ruudunlukuapuvalineilla. Matkailussa nako- ja
kuulovammaiset henkilét tulee huomioida erityisesti. Informaation tulee olla ymmarrettavaa ja
tietoa esteettOmista palveluista tulee olla saatavilla. Kuulutusten tulee olla tarpeeksi kovalla ja

visuaalista informaatiota tulee I6ytya. (Invalidiliitto.)

Esteettomia palveluita tarvitsevien ihmisten tarvitsemia palveluita matkailussa voi olla vaikea
hahmottaa niiden kannalta, jotka eivat niita tarvitse. Esimerkiksi lentokoneella ja junalla
matkustaminen, historiallisten kaupunkien kapeiden mukulakiviteiden kokeminen ja nahtavyyksien
katsominen ovat esteettémia palveluita tarvitsevalle haasteellisia, ellei jopa mahdottomia. Vakava
huolenaihe esteettomia palveluita tarvitseville inmisille voi olla kyvyttomyys reagoida
hatailmoituksiin nopeasti. Hotellien ja risteilyalusten tulipalo vaarasta on varoitettu, mutta
tulipalojen huomioiminen matkailulikenteessa, kuten junissa, lautoissa tai linja-autoissa on jaanyt
vahemmalle. Hatatilanteen sattuessa muut matkustajat ovat esteettomia palveluita tarvitsevia
matkustajia paremmassa asemassa, joka voi aiheuttaa esteettémia palveluita tarvitsevalle
matkustajalle suurta epavarmuutta. Hatatilanteita ajatellen esteettomia palveluita tarvitsevat

matkustajat taytyy huomioida paremmin ja palveluita tulee kehittda. (Bauer 2018.)
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Mita matkan jarjestgjat voivat tehda saavutettavan matkailun eteen? Toimijoiden on hyva lahestya
"matkailu kaikille” ajattelutapaa, saatavien palveluiden tulee olla monipuolisia ja eri asiakasryhmia
huomioonottavia. Esimerkiksi syopaa, inosairauksia, diabetesta ja MS-tautia sairastaville
matkustajille erityispalvelut ovat tarkeita. Myos lapsiperheet voidaan ottaa huomioon hotellissa eri
tavoin, kuten tarjoamalla ruokavaihtoehtoja ja palveluja lapsille. Matkan jarjestdjien informatiiviset
ja selkeat verkkosivut ovat tarkeat esteettomia palveluita tarvitseville matkustajille. Sielta
matkustajat haluavat saada tietoa matkakohteesta, saavutettavuudesta, palveluista seka

esimerkiksi pyératuolin, lastenrattaiden tai kavelykeppien vuokraamisesta. (Ozogul & Baran 2016.)

Vammaisten lisdantyvasta maarasta huolimatta useat tekijat, kuten riittdmatdn lainsdadanto
monissa maissa, kouluttamaton henkildkunta ja vahainen mydtatunto vammaisia kohtaan ovat
esteitd matkailun monimuotoisuuteen. On selva3, ettd esteetdon matkailu tulee muuttumaan ja
kehittymaan tulevaisuudessa ja esteettdmat jarjestelyt nostavat maiden kehitystasoa. Tarkeinta on,
etta esteettomia palveluita tarvitseville ihmisille tarjotaan samankaltainen lomaelamys kuin

muillekin matkailijoille. (Ozogul & Baran 2016.)

Avaavan ja viestinta- ja likenneministerion tekemassa matkademossa tuli esille paljon fyysisen
ympariston seka avustamisen haasteita. Selvityksessa huomattiin muun muassa, etta junassa
pyoratuolille tarkoitetun luiskan toimivuudessa oli haasteita ja junasta poistuttaessa aiheutui jopa
vaaratilanne. Etukateistiedon mukaan siirtyminen luiskan avulla piti kuitenkin olla esteetonta.
Esteettomien paikkojen varaamisen liikuntarajoitteiselle tulisi varmistaa, silla junassa pyoratuolia
kayttava matkustaja ei paassyt omalle paikalle, koska leikkivaunussa matkustavat olivat jattaneet
lastenrattaat pyoratuolille tarkoitetulle paikalle. Selvityksessa huomattiin myds, etta kuljettaja ei
auttanut pyoratuolilla matkustavaa henkil6a, kun vasta pyydettaessa. Myds asemien infonayttjen
lukemisessa oli ongelmia, silld ne oli aseteltu liian korkealle ja tekstin koko oli liilan pienta.
Heikkonakdiselle ja pyoratuolia kayttavalle matkustajalle lukeminen oli hyvin vaikeaa. Huomattiin
myds, ettd Kampin ja Matinkylan bussiterminaalissa ei ole danimerkkia tai kuulutusta bussin
saapumiselle, eika bussin moottorin dani kuulu lasin taakse, joten sokean henkilén oli hankalaa
tietdd, milloin bussi saapui paikalle. My6skaan Helsinki-Vantaan terminaalissa ei ollut danimerkkia

hissin saapumiselle. (Liikenne- ja viestintaministerid 2022.)

Nakdvammaiset ovat tarkea markkinasegmentti matkailulle. Matkailu siséltaa visuaalisia
kokemuksia ja visuaalinen estetiikka on avaintekija matkailussa. Kun on tehty matkailututkimuksia,
on huomattu, ettd ndkdévammaiset saavat vahan huomiota matkailussa. Ymmarrys
nakévammaisten matkustustarpeista on ollut puutteellista ja heita ei ole otettu huomioon
matkailussa samalla tavalla kuin muita matkustajia. Joidenkin tutkimusten myéta on kuitenkin

selvitetty nakévammaisten matkustustarpeita, esimerkiksi hotelleissa ja ravintoloissa. Hotellia
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varatessa huolella laadittu sanallinen kuvaus majoituksesta vastaisi nakbvammaisten tarpeisiin
huomattavasti paremmin, kuin valokuvat. Nakévammaiset ovat hyvin riippuvaisia teknologiasta,
joten tuki- ja aputekniikat, kuten heille suunnatut matkailuun liittyvat mobiilisovellukset ja

alypuhelinominaisuudet olisivat iso apu. (Qiao, Cao & Zhang 2023.)

Nakdévammaisten vapaa-ajan matkailu voidaan jakaa kahteen kategoriaan: perhematkailuun ja
ryhmamatkailuun. Nakévammainen henkilé usein matkustaa perheen tai ystdvan kanssa, jotka
voivat olla my6s apuna ja tukena matkan aikana. Nakdvammaiset matkustavat myds ryhmassa,
joka koostuu muista ndkévammaisista ja muutamasta avustavasta henkilésta. Aiemmin on ollut
harvinaisempaa, ettd ndkévammainen matkustaa yksin, mutta nykyaan yksin matkustavien luku on
kasvanut entisestdan. Matkustaessa nakeviin matkustajiin verrattuna ndkévammaiset ovat hyvin
riippuvaisia muista aisteista, kuten kuulosta, kosketuksesta sekd maku- ja hajuaistista. Mukavan
matkustuskokemuksen luomiseksi nakdvammaisille tulee luoda erilaisia tuntoelamyksia, maiseman
selitysta ja fyysista osallistumista. Nakévammaisilla on haastavampaa, silla heidan taytyy
hyodyntaa jatkuvasti mielikuvitusta tuottamaan kuvia ja tunteita mielessaan. On kuitenkin
harvinaisempaa, etta esimerkiksi matkaoppaat muokkaavat selostustaan nakbvammaiset
matkustajat huomioiden. (Qiao, Zhang, Pabel, & Chen 2021.)

Matkakohteissa on yleista, ettd ndkdvammaisille ei ole tarjolla erityisia palveluita tai tiloja
esimerkiksi nahtavyyksissa tai maisemapaikoissa. Matkailukohteiden tulee varautua myos
esteettomia palveluita tarvitseviin matkailijoihin, ndin he kokevat olevansa tarkea asiakasryhma ja
matkustuskokemus on miellyttava. Nakbvammainen matkustaja voi haluta kayttaa kaikkia
saatavilla olevia aktiviteetteja, mutta silti heiltd voidaan evata paasy joihinkin
matkailuaktiviteetteihin, kuten esimerkiksi laivamatkailuun, kdysiradalle tai muille samankaltaisille
kohteille, joissa voi olla riskeja nakdvammaisten loukkaantumiselle. Tama voi tuntua hyvin
epaoikeudenmukaiselta ja syrjivalta ja sen vuoksi on tarkeaa, ettd matkailukohteet kehittavat

palveluita. (Qiao ym. 2021.)

Sosiaalista osallisuutta, paivittaistd matkustamista ja mukaan kuulumista tukevat apuvalineet
nakdévammaisille kehittyvat nopeasti. Suurin osa erilaisista sovelluksista auttavat navigoinnissa ja
esteiden valttdmisessa, etenkin tuntemattomassa ymparistdéssa. Harvat apuvalineet kuitenkaan
yhdistavat nama molemmat ominaisuudet. On kuitenkin kehitetty paalle puettava laite, jonka avulla
nakévammainen voi turvallisesti ja nopeasti navigoida tuntemattomassa ymparistdssa ja tunnistaa
esineet ulko- ja sisatiloissa. Laite on suunniteltu silmalaseihin ja dlypuhelimeen, se pitaa sisallaan
syvyyskameran, joka tuottaa punaista, vihreda ja sinista varia. Laite tarjoaa tietoa ymparistosta,

kuten sijainnista, esteista ja suunnasta. Laitteessa on my0s erilaisia 8ania, kuten halytys esteille ja
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puheentunnistus. Laitteesta on hyotya matkustaessa ja se luo turvaa ndkévammaiselle
matkustajalle. (Bai, Liu, Lin, Li, Lian & Liu 2019.)

2.3 Nakovammaisuus

Nakoévammaisella henkildlla tarkoitetaan ihmistd, jonka ndkodkyvyn alentumisesta on haittaa
jokapaivaisessa elamassa. Nakdvammainen voi olla sokea tai heikkonakoinen. Sokea henkild on
sellainen, joka ei pysty likkumaan oman nadn turvin tuntemattomassa paikassa. Monen
nakévamman taustalla ovat sairaudet, jotka liittyvat ikdantymiseen. Taman takia suuri osa
nakévammaisista on ikaantyneita. Nakdvamma voi myos olla seurasta esimerkiksi perinndllisesta
sairaudesta tai onnettomuudesta. Nakdvammaisilla my6s usein on jokin muu vamma, kuten

pitkdaikaissairaus tai kuulo- tai likuntavamma. (Nakédvammaisten liitto 2019.)

Suomessa on noin 55 000 nakévammaista. Suurin osa heista on heikkonakaisia ja iakkaita.
Sokeita on noin 22 %. Laaketieteen kehittyessa sokeiden maara vahenee, silld ndkévammat
painottuvat iakkaisiin ihmisiin. Suomen nakévammaisista 33 % on yli 65-vuotiaina
nakévammautuneita, 20 % keski-idssa, 7 % nuorina aikuisina, 5 % lapsuus- ja nuoruusiassa ja 10
% syntymasta asti. Yleisimmat nakdvammaisuuden aiheuttajat ovat silmépohjan rappeumat,

verkkokalvon perinndlliset rappeumat ja nakoratojen viat. (Nakévammaisten liitto 2021.)

Virallisen maarityksen ndkdvammaisuudesta tekee aina silmalaakari. Maailman terveysjarjesto
WHO on laatinut luokituksen, jossa otetaan huomioon muun muassa nakdkentan puutteet ja
nadntarkkuus. Henkild maaritelladn nakdvammaiseksi, jos paremman silman laseilla korjattu
nadntarkkuus on heikompi kuin 0.3. Sokealla henkildlla tdma on vastaavasti alle 0.05 tai jos
nakokentta on supistunut halkaisijaltaan alle 20 asteeseen. Taysi sokeus on hyvin harvinaista.
Sokeat ihmiset voivat nahda valon ja jopa hahmoja. Toiminnallisesti sokea on henkild, joka on
menettanyt muun muassa suuntausnaon tuntemattomassa ymparistdssa seka lukunaodn
tavanomaisessa mielessa. Talldin henkild saattaa kuitenkin pystya lukemaan erityisapuvalineiden

avulla. (Nakévammaisten liitto 2019.)

Nakovammaisten liiton sivuilta 10ytyy paljon tietoa seka nakovammaisille etta heille, joilla ei ole
nakovammaa. Nakovammaisten liitto tarjoaa maksuttomia palveluita, kuten neuvontaa ja ohjausta
sosiaaliturvaan ja muihin palveluihin liittyvissa asioissa seka tyoelamapalveluja nakovammaisille.
He my0s pyrkivat edistamaan nakdvammaisten asemaa tyomarkkinoilla tasa-arvoisemmaksi.
Nakovammaiset saavat sivulta neuvoja koulutukseen ja opiskeluun, liikkumiseen, vinkkeja arjen
tilanteisiin ja kodin muutostoihin seka kuntoutukseen, vertaistukeen ja digitukeen.

Nakovammaisliitto ottaa hyvin huomioon saavutettavuuden ja he tarjoavat myos nuorille
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aktiviteetteja ja vertaistukea. Nakdvammaisten kulttuurista ja vapaa-ajan vietosta on myds pidetty

huolta erilaisten tarjontojen ja aktiviteettien avulla. (Nakévammaisten liitto.)

Jokaisen ihmisen on hyva perehtya nakdvammaisuuteen, mista heidat tunnistaa ja miten tulee
toimia kohdatessaan nakévammaisen. Nakdvammaisen ihmisen tunnistaa ndkévammaismerkista,
valkoisesta kepista tai opaskoirasta. Nakévammaisilla saattaa olla my6s py6rea sininen rintanappi.
Tasta tunnistaa, ettd merkin kayttaja on nakbvammainen ja saattaa olla avun tarpeessa.
Kuitenkaan kaikki nakdvammaiset eivat kayta keppia tai opaskoiraa, joten valilla voi olla vaikea
tunnistaa ndkdvammaista. Kun kohtaat ndkévammaisen ihmisen, tervehdi aina sanoin, ei
nyokkaamalla tai katta heiluttamalla. Puhuttele hanta aina nimella ja kerro myds oma nimesi, jotta
nakévammainen tunnistaa kenen kanssa puhuu. Jos olette vakijoukossa, kosketa ndkévammaista
kasivarteen, jotta han tietda, ettd puhut hanelle. Kun olet poistumassa, kerro se aina, jotta

nakévammainen tietda sinun lahteneen. (Nakovammaisten liitto 2021.)

Jos nayttaa silta, etta nakdvammainen henkild tarvitsee apua, tarjoa apuasi. On tarkeda puhutella
nakdévammaista itsedan, ei avustajaa tai opaskoiraa. Opastaessasi, kulje aina edella ja kayta
tasmallisia ilmauksia, kuten oikealle tai vasemmalle. Kerro, mitd on edessa ja erilaisista
yksityiskohdista. Anna raha ja esineet aina kateen ja kerro mita ne ovat. Lisaksi on asioita, joita on
hyva tietdd ndkdvammaisten ohjauksesta, muun muassa pdoytaan istuutuessa, nakdvammainen
vetaa itse tuolin esiin, jotta han voi sdadella etaisyyden pdytaan sopivaksi. Oppaan tehtava on
huolehtia, ettd kulmat ja esteet kierretdan tarpeeksi kaukaa. Opastettava ja opas noudattavat
oikeanpuoleista liikennettd mahdollisuuksien mukaan. Oppaan taytyy pysahtya aina ennen
tasoerojen muutoksia, opas osoittaa erilaiset tasoerot, kuten juurakot, kynnykset ja muut
maastonmuutokset pysahtymishetkella. On tarkeaa aina kayttaa ilmaisua "minusta katsottuna...”,
jotta nakdvammainen osaa hahmottaa, missa kyseinen asia sijaitsee. (Nakdvammaisten liitto
2021.)

Sokeat ja heikkondkoiset ihmiset kayttavat pistekirjoitusta luku- ja kirjoitustaitona. Pistekirjoituksen
on keksinyt ranskalainen Louis Braille vuonna 1824. Pistekirjoitus on sormilla luettavaa
kohokirjoitusta. Pistekirjoitusjarjestelman kuudesta pisteesta saadaan 63 erilaista pistemerkkia,
kuten valimerkit ja aakkoset. Suurin osa nakévammaisista on heikkonakdisia. He pystyvat
apuvalineiden avulla lukemaan painettua tekstid. Suomessa pistekirjoitusta kayttada noin 1500—
2000 ihmista. Pistejarjestelmaa voidaan kayttda myos tietotekniikassa. Tietokoneen apuvalineissa,
kuten pistekirjoitusnaytdissa kaytetaan 6 sijasta 8-pisteista kirjoitusjarjestelmaa. Pistekirjoituksen
opetusta nakdvammaisille 16ytyy monipuolisesti, muun muassa erilaisista opintokerhoista seka

ammattiopisto Livesta. (Nakévammaisten liitto 2023.)



14

2.4 \Viestinta inklusiivisuudesta

Viestinta on yritysten, julkisyhteisdjen, jarjestdjen ja verkostojen perustoimintaa. Viestintaa
tapahtuu yrityksessa fyysisessa tydtilassa tai virtuaaliymparistdssa. Viestinta on edellytys
organisaation toiminnalle ja se on voimavara koko yhteisélle. Viestintda tulee osata suunnitella,
arvioida ja organisoida, jotta se voi mahdollistaa muuta toimintaa yrityksessa. Viestintd on hyvin
vuorovaikutteista toimintaa ja se tapahtuu vahintdan kahden ihmisen valilla. Asiakasviestinta on
tarkea osa yrityksen viestintaa. Yrityksen kotisivut ovat tarkea viestintakeskus, jossa tarjotaan
kohderyhmille sopivaa informaatiota ja mahdollisuutta jatkoyhteyteen yrityksen kanssa eri alustojen
avulla, muun muassa sosiaalisen median seka yrityksen kotisivujen avulla. Asiakasviestinnan
avulla asiakkaille tiedotetaan yrityksen toiminnasta esimerkiksi uudistuksista ja muutoksista
yrityksessa. Yhteenvetona voidaan todeta, etta viestinnan avulla yritys ja sen eri sidosryhmat ovat
yhteydessa ja asiakkailla on ajantasaista tietoa yrityksesta ja sen toiminnasta. (Kortetjarvi-Nurmi &
Murtola 2016, luku 1 & 2.)

Yrityksen viestiessa inklusiivisuudesta on yrityksen kiinnitettdva huomiota siihen, millaisia termeja
kaytetaan ja rajaavatko termit joitakin ryhmia ulkopuolelle. Yrityksen on tarkeaa kayttaa yleisesti
hyvaksyttyja termeja, jotka eivat ole loukkaavia ja jotka puhuttelevat kaikkia yhdenvertaisesti. Muun
muassa termia "vammainen” voidaan pitaa loukkaavana, mutta suomen kielessa kuitenkin
kaytetaan termeja vammainen henkild tai toimintarajoitteinen henkild. Termia "vammainen” tulee
kayttaa inhimillisen sanan maaritteena kuten vammainen henkild tai nakdvammainen asiakas.
Erityistarpeita tarvitseville henkildille sopivia tiloja ja palveluita voidaan kuvata saavutettaviksi tai
esteettdomiksi, esimerkiksi esteetdon WC. Yritysten tulee olla tarkkoja siita, kuinka he viestivat
vammaisesta henkildsta, viestinta ei saa olla negatiivista eika esimerkiksi sanaa invalidi voi

kayttdd. Vammaisuus ei ole sairaus, vaikka moni saattaakin niin ajatella. (Rasénen ym. 2021, 27.)

Inklusiivisessa matkailussa viestinta ja markkinointi ovat tarkeassa asemassa. Viestinnan tulee olla
monipuolista ja kaikkia asiakasryhmid huomioon ottavaa. Mikali viestinta on yksipuolista, voi se
vaikuttaa tydntekijoiden seka asiakkaiden mielikuvaan yrityksesta ja jopa vahingoittaa yrityksen
brandia. Inklusiivisen matkailun oppaassa (2021) esitettyjen kohderyhmien on usein vaikea 16ytaa
tarvitsemaansa tietoa matkakohteesta. Talldin he helposti valitsevat matkakohteen, jonka viestinta
yrityksen palveluista ja aktiviteeteista on monipuolista. Suomessa matkaillessaan esteettomia
palveluita tarvitsevan henkilén on vaikea 16ytaa helposti yhdesta paikasta tietoa kohteen
esteettomyydesta, han joutuu tarkistamaan useista eri lahteista retkeilyreitin, kayntikohteen,

majoituskohteen tai palveluiden esteettémyyden ja soveltuvuuden. (Rasanen ym. 2021, 28.)
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Etenkin nykypaivana sukupuolineutraalius on otettava inklusiivisessa viestinnassa huomioon.
Talloin yritykset osoittavat, ettd he arvostavat tasa-arvoa ja sukupuolen moninaisuutta.
Sukupuolineutraalin viestinnan avulla ketadan ei rajata ulkopuolelle. Sukupuolen mainitseminen on
sallittua, kun on kyse naisille tai miehille suunnatuista palveluista, mutta tulee ottaa huomioon, etta
asiakaskunnassa voi olla myds trans-, inter- ja muunsukupuolisia ihmisia. Seksuaalisuuden ja
sukupuolen sanasto on kirjavaa, joten yrityksen kannattaa selvittaa erilaiset termit viestintaa
varten. Palvelutilanteissa tulee kuunnella, millaisia ilmaisuja asiakas kayttaa ja kayttdd samoja

ilmaisuja. (Rasanen ym. 2021, 28.)

Kuvallinen viestinta ja aktiiviset toimijat ovat tarkea osa inklusiivista viestintaa. Esteettomia
palveluita tarvitseville henkildille inspiroivaa sisaltoa tulee olla kaikessa viestinnassa kuten,
sosiaalisessa mediassa, yritysesitteissa seka yrityksen verkkosivuilla. Erilaisilla kuvilla,
tekstityksilla ja kuvateksteilla on hyva luoda mielikuvaa, etta palvelut ovat sopivia erilaisille
kohderyhmille. Usein esteettéman matkailun markkinointi on suppeaa ja esille nostetaan
esimerkiksi vain esteetén WC. Tama ei kuitenkaan ole matkailijalle houkuttelevaa ja inspiroivaa
sisaltdéa. Jotta inklusiivisen sisalléon markkinointi on houkuttelevaa, tulee paakuvan olla esimerkiksi
aktiviteettikuva toimintarajoitteisesta henkilostd. Kuvamateriaalissa on hyva tuoda esiin eri
vammaisryhmia ja ihmisia, jotka kayttavat erilaisia apuvalineita. Riippuen kohderyhmasta, myos eri
kulttuureja ja uskontoja edustaville sekd LGBTQ+ yhteisélle on tarkeaa tehda kuvaviestintaa.
(Rasanen ym. 2021, 28-31.)

Esteettdéman viestinnan tarkein elementti on digitaalinen saavutettavuus. Suomessa on yli miljoona
ihmista, jotka tarvitsevat saavutettavia digipalveluja. Verkkopalvelujen kaytto tulee olla kaikille
mahdollista, vaikka asiakas ei kuule, née tai pysty kayttdmaan molempia kasia. Saavutettavuus
viestinnassa, palveluissa ja tiedonsaannissa on tarkeaa ja sen avulla kayttajallda on mahdollisuus
valita eri tapoja kommunikoida seka saada tietoa. Inklusiivisessa viestinnassa kielen on oltava
ymmarrettavaa, selkeaa ja sellaista, etta sisaltéa voi lukea erilaisilla apuvalineilla. Tiedon tulee olla
saatavilla eri kanavien kautta, esimerkiksi painetussa ja sahkoisessa muodossa. Verkkosivujen
saavutettavuus koostuu sisallon ymmarrettavyydesta, ulkoasun esteettomyydesta ja verkkosivujen

teknisesta standardinmukaisuudesta. (Rasanen ym. 2021, 32.)

Suomessa on digipalvelulaki, joka velvoittaa toimijoita ja esimerkiksi vakuutusyhtidita, pankkeja ja
muita jarjestoja huolehtimaan mobiilisovellustensa ja verkkosivustojensa saavutettavuudesta.
Etela-Suomen aluehallintovirasto valvoo saavutettavuusvaatimusten noudattamista. He myo6s
kasittelevat saavutettavuuspuutteita koskevat ilmoitukset. Digipalvelulakiin voi tutustua
ohjepankista, jota yllapitda nakdvammaisia kouluttavat tietotekniikan ammattilaiset. Ohjepankista

I0ytyy nakovammaisille suunnattuja digiohjeita. Verkkosivujen helppokayttdisyys ja saavutettavuus
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tulee huomioida jo palvelun suunnittelu- ja toteutusvaiheessa, silla mahdollisia ongelmia
verkkosivujen kdytdssa on vaikea korjata julkaisun jalkeen. Myds eta- ja hybriditapahtumat voidaan
toteuttaa siten, ettéd ne myds soveltuvat nakovammaisille. Esityksien aikana kaikki visuaalinen
sisalto luetaan aaneen. Nakbvammaisten liiton sivuilta 16ytyy hyvin tietoa ja ohjeistusta, miten eta-

ja hybriditapahtumia pidetaan saavutettavasti. (Nakévammaistenliitto 2022.)

Nakoévammaisten liiton ohjepankista I0ytyy kattavasti eri ohjeita erilaisten tietotekniikkalaitteiden
kayttdédn, muun muassa iPhone, Android, Mac, Windows ja muut laitteet. Sielta 16ytyy myos ohjeet
Teamsin ja Excelin kayttéén. Ruudunlukuohjelman avulla ndkévammaiset pystyvat kayttamaan
Excelia seka nappainkomentoja. Ohjepankissa on kattavat ohjeet muun muassa Excel taulukossa
likkumiseen, sen muokkaamiseen, kasittelyyn, laskemiseen seka lukujen ja solujen muotoiluun.
Myo6s Teamsin kayttdoon on hyvat ohjeet ruudunlukuohjelman kayttajille. Taman avulla myos
nakdévammaiset pystyvat osallistumaan ja kayttdmaan etdkokoussovellusta. (Nakévammaisten liitto
2022.)

Kotkassa sijaitsee Merikeskus Vellamo, jossa on merenkulkuun ja paikallishistoriaan keskittyvia
nayttelyitd. Merikeskus on hieno esimerkki siita, ettd heidan nettisivuillaan on annettu kattavasti ja
selkeasti tietoja tilojen esteettomyydesta. Merikeskukseen nakdvammaisen avustaja paasee
ilmaiseksi ja erilaisia apuvalineitd on saatavilla. Merikeskuksen sivuilla on kerrottu, etta heilla on
esteetdn pysakainti ja esteetdn wc, hissit ja automaattiovet, lukemisen apuvalineeksi
suurennuslasi, induktiosilmukka, likkumisen apuvalineita, selkokieliesite ja kommunikointitaulu.
Heidan nettisivuillaan on mainittu, etta keskus on turvallinen tila kaikille, ketdan kiusata, hairita tai
syrjitd. Merikeskus Vellamolla on myds palvelu, jossa saa museokaverin avuksi ja seuraksi

maksutta. (Merikeskus Vellamo.)

Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut- yksikkd jarjesti syyskuussa 2023 "Matkailu kuuluu
kaikille” tilaisuuden. Tilaisuuden tarkoituksena oli monimuotoisen matkailun kehittaminen.
Tilaisuudessa kerrottiin millaisia toimenpiteitd paakaupunkiseudulla ja kansainvalisesti tehdaan
hankkeen eteen. Tilaisuudessa esiteltiin myds eri tapahtumajarjestajille sosiaalisen vastuun check-
list seka Helsingin kaupungin inklusiivisuuden nykytila. Tapahtumassa esiteltiin ravintola- ja
majoitusalan yrityksille opas esteettomista palveluista viestimiseen. "Matkailu kuuluu kaikille”
hankkeen avulla on paasty kehittamaan asioita eteenpain ja testaamaan tuotteita eri inklusiivisille
kohderyhmille seka miettimaan, mita tarpeita kohderyhmilla on. Hankkeen avulla perehdytaan
monimuotoisen matkailun viestintaan ja siihen, miten esteettomista palveluista ja asioista voidaan
viestid paremmin. (Helsinki-kanava 19.09.2023, 01:00-06:04)
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Avaavan jarjestamassa matkademossa viestinta osoittautui suureksi puutteeksi matkan aikana ja
sitd ennen. Lipun varaamiseen ja maksamiseen liittyvissa digitaalisissa palveluissa havaittiin paljon
ongelmia. Muun muassa sokealle henkildlle Lahti-Helsinki valisen bussimatkan I6ytaminen
digipalvelusta oli erityisen vaikeaa ja kayttaja ei onnistunut maksamaan matkaansa.
Asiakaspalvelusta sanottiin, ettd han voisi menna ostamaan lipun esimerkiksi R-kioskilta.
Selvityksessa huomattiin myos, etta pyoratuolipaikkaa ei voi ostaa verkosta. Jos haluaa tallaisen
varata, taytyy soittaa tai Iahettda sahkopostia asiakaspalveluun. Suurimmaksi hankaluudeksi
viestinnassa huomattiin se, ettd busseista tai junista puuttuivat joko kuulutukset, infonaytét tai
molemmat. Nakovammaisille matkustajille on hyvin tarkeaa, etta kaikissa junissa kuulutetaan
aseman lisaksi, mille laiturille juna saapuu ja kummalla puolella laituri on. Matkan aikana Lahti-
Helsinki valilla linja-autossa ei ollut infonayttdéa, jonka vuoksi kuulovammainen matkustaja ei tiennyt

missa kohdassa matkaa mennaan. (Liikenne- ja viestintaministerio 2022.)

Matkademossa havaittiin, etta jokainen selvitykseen osallistunut kaytti useita eri sovelluksia ja
verkkopalveluja matkan suunnitteluun, varaamiseen, maksamiseen ja seuraamiseen. Matkustajat
joutuivat myo6s turvautumaan soittamiseen tai sdhkdpostiin, silld kaikkea tarvittavaa tietoa ei
sovelluksista tai verkkosivuilta 16ytynyt. Kun tarkasteltiin matkustajien haasteita demomatkalla, niin
esiin tuli muun muassa se, etta tieto oli hajallaan eri paikoissa eika saatu tieto vastannut
todellisuutta. Kehittamistarpeissa sokean ja heikkondkdisen matkustajan kohdalla tuli esiin
esimerkiksi sovelluksissa esteettdomyyteen liittyvien tietojen puute. He jaivat kaipaamaan ohjeita
avustajapalvelun tilaamiselle, tietoa avustuspisteen sijainnista ja mahdollisuutta ottaa yhteytta
avustajaan. Kehittdmistarpeina oli myds danimajakoiden asennus, joiden avulla sokea henkild
tietdd missa suunnassa poistumisreitti on. Heikkonakéinen matkustaja koki, etta infonayttoja pitaisi
parannella siten, etta niissa kaytetdan saavutettavuussuosituksia noudattavia fonttityyppeja,
kuvasymboleita, tummuuskontrasteja ja kirjasinkokoja. Myos pyoratuolia kayttava matkustaja koki
verkkosivujen ja sovellusten esteettdomyysohjeet epaselviksi ja hankaliksi 16ytaa. Kuulovammaisen
henkildn kehittamistarpeita oli muun muassa puhelimeen annettava push-ilmoitus tai tekstiviesti
poikkeustilanteissa, kuten laituri- tai aikataulumuutoksissa. Kuulolaitteita kayttavien matkustajien
kannalta on tarkeaa, etta kaikki asiakaspalvelupisteet ovat varustettu induktiosilmukoilla. (Liikenne-

ja viestintaministerié 2022.)
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3 Ostopaatokseen vaikuttavat tekijat

Tassa luvussa avataan ostopaatokseen vaikuttavia tekijoita ja kuluttajan asiakaskayttaytymista.
Luvussa kasitelladan myos demografisia, psykologisia ja sosiaalisia tekijoita, joilla on vaikutusta
ostopaatdksen tekemiseen. Lopuksi kerrotaan matkustuspaatokseen vaikuttavista tekijoista,
etenkin nakévammaisten nakdkulmasta. Yritykset oppivat ymmartdmaan paremmin asiakkaita ja

heidan tarpeitaan perehtymalla eri ostopaatokseen vaikuttaviin tekijoihin.

Ostokayttaytymisella tarkoitetaan tapaa, miten, mista, mita ja milloin ostetaan. Voidaan puhua
kuluttajakayttaytymisesta eli englannin kielen termista consumer behavior. Kuluttajan
ostopaatdkseen vaikuttavat monet tekijat. Tekijat voidaan jakaa demografisiin, psykologisiin ja
sosiaalisiin tekijoihin. Kuluttajan kayttaytymista ohjaavat maailman tilanne, markkinoivien yritysten
toimenpiteet, ymparoiva yhteiskunta ja yksilon elinpiiri. Ostohalua ja ostokykya seka lopullista
valintaa ohjaavat myds henkilokohtaiset ominaisuudet. Tarpeet ja motiivit ovat vahvassa
yhteydessa yksilon ostohaluun ja ostoprosessiin. Naitd muovaavat kuluttajan ominaisuudet ja
yritysten toiminta. Yrityksen menestymisen edellytyksena on, ettd se vastaa asiakkaiden ja
markkinan tarpeeseen. Jos asiakkaan tarpeita ja trendeja ei ota huomioon, ei yritys yleensa tule
menestymaan. Kuluttajan arvoilla on iso merkitys ostopaatosta tehdessa. Ihmiset haluavat ostaa
paikoista, jotka palvelevat samoja arvoja, joita heilla itsellddn on. Vastuullisuus on nykyaan
monelle ratkaiseva tekija ostoksia tehdessa. Yleensa mita vastuullisempi yritys, sitd enemman
asiakkaita, jotka pitavat yritysta luotettavana ja haluavat ostaa heidan tuotteitaan. (Bergstrom &
Leppanen 2021, luku 3.1.)

Lahtokohtana on aina asiakas. Yrityksen paamaaraan paasemiseksi on analysoitava asiakkaan
paatdksentekoa, ostoprosessia ja kayttaytymista. liman asiakasta ei ole yritystakaan.
Ostopaatokseen vaikuttaa myos vahvasti ostokyky. Ostokyky on ostajan taloudellinen
mahdollisuus ostaa asioita ja siihen vaikuttavat myds kuluttajan kaytettavissa olevat varat.
Kulutusilmapiiri on nykyaan kuitenkin hieman erilainen. Heikon taloudellisen tilanteen takia
maksuhairiot ovat yleistyneet. Kuluttajat usein tuhlaavat sellaiseen, mihin ei ole varaa ja taas

saastavat vahapatoisissa ostoksissa. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.1.)

Kuluttajan ostamisen paatdksentekoprosessi koostuu viidesta vaiheesta. Ensimmainen
ostoprosessin vaihe on tarpeen tunnistaminen. Tassa vaiheessa kuluttaja ymmartaa, etta
nykytilanteen ja halutun tilanteen valilla on ero ja han alkaa miettimaan, mita puutteen
korjaamiseksi on tehtava. Kuluttajan nykyinen tila on hanen aito kasitys tunteistaan ja
ymparoivasta ymparistostaan. Vaihe kaksi kasittelee tiedonhakua. Jos tuotteelle on suuri tarve ja
tuote on helposti saatavilla, niin han ohittaa tiedonhaku vaiheen ja ostaa tuotteen. Muussa

tapauksessa kuluttaja etsii tietoa sopivasta tuotteesta ja han voi saada tietoa eri 1ahteista, kuten
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perheeltd, ystaviltd, naapureilta, mainonnasta, myyjilta ja verkkosivustoilta. Kolmannessa
vaiheessa tapahtuu vaihtoehtoista arviointia. Kuluttaja kasittelee keratyt tiedot tehdakseen
lopullisen ostopaatoksen. Kuluttaja arvioi, tunnistaa ja antaa arvoa jokaiselle vaihtoehdolle.
Arviointi riippuu tuotteen tarkeydesta ja kuluttujan ominaisuuksista. Neljdnnessa vaiheessa
kuluttaja tekee lopullisen ostopaatdksensa. Yksinkertaisessa ostoksessa kuluttaja ostaa kaupasta
esimerkiksi jonkin juoman, kun taas monimutkaisemmassa ostoksessa kuluttaja harkitsee
kauemmin esimerkiksi toimitustapaa ja maksutapaa. Viimeisessa eli vildennessa vaiheessa
arvioidaan oston jalkeista kayttaytymista. Ostopaatoksen jalkeen kuluttaja arvioi vastaako ostettu
tuote hanen odotettua tyytyvaistasoansa. Yleensa vaikeisiin ostopaatoksiin liittyy epavarmuus,
oliko paatds oikea. (Ashofteh & Dehghanan 2017.)

Kuluttajat voidaan jakaa eri ostajatyyppeihin, sen mukaan miten he suhtautuvat ostamiseen.
Ostajatyypilla tarkoitetaan ostajan ominaisuuksia, jotka pysyvat osittain samoina ostotilanteesta
riippumatta. Taloudellinen ostaja etsii jokaisesta ostoksesta parasta mahdollista taloudellista
hyotya ja seuraa tuotteiden hinta-laatusuhdetta. Tarjoustarkka ostaja on aaripaa taloudellisesta
ostajasta. Han seuraa alennuksia, vertailee tietoa ja tuotteita, tinkii, ostaa vasta kun saa
haluamansa alennuksen ja on hyvin hintatietoinen. Yksilollinen ostaja haluaa erottua joukosta ja
korostaa erilaisuuttaan. Haneen ei vaikuta muiden mielipiteet ja han on valmis kayttamaan rahaa.
Shoppailijaostaja tekee ostoksia mielihyvan tavoittelemiseksi. Han nauttii shoppailusta ja se tuottaa
hanelle mielihyvaa. Shoppailijaostajia on kaksi tyyppia. Ostaja, joka tietdd mita haluaa ja on
vaativa seka ostaja, joka tekee herateostoksia. Sosiaalinen ostaja haluaa kayda ostoksilla
paikoissa, joissa on tuttu asiakaspalvelija. Erityisesti vanhemmat ihmiset kuuluvat tahan ryhmaan,
koska heille sosiaalinen kontakti saattaa olla erityisen tarkea. Myds lahiymparistd ohjaa
ostopaatodksia. Shoppailijaostajille ostoksilla kdyminen on myds seurustelua ja rentoutumista ja he
saattavat kayda ostoksilla suuremmissakin ryhmissa. He saavat myds helposti vaikutuksia
sosiaalisesta mediasta. Eettinen ostaja tekee ostopaatdksen arvojen perusteella. Han haluaa
ostaa kotimaisia ja ekotuotteita ja suosivat lahikauppoja. Valinpitamatén ostaja tekee ostokset vain
pakosta, han haluaa sdastaa aikaa ja vaivaa. Hanelle verkko-ostaminen on helpoin vaihtoehto.

(Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.2.)
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Kuva 1. Kuluttajan kayttaytymiseen vaikuttavat tekijat (mukaillen Bergstrom & Leppanen 2021, luku
3.1.)

3.1 Demografiset tekijat

Demografiset tekijat ovat osa kuluttajan ostopaatdkseen vaikuttavista tekijoistd. Demografiset eli
vaestotekijat tarkoittavat yksildiden ominaisuuksia, jotka ovat helposti analysoitavissa, mitattavissa
ja selvitettavissa. Tarkeimpia demografisia tekijoita ovat kieli, kulttuuri ja uskonto, perheen
elinvaihe ja koko, likkuvuus maan sisalla ja maahan- ja maastamuutto, asuinpaikka ja
asumismuoto, siviilisdaty, sukupuoli, ika ja ikarakenne, tulot, kaytettavissa olevat varat, kulutus ja
tuotteiden omistus sekd ammatti ja koulutus. Ostamista analysoitaessa demografisilla tekijoilla on
suuri merkitys. Erilaiset tekijat, kuten ika, sukupuoli ja perhetilanne selittavat kuluttajien erilaisia
tarpeita ja motiiveja hankkia tuotteita, mutta eivat kuitenkaan selita tuotteen lopullista valintaa.
Muun muassa ensimmaisen lapsen syntyman myo6ta tarvitaan erilaisia hyddykkeita, kuten
lastenvaunut, pinnasanky, ruokaa ja vauvanvaatteita, joita ei muuten tulisi ostettua. Digi- ja
vaestotietovirasto seka Tilastokeskus kerdaavat demografisia tietoja Suomessa. (Bergstrom &
Leppéanen 2021, luku 3.1.)

Demografisista tekijdista sukupuoli vaikuttaa paljon ostopaatoksen tekemiseen. Naisilla

impulsiiviset ostokset ovat yleisempia kuin miehilla. Usein stressaantuneena ja ahdistuneena tulee
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ostettua tarpeettomia tavaroita, joille ei ole kayttda. Tama aiheuttaa ostajalle katumusta, mutta ei
kuitenkaan poista impulsiivisten ostosten tekemista. Merkittavin ero sukupuolien
ostokayttaytymisen valilla on se, ettd henkildt, jotka asettavat materialistiset arvot spiritististen
arvojen edelle, olivat alttiimpia herateostoksille. (Suresh & Biswas 2019.) On my6s huomattu, etta
eri sukupolvet ja eri ikdiset ihmiset tekevat ostopaatdksia eritavoin, siihen vaikuttaa muun muassa
kokemukset jostain tuotteesta, kulttuuri ja tausta. Koulutuksen ja tulojen vaikutus ostopaatdksiin on
merkittava. On tutkittu, mitd korkeammin koulutettu henkil® on, sita tietoisempia ostopaatoksia he
tekevat. Myos suurempituloiset henkildt ostavat laadukkaampia ja kalliimpia asioita ja tekevat

isompia ostopaatoksia. (Ahmeti 2022.)

Sosiodemografiset tekijat ovat tarkeita tekijoitd matkailussa. Useissa artikkeleissa on kasitelty
sosiodemografisia tekijoita, eli ikda, ammattia, sukupuolta, tuloja ja koulutusta matkakohteen
valinnan maaraavina tekijoina. Yhdessa tutkimuksessa mitattiin ndiden sosiodemografisten
tekijoiden vaikutuksia yhdysvaltalaisten nuorten mielikuvaan Kiinasta matkailukohteena.
Tutkimuksessa havaittiin, etta matkailijan ika, koulutus ja tulotaso maaraavat matkailukohteen

valinnan. (Suttikun ym. 2018.)

Demografisista tekijoista kansallisuus ja kulttuuri vaikuttavat matkustajan kohdekuvaan ja
motivaatioon matkailla eri kohteissa. Kulttuurilla on vaikutus matkustustottumuksiin, muun muassa
japanilaiset turistit pitavat lyhyesta lomasta, kun taas eurooppalaiset pidemmista. Saksalaiset
matkailijat pitdvat lomakohteista, jotka tarjoavat aktiviteetteja, kuten tennista, hiihtoa ja golfia.
Japanilaiset eivat halua seurustella muiden kansalaisuuksien kanssa, kun taas amerikkalaiset
turistit haluavat olla tekemisissa eri kulttuureja edustavien henkildiden kanssa. Tutkimuksissa on
my0s vertailtu japanilaisten ja yhdistyneiden kansakuntien matkustusmieltymyksia. Yhdistyneiden
kansakuntien matkustajat pitivat tiedon saamista matkakohteen paikoista, ihmisista ja kulttuurista
tarkedmpana kuin japanilaiset matkustajat. Japanilaisten matkustajien mielesta tauko tyosta,
hauskanpito ja lepo olivat tarkeampia tekijoitd matkailussa. Yhdistyneiden kansakuntien
matkustajat pitivat henkildkohtaista turvallisuutta ja vuorovaikutusta paikallisten ihmisten kanssa
tarkedmpana, kun taas japanilaiset pitivat historiallisia rakennuksia ja kauniita maisemia
tarkedmpina. Demografiset tilastot ovat merkittavia matkakohteen kannalta. Niiden avulla saadaan
tietoa mahdollisista kohderyhmista seka voidaan naiden tietojen perusteella tehda

markkinointisuunnitelma. (Suttikun ym. 2018.)
3.2 Psykologiset tekijat

Psykologisilla tekijoilla tarkoitetaan yksilon sisaisia tekijoita eli persoonallisia toimintamuotoja,
kykyja, tapoja ja tarpeita, jotka heijastuvat ostamiseen. Psykologiset ja sosiaaliset tekijat ovat

hieman samankaltaisia, silla kayttaytyminen muokkautuu ihmisten kanssa vuorovaikutuksesta.
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Kuluttajan psykologisia eli sisaisia ostamiseen vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa tarpeet,
tunteet, arvot, asenteet, motiivit, persoonallisuus, elamantyyli, oppiminen, muistaminen,

havaitseminen, innovatiivisuus ja ostamisen merkitys. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.1.)

Yrityksien haasteena voi olla sellaisten tarpeiden selvittaminen, joita ei ole viela muilla yrityksilla
tarjota. Selvittamalla taman, yritys voi erottua joukosta ja kerata laajan asiakaskunnan. lhminen
kuitenkin reagoi vain pakollisiin tarpeisiin, jotka vaihtelevat yksil6ittain. Maslowin tarvehierarkian
mukaan ihminen tyydyttda ensin eldmisen kannalta valttamattémat eli perustarpeet ja sen jalkeen
keskittyy vasta muiden tarpeiden tyydyttamiseen. Motiivit ja motivaatio saavat ihmisen liikkeelle ja
suuntaamaan kayttaytymisen johonkin toimintaan. Ihminen on tavoitteisiin pyrkiva paatdksentekija
pelkan tarpeiden tyydyttdmisen sijaan. Ostomotiivilla tarkoitetaan syyta, miksi kuluttaja hankkii
tiettyja hyodykkeita. Ne voidaan jakaa jarki- ja tunneperaisiin ostomotiiveihin. Jarkiperaisia
motiiveja voi olla muun muassa tehokkuus, helppokayttdisyys ja halpa hinta. Tunneperaisia
motiiveja voi olla ymparistoystavallisyys, yksilollisyys ja muodikkuus. Motivaation voi jakaa
kolmeen tyyppiin: tilannemotivaatio, valineellinen motivaatio ja sisallollinen motivaatio.
Tilannemotivaatio voi olla kokeilunhalu, uutuudenviehatys, houkuttelevat tarjoukset ja ostosseura.
Esimerkiksi isoissa alennusmyynneissa, jolloin kuluttaja tekee herateostoksia, on kyse

tilannemotivaatiosta. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.1.)

Psykologiset tekijat ohjaavat ihmisen halua matkustaa. Ihminen haluaa hetkeksi eroon rutiineista,
rentoutua, 10ytaa itsensa uudelleen tai saada uusia ystavia uudessa ymparistossa. Matkustajat
usein vierailevat kohteissa sisaisten halujen, kuten seikkailun, motivoivan ympariston ja
rentoutumisen takia. Matkailijat saattavat usein valita matkakohteeksi jo ennestaan tutun paikan.
Jo ennestaan tuttu paikka valikoituu matkakohteeksi, koska he haluavat syventad kokemustaan
matkakohteesta ja he ovat entuudestaan kiinnostuneita paikallisista ihmisista ja ymparistosta.
(Suttikun ym. 2018.)

Ihmisen tarpeet voidaan jakaa tiedostamattomiin ja tiedostettuihin tarpeisiin. Markkinoinnin avulla
pyritdan herattdmaan ostajien mielenkiinto asioihin, jotka ovat heille tiedostamattomia. Ostajan
tunteet vaikuttavat ostotilanteisiin. Mainonnan avulla pyritdan vaikuttamaan ostajan mielihyvan
tuntemukseen ja herattaa ostajassa positiivisia tunnetiloja. Hyvan tuulisena ihminen toimii eri
tavalla kuin esimerkiksi vasyneena. Asiakaspalvelijasta, muista asiakkaista tai itsesta johtuva
artymys vaikuttaa asiakaskokemukseen ja ostaja on palvelutilanteessa mukana kaikkine

tunteineen, joten ne myds heijastuvat ostotilanteeseen. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.1.)
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3.3 Sosiaaliset tekijat

Sosiaalisia tekijoita tarkasteltaessa tutkitaan asiakkaan kayttaytymista sosiaalisissa ryhmissa ja
naiden yhteytta asiakkaan paatdksentekoon ja ostamiseen. Sosiaalisten tekijdiden avulla voidaan
mitata helposti mika yksilon sosiaaliluokka on ja millaisiin ryhmiin han kuuluu. On kuitenkin vaikeaa
mitata, kuinka ryhmat vaikuttavat yksilédn ja hdnen ostokayttaytymiseensa. Ostajan
kayttaytymiseen vaikuttavia sosiaalisia tekijoita voi olla muun muassa perhe, idolit, sosiaaliluokka,
kulttuuri ja alakulttuurit seka ystavat, tydporukka ja sosiaaliset yhteisét. (Bergstrom & Leppénen
2021, luku 3.1.)

Eri viiteryhmat vaikuttavat kulutuskayttaytymiseen, mutta niiden vaikutus ei ole aina yhta suuri.
Ryhman vaikutus riippuu esimerkiksi hankittavasta tuotteesta. Mitd nakyvampi tuote, sitd suurempi
merkitys viiteryhmalla on. Toiset ovat alttimpia ryhman vaikutukselle ja etenkin pienryhmissa
vaikutus voi olla erittdin suuri. Perheen ja ystavien vaikutus ostopaatdkseen on suuressa osassa.
Perhe on yksi tarkeimmista asioista elamassa, joten niiden vaikutus ostokayttaytymiseen on
tarked. Vanhemmilla on iso vaikutus lapsen arvomaailmaan, asenteeseen, normeihin ja
kulutustottumuksiin. Nama kaikki heijastuvat myéhemmin yksilén ostopaatdksen tekemiseen.
(Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.1.) Ystavien vaikutus ostopaatoksiin on myds merkittava.
Ihmisilla, joilla on samanlaiset mielenkiinnon kohteet, usein myds saavat vaikutusta toisiltaan
ostopaatoksiin. Esimerkiksi kaveri voi suositella jotain tuotetta, jolloin toinen haluaa myos ostaa
saman tuotteen. Talla tavoin yha useampi on ostamassa samaa tuotetta, kun sana kiertaa kaverilta

toiselle.

Nykyaan sosiaalisen median vaikutus ostopaatdkseen on valtava. Se on muodostunut
suuremmaksi vaikuttajaksi kuin perinteiset mediat, kuten esimerkiksi paperiset julkaisut, tv ja radio.
Kaikissa sosiaalisen median alustoilla tulee mainoksia, jotka houkuttelevat ihmisia ostamaan
tuotteita. Esimerkiksi Tik Tokissa on erilaisia trendeja, jotka vaikuttavat vahvasti etenkin
nuorempiin ihmisiin. Suomalaisista 16—89 vuotiaista yli 90 prosenttia kayttaa internetia. Internetin
kayttajat viettavat yha enemman aikaa sosiaalisessa mediassa ja 90 prosenttia internetia
kayttavista hakee tietoa eri tavaroista ja palveluista. Suomessa Google-hakuja tehdaan 30
miljoonaa paivassa. Nykypaivan influencereilla eli sosiaalisen median vaikuttajilla voi olla jopa
satojatuhansia seuraajia. Monet heista tekevat yhteisty6ta eri brandien kanssa mainostamalla
heidan tuotteitaan omille seuraajilleen. Etenkin nuoret ovat alttiita influencereiden vaikutteille.

Vaikutus voi olla valilla myds negatiivista. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.1.)
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3.4 Matkustuspaatokseen vaikuttavat tekijat

Matkustuspaatokseen vaikuttavat monet tekijat. Yksi tekijoistd on matkustuskohteen turvallisuus.
Koko maailmassa oli koronaepidemia vuosina 2020—-2022, joka aiheutti laajoja
matkustusrajoituksia ja jopa maiden sulkuja. Koronapandemia ja siihen liittyvat toimet, kuten
karanteenit, julkisten tapahtumien ja liiketoimintojen keskeyttaminen vaikuttivat merkittavasti
matkustamiseen. Koronapandemia jalkiseurauksena osa ihmisista valttelee edelleen
matkustamista ja toisten ihmisten tapaamista. Aiemmat matkustuskokemukset, tietolahteet
matkakohteesta seka suositukset ovat suuressa roolissa matkustuspaatosta tehdessa.
Turvallisuushakuiset matkustajat haluavat usein matkustaa jo tuttuun matkakohteeseen.
Terveysriskien kannalta tarttuvat taudit, kuten Covid-19 ovat matkailussa korkein uhka. (Machado
Carvalho 2022.)

Kohdetietoisuuden kautta yksilo voi tuntea vetoa matkakohteeseen. Kohdetietoisuudella on tarked
rooli matkakohdetta valitessa. Kohdetietoisuudella tarkoitetaan sita, mita yksild tunnistaa tai
ajattelee tunnistavansa maaranpaasta. On tarkead, ettd matkakohteesta viestiminen muodostaa
positiivisen kuvan matkakohteesta. Kuitenkin merkittavin asia paatdksenteossa on matkustajan
aiempi kokemus matkakohteesta. Talloin tieto kohteesta on realistisempi, kuin ulkopuolisten
mielipiteiden ja tiedonhaun muodostama kuva. Kun matkakohde on matkailijalle tuttu, on kokemus
matkakohteesta kokonaisvaltaisempi. Matkailija, jolle kohde ei ole ennestaan tuttu, muodostaa
kuvan matkakohteesta muualta saatujen tietojen perusteella. Joissain tutkimuksissa on todettu,
ettd henkilGilla, jotka ovat vierailleet kohteessa, on positiivisempi kuva siita, kuin henkildilla, jotka
eivat ole matkustaneet kohteeseen. On my6s huomattu, ettd vaikka matkailijat ovat kayneet
samassa kohteessa useasti, ei se vaikuta heidan haluunsa matkustaa kohteeseen uudelleen.
Myds aiemmat vierailut kohteessa vahentavat riskeja ja tekevat matkustamisen mukavammaksi,

sillda kohde on heille ennestaan tuttu. (Machado Carvalho 2022.)

Eraassa tutkimuksessa on tunnistettu kuusi matkailuun motivoivaa elementtia. Ne ovat:
matkustaminen vastauksena johonkin elamasta puuttuvaan mutta haluttuun, matkakohteen
vaikutus motivaatioon, motivaatio fantasiana, motivaatio tarkoituksena, motivaatio
matkustuskokemuksena ja motivaatio itsemaarittelyna ja merkityksena. Yksi tai useampi naista voi
vaikuttaa vammaisen henkildn matkustusmotivaatioon ja siihen liittyvaan
matkustuskayttaytymiseen. Vammaiset henkilét haluavat matkustaa yhta lailla, kuin kuka muukin.
Kuitenkin esteettomia palveluita tarvitsevia ihmisia ei ole otettu yhta hyvin huomioon matkailussa
kuin ihmisia, jotka eivat erityispalveluja tarvitse. Tama on yksi syy, joka vaikuttaa esteettomia

palveluita tarvitsevien ihmisten matkustuspaatokseen. (Reindrawati, Noviyanti & Young 2022.)
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Matkustusmotivaatiosta huolimatta, vammaisten henkildiden tarpeet ovat jdaneet taka-alalle
matkailussa. Tama heijastuu automaattisesti matkustuspaatdksen tekemiseen. Matkailualan
epaystavallisyys vammaisia kohtaan ndkyy muun muassa palvelujen, tiedon, kuljetusten,
majoituksen, nahtavyyksien ja infrastruktuurin saavuttamattomuuden muodossa. Jotkin
matkailukohteet eivat tarjoa tarvittavia tiloja ja palveluita, jotka sopivat vammaisille matkailijoille.
Esimerkiksi ndkdvammaisille ei valttdmatta ole asianmukaista avustusta eika pydratuolin kayttajalle
ei ole sopivia reitteja. Useat maat ovat kuitenkin ryhtyneet toimiin, jotta vammaiset matkustajat
voivat toimia tasa-arvoisesti, arvokkaasti ja itsendisesti tarjoamalla palveluita, tuotteita ja
universaalisti suunniteltua matkailuymparistda. Sosiaalinen matkailu tarjoaa elamyksia
"syrjaytyneille”, joita haittaavat erilaiset osallistumiseen vaikuttavat tekijat, kuten terveydelliset ja
taloudelliset. Sosiaalisen matkailun avulla torjutaan epatasa-arvoa ja eriarvoista sosiaalista,
kulttuurista ja taloudellista taustaa olevien ihmisten syrjaytymista. Vammaisten esteetdonta
matkailua voidaan edistaa kaikissa matkailualan osissa, kuten matkatoimistoissa, kuljetuksessa,
majoituksessa, matkakohteissa ja tietokeskuksissa. Sosiaalinen matkailuohjelma on tarkoitettu

ryhmille, kuten vammaisille, joilla on erityisia saavutettavuusvaatimuksia. (Reindrawati ym. 2022.)

Yksi tekija, joka vaikuttaa vammaisen henkildn matkustuspaatokseen ovat julkiset kulkuvalineet.
Viela nykyaan julkisen liikenteen kaytté on vammaiselle henkildlle ongelmallista eika vammaisia
matkustajia pideta ensisijaisina julkisen liikenteen kayttajina. Julkisissa kulkuvalineissa
esteettomyytta ei ole otettu tarpeeksi huomioon ja monelle vammaiselle henkildlle on mahdotonta
kayttaa julkisia kulkuvalineita, koska niiden kayttd on hankalaa ja eriarvoista.
Epaoikeudenmukaisuus matkustamisessa voi vaikuttaa heidan haluunsa matkustaa.
Matkustamatta jattdminen huonon julkisen liikenteen takia voi luoda vammaiselle matkaajalle

eristdytyneen ja yksinaisen olon (Stafford & Tye 2023.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen toteutusta. Ensimmaiseksi esitellaan opinnaytetyon
toimeksiantaja Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd. Taman jalkeen kaydaan
l&pi tutkimusmenetelmat seka tutkimuksen kulku. Lopuksi luvussa kaydaan lapi kyselylomakkeen

rakenne, tutkimuksessa esitetyt sisallot seka haastattelun rakenne.
4.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksikko.
Opinnaytetydn yhteyshenkilona oli Jukka Punamaki, jota haastateltiin 17.10.2023. Yksikdssa han
vastaa kestavan matkailun kehittamisesta, kyseisessa tehtavassa Punamaki on toiminut yli viisi
vuotta. Punamaen opiskelutaustana on matkailun likkeenjohdon maisterin tutkinto Géteborgin
yliopistosta. Han on tydskennellyt matkailualalla yli 20 vuotta erilaisissa matkailualan tehtavissa,

kuten aluekehittamisessa ja yksityisella puolella esimerkiksi lentoyhtiéssa. (Punamaki 17.10.2023.)

Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksikko kehittda Helsingin matkailua, mutta ei
vastaa matkailun markkinoinnista. Markkinoinnista vastaa kaupungin omistama Helsinki Partners
Oy. Matkailu- ja kohdepalvelut yksikdssa on eri rooleja, kuten matkailuneuvontaa seka erilaisia
matkailun kehittamistoimenpiteita kuten kestavan matkailun digitalisaatio. He tekevat myos
yritysyhteisty6ta esimerkiksi Helsingin tekijat verkoston kanssa. Yksikko vastaa laaja alaisesti
kaikesta mita matkailun kehittdmiseen kuuluu. Inklusiivisuus nakyy vahvasti Punamaen
tavallisessa tyopaivassa, koska se kuuluu kestavyys kokonaisuuteen yksikon strategiassa.
Punamaki vastaa kestavyyden kehittdmisesta ja néin ollen inklusiivisuuden kehittdminen kuuluu
hanen tydhonsa myds muiden asioiden ohella. Hanen tydnsa sisaltaa paasaantodisesti
kehittdmiskohteiden strategioiden tekemista ja toteuttamista yhdessa yritysten kanssa. (Punamaki
17.10.2023.)

Haastattelussa Punamaki kertoi, ettd he noudattavat Visit Finlandin maaritelmaa inklusiivisuudesta
ja kayttavat tata inklusiivisen matkailun kehittdmisessa. Punamaki kertoi, ettd he nakevat
inklusiivisessa matkailussa suuren liiketoimintapotentiaalin. Han sanoi, etta saavutettavia ja
esteettdémia palveluita on moraalisesti oikein kehittda seka se on matkailun liiketoiminnan kannalta
kannattava kehityskohde. Suomessa asiat ovat kansainvaliselld vertailulla erittain hyvin ja
inklusiivisen matkailun kehittdminen mahdollistaa matkailijoiden tulemisen Helsinkiin.
Haastattelussa kysyttiin Helsingin inklusiivisuuden nykytilasta, Punamaki kertoi heidan
tekemastaan nykytila-analyysista, joka on tehty kevaalla 2023. Analyysista ilmenee, etta heilla on

syva ymmarrys inklusiivisuuden nykytilasta. Punamaki sanoi, ettd monissa asioissa Helsinki on
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hyvalla tasolla, mutta monissa asioissa on myo6s kehitettdvaa niin kaupungin sisaisesti kuin

kansallisella tasolla yritysten osalta. (Punamaki 17.10.2023.)

Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd viestii inklusiivisuudesta myhelsinki.fi
sivujen kautta. Sivulla on nostettu esille erilaisia saavutettavuuteen ja tasa-arvoon, kuten
sateenkaarivaestdon liittyvia aiheita. Viestinta on kuitenkin Punamaen mukaan suuri
kehittdmiskohde, ja he ovat kehittdmassa tatd uusien MyHelsinki sivujen avulla ensi vuoden
aikana. Heilla on suunnitteluprosessi kaynnissa ja he pyrkivat ottamaan inklusiivisuuteen liittyvat
asiat paremmin huomioon uusilla sivuilla. Haastattelussa kysyttiin Punamaen mielipidetta
nakévammaisten huomioimisesta Helsingin matkailussa. Han sanoi, etta sita on vaikea arvioida,
silla matkailu tapahtuu eri matkailuyrityksissa, mutta han uskoo, etta siind on paljon kehittdmisen
varaa. Helsingin kaupungin puolelta he ovat tehneet paljon eri toimenpiteita toimitilojen ja
nettisivujen osalta. He noudattavat saavutettavuus saantéja ja taten ottavat myds nakévammaiset

huomioon, vaikka parantamisen varaa on aika paljon. (Punamaki 17.10.2023.)

Kysyttaessa Helsingin inklusiivisuuden nykytilasta verrattuna muihin Euroopan kaupunkeihin,
Punamaki vastasi, ettd taso vaihtelee hyvin paljon Euroopassa. Helsingin kaupungin matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd on seurannut Euroopan maita ja he ovat huomanneet, etta jotkin maat
tekevat asiat todella hyvin, joista Suomi on hieman jaljessa, mutta inklusiivisuuden huomioiminen
eri maissa vaihtelee hyvin paljon. Yleisella tasolla Suomessa ollaan kuitenkin positiivisella puolella.
Teknologiakehityksen avulla voidaan mahdollistaa ennakkotietoa inklusiivisuudesta ja se avaa
paljon mahdollisuuksia. Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksikon toimenpidelistaus
asioista, joita he haluavat vieda eteenpain, 16ytyy heidan laatimastaan nykytila analyysista.
Inklusiivisen matkailun huomioimisella yksikdssa on suuri rooli, se on heidan matkailu- ja
toimenpideohjelmassansa yksi keskeisimmista kokonaisuuksista. Yksikon haasteet inklusiivisessa
matkailussa ja sen toteuttamisessa liittyvat ymmarryksen, osaamisen ja resurssien puutteeseen.

Myods liikketoimintapotentiaalin ymmartamisessa on haasteensa. (Punamaki 17.10.2023.)

Haastattelussa tuli ilmi, etta yksikko toivoo talta tutkimukselta tukea nakévammaisten
huomioimiseen uusilla nettisivuilla seka yleisesti tietoa, mista kaikesta matkailuyrityksille voi
viestid. Tutkimuksen kyselylta he toivovat hyvia esimerkkeja siitd, miten muualla maailmassa

esteettdmyys on huomioitu nadkévammaisten nakdkulmasta. (Punamaki 17.10.2023.)
4.2 Tutkimusmenetelma

Tassa tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan Helsinkiin matkustaneiden ja matkaavien
nakovammaisten matkustuspaatokseen vaikuttavia tekijoita. Tutkimuksessa haluttiin saada tietoa

siitd, miten ndkdvammaiset kokevat Helsingin esteettdimyyden ja heille kohdennetut palvelut.
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Tutkimuksen kohderyhmana oli ndkdvammaiset. Kyseiseen kohderyhmaan paadyttiin, koska
haluttiin tutkia heidan kokemuksiaan Helsingissa matkaillessaan. Tutkimuksen tarkoituksena ol
saada kehitysideoita ja kohderyhman mielipiteitd aiheesta. Toimeksiantajan laatima opinnaytetydn
alkuperainen aihe oli inklusiivisen matkailun lilketaloudellinen potentiaali. Aihetta haluttiin kuitenkin
rajata, silla se oli hyvin laaja. Keskusteltiin toimeksiantajan kanssa aiheesta ja aihe paadyttiin
rajaamaan Helsinkiin matkanneisiin ja matkustusta harkitseviin nakévammaisiin ja heidan
matkustuspaatokseen vaikuttaviin tekijoihin. Opinnaytetyon tutkimusongelma oli: Mitka asiat
vaikuttavat Helsinkiin matkustaneiden tai matkustusta harkitsevien ndkévammaisten
matkustuspaatokseen? Alaongelmat maaritettiin myos peittomatriisin avulla (Taulukko 1.) ja ne
olivat seuraavat: 1. Millainen on nakévammaisten nykyinen mielikuva Helsingin esteettémyydesta?
2. Milla tavalla esteettomyydesta viestitaan? 3. Miten nakévammaiset otetaan huomioon

matkailussa? 4. Mita palveluita pitda kehittaa, jotta toiminta on inklusiivisempaa?

Tutkimusmenetelman valinnassa mietittiin tutkimusongelmaa ja parasta menetelmaa sen
ratkaisemiseen. Tutkimusmenetelmat on jaettu kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin menetelmiin.
Kvalitatiivinen tarkoittaa laadullista tutkimusta. Sen avulla pystytaan ymmartamaan
tutkimuskohdetta ja sen kayttaytymiseen ja paatoksiin liittyvia asioita. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkitaan pienta joukkoa, sen tavoitteena on ymmartaa syvemmin tutkittavaa
joukkoa ei selvittdd maaria. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kerataan tietoa syvahaastattelulla tai
ryhmakeskustelulla. Kvantitatiivinen tarkoittaa maarallista tutkimusta ja sen avulla selvitetaan
prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyvia kysymyksia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa taytyy olla
riittdvan suuri ja edustava otos. Aineiston keruuseen kaytetaan tutkimuslomaketta

vastausvaihtoehtoineen. (Heikkila 2014.)

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen aineisto keratadan kyselylomakkeella, strukturoidulla
haastattelulla tai systemaattisella havainnoinnilla. Yleisin menetelma kvantitatiivisessa
tutkimuksessa on kyselylomakkeen kaytté. Hyva kyselylomake koostuu muun muassa seuraavista
asioista: lomakkeen selkeys ja houkuttelevuus, kysymysten loogisuus, kysymyksiin on helppo
vastata ja ne etenevat loogisesti, kysytdan vain yhta asiaa kerrallaan seka vastausohjeet ovat
selkeat. (Heikkila 2014.)

Tutkimusongelman perusteella opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella eli maarallisella
menetelmalla seka kvalitatiivisella eli laadullisella menetelmalla. Tutkimus teetettiin siis
monimenetelmalla. Kyselyn avulla vastauksia haluttiin mahdollisimman suurelta joukolta, mutta
vastauksia kyselyyn ei tullut tarpeeksi, joten tehtiin myds kolme syventavaa haastattelua.
Teoriaosuudessa tuli ilmi, ettad opinnaytetydn tutkimusongelmasta on joitain selittavia teorioita,

mutta ei varsinaisesti matkustuspaatdkseen vaikuttavista tekijoista Helsinkiin matkustaessa.
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Teoriaosuuteen 16ytyi hyvin tietoa esteettdmyydesta ja sen huomioimisen tarkeydesta ulkomailla,

mutta Suomen esteettdémyydesta oli kuitenkin hankalampi 16ytaa tietoa.

Tutkimukseen pidettiin sopivana maarallista tutkimusta, silla haluttiin tietdd tutkimusongelmasta
laajasti ja saada mahdollisimman paljon vastauksia nakdvammaisilta ympari Suomea. Laadulliseen
tutkimusmenetelmaan paadyttiin lisdhaastattelujen kautta, joiden avulla saatiin syventavaa tietoa
aiheesta. Kvantitatiivisen tutkimuksen kautta oli tarkoituksena saada numeraalista tietoa siit3,
mitka asiat vaikuttavat eniten Helsinkiin matkustaneiden tai matkustusta harkitsevien
nakévammaisten matkustuspaatokseen. Tutkimuksen kyselylomake laadittiin Google Forms

tydkalulla.
4.3 Tutkimuksen kulku

Opinnaytetydprosessi alkoi toukokuussa 2023 ja paattyy joulukuun 2023 alussa.
Tutkimusprosessin kulku on esitetty kuvassa 2. Tutkimusaineisto kerattiin kayttdamalla Google
Forms-alustan sahkoista kyselylomaketta. Nakdvammaisten liitolta saatiin opastusta
kyselylomakkeen alustan valitsemiseen ja he kertoivat, ettd nakdvammaiset kayttavat
ruudunlukuohjelmaa kyselyyn vastaamiseen. Taman tiedon perusteella paadyttiin kyseiseen
alustaan, silla ruudunlukuohjelman kaytté oli mahdollista Google Formsin avulla. Alusta tarjosi

hyvat mahdollisuudet myos tulosten analysointiin.

Prosessin alkaessa ja opinndytetydn aiheen valikoituessa alettiin ensin perehtymaan
tutkimusongelmaan ja tehtiin opinnaytetydsuunnitelma. Taman jalkeen alettiin kirjoittamaan
johdantoa ja tarkentamaan tutkimuksen tavoitteita, rajausta ja alaongelmia. Kun nama oli
maaritelty, alettiin perehtymaan aiheesta 16ytyvaan tietoperustaan ja aiempiin tutkimuksiin. Kun
tietoperusta oli loppumetreilld, alettiin laatimaan kyselya ja haastattelua toimeksiantajalle. Kun
kyselya laadittiin, mietittin myos mita tehdaan, jos kyselyyn ei saada tarpeeksi vastauksia. Tahan
varauduttiin siten, etta kyselyyn laitettiin kohta, johon vastaaja voi laittaa oman sahkdpostinsa,
mikali haluaa osallistua haastatteluun. Myos mahdollisten lisdhaastattelujen kysymyksia mietittiin jo
valmiiksi samalla kun laadittiin kyselya. Toimeksiantajan haastattelu pidettiin 17.10.2023. Kysely
lahetettiin eteenpain 30.10.2023 nakdvammaisten liiton toimesta ja vastausaikaa kyselyyn ol
9.11.2023 saakka. Kyselyn ollessa auki, huomattiin, etta kyselyn N maara jaa hyvin pieneksi, joten
paadyttiin tekemaan kolme haastattelua nakovammaisille, jotka olivat jattaneet sahkopostinsa
kyselyyn. Haastattelupyynto lahetettiin neljalle haastatteluun halukkaalle henkilOlle perjantaina
3.11.2023, mutta vain kolme vastasi suostuvansa haastatteluun. Syventavat haastattelut
jarjestettiin maanantaina 6.11.2023 ja tiistaina 7.11. 2023.Taman jalkeen voitiin aloittaa tulosten

analysointi ja pohdinta.
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Maarallisessa tutkimuksessa hyddynnetaan erilaisia kysymystyyppeja, kuten suljettuja eli
strukturoituja kysymyksia, avoimia kysymyksia, sekamuotoisia kysymyksia ja
monivalintakysymyksia. Kyselyssa esitettiin tutkittavasta asiasta vaittama ja vastaaja valitsi
asteikolta parhaiten hanen mielipidettdan vastaavan vaihtoehdon. Likertin asteikossa vaihtoehdot
ovat: taysin eri mielta, jokseenkin eri mieltd, en samaa enka eri mielta, jokseenkin samaa mielta
seka taysin samaa mieltd. Sekamuotoisissa kysymyksissa on annettu vastausvaihtoehdot seka
yksi avoin kysymys (muu, mika?). (Heikkilda 2014.) Suurin osa tdman tutkimuksen kysymyksista ol
sekamuotoisia ja monivalintakysymyksia. Myds Likertin asteikkoa hyddynnettiin
kyselytutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan syventaviin haastatteluihin, joita
myos hyodynnettiin tassa tutkimuksellisessa opinnaytetydssa, koska kyselyn N maara jai liian
pieneksi. Haastattelukysymykset syventaviin haastatteluihin laadittiin hyodyntaen kyselyssa

kysyttyja kysymyksia, jotta saatiin syventavaa tietoa aiheesta.

Tutkimusongelman Tietojen kasittely ja

Tietojen kerdaminen

madarittaminen analysointi
Tutkimussuunnitelman Kyselylomakkeen ja I
. haastattelu kysymysten Tulosten raportointi
laatiminen S
laatiminen
Aikaisempiin R .
tutkimuksiin ja Mahdollisten Johtopdatosten teko ja
A . . tulosten
kirjallisuuteen hypoteesien laadinta

perehtyminen hyédyntaminen

Kuva 2. Tutkimusprosessin vaiheet (mukaillen Heikkild 2014.)
4.4 Kyselylomakkeen rakenne ja tutkimuksessa esitetyt sisallot

Kyselylomake I0ytyy liitteesta 2. Kyselylomake alkaa saatetekstilla, josta selviaa opinnaytetyon
tekija ja koulutus, toimeksiantaja seka kyselyn aihe ja tavoite. Saatetekstista selviad myds kyselyn

arvioitu kesto, toteutusajankohta seka tietoa aineiston kasittelysta ja anonymiteetista.

Kysely koostui erilaisista monivalinta- kysymyksista, avoimista kysymyksistd sekd sekamuotoisista

kysymyksista. Kyselyn ensimmaisessa osiossa kartoitettiin vastaajien demografisia tietoja ja
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taustatietoja. Ensimmaisessa osiossa kysyttiin myos, onko vastaaja matkustanut Helsinkiin ja
kuinka usein, minka tyyppisia matkoja han tekee Helsinkiin ja mihin apuvalineisiin vastaaja
turvautuu matkustaessa. Kysymyksissa 10—15 kartoitettiin Helsingin matkailun esteettomyyden
nykytilaa. Kysymykset 10—-12 olivat vaittamia, joista vastaaja valitsi Likertin asteikolla parhaiten
omaa mielipidettd vastaavan vastausvaihtoehdon. Vaittdmissa selvitettiin, onko esteettdomyys
matkailussa otettu hyvin huomioon Helsingiss3, viestiiké Helsinki esteettdomyydesta selkeasti ja
onko Helsingin matkailun esteettomyydesta saatavilla helposti tietoa. Kysymyksissa 13—-15
selvitettiin, millaisina vastaaja on kokenut saatavilla olevat palvelut ja tiedot nakbvammaisille
matkustajille Helsingin matkailussa, mistd he ovat saaneet tietoa Helsingin esteettdmyydesta ja
miten Helsinki voisi parantaa nakévammaisten saamaa informaatiota ja palveluita Helsinkiin

matkustaessa.

Kyselytutkimuksen seuraavassa osiossa keskityttiin Helsingin matkailun esteettomyyteen.
Kysymyksissa 16—18 esitettiin vaittamat, joissa selvitettiin, pitaisikd Helsingin esteettomyytta ja
esteettomia palveluita kehittad nakdvammaisen nakokulmasta, pystyyko vastaaja liikkumaan
esteettomasti Helsingissa seka onko han kokenut olonsa turvattomaksi Helsingissa
esteettomyyden puutteen takia. Kysymykset 19 ja 20 olivat avoimia kysymyksia, joissa selvitettiin,
mita vastaaja toivoisi Helsingiltd matkakohteena esteettomyyden kannalta seka mita haasteita

nakévammainen on kohdannut Helsingin matkailussa esteettomyyden nakokulmasta.

Kysymykset 19-24 kasittelivat Helsingin matkailun esteettémyyden vaikutusta
matkustuspaatokseen. Kysymykset 19-22 olivat sekamuotoisia kysymyksia, joissa pystyi valita
useamman vaihtoehdon, seka lisddmaan oman vastauksen. Kysymyksissa kysyttiin, minkalaisia
tunteita vastaaja kokee Helsinkiin matkustamisen suhteen esteettomyyden nakdkulmasta, mita
pitaisi kehittaa, jotta vastaaja tekee matkustuspaatoksen Helsinkiin, mitka asiat vaikuttavat
matkustuspaatokseen negatiivisesti ja mitka vaikuttavat matkustuspaatokseen positiivisesti.
Kysymykset 23 ja 24 olivat avoimia kysymyksia, joissa kysyttiin mistd maasta ja kaupungista
Suomen pitaisi ottaa mallia esteettdémyyden kehittdmiseen ja mita haasteita tai esteita vastaaja on

kohdannut matkustuspaatdksen tekemisessa nakévammaisena.

Viimeinen osio koostui lopputiedoista ja palautteesta. Tassa osiossa vastaaja pystyi halutessaan
antamaan sahkopostinsa, mikali han oli valmis antamaan haastattelun aiheesta. Viimeisessa
kysymyksessa pystyi jattamaan palautetta kyselylomakkeesta tai 1ahettaa terveisia opinnaytetyon

tekijalle.
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4.5 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, silla sen avulla pystyttiin kasitella tutkimusaihetta
laajimmin. Teemahaastattelussa kaydaan lapi suunniteltuja teemoja ja siind annetaan
haastateltavalla tilaa puhua vapaasti. Kasiteltdvat teemat valitaan tutkimusaiheen perusteella ja
sita analysoidaan teemoittain. Teemat ovat kaikille haastateltaville samat ja haastatteluissa
huomioidaan haastateltavien omat tulkinnat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Tutkimusta varten laadittiin haastattelurunko ja maariteltiin teemoihin liittyvat kysymykset (Liite 3).

Haastattelut jarjestettiin puhelimitse, silla kaikki haastateltavat asuivat muualla kuin Helsingissa.

Haastattelun teemana toimivat seuraavat: 1. Haastateltavan taustatiedot, 2. Helsingin matkailun
esteettdmyyden nykytila, 3. Helsingin matkailun esteettdmyys nadkévammaisen nakdkulmasta ja 4.
Helsingin matkailun esteettomyyden vaikutus matkustuspaatokseen ndkévammaisena. Valitut
teemat ovat yhteydessa tutkimuksen tutkimusongelmaan ja tietoperustaan. Kysymysten avulla
pyrittin saamaan nakdvammaisten nakoékulmaa tutkimusongelmaan ja syvempaa kasitysta

Helsingin matkailun esteettémyydesta.
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5 Tulokset

Tassa luvussa esitellaan kyselytutkimuksen tulokset kysymysjarjestyksessa. Taman jalkeen
esitellaan haastattelun tulokset. Kysely jaettiin Nakévammaisten liiton avustuksella sahkopostin
kautta seka yksityiseen nakévammaisten Facebook ryhmaan. Kysely oli auki 30.10-.9.11.2023
valisen ajan. Kyselyyn lopulta vastasi vain 14 henkil6a. Haastatteluihin saatiin rekrytoitua kolme

henkil6a, joiden yhteystiedot saatiin kyselyn kautta.
5.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajien taustatiedot koostuivat demografisista tiedoista (kysymykset 1-3), onko kohderyhma
matkustanut Helsinkiin ja kuinka usein (kysymykset 4—7) seka minka tyyppisia matkoja vastaaja
tekee Helsinkiin ja mihin han turvautuu matkustaessa (kysymykset 5-6). Alussa selvitettiin
vastaajan sukupuoli. Sukupuolijakauma on esitetty kuvassa 3. Hieman yli puolet vastaajista olivat

naisia ja 35,7 % miehia.

Sukupuoli

14 vastausta

@ Nainen
@ Mies
Joku muu
@ En halua sanoa

Kuva 3. Kyselytutkimuksen vastaajien sukupuolijakauma

Seuraavana kyselytutkimuksessa selvitettiin vastaajien ika. Yli 60-vuotiaita ja 46—59-vuotiaita oli
saman verran eli kumpaakin viisi vastaajaa. Loput nelja vastaajaa olivat 36—45-vuotiaita.
Vastaajien ikdjakauma on esitetty kuvassa 4.
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Ika

14 vastausta

@ alle 25
® 26-35
36-45
® 46-59
@ yii 60

Kuva 4. Kyselytutkimuksen vastaajien ikdjakauma

Vastaajien asuinpaikkaa kysyttiin maakunnan mukaan. Kuvassa 5 esitetyn vastausjakauman
mukaan tasan puolet vastanneista (7) nakdvammaisista oli Etela-Suomesta. Toiseksi eniten (28,6
%, 4 vastaajaa) asui Savo-Karjalassa. 2 vastaajaa (14,3 %) oli Lounais-Suomesta ja vahiten (7,1

%, 1 vastaaja) oli Pohjois-Suomesta.

Asuinpaikka

14 vastausta

@ Eteld-Suomi

@ Lounais-Suomi
© Keski-Suomi

@ Kaakkois-Suomi
@ Savo-Karjala
@ Pohjanmaa

@ Pohjois-Suomi

Kuva 5. Kyselytutkimuksen vastaajien asuinpaikka

Kaikki vastaajat vastasivat, ettd he ovat matkustaneet Helsinkiin. Vastausjakauma Helsinkiin

matkanneista on esitetty kuvassa 6.
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Oletko matkustanut Helsinkiin?
14 vastausta

® Kylia
@ En

Kuva 6. Vastausjakauma Helsinkiin matkanneista

Edellisen kysymyksen lisdksi kyselyssa oli kysymykset, ettd mikali ei ole matkustanut Helsinkiin,
onko vastaaja suunnitellut matkustavansa Helsinkiin. Mikali tahan olisi vastattu ei, oli viela
kysymys, ettd miksi ei ole matkustanut. Naihin ei kuitenkaan tullut ollenkaan vastauksia, silla kaikki

vastaajat olivat matkustaneet Helsinkiin.

Kuvassa 7 on esitetty, kuinka usein vastaaja on matkustanut Helsinkiin. Vastaajista saman verran
(37,5 %, 5 vastaajaa) vastasivat, ettd matkustavat Helsinkiin usein ja harvoin. 28,6 % (4 vastaajaa)

vastasivat, ettd matkustavat Helsinkiin sdannollisesti.

Kuinka usein matkustat Helsinkiin?
14 vastausta

@ En koskaan
® Harvoin

€ Usein

@ saanndllisesti

Kuva 7. Vastausjakauma Helsinkiin matkustamisen sdanndllisyydesta

Vastaajilta kysyttiin minka tyyppisia matkoja he tekevat Helsinkiin. Suurin osa vastaajista (85,7 %,

12 vastaajaa) vastasi, ettd he kayvat useimmiten vapaa-ajan matkoilla Helsingissa. Tyomatkoilla ja
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perhematkoilla kdydaan toiseksi eniten (42,9 %, 6 vastaajaa). Yksi vastaaja (7,1 %) kertoi
kayvansa kokousmatkoilla. Vastausvaihtoehtona oli my6s muu, johon useampi oli vastannut muun
muassa kayvansa ladkarikaynneilla, jarjestdn kokouksissa ja taide- ja kulttuuritapahtumissa,
lentokentalld, yksityisilla klinikoilla seka yksi vastasi asuneensa aiemmin Helsingissa, joten kokee
sen olevan kuin toinen kotikaupunki. Vastausjakauma vastaajien matkoista Helsinkiin on kuvassa
8.

Minka tyyppisid matkoja teet Helsinkiin? Voit valita useamman vaihtoehdon
14 vastausta

6 (42,9 %)

Tyomatka
Vapaa-ajan matka 12 (85,7 %)
Opiskelu matka

Perhe matka 6 (42,9 %)

Kokousmatka 1(7,1 %)
Asiointi yksityisilla klinikoilla tai... 1(7,1 %)
Jarjestojen kokoukset ja taide- j... 1(7,1 %)
Asuin joskus Hgissa, joten poja... 1(7,1 %)
Laakarikaynti 1(7,1 %)
Jarjeston kokouksiin 1(7,1 %)
1(7,1 %)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Kuva 8. Vastausjakauma vastaajien matkoista Helsinkiin

Seuraavaksi kysyttiin mihin kohderyhma turvautuu matkustaessa. Kuvasta 9 voi huomata, etta
puolet vastaajista (50 %, 7 vastaajaa) turvautuu avustajaan. Toiseksi eniten vastauksia (28,6 %, 4
vastausta) sai "en mihinkaan, kuljen yksin” vastaus. Kolme vastaajista vastasi kysymykseen muu,
mika? Yksi vastasi, etta kayttaa valkoista sokean keppia. Yksi vastasi, etta kulkee yksin tai
turvautuu avustajaan, riippuen kohteesta. Yksi vastasi myos, ettd matkustaa kavereiden, ystavien

tai palkatun seuralaisen kanssa. Kellaan vastaajista ei ole opaskoiraa.
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Mihin seuraavista vaihtoehdoista turvaudut matkustaessa?
14 vastausta

@ Opaskoiraan
@ Avustajaan
En mihink&an, kuljen yksin

@ Kuljen yksin tai turvaudun avustajaa
riippuen kohteesta

@ valkoinen sokeain keppi

@ Matkustan kavereiden, ystévien tai
palkatun seuralaisen kanssa.

Kuva 9. Vastausjakauma vastaajien kayttamista apuvalineista matkustaessa
5.2 Helsingin matkailun esteettomyyden nykytila

Seuraavana kyselytutkimuksessa esitettiin vaittdma Helsingin matkailun esteettémyyden
huomioimisesta. Tassa kaytettiin Likertin asteikkoa, jossa vaihtoehdot olivat: 1= Taysin eri mielta,
2= Osittain eri mieltd, 3= En samaa enka eri mielta, 4= Osittain samaa mielta, 5= Taysin samaa
mieltd. 7, eli puolet vastaajista olivat osittain samaa mielta vaittdamasta. Toiseksi eniten vastauksia
(28,6 %, 4 vastaajaa) sai vaihtoehto: en samaa enka eri mielta. 1 vastaajan (7,1 %) saivat
vaihtoehdot: taysin eri mielta, osittain eri mielta ja tdysin samaa mielta. Vastausjakauma matkailun

esteettomyyden huomioimisesta Helsingin matkailussa on esitetty kuvassa 10.

Esteettémyys matkailussa on otettu hyvin huomioon Helsingissa
14 vastausta

4 (28,6 %)

1(7,1 %) 1(7,1 %)

1(7,1 %)

Kuva 10. Vastausjakauma matkailun esteettémyyden huomioimisesta Helsingin matkailussa
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Seuraava vaittama koski Helsingin viestintaa esteettomyydesta. Kuvasta 11 tulee ilmi, etta
huomattavasti eniten vastaajista eivat olleet samaa eika eri mielta. Yhden vastauksen saivat taysin
eri mieltd seka osittain samaa mielta, vaihtoehdot. Kaksi vastausta (14,3 %) sai osittain eri mielta,

vaihtoehto.

Helsinki viestii esteettomyydesta selkedasti
14 vastausta

10,0 10 (71,4 %)
7.5
5,0
25
2 (14,3 %) .
1(7.1 %) 0(0%)
0,0
! 2 3 4 5

Kuva 11. Vastausjakauma Helsingin esteettomyyden viestinnasta

Viisi vastaajaa (35,7 %) molemmissa vaittamissa olivat osittain eri mieltd seka ei samaa eika eri
mielta. 21,4 % eli kolme vastaajaa oli osittain samaa mielta ja yksi vastaaja taysin eri mielta.
Kukaan vastaajista ei ollut taysin samaa mielta. Vastausjakauma Helsingin matkailun

esteettomyyden tiedon saavutettavuudesta on esitetty kuvassa 12.

Helsingin matkailun esteettomyydesta on saatavilla helposti tietoa

14 vastausta

5 (35.7 %) 5 (35,7 %)

3 (21,4 %)

1(7.1 %) 0 (0 %)
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Kuva 12. Vastausjakauma Helsingin matkailun esteettomyyden tiedon saavutettavuudesta

Kuvassa 13 on esitelty vastausjakauma vastaajien kokemuksesta Helsingin matkailun palveluista
ja tiedoista nakdvammaisille. Puolet vastaajista kokivat, etta palvelut ja tiedot ovat tyydyttavia.
Toiseksi suurimman vastausmaaran sai "hyvina” vastausvaihtoehto. Palveluita ja tietoja heikkoina

ja erinomaisina pitivat 2 vastaajaa (14,3 %).

Millaisena olet kokenut saatavilla olevat palvelut ja tiedot ndkdvammaisille matkustaijille Helsingin
matkailuun liittyen?

14 vastausta

@ Erinomaisina

@ Hyvina
Tyydyttavina

@ Heikkoina

@ Ei kokemusta

Kuva 13. Vastausjakauma vastaajien kokemuksesta Helsingin matkailun palveluista ja tiedoista

nakovammaisille

Seuraavassa kysymyksessa vastaaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. Suurin osa
vastaajista vastasi saaneensa tietoa Helsingin esteettomyydesta internetista ja verkkosivuilta.
Toiseksi eniten vastauksia sai nakdvammaisten yhdistyksilta ja jarjestoista. Puolet vastauksista
osoittivat, etta tietoa on saatu ystavilta ja perheelta. Vahiten tietoa on I0ytynyt sosiaalisesta
mediasta. Kukaan ei valinnut "ei mistdan” vaihtoehtoa. Vastausjakauma paikoista, joista vastaaja

on saanut tietoa Helsingin esteettomyydesta on esitetty kuvassa 14.
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Mista olet saanut tietoa Helsingin esteettomyydesta? Voit valita useamman vaihtoehdon
14 vastausta

Sosiaalisesta mediasta 3 (21,4 %)

Internetisté ja verkkosivuilta —11 (78,6 %)

Ystavilta ja perheelta 7 (50 %)

Nakovammaisten yhdistyksilta ja

10 (71,4 %
jarjestdista ( o)

En mistaan

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Kuva 14. Vastausjakauma paikoista, joista vastaaja on saanut tietoa Helsingin esteettomyydesta

Seuraava kysymys oli avoin kysymys, jossa kysyttiin miten Helsinki voisi parantaa
nakévammaisten matkustajien saamaa informaatiota. 11 vastaajalla oli mielipide asiaan, kun taas

kolme vastaajista ei osannut sanoa. Vastauksissa sanottiin esimerkiksi seuraavaa:

"Enemman tietoa neuvontapisteista, mita takseja uskaltaa kayttaa, voiko julkisen liikenteen reitteja

tutkia etukateen nakovammaisten sovelluksilla.”

"Metroasemien lattiapintojen ohjausraidat ovat valkoista keppia kayttaville keskeinen mittari
siitd, onko metroliikenteen kaupunki aidosti esteettémyyden puolella vai ei. Kauniit puheet eivat
silloin merkitse mitaan, kun metrolla liikkuja huomaa, etta laiturialueiden ja metrohallien

kohomerkinnat ovat Helsingin metroasemilla vaihtelevat.

Minkalainen huuto syntyisikaan yksityisautoilijoiden suusta, jos liikennemerkit eivat noudattaisi
logiikkaa ja yhdenmukaisuutta? Sen sijaan nakdvammaiset jalankulkijat on Helsingissa totutettu
siihen, etta joillakin uudemmilla asemilla (Iansimetro) tai askettédin peruskorjatuilla asemilla
lattian ohjausraidat on merkitty johdonmukaisesti. Samalla tulee kayttajalle yllatyksena, milta

asemilta nama turvallisuusmerkinnat puuttuvat.

Kaupunkilikenne Oy, HSL taikka kuntapoliitikot eivat valita asiasta. Nakbvammaiset ovat pieni
kayttaja- ja danestajaryhma. Virkamiehet seka heidan tydstaan paattavat poliitikot ovat
sulkeneet korvansa meidan kymmenia vuosiamme valkoisen kepin kanssa liikkuneiden

palautteelta. Viimeisin esimerkki ovat pikaraitiotien uudenlaiset ylityskohdat: maalattu kuulema
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ruskealla mista jalankulkijan on tiedettava, etta vaistamisvelvollisuus on hanella eli ei kuten

suojatielld likennesaantdjen mukaan tapahtuu raitiovaunun ollessa silloin vaistamisvelvollinen.

Yhteenvetona kokemukseni on, ettd jokapaivaisen joukkoliikenteen turvallisuus ja
saavutettavuus ovat suurin asia kaupunkiympariston laadussa. Helsinki uskoo juhlapuheissaan
olevansa maailman huippuluokan asumisymparistd. Nakdvammaiset tietavat tdman olevan
paljolti poliitikkojen oma ajatus, jossa enemmistd on mittapuu ja marginaaliryhmat sysataan
sivuun, milloin liikkenteen tehokkuuden, milloin ekologisen joukkoliikkenteen nimissa.
Pikaraitiotien tuomista ongelmista ei vield ole varmuutta, mutta suunnittelijoiden

kylmakiskoisuus on todiste itsessaan.”

"Museoiden ja eri laitosten sivustoilla asia on aika hyvin huomioitu, kun esteettdmyytta viitsii ja
haluaa digitaalisesti etsia. liman internetin kdyttdbmahdollisuutta ja -osaamista tiedon saanti on
vaikeaa: ainakin ennakolta. Ongelman tuottaa se, etta rakennettu ymparistd on idkasta, eika
erilaisessa rakentamisessa huomioida saavutettavuutta, kaytettavyytta, eika esteettomyytta kuin
satunnaisesti. Suunnittelu- ja rakennusvaiheet ovat pilkottu useille urakoitsijoille, joilla ei ole
yhteistydvaadetta. Lisaksi Helsingissa kaikki liikenteen kayttajat, jalankulkijoita mydden ovat
piittaamattomia liikennesaannoista. Viimeisimpana ongelmana pikaraitiotie ja ruskealla varilla

ylittdjan vastuulle jatetyt vaylien ylitykset!”

"HSL-vapaalippu on erinomainen: nakdvammaisen ei tarvitse selvitellda maksutapoja ja -valineita
pitkin nettia -tuon kortin sailyttaminen on hyva asia! Helsinki esteettomasti -tiedotekirje olisi
hyva lahettda nakdvammaisen liiton kautta keskustelualueillemme ja lisaksi se voisi olla
tilattavissa. Kaikista nettisivuista olisi oltava saavutettava helppokayttoversio kaytettaviss a,
ruudunlukijaa kayttavan ei tarvitsisi miettia, jattaako lukija lukematta jotain. Aikataulut niin
julkiseen liikenteeseen kuin museoihin I6ytyisi heti. Samoin edistaa se, etta EU-vammaiskortti
A-merkinnalla varustettuna oikeuttaisi AINA oppaan ilmaiseen sisaanpaasyyn ja julkisilla

kulkemiseen.”
5.3 Helsingin matkailun esteettomyys

Helsingin matkailun esteettomyys osiossa ensimmaisena vaittamana oli, etta nakdvammaisen
matkustajan ndkodkulmasta Helsingin esteettomyytta ja esteettémia palveluita pitaisi kehittaa.
Téassa oli taas hyddynnetty Likertin asteikkoa. Puolet vastaajista (7) olivat taysin samaa mielta.
21,4 % (3 vastaajaa) oli osittain samaa mielta ja 4 vastaajaa (28,6 %) eivat olleet samaa eika eri
mieltd. Kukaan ei vastannut vaihtoehtoihin "osittain eri mielta” tai "taysin eri mielta”.
Vastausjakauma nadkdvammaisen matkustajan nakodkulmasta Helsingin esteettdémyyden ja

esteettdomien palveluiden kehitykseen on esitetty kuvassa 15.
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Nakovammaisen matkustajan ndkokulmasta Helsingin esteettomyytta ja esteettomia palveluita
pitaisi kehittaa

14 vastausta

8
7 (50 %)
6
4
4 (28,6 %)
3(21,4 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %)
0
1 2

Kuva 15. Vastausjakauma nakdvammaisen matkustajan nakokulmasta Helsingin esteettomyyden
ja esteettdomien palveluiden kehitykseen

Kuvassa 16 tarkastellaan nakdvammaisten mielipidetta Helsingissa esteettomasti liikkumisen
mahdollisuuksista. Puolet vastaajista olivat taysin samaa mielta vaittdman kanssa. Taysin eri
mielta ja osittain eri mielta vastausvaihtoehdot saivat molemmat kaksi vastausta. Kolme vastaajaa
ei olleet samaa eika eri mielta.

Koen, ettd pystyn lilkkkumaan esteettdomasti Helsingissa
14 vastausta

3(21,4 %)

2 (14,3 %) 2 (14,3 %)

0 (0 %)

Kuva 16. Vastausjakauma vastaajien mielipiteesta Helsingissa esteettomasti likkumisen
mahdollisuuksista
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Viisi vastaajaa (35,7 %) olivat osittain eri mielta siita, ettd ovatko he kokeneet olonsa turvattomaksi
Helsingissa esteettdmyyden puutteen takia. Toiseksi eniten vastaajista eivat olleet samaa eika eri
mielta vaittdman kanssa. 21,4 % (3 vastaajaa) olivat osittain samaa mieltd. Taysin samaa mielta ja
taysin eri mieltd vastausvaihtoehdot saivat molemmat yhden vastauksen. Vastausjakauma
vastaajien turvattomuuden kokemuksesta Helsingissa esteettomyyden puutteen takia on esitetty

kuvassa 17.

Olen kokenut oloni turvattomaksi Helsingissa esteettémyyden puutteen takia
14 vastausta

5 (35,7 %)

4 (28,6 %)

3 (21,4 %)

1(7.1%) 1(7,1 %)

Kuva 17. Vastausjakauma vastaajien turvattomuuden kokemuksesta Helsingissa esteettomyyden

puutteen takia

Seuraava kysymys oli avoin kysymys joihin 10 vastaajalla oli mielipide. Kysymys oli: "Mita toivoisit

Helsingiltd matkakohteena esteettéomyyden kannalta?”. Tassa esimerkkeja vastauksista:

"Qlisi hyva kehittada keinoja, miten nakévammainen voi pysayttaa oikean bussin. Sama ongelma
ilmenee kaikkialla Suomessa mutta reaaliaikainen aikataulunayttdé pysakeilla auttaa paljon ja
samoin viime aikoina parannetut numerokyltti. Kannattaa kehittaa julkisen liikenteen selkeat
numero- ja nimikyltit, jotka auttavat asiakkaat pysayttdmaan esim. oikean bussin myos

valoisaan aikaan.”

"Ohjauslistoja katuinfraan ja hyvia valaistuksia myos sivukaduille ja julkisten rakennusten
sisaankaynneille. Julkisen liikenteen kuskien ja museoiden henkilokunnan kouluttamista EU-

vammaiskortista. Aéniopasteita ratikoihin.”
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"Toivoisin useammille pysakeille nappeja, joita painamalla saisi kuulla tulevien vuorojen
saapumisajat; enemman aanimerkilla varustettuja tienylityspaikkoja/suojateita, etenkin isoissa

risteyksissa.”

” Erilaiset vammaisryhmat tulisi ottaa huomioon jo ulkoisia ja sisatilojen suunnittelussa ja
tuotannossa. Vammaisryhmien edustajia tulisi olla mukana koko suunnittelu ja

valmisteluprosessin ajan. Ja heita tulisi kuulla, ei vain kuunnella.”
” Ajankohtaista tietoa esteettdmyydesta ja saavutettavuudesta.”

Seuraava kysymys oli myds avoin kysymys. Siina kysyttiin vastaajan kohtaamia haasteita
Helsingin matkailussa esteettomyyden nakokulmasta. 9 vastaajalla oli mielipide kysymykseen.

Tassa esimerkkeja vastauksista:

"Pyoratuolilla tahi muilla liikkumista avustavilla apuvalineilla on toisinaan aivan mahdotonta
menna edes haluttuun kohteeseen. Tai itse kohteeseen ei paase lainkaan tai paasy on jossain
tavarahissin tai lastauslavan kautta. Henkilokunta ei useinkaan ole mitenkaan valmentautunut
kohtaamaan vammaista. Nakdvammaisen osalta kuvailutulkkaus (ammattimainen) on hyvin
harvoin saatavilla. Koho- tai pisteopasteita on mutta niiden sijaintia ei kerrota missaan. Lisaksi
opasteet ovat seindpinnoilla tasaisesti, jolloin niiden tutkiminen on sormin erittain rasittavaa ja

hidasta.”

"Vaikea |6ytaa osoitteita ja kauppoja kahviloissa huono palvelu nakévammaisen oletetaan

selviavan itsepalvelusta itse ilman ongelmia.”

"Lahinna puhutun informaation puutteen eli olisi hyva, ettd kun bussi tai raitiovaunu tulee
pysakille niin kuulutus kertoisi linjan numeron ja vaara aseman niin silloin pysty likkumaan

paremmin.”

"Pimeat katvealueet. Voi olla hyva valaistus jossain keskustassa mutta kun koittaa |0ytaa esim.
esteetonta sisdankayntia johonkin, saattaa se olla pimean sivukadun varrella. Ratikoissa ei
ilman nakevaa tieda missa jaada pois. Liikenteessa ei Helsingissa voi luottaa liikennevaloihin
eika siihen, ettd kansalaiset tunnistaisivat valkoisen kepin merkityksen. Busseissa saa selitella

HSL-lippua, joka oikeuttaa ilmaiseen saattajaan.”
5.4 Helsingin matkailun esteettomyyden vaikutus matkustuspaatékseen

Tassa osiossa ensimmaisena kysymyksena oli: "Minkalaisia tunteita koet Helsinkiin matkustamisen
suhteen esteettdmyyden nakdkulmasta?”. Kysymyksessa pystyi valita useamman vaihtoehdon.

"Riippuvuutta muiden avusta” seka "Epavarmuutta” vastausvaihtoehdot saivat saman verran
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vastauksia, eli puolet kaikista vastauksista. Toiseksi eniten vastauksia sai vaihtoehto "Innostusta”.
"Ahdistusta” ja "ltsenaisyyden tunnetta” vaihtoehdot saivat saman verran vastauksia, eli molemmat
kaksi (14,3 %). Vastausvaihtoehtona oli my6s "Muu, mika?”. Tahan vastaukseen vastasivat 4
ihmista ja vastaukset olivat seuraavanlaisia: "Tarkkaavaisuus on tarkeinta, jos aikoo sokeana
likkua itse.” Vastausjakauma vastaajien herattavat tunteet esteettomyyden nakokulmasta

Helsinkiin matkustaessa on esitetty kuvassa 18.

Minkalaisia tunteita koet Helsinkiin matkustamisen suhteen esteettomyyden nakokulmasta? Voit
valita useamman vaihtoehdon

14 vastausta

Ahdistusta 2 (14,3 %)
Epavarmuutta 7 (50 %)
Innostusta 3(21,4 %)
2 (14,3 %)

Itsendisyyden tunnetta

Riippuvuutta muiden avusta 7 (50 %)

Tarkkaavaisuus on tarkeinta, jo...
Olen asunut ja liikkunut paljon...
Ei oikeastaan mitaan poikkeav...

En tunne oikeastaan mitaan ko...

Kuva 18. Vastausjakauma vastaajien herattavat tunteet esteettdomyyden nakokulmasta Helsinkiin

matkustaessa

Kuvassa 19 on esitetty vastausjakauma kehitettavista asioista, jotta kyselyyn vastannut tekee
matkustuspaatoksen Helsinkiin. Kysymyksessa sai valita enintdan kolme tarkeinta tekijaa. Eniten
vastauksia oli saanut "Julkisten kulkuvalineiden helppoutta” vaihtoehto. Toiseksi eniten, eli 7
vastausta (50 % vastauksista) oli saanut "Avun saamista Helsingissa” vastausvaihtoehto.
Vaihtoehdot "Viestintad” seka "Nakovammaisten huomioimista hotelleissa” olivat saaneet saman
verran vastauksia. Nelja vastausta (28,6 %) oli saanut "Verkkosivustojen saavutettavuutta”
vaihtoehto. "Aktiviteetteja nakdvammaisille” oli saanut vain yhden vastauksen. Kysymyksessa ol
myos vaihtoehto "Muu, mika?” ja siihen oli tullut kaksi vastausta. Ensimmainen oli "Bussi- ja
metrolaitureiden ohjausraitojen merkintatavan pitaisi olla yhtenainen koko paikallisliikenteen
asemien alueella”. Toinen oli "THSL:n sovelluksessa ei edelleenkaan ole tummaa tilaa kaytdssa,

vaikka pyysin vuosikausia sitten.”
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Mita pitéisi kehittaa, jotta teet matkustuspaatoksen Helsinkiin? (Valitse enintaan 3 tarkeinté tekijaa)

14 vastausta

Viestintaa 6 (42,9 %)
Aktiviteetteja nakévammaisille

6 (42,9 %)

Nakdévammaisten huomioimista...

Julkisten kulkuvalineiden helpp... 10 (71,4 %)

Avun saamista Helsingissa 7 (50 %)

Verkkosivustojen saavutettavu... 4 (28,6 %)

Bussi- ja metrolaitureiden ohja...

HSL:n sovelluksessa ei edellee...

Kuva 19. Vastausjakauma kehitettavista asioista, jotta vastaaja tekee matkustuspaatoksen

Helsinkiin

Seuraavassa kysymyksessa pystyi myos valitsemaan useamman vaihtoehdon. Siina selvitettiin
matkustuspaatokseen negatiivisesti vaikuttavia tekijoita. 57,1 % (8 vastausta) sai Helsingin
julkisten kulkuvalineiden hankaluus. Vaihtoehdot "Vaikea |6ytaa saatavilla olevia liikkumista
helpottavia palveluita Helsingissa” seka "Vaikea 10ytaa saatavilla olevaa matkustustukea/apua”
saivat toiseksi eniten (42,9 %, 6 vastausta) vastauksia. Nelja vastaajaa oli sita mieltd, ettd on
vaikea l6ytaa tietoa Helsingin esteettdomyydesta. Yhden vastauksen saivat vaihtoehdot
"Esteettdomyyden puute Helsingissa” seka "Hankala matkustaa Helsinkiin, koska esteettomyytta
kulkuvalineissa ei ole huomioitu”. "Vahaiset palvelut ja aktiviteetit nakdvammaisille” ei saanut
yhtaan vastausta. Kysymyksessa oli myos vaihtoehto "Muu, mika?” ja siihen tuli muutama vastaus.
Vastauksia tuli esimerkiksi "Helsingissa on vaikea matkustaa uusiin kohteisiin”, ’Aiemmat sekavat
kokemukset”, "Sokean museo-, kulttuuri- tai taidelaitosten vahainen tai olematon valmius
saavutettaviin luettaviin tai katsottaviin aineistoihin” ja "Helsingin esteettdmyys on verrattain hyvalla
tasolla kansainvalisesti tarkasteltuna mutta silti on parannettavaa”. Vastausjakauma

matkustuspaatokseen negatiivisesti vaikuttavista asioista on esitetty kuvassa 20.
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Mitka asiat vaikuttavat matkustuspaatokseesi negatiivisesti? Voit valita useamman vaihtoehdon

14 vastausta

Esteettémyyden puute Helsingi... 1(7,1%)
Vaikeus l6ytaa tietoa Helsingin...
Helsingin julkisten kulkuvalinei...

Véhaiset palvelut ja aktiviteetit...

Vaikea loytaa saatavilla olevia l...
Vaikea loytaa saatavilla olevaa...
Hankala matkustaa Helsinkiin, ...

Helsingissa on vaikea matkust...

aiemmat sekavat kokemukset

Ei mikaan

Helsingin esteettdmyys on verr...
Sokean museo-, kulttuuri- tai ta...

4 (28,6 %)

8 (57,1 %)

6 (42,9 %)
6 (42,9 %)

Kuva 20. Vastausjakauma matkustuspaatokseen negatiivisesti vaikuttavista tekijoista

Kuvassa 21 on esitetty vastausjakauma matkustuspaatdokseen positiivisesti vaikuttavista tekijoista.
Kysymyksessa pystyi valita useamman vaihtoehdon. Eniten vastauksia (64,3 %, 9 vastausta) sai
"Helppo kayttaa julkisia kulkuvalineitd”. Toiseksi eniten vatsauksia saivat "Esteettomyys” ja
"Saatavilla oleva matkustustuki/apu”. Vaihtoehdot "Saatavilla olevat liikkumista helpottavat palvelut
Helsinkiin saapumisen jalkeen” sekd "Helppo matkustaa Helsinkiin, koska esteettomyys
kulkuvalineissa on huomioitu” saivat kolme (21,4 %) vastausta. Kaksi vastausta sai "Helppo 16ytaa
tietoa Helsingin esteettdomyydesta”. Vaihtoehto "Kattavasti palveluita ja aktiviteetteja
nakévammaisille” sai yhden vastauksen. Vaihtoehtona oli myds "Muu, mika?”, johon tuli kaksi
vastausta. Vastaukset olivat "Helsingin kulttuuritarjonta. Se motivoi vierailemaan kaupungissa.”

seka "No, se kuvailutulkkaus aina muodossa tai toisessa saatavilla. Mieluiten elava tulkki / opas.

Toissijaisesti alysovelluksella.”
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Mitka asiat vaikuttavat matkustuspaatokseesi positiivisesti? Voit valita useamman vaihtoehdon

14 vastausta

Esteettomyys 5 (35,7 %)

Helppo I6ytaa tietoa Helsingin... —2 (14,3 %)

Helppo kayttaa julkisia kulkuval... —9 (64,3 %)

Kattavasti palveluita ja aktivitee...

Saatavilla olevat liikkumista hel... 3(21,4 %)

Saatavilla oleva matkustustuki/... 5 (35,7 %)

Helppo matkustaa Helsinkiin, k...
Helsingin kulttuuritarjonta. Se...

No, se kuvailutulkkaus aina mu...

Kuva 21. Vastausjakauma matkustuspaatokseen positiivisesti vaikuttavista tekijoista

Seuraavassa kysymyksessa vastaaijilta kysyttiin esimerkkia jostain toisesta maasta ja kaupungista,
josta Suomen pitaisi ottaa mallia esteettdomyyden kehittamiseen. Seitsemalla vastaajalla oli

mielipide asiaan. Tassa esimerkkeja vastauksista:

"Suomen kannattaisi seurata jokavuotista kaupunkien esteettdmyys kilpailua, jonka tulokset

julkistetaan vammaisten paivana Brysselissa”
"Koéopenhamina, Pariisi. Tukholma.”

"Ruotsi, Norja”

"Berliini, Lontoo.”

"Koko Lansi-Eurooppa. Pariisi, Italia, Saksa, Hollanti, ...”

"Useissa kaupungissa on seka hyvia ettd huonoja asioita enka tieda olisiko yhta tiettya
kaupunkia mistd Helsingin pitdisi ottaa mallia esimerkiksi Kbdpenhaminassa on hyva
metrojarjestelma turvallinen ja sujuva kayttdd monia maita ja kaupunki, johon joissa on siis
hyvia asioita varsinkin metron osalta ja samoin raitiovaunuja mutta mainittakoon nyt se

Kébpenhamina esimerkkingd”

"Gran Canarialta: useimmat kadut olivat varustettuja ohjaus- ja huomiolaatoilla, valkoisen kepin

kanssa tultiin 1ahes aina kysymaan, tarvitseeko apua esim. liikkeissa ja vierailukohteissa, opas
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tuli aina ja kaikkialle mutkattomasti ilmaiseksi ja julkisen liikkenteen kayttaminen oli helppoa (ei

hipaisunayttoja tai vyohykevalintoja). Valaistus oli useimmiten erinomainen pimeaan aikaan.”
"Madrid”

Viimeisena kysymyksena kysyttiin, onko vastaaja kohdannut erityisia haasteita tai esteita
matkustuspaatdksen tekemisessa nakévammaisena. Kuudella vastaajalla oli mielipidetta

asiaan. Tassa esimerkkeja vastauksista:

"Silloin talldin. Sokeana ei vain viitsi [ahted mielenkiintoiseen nayttelyyn tai kohteeseen, kun
tiedostaa jo ennakolta saavutettavuuden ja esteettomyyden puutteet. Myds en, jotta lahes aina

joutuu delegoimaan jonkun "avustajan" kaveriksi. ltsenaisesti ei pysty toimimaan.”

"Tuntuu raskaalta etsia tietoa mobiilisovelluksista ruudunlukijan kanssa. Haluaisi vain esim.
bussin aikataulun tai jonkun paikan aukioloajan niin ei kun pitda kuunnella mainoksia, esittelyita
ja ties mita. Jos ostaa teatterilipun, pitaa eri kanavia pitkin selvittaa, mista varaan avustajan

lipun ja mitd se maksaa ja maksaako se mitddn vammaiskortin omistajalle.”

” Seka tahot VR, Finavia etta laivayhtiot sekd Matkahuolto mahdollistakaa avustuspalvelun
tilaaminen myds sahkdisella lomakkeella seka nykyisin ilmoitus laadittu ennakkoon kolmea
vuorokautta ennen voisi aivan hyvin olla muokattu 24 tuntia ennen laht6a tehtava ilmoitus.
Avustuspalvelun laadun tarkkailu ja kehitys saisi kuulua joka ikiselle toimijalle naissa
matkailuasioissa, koska harvoin yksin matkustava sokea tietda voiko avustuspalveluun luottaa

vai ei ja tdma on hapea toimijoille todellakin.”

” Helsinki-Vantaan lentokentalla EU:n saadoksillaan kansainvaliselta lentokentaltd edellyttama
vaikeavammaisten opastus terminaalista lennolle ei toimi yhta sujuvasti kuin esimerkiksi
Tukholman Arlandassa tai Oslon Gardemoen kentalla. Tydni vuoksi olen saanndllisesti kaynyt
noissa kaupungeissa, ja sddnndnmukaisesti Helsinki-Vantaalla opastusta joutuu kyselemaan
enemman, vaikka siella voi toimia omalla aidinkielella. Minun vaikutelmani on, etta Aasian
lentoliikenteen myo6ta Helsinki-Vantaalla henkilékunta on business-orientoitunutta, toisin sanoen

ymmarrys tasapuolisesta kohtelusta ei ole Arlandan tai Gardemoen tasolla.”

Kyselyn paatteeksi vastaajat pystyivat jattdmaan oman sahkdpostinsa mahdollista
lisdhaastattelua varten sekad antamaan palautetta kyselysta. Nelja vastaajaa jatti oman

sahkopostinsa ja viisi vastaajaa jatti palautetta kyselylomakkeesta.
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5.5 Haastattelu 1.

Ensimmainen haastattelu pidettiin maanantaina 6.11.2023. Haastateltavana oli 38-vuotias nainen
Tampereelta. Haastateltava oli matkustanut Helsinkiin ja oli viimeksi kaynyt kaksi viikkoa sitten
Helsingin kirjamessuilla. Haastateltava kertoi, etta ei kdy Helsingissa valttdmatta joka vuosi, mutta
kun matkustaa, niin yleensad messujen tai jonkun konsertin takia. Han kertoi turvautuvansa

avustajaan matkustaessa.

Kysyttaessa Helsingin esteettdomyyden huomioimisesta, hanella ei juurikaan ollut mielipidetta
asiaan. Haastateltava ei ollut erityisesti huomannut, etta Helsinki viestisi esteettémyydesta
erikseen. Hanen mielestaan tassa olisi parantamisen varaa. Myds tiedon etsiminen Helsingin
esteettdmyydestd on hanen mielestaan vaivalloista ja tietoa joutuu etsimaan internetin sybvereista,
tiedon etsiminen ei ole helppoa. Haastateltava kertoi, ettd kulkee aina junalla Helsinkiin ja VR:n
avustajapalvelu on hyvin tuttu hanelle ja toimii hyvin. Han on saanut tietoa Helsingin
esteettdomyydesta netista ja ystavilta. Haastateltavalla ei ollut mielipidetta palveluiden ja

informaation parantamisesta ndkévammaisille Helsinkiin matkustaessa.

Kysyttaessa pystyyko haastateltava likkumaan esteettomasti Helsingissa, han vastasi, etta
likkuminen on sujunut ihan ok, mutta han on vain mennyt juna-asemalta paikkaan x, joten ei ole
likkunut kovin laajalla alueella. Haastateltava kertoi kokevansa olon turvattomaksi, mutta ei
varsinaisesti esteettdbmyyden puutteen takia vaan muista syista. Haastateltava ei ole kohdannut

erityisia haasteita Helsinkiin matkustaessa.

Haastateltavalla ei ollut erityista mielipidettd matkustuspaatokseen vaikuttavista positiivista tai
negatiivisista asioista esteettémyyden kannalta, mutta han sanoi, ettd VR:n dynaaminen hinnoittelu
aiheuttaa valilla ongelmia ja vaatii matkan hyvissa ajoin suunnittelua. Han kertoi matkustelleensa
muihin maihin, mutta ei keksinyt mitdan esimerkkia, josta Suomen pitaisi ottaa mallia
esteettomyyden kehittdmiseen. Han ei myoskaan ole kohdannut erityisia haasteita tai esteita

matkustuspaatoksen tekemisessa nakdvammaisena.
5.6 Haastattelu 2.

Toinen haastattelu pidettiin tiistaina 7.11.2023. Haastateltavana toimi 47-vuotias nainen
Tampereelta. Haastateltava on monet kerrat matkustanut Helsinkiin ja asunutkin siella joskus. Han
kay Helsingissa paasaantoisesti tyomatkoilla, mutta yhdistaa siihen myos vapaa-ajan matkan
samalla. Haastateltava kertoi, ettd han matkustaa Helsinkiin aina junalla ja kayttaa aina julkisia.
Haastateltava kulkee itsenaisesti valkoisen kepin kanssa ja valilla turvautuu myos avustajaan. Han

kulkee usein myds kaverin kanssa.
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Haastateltavan mielesta esteettdomyyden huomioiminen Helsingin matkailussa vaihtelee hyvin
paljon riippuen mihin on menossa. Esimerkiksi Linnanmaelle ja Oopperaan meno ovat kaksi taysin
eri asiaa. Hanen mielestdan esteettomyys Helsingissa on ja ei ole huomioitu, mutta missaan
tapauksessa esteettomyytta ei ole huomioitu kattavasti etenkdan kuulondkévammaisena.
Haastateltava koki, ettd hanenlaisensa ihmiset pitdd huomioida paremmin eri varausjarjestelmien
kaytossa tekemalla niistéd saavutettavia nakdvammaisille. Esimerkiksi varatessa hotelliyota tai
illallista. Myos avustajapalvelun kaytdssa on ilmennyt ongelmia, esimerkiksi sen kannalta, etta
paaseekd avustaja oopperaan ilmaiseksi vai ei ja jos ei paase, niin mista lippu pitda hankkia.
Tallaisista palveluista on hankala 16ytaa tietoa. Haastateltava kertoi, etta ei erikseen hae
esteettomyystietoja. Han lilkkuu niin kuin nakevatkin ihmiset ja haluaa vaan paasta paikkoihin
helposti. Hanen on kuitenkin huomattavasti vaikeampi saada tietoa verrattuna ihmisiin, joilla ei ole

nakdévammaa.

Haastateltavan mielesta julkinen liikkenne nakdvammaisille Helsingissa on ratkaistu parhaiten koko
Suomessa. HSL myontaa nakévammaisille viisi vuotta kerrallaan ilmaisen kortin. Tama on
nakdvammaisille helppoa ja vaivatonta, kun ei tarvitse netista selvittaa erikseen maksutapaa ja
hintoja. Ainoa mita taytyy selvittda, on esimerkiksi bussin tai ratikan numero ja minne se menee.
Haastateltavan mielesta ilmaislippu vaikuttaa hyvin positiivisesti siihen, etta viitsii lahtea Helsinkiin.
Helsingin esteettdomyydesta han on saanut tietoa oman tyon puolesta. Haastateltava tyoskentelee
esteettomyyden ja saavutettavuuden parissa. Haastateltavan mielesta Helsinki voisi parantaa
nakévammaisten saamaa informaatiota ja palveluita siten, etta kaikkien matkakohteiden ja
palvelujen kuten hotellien, ravintolojen, oopperan ja Suomenlinnan verkkosivut ovat saavutettavia.
Han ei kaipaa erikseen esteettémyys infoa, vaan samaa infoa kuin kaikki muutkin saa mutta

saavutettavassa muodossa.

Haastateltava kokee pystyvansa liikkumaan esteettomasti Helsingissa. Ainoa ongelma on ihmiset,
jotka eivat osaa huomioida nakdvammaisia liikenteessa. Han kertoi, ettd on kokenut olonsa
turvattomaksi Helsingissa. Esimerkkind han kertoi, kun lahtee lahijunalla esimerkiksi Puistolaan,
niin valaistus on todella huono. Haastateltavan mielesta katuvalaistus Helsingissa on aika huonolla
tolalla kaikkialla muualla paitsi ihan keskustassa. Nakévammainen tarvitsee paljon valoa, jotta
pystyy hahmottamaan ymparist6a, niin tama tekee siitd hyvin haasteellista. Haasteita Helsingin
matkailussa esteettomyyden nakdékulmasta nousi esiin juuri ndma hinnat ja avustajapalvelun
epaselvyys. Myds elamysten maksutavoissa on ilmennyt ongelmia. Kehittdmiskohteina
haastateltava kertoi myds, ettd vammaiset henkilét haluavat saman tiedon, kun kaikki muutkin,

mutta saavutettavasti. Hinen mielestaan esteettomyydesta ei pitaisi erikseen puhua.
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Haastateltava kertoi, ettd Helsingissa liikkumista helpottaisi infraan rakennetut ohjauslistat. Han
antoi esimerkkind Tampereen, jossa muun muassa ratikkapysakeilla on todella hyvat ohjauslistat.
Naiden avulla umpisokeakin pystyy padsemaan ratikkaan sisdan. Myds sokeiden henkildiden pitaa
pystya liikkumaan yksin ja muun muassa ohjauslistojen avulla tdma helpottuisi huomattavasti.
Haastateltavan matkustuspaatdksen tekemiseen Helsinkiin vaikuttaa positiivisesti kiinnostavat
nayttelyt ja kansallisteatteri. Han tykkaa kayda Helsingissa ympari vuoden myos tapaamassa
kavereita ja kdymalla ravintolassa. Haastateltavan mielestd Helsingin pitaisi ottaa mallia
esteettdmyyden kehittdmiseen Gran Canarialta. Sielld on paljon katuihin rakennettua
esteettomyytta, jonka tunnistaa valkoisella kepilla. Naitd avustavia asioita oli joka puolella. Myds
likennevaloissa oli adnimajakat ja autoilijat kunnioittivat jalankulkijoita ja nakdvammaista henkil6a.
Haastateltava kysyttiin, onko han kohdannut erityisia haasteita matkustuspaatdoksen tekemisessa
nakdvammaisena. Han vastasi, etta julkisilla kulkuvalineilla pitaa paasta sujuvasti esimerkiksi
erilaisiin taidenayttelyihin ja kohteisiin. Yksinmatkustamista sujuvoittaisi eri saattajapalvelut, joita
on saatavilla VR:n kautta, mutta Helsingin paassa on vaikea tietda mista saattaja 1oytaa hanet.
Haastateltavan mielesta olisi tarkeaa, etta eri tapahtumissa olisi koulutettuja avustajia saatavilla.
Heilta voisi kysya tietoa esimerkiksi WC tiloista, ravintoloista ja muista palveluita. Tammoiset

palvelut tekisivat hyvaa Helsingin imagolle.
5.7 Haastattelu 3.

Kolmas haastattelu jarjestettiin myos tiistaina 7.11.2023. Haastateltavana oli 67-vuotias mies
Hyvinkaalta. Haastateltava kertoi asuneensa Helsingissa ja kay sdanndllisesti Helsingissa vapaa-
ajallaan. Han kertoi kayttavansa valilla julkisia ja valilla erilaisia kuljetuspalveluja sekd han

turvautuu valkoiseen keppiin liikkuessa.

Haastateltavan mielesta kysymys esteettomyyden huomioimisesta Helsingissa oli vaikea, koska
kaupunki muuttuu jatkuvasti. Han sanoi, etta jos taytyy paasta johonkin, niin sitten paasee.
Haastateltava sanoi, etta jos vaikka haluaisi menna illalla viettdmaan aikaa Helsingin keskustaan,
niin taytyy aina miettia, onko se sen vaarti, etta lahtee seikkailemaan ratikoilla ja muilla
kulkuvalineilla etenkin yksin. Aina kun han lahtee kotoa jonnekin, taytyy miettia, milla menee ja
miten menee ja mita se vaatii. Matka taytyy aina suunnitella hyvin tarkasti. Kysyttdessa onko
Helsingin matkailun esteettémyydesta saatavilla helposti tietoa, han vastasi, etta jos on
mahdollisuus kayttda verkkosivuja ja tarvittavat apuvalineet sen kayttéon seka opastettu
apuvalineiden kaytto, niin silloin tietoa voi olla helposti saatavilla. Tietoa netissa on, mutta se vaatii
paljon hakemista. Haastateltava sanoi, etté tietoa |6ytyy muun muassa Helsingin kaupungin sivuilta
ja museoiden omilta verkkosivuilta. Haastateltava on toiminut eri jarjestoissa, jonka kautta on myds

saanut tietoa Helsingin esteettémyydesta. Hanen mielestdan Helsinki voisi parantaa
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nakévammaisten matkustajien saamaa informaatiota ja palveluita tekemalla eri matkailuyritysten ja
kohteiden verkkosivuista saavutettavammat, siten etta tietoa 10ytyy helpommin eika sita pitaisi
kaivaa. Tiedot esteettdomyydesta pitda olla yhdenvertaisesti saatavilla, kuin kaikki muukin tieto
kohteiden palveluista. Tiedot esteettdomyydestd ovat usein monen sivun takana tai mainittu vain

lyhyesti.

Haastateltava koki, ettd han pystyy likkumaan esteettémasti Helsingissa, mutta siind on aina omat
haasteensa. Joka kerta on jokin haaste ja se vaatii uskallusta ja energiaa. Aina on otettava
huomioon, etta siind on enemman tekemista kuin esimerkiksi nakevalla ihmisella. Haastateltava ei
ole kokenut oloansa turvattomaksi Helsingissa. Haasteina Helsingissa esteettomyyden kannalta
haastateltava kertoi, ettd kesaisin terassit ovat esteena nakbvammaisille, koska ne valtaavat
jalankulkuvaylan ja niita ei ole merkattu kovin hyvin. Haasteina han on myoés kokenut

kauppakeskukset, joista puuttuu selkeys. ltsendinen likkuminen vaikeutuu naiden asioiden my6ta.

Haastateltavan mielesta liikkumista helpottaisi digitaaliset apuvalineet, kuten aanimajakat. Kaikkien
sanallistaminen auttaisi, mutta pitdd myos huomioida, ettd vanhempi ikaluokka ei valttdamatta osaa
erilaisia digilaitteita kayttaa. Haastateltavan matkustuspaatokseen vaikuttaa vahvasti
saavutettavuus ja matkan helppous. Han joutuu harkitsemaan matkustamista pitkaan ja yleensa
matkustaa, jos matkaa ei tarvitse hirveasti suunnitella etukateen ja se on helposti toteutettavissa.
Haastateltava kay taidenayttelyissa, tarkeda hanelle on, etta sielta I0ytyy ammattimainen
kuvailutulkkaus. Han ei siella yksin tee mitaan, ilman, etta joku kuvailee teoksia. Hanelle
kuvailutulkkaus on ensisijainen asia. Haastateltavan mielestad Helsingin pitaisi ottaa mallia
esteettomyyteen Keski-Euroopan maista. Esimerkiksi Pariisissa ja Italiassa voi olla satojen metrien
jono johonkin nahtavyyteen tai museoon, mutta silti ihmiset huomioivat valkoisen kepin ja
nakévammainen henkild paastetaan jonon ohi. Siella siis huomioidaan paremmin nakévammaiset
ja eri vammaisryhmat. Haasteita matkustuspaatoksen tekemisessa nakbvammaisena
haastateltavan mielesta on etenkin lippujen ostamisessa. Kaikilla ei ole alypuhelinta eika kaikki
osaa kayttaa eri digisovelluksia etenkdan nakévammaisena. Mydskaan lipunmyyntipisteita ei
juurikaan ole enaa, eika esimerkiksi metroaseman lipunostoautomaatit puhu, mika tekee lippujen

ostamisesta vaikeaa. Saavutettavuutta ja esteettdomyytta lippujen ostamisessa ei ole huomioitu.
5.8 Tulosten yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vastaajien matkustuspaatdokseen Helsinkiin matkustaessa
vaikuttivat useat asiat. Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, ettd Helsingin matkailun esteettdmyys
on otettu melko hyvin huomioon, mutta parantamisen varaa myds on. Sen sijaan Helsingin
matkailun viestinta esteettdmyydesta vaatii kehittdmista. Helsinkiin matkustaneet ndkdvammaiset

kokivat suurimmaksi haasteeksi julkisten kulkuvalineiden hankaluuden, vaikeuden l6ytaa
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matkustustukea ja apua seka vaikeuden |0ytaa saatavilla olevia liikkumista helpottavia palveluita.
Kuitenkin osa tutkimukseen osallistuneista koki, ettd Helsingin julkinen lilkenne toimii hyvin

nakévammaisille ja erityista kiitosta sai nakévammaisten ilmainen matkalippu.

Vastaajien mielesta tiedon 16ytdminen esteettdmista ja saavutettavista palveluista on hankalaa.
Kehityskohteiksi nousi verkkosivujen saavutettavuuden kehittaminen, toivottiin, etta tietoa 16ytyisi
helposti ja samalla tavalla kuin kaikille muillekin palveluita kayttaville. Myds erilaisia ohjauslaattoja
ja danimajakoita toivottiin kehitettdvan. Lippujen ostaminen eri tapahtumiin ja kohteisiin osoittautui
haasteelliseksi. Myds avustajapalvelun kayttamisessa ilmeni epavarmuutta ja epatietoisuutta.
Usealle vastaajalle oli epaselvaa, mista voi ostaa lippuja sekéd mihin avustaja paasee ilmaiseksi

mukaan. Lisaksi vastaajille oli epaselvaa mista avustaja tunnistaa ja |0ytada hanet.

Tulosten perusteella Helsingin tulisi ottaa mallia esteettdmyyden kehittdmiseen Euroopan eri
kaupungeista, kuten Pariisista, Tukholmasta, Kédpenhaminasta. Vastaajat mainitsivat myos Italian
ja Gran Canarian hyvana mallimaana esteettémyydesta. Gran Canarialla ndkévammaiset on otettu
hyvin huomioon erilaisilla ohjaus- ja huomiolaatoilla. Myds avustajan kaytto oli vaivatonta ja
avustaja paasi kaikkialle mukaan ilmaiseksi. Erityisesti mainittiin, ettd Gran Canarialla valaistus on
erinomainen, koska valaistuksella on suuri merkitys nakbvammaiselle. Muun muassa Pariisissa ja
Italiassa ndkdvammaiset on huomioitu eri kulttuurikohteissa erityisen hyvin, esimerkiksi

paastamalla heidat jonojen ohi nahtavyyksiin. Tatd Suomessa ei ilmeisesti juurikaan huomioida.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa tulkitaan, analysoidaan ja tarkastellaan luvussa 5 esiteltyja tutkimustuloksia. Ensin
tuloksia tarkastellaan ja tehdaan niista johtopaatokset. Taman jalkeen tuloksia peilataan
tietoperustaan ja kerrotaan mahdollisista kehittdmisehdotuksista. Luvussa myds arvioidaan
tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta seka tehdaan jatkotutkimusehdotuksia seka analysoidaan

omaa opinnaytetyOprosessia ja oppimista.
6.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Tuloksista voi huomata, etta suurin osa vastaajista oli naisia ja hieman vanhempaa ikaluokkaa.
Myds enemmistd vastaaijista oli Etela-Suomesta. Kaikki kyselyyn ja haastatteluun vastanneista oli
kaynyt Helsingissa ja ainakin kaksi myos aiemmin asuneet siella. Kyselyyn vastanneista suurin osa
vastasi, etta kay Helsingissa usein tai harvoin, muutama vastasi, etta kay Helsingissa
saannollisesti. Haastattelun antaneista kaksi kay Helsingissa useammin ja yksi harvemmin.
Vastaajat tekevat useimmiten vapaa-ajan matkoja ja tydmatkoja Helsinkiin. Osallistujat vastasivat
myos, etta he kayvat Helsingissa perhe- ja kokousmatkoilla, 1aakarikaynneilla,
kulttuuritapahtumissa seka jarjestdjen kokouksissa. Kyselyyn ja haastatteluun vastanneet kertoivat
kulkevansa usein yksin valkoisen kepin kanssa, mutta monet turvautuvat myés avustajaan ja

ystaviin.

Kysyttdessa Helsingin matkailun esteettdmyyden nykytilasta enemmistd oli sitd mielta, etta
esteettdmyys on otettu ihan hyvin huomioon, mutta kuitenkin esteettdmyyden viestinnassa ja
tiedon I6ytymisessa on ollut haasteita. Suurin osa kyselyyn ja haastatteluun vastanneista on
kokenut Helsingin matkailun palvelut ja tiedot tyydyttavina ja tietoa on 16ytynyt internetista, yritysten
verkkosivuilta, ndkévammaisten yhdistyksilta ja jarjestdista seka ystavilta ja perheelta. Vastaajilla
oli ehdotuksia, miten Helsinki voisi parantaa nakévammaisten matkustajien saamaa informaatiota
ja palveluita Helsinkiin matkustaessa. Tuloksista voidaan paatella, ettéd vastaajat toivoisivat
enemman informaatiota ndkdvammaisten liiton kautta. Suurimmaksi kehityskohteeksi

tutkimuksessa nousi joukkoliikenteen saavutettavuus.

Enemmiston mielesta Helsingin esteettomyytta ja esteettomia palveluita pitaisi kehittaa. Useat
kokivat, ettd he eivat pysty likkumaan taysin esteettdomasti Helsingissa ja tdman vuoksi ovat
kokeneet olonsa turvattomaksi Helsingissa. Haastatteluissa tuli ilmi, etta likkuminen on helppoa,
kun matkan on suunnitellut etukateen tarkkaan. lIman suunnitelmallisuutta likkuminen on
haasteellista ja vaivalloista. Useissa vastauksissa tuli myos ilmi, etta vastaajat toivoisivat

aanimajakoita, kuulutuksia ja erilaisia digitaalisia apuvalineitad kaytettavaksi Helsingissa. Olisi myds
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hyva, ettd eri vammaisryhmien edustajia olisi mukana esteettémyyden suunnittelu ja

valmisteluprosesseissa.

Tarkeimmiksi neljaksi kehityskohteeksi nousivat, julkisten kulkuvalineiden saavutettavuuden
kehittdminen, ndkdvammaisten huomioiminen hotelleissa, avun saaminen seka viestinta. Julkisten
kulkuvalineiden kayttdon pitaisi kehittdéd enemman avustavia palveluita ja ndkévammaisia ohjaavia
apuvalineita. Myds avustajapalvelut olisi hyva tehda selkedmmiksi ja helppokayttdisemmiksi.
Viestinnasta nousi usein esiin se, etta tietoa joutuu erikseen etsimaan, eika sita 16ydy samalla
tavalla kuin kaikkea muuta tietoa. Myds viestintd ndkdvammaisille eri kohteissa ja palveluissa jaa

vahaiseksi.

Kuten luvussa 5.8 todettiin, hyvina esimerkkeina esteettdémyydesta ja sen kehittdmisesta nousivat
Lansi-Euroopan, kuten Ranska, Italia ja Espanja. Naissd maissa esimerkiksi matkailukohteissa
nakévammaiset on huomioitu hyvin muun muassa paastamalla heidat jonojen ohi kohteisiin.
Euroopan kaupungista mainittiin muun muassa Tukholma ja K6dpenhaminan metrojarjestelma,
joissa on huomioitu ndkdvammaiset erilaisilla kuulutuksilla ja ohjaavilla apuvalineilla. Yleisesti
todettiin, ettd monessa Euroopan maassa nakévammaiset matkustajat huomioidaan hyvin ja heille

tarjotaan apua matalalla kynnyksella.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Helsingin matkailulla on kehittamista etenkin julkisissa
kulkuvalineissa, saattajapalveluissa, eri tapahtumien lippujen ostamisessa, koulutettujen avustajien
saamisessa seka eri apuvalineiden saatavuudessa. Nama kaikki vaikuttavat nakdvammaisten

matkustuspaatokseen.
6.2 Tulosten peilaaminen tietoperustaan

Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetydssa selvitettiin Helsinkiin matkustaneiden ja matkaavien
nakévammaisten matkustuspaatdkseen vaikuttavia tekijoita. Tietoperustan mukaan tutkimalla ja
perehtymalla ostos- ja matkustuspaatdkseen vaikuttaviin tekijoita, voidaan saada lisatietoa eri
kohderyhmien toiveista ja kayttaytymisesta ja nain eri yritykset voivat hyotya saamastaan tiedosta
omassa markkinoinnissaan ja toiminnassaan. Inklusiivisuus ja esteettomyys ovat osa sosiaalista
vastuuta ja velvoittaa siihen, etta kaikki palvelut, tiedot ja kohteet ovat yhdenvertaisia jokaiselle.
Tutkimuksen mukaan Helsingin esteettomyydessa nakovammaisten nakokulmasta on viela

kehitettavaa.

Tietoperustassa kasiteltiin inklusiivisuutta, esteetdontd matkailua, esteettémia palveluja tarvitsevien
ihmisten huomioimista matkailussa, nakbvammaisuutta, viestintaa inklusiivisuudesta seka osto- ja
matkustuspaatdkseen vaikuttavia tekijoita. Rasasen ym. (2021, 7) mukaan esteettéomasti

rakennettu ymparisto sopii kaikille. Esteettomyyskartoituksen avulla huomioidaan kaikki
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kuulemiseen, nakemiseen, ymmartamiseen ja kommunikaatioon liittyvat asiat. Esteettomyyden
huomioimisella on suuri vaikutus asiakaskokemukseen. Tama huomattiin tulosten perusteella, silla
suurin osa oli sita mielta, ettd Helsinki ei ole tarpeeksi esteettomasti rakennettu ja silla on
vaikutusta heidan kokemukseensa sekd matkustuspaatoksen tekemiseen. Esteettéomia palveluita
tarvitsevien ihnmisten yksi haasteista on se, etta he tarvitsevat apua matkakohteeseen
paasemiseen. Kyselyssa ja haastatteluissakin tuli esiin, ettad vastaajat kayttavat usein avustaja- ja
saattajapalvelua, mutta siindkin on hankaluuksia, silla tietoa palveluista ja niiden toiminnasta on
vaikea I0ytda. Myos Avaavan matkademossa tuli ilmi matkan testaajien epavarmuus

esteettomyydesta puuttuvan tietojen takia.

Qiaon, Caon ja Zhangin (2023) mukaan nakévammaiset saavat vahan huomiota matkailussa.
Ymmarrys ndakdvammaisten matkustustarpeista on ollut puutteellista ja heita ei ole otettu huomioon
matkailussa samalla tavalla kuin muita matkustajia. Nakdvammaiset ovat myds hyvin riippuvaisia
teknologiasta, joten tuki- ja aputekniikat, kuten heille suunnatut matkailuun liittyvat
mobiilisovellukset ja alypuhelinominaisuudet olisivat iso apu. Tulosten perusteella voidaan
huomata, ettd nakdvammaiset kokevat, etta heita ei huomioida Helsingin matkailussa
tasavertaisesti. He myos turvautuvat ruudunlukuohjelmaan kaikkien mobiilisovellusten kaytossa ja

sen avulla on hankalaa etsia tietoa.

Kyselyssa ja haastattelussa haasteeksi nousi tiedon puute esteettomista palveluista ja tiedon
I6ytamisen hankaluus. Tietoperustassa Merikeskus Vellamo oli hyva esimerkki siitd, miten
esteettomyydesta tulisi viestia ja miten tieto tulisi 16ytya. He ilmoittavat sivullaan selkeasti, etta
avustaja paasee ilmaiseksi mukaan keskukseen ja erilaisia kuulemisen, liikkumisen ja ndkemisen
apuvalineita on saatavilla. Avaavan matkademo tutkimuksessa tuli myds ilmi, etta viestinta
osoittautui suureksi puutteeksi ennen matkaa ja sen aikana. Lipun varaamiseen ja maksamiseen
liittyvissa digitaalisissa palveluissa havaittiin paljon ongelmia. Sokealle henkilélle bussimatkan
Idytaminen digipalvelusta oli erityisen vaikeaa, eika han onnistunut maksamaan matkaansa.
Samoja ongelmia lippujen ostamisesta ja tiedon ldytamisestaa nousi esiin kyselyssa ja

haastatteluissa.

Tutkimustuloksissa ndkdvammaisten matkustuspaatokseen vaikuttivat muun muassa julkisten
kulkuvalineiden kaytén hankaluus, puuttuva ja hankalasti [0ytyva tieto esteettdmyydesta seka
hankaluus 10ytaa tarvittavaa apua matkustamiseen. Haasteena nousi esiin se, ettd ndkdvamma
maarittelee kohteet, eikd sen vuoksi voi valttamatta matkustaa joka paikkaan.
Matkustuspaatdkseen vaikuttavat tekijat- osiossa Reindrawatin, Noviyantin ja Youngin mukaan
(2022) vammaiset henkilt haluavat matkustaa yhta lailla kuin kuka muukin, mutta heita ei ole

otettu yhta hyvin huomioon matkailussa. Heilld on motivaatiota matkustaa, mutta vammaisten
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henkildiden tarpeet ovat jdaneet taka-alalle matkailussa. Matkailualalla vammaisten henkildiden
huomiotta jattdminen nakyy matkailussa muun muassa palvelujen, tiedon, kuljetusten,

majoituksen, nahtavyyksien ja infrastruktuurin saavuttamattomuuden muodossa. Tuloksista tuli
esille, etta Helsingin infrastruktuurissa ei ole huomioitu ndkévammaisia muun muassa erilaisilla

ohjaus- ja huomiolaatoilla, 4dnimajakoilla tai muilla avustavilla apuvalineilla.
6.3 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksessa esiintyi useita kehittdmistarpeita. Jotta vastaajat tekevat matkustuspaatdksen
Helsinkiin, tulisi heiddn saamaa informaatiota ja palveluita kehittdd Helsingin matkailussa.
Informaatiota tulee olla laajemmin ja helposti saatavilla muun muassa Nakévammaisten liiton ja eri
matkailu yritysten kautta. Nakbvammaiset kaipaavat enemman tietoa neuvontapisteista ja
puhelinpalvelua, josta voi tiedustella eri Helsinkiin matkustamiseen liittyvia likkumis- ja
matkustusinformaatiota. Myds informaatiota saatto- ja avustajapalveluista tulee 16ytya helpommin
ja ne tulee olla tilattavissa lyhyellakin varoitusajalla. Myds julkisessa liikenteessa on kehitettavaa.
Metroasemilla kohomerkinnat ovat vaihtelevat, raitiovaunu- ja bussipysakeilla tulisi olla
apuvalineet, joilla nakbvammainen tietdd mika raitiovaunu tai bussi tulee seuraavaksi.
Nakévammaisen on myods pystyttava kayttamaan liukuportaita ja niissa pitaa olla oikeanlaiset
opastukset, myos liukuportaiden suunnanvaihdoksesta tulee viestia nakbvammaisille. Eri

matkailuyritysten ja kohteiden verkkosivut tulee kehittaa helpommin saavutettaviksi.

Tutkimuksessa nousi esiin myos ohjauslistojen asentaminen kaduille, joka helpottaa
nakdévammaisen kulkemista. Erilaisten nappien ja aanimerkkien asennus tienylitykseen, pysakeille
ja julkisiin kulkuvalineisiin on hyvin tarkeda. Esimerkiksi kaikissa busseissa ei ole
pysakkikuulutuksia. On hyva tutkia erilaisia mobiililaitteisiin saatavia nakévammaisten liikkumista
helpottavia sovelluksia ja niiden kayttdmahdollisuuksia. Hyvana esimerkkind muun muassa
NavilLens, jonka avulla nakbvammainen henkil pystyy likkumaan julkisissa kulkuvalineissa ja eri
rakennuksissa. Nakdvammaisilla on EU-vammaiskortti, jonka olemassaolosta monetkaan
palveluammatissa olevat henkil6t eivat ole tietoisia. On tarkea kouluttaa palvelualojen
henkildkuntaa nakdvammaisten kohtaamiseen seka jakaa heille tietoa siita, millaisia palveluita
nakévammaisille on tarjolla, muun muassa avustajan ilmaiseksi mukaan ottaminen julkisiin

kulkuneuvoihin seka lilkkunta- ja kulttuuritapahtumiin.

Kansainvalistd vammaisten paivaa vietetdan 3.12. Joka vuosi jarjestetdan kaupunkien
esteettdémyyskilpailu, jonka tulokset julkistetaan kansainvalisend vammaisten paivana Brysselissa.
Kilpailun avulla pystytdan seuraamaan maiden esteettdmyystoimia. Tama on hyva tietolahde myods

Helsingin matkailulle.
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6.4 Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus

Tutkimuksellisen opinndytetyon arvioinnissa arvioidaan tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta.
Tutkimuksen patevyys eli validiteetti tarkoittaa sita, miten tutkimusmenetelma mittaa sita, mita
tutkimuksessa on tarkoitus mitata. Sen avulla tarkastellaan, kuinka hyvin tutkimuksessa kaytetyt
menetelmat ja tutkimusote vastaavat tutkittavaa ilmiota. (Hiltunen 2009.) Validiteettia parantavat
selkeasti maaritelty perusjoukko, tutkimusongelman kattavat kysymykset, edustava otos ja korkea
vastausprosentti (Heikkild 2014). Tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti mittaa mittaustuloksen
toistettavuutta. Se ilmaisee sen, miten luotettavasti tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmi6ta.
Tutkimusmenetelman reliabiliteetin voi tarkistaa muun muassa yhdenmukaisuudella, tarkkuudella
ja jatkuvuudella. (Hiltunen 2009.) Jotta voidaan saada reliaabeli tulos, on otoksen oltava tarpeeksi
suuri ja edustava ja tiedonkeruu ja tulosten kasittely taytyy tehda huolellisesti ja virheettdmasti
(Heikkila 2014).

Tutkimuksen perusjoukko oli tarkasti maaritelty. Tavoitteena oli saada 200 vastausta kyselyyn,
mutta vastauksia tutkimukseen saatiin vain 14, mika heikentaa tutkimuksen validiutta.
Kyselytutkimusta jaettiin monipuolisin keinoin kohderyhmalle, mutta silti kyselyn N maara jai
pieneksi. Kuitenkin tutkimuksessa oli varasuunnitelmana tehda lisdhaastattelut, mikali kyselyn
vastausmaara jaa pieneksi. Haastatteluihin saatiin kolme haastateltavaa, mika vahvisti hieman
tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia. Kyselytutkimus oli huolellisesti suunniteltu ja lomakkeen
kysymyksilla saatiin vastauksia tutkimuksen paa- ja alaongelmiin. Tutkimus on toistettavissa. Jos
tutkimus toistetaan pian uudestaan, tulosten pitaisi olla samanlaiset riippumatta tutkijasta. Jos
tutkimus toistetaan uudestaan pidemman ajan kuluttua, tutkimustulokset saattavat poiketa

nykyisesta tutkimuksesta. Vaikutusta voi olla myds silld, kenet kyselytutkimus tavoittaa.
6.5 Jatkotutkimusehdotukset

Samanlaisen tutkimuksen tekeminen jatkossa on hyddyllista ja suositeltavaa.
Matkustuspaatokseen vaikuttavia tekijoita Helsinkiin matkustaessa voisi tutkia myos muiden
esteettomia palveluita tarvitsevien ihmisten kannalta. Mahdollisuuksien mukaan
jatkotutkimuksessa voisi selvittaa viela tarkemmin, etta mita konkreettisia keinoja Helsingin
matkailu voisi tehda edistaakseen inklusiivisuutta ja esteettomyytta kyseiselle kohderyhmalle.
Tietoperustan mukaisesti voitaisiin tutkia kohderyhmien matkustustottumuksia ja tarpeita seka
matkustuspaatokseen vaikuttavia tekijoita. Jatkotutkimuksissa tutkimuksen nakokulmaa voisi

vaihtaa juuri eri kohderyhmalle ja syventya heidan tarpeisiinsa ja matkailutottumuksiin.

Jatkossa tutkimus voisi kohdistua my6s esimerkiksi vain julkisen liikenteen kehittdmiseen kaikille

esteettomia palveluita tarvitseville kohderyhmille. Tassa yhteydessa voisi tehda esimerkiksi
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testauksia eri kohderyhmilla julkisen liikkenteen toimivuudesta ja kehityskohdista. Tasta voisi olla

konkreettista hyotya julkisen liikkenteen kehittajille ja suunnittelijoille.

Yhtena laajempana jatkotutkimusaiheena voisi olla esteettomyys kehittdamissuunnitelman
laatiminen valitun kohderyhman nakokulmasta jollekin matkailuyritykselle. Talla tavoin voitaisiin
saada konkreettista apua esteettdmyyden kehittdmiseen ja samalla voitaisi osallistaa valittua
kohderyhmaa heidan matkailun sujuvuuden kehitykseen. Kehittdmissuunnitelman tekeminen
vaatisi kuitenkin enemman resursseja ja perehtymistd kohderyhman tarpeisiin ja toiveisiin. Myos
jonkin matkailuyrityksen verkkosivujen tekeminen saavutettavaksi olisi hyva aihe

jatkotutkimukselle.

Taman tutkimuksen perusteella monimenetelmallisessa jatkotutkimuksessa voisi hyédyntaa
useampia haastatteluja seka selkedmpaa kyselylomaketta. Tassa tutkimuksessa kohderyhma
rajoitti kyselyn alustavalintaa. Kohderyhman ollessa toinen, voisi kyselyyn kayttaa edistyneempaa
alustaa, jossa vastaaminen ja tulosten luku olisi sujuvampaa. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman

osalta olisi hyddyllistd tehda useampia haastatteluja, jotta saadaan laajempi nakdkulma aiheeseen.
6.6 Oman opinndytetyoprosessin ja oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessin alussa oli vaikeaa miettia ja 16ytaa itsea kiinnostavaa aihetta. Koulun kautta
saatu itsed kiinnostava aihe osui kuitenkin lopulta kohdalle. Alun perin aihe oli inklusiivisen
matkailun liiketaloudellinen potentiaali Helsingissa. Aihe oli kuitenkin hyvin laaja ja
liketaloudellisesta potentiaalista olisi ollut hankala saada numeraalista tietoa, joten paatin hieman
muuttaa aihetta ja keskittyd matkustuspaatdkseen vaikuttaviin tekijdihin Helsinkiin matkustaessa.
Esteettomia palveluita tarvitsevien ihmisten joukko on suuri, joten aihe taytyi rajata johonkin
tiettyyn kohderyhmaan. Aiheen rajaamisessa oli paljon pohtimista, mutta paadyin ndkévammaisiin,
koska ajattelin, ettd heilld voisi olla nakemysta ja kehityskohtia aiheeseen. Aluksi aiheeksi mietittiin
my0Os ostopaatokseen vaikuttavia tekijoitd, mutta kasitteiden selkeytymisen myo6ta nakokulma

vaihtui matkustuspaatdkseen vaikuttaviin tekijoihin, silld se sopi paremmin matkailu teemaan.

Tama oli ensimmainen kerta, kun teen nain laajan tyon. Kyselylomakkeen tekeminen ja
tietoperustan kokoaminen olivat prosessin haastavimpia vaiheita. Minulla ei ollut aikaisempaa
kaytannonkokemusta minkaan tutkimuksen tai kyselyn tekemisesta. Loysin joitain opinnaytetoita,
jotka olivat hieman samasta aiheesta, joten sielta sai joitakin vinkkeja omaan
opinnaytetyoprosessiin. Koen, etta sain laatimallani kyselytutkimuksella hyvin vastaukset

tutkimusongelmiin, vaikka kyselyn vastausmaara jai hyvin pieneksi.

Opinnaytetyoprojektin onnistumisen kannalta olisi ollut tarkeaa, etta vastauksia kyselyyn olisi

kertynyt riittdvasti. En ole tyytyvainen saatujen vastausten maaraan. Vastausaikaa kyselyyn oli
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lahes kaksi viikkoa ja ensimmaisen viikon jalkeen laitettiin muistutusviesti, mutta se ei juurikaan
nostanut vastausmaaraa. Kyselyn tekeminen on myds varmasti ndkévammaisille hieman
vaivalloisempaa, joten ymmarran, ettd moni ei siihen jaksanut vastata. Oli kuitenkin hyva, etta
tahan oli varauduttu jo ennen kyselyn laatimista lisdhaastatteluiden avulla. Haastatteluista sain

jonkin verran syventavaa tietoa, mika auttoi tutkimuksen patevyyteen ja luotettavuuteen.

Alun perin tarkoituksenani oli kirjoittaa opinnaytety6 valjemmalla aikataululla, mutta olin koko kesan
toissa, niin opinnaytetydn aikataulusta tuli aika tiukka. Tavoitteenani on valmistua joulukuussa ja
aloitin kirjoittamaan opinnaytety6ta elokuussa. Tulevaisuudessa vastaavalle projektille on hyva
tehda valjempi aikataulu, jossa on huomioitu opiskelujen ohella tehtéva ty6 ja myds vapaa-aika.
Mahdollisten muutosten vuoksi joustava aikataulu olisi ollut parempi ja jarkevampi. Opin kuitenkin
paljon uutta opinnaytetydprosessin aikana ja olen yllattynyt, etta sain kuitenkin lyhyessa ajassa
tehtya hyvan kokonaisuuden. Kokonaisuutena olen tyytyvainen opinnaytetydprojektiin ja olen

saanut hyvaa palautetta ohjaajalta.
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Liite 1. Teemahaastattelun haastattelurunko

Teema 1. Taustatiedot

O

Kerro itsestasi ja mita teet tyoksesi?

Kuinka kauan olet ollut tdssa kyseisessa tehtavassa?

Mika on opiskelu taustasi ja mita olet tehnyt aiemmin tyourallasi?

Kerro vahan lisaa tydpaikastasi ja yksikon eri rooleista

Kerro lyhyesti tavallisesta tydpaivastasi — miten vahvasti Helsingin matkailun

inklusiivisuuden suunnittelu nakyy tydssasi?

Teema 2. Inklusiivisen matkailun nykytila

O

O

O

Mitad inklusiivisuus mielestasi tarkoittaa ja miten tarkeana pidat sita?

Mika on mielestasi Helsingin matkailun inklusiivisuuden nykytila?

Milla tavoin inklusiivisesta matkailusta viestitaan?

Miten mielestasi nakévammaiset on otettu huomioon Helsingin matkailussa?
Milla tasolla Helsingin inklusiivisuuden huomioiminen on verrattuna muihin
Euroopan kaupunkeihin?

Mitd mahdollisuuksia tamanhetkinen teknologiakehitys avaa inklusiivisuuteen

matkailussa?

Teema 3. Yksikon toiminta inklusiivisuuden eteen

Mita yksikko, jossa tydskentelet, tekee inklusiivisuuden eteen?

Mitka teemat ovat prioriteetteja, kun yksikdssanne tehdaan paatoksia Helsingin
inklusiivisuuteen liittyen?

Kuinka merkittava rooli inklusiivisen matkailun huomioimisella on yksikdssanne?
Mita yksikkosi mielesta ovat haasteet inklusiivisessa matkailussa ja sen
toteuttamisessa?

Millaista tietoa yksikkdnne toivoisi talta tutkimukselta?
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Liite 2. Kyselytutkimus

Nakovammaisten matkustuspaatokseen

vaikuttavat tekijat

Hei,

Opiskelen restonomiksi Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetyoni
toimeksiantajana on Helsingin kaupungin matkailu- ja kohdepalvelut -yksikkao.
Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittaa Helsinkiin matkustaneiden tai

matkustavien nakévammaisten matkustuspaatékseen vaikuttavia tekijoitd. Vastausaikaa
kyselytutkimukseen on 6.11 asti. Kyselyyn vastaaminen vie noin 15 minuuttia. Kyselyn
lopussa voit jattaa yhteystietosi, jos olet kiinnostunut antamaan haastattelun aiheesta.

Vastaukset kisitellaan luottamuksellisesti. Henkilorekisteria ei kerata. Jos sinulla on
kysyttavaa tutkimuksesta, annan mielellani lisatietoa.

Kiitos osallistumisestasil!
Ystéavallisin terveisin

Merituuli Satama
merituuli.satama@myy.haaga-helia.fi
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Sukupuoli *

(O Joku muu

(O En halua sanoa

Ika *

O alle25
O 2635
O 3645
O 4659
O ylieo

Asuinpaikka *

Valitse



Oletko matkustanut Helsinkiin? *

O kylia
O En

Mikali vastasit edelliseen kysymykseen en, oletko suunnittelut matkustavasi
Helsinkiin?

O kyla
O En

Mikali vastasit edelliseen kysymykseen en, miksi?

Oma vastauksesi

Kuinka usein matkustat Helsinkiin? *

(O Enkoskaan

(O Harvoin
(O Usein

(O saannbllisesti

O Muu:
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Minka tyyppisia matkoja teet Helsinkiin? *
Voit valita useamman vaihtoehdon

[] Tydmatka
[] Vvapaa-ajan matka
[} Opiskelu matka

[[] Perhe matka

D Muu:

Mihin seuraavista vaihtoehdoista turvaudut matkustaessa? *

(O Opaskoiraan
O Avustajaan

(O En mihink&an, kuljen yksin

O Muu:

Takaisin Seuraava G Sivu 2 /6  Tyhjenna lomake
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Valitse seuraavista parhaiten mielipidettési vastaava vaihtoehto:

1= Taysin eri mielta

2= Osittain eri mielta

3= En samaa enka eri mielta
4= Qsittain samaa mielta

5= Taysin samaa mielta

Esteettomyys matkailussa on otettu hyvin huomioon Helsingissa *

1 2 3 4 5

Taysin eri mielta O O O O O Taysin samaa mielta

Helsinki viestii esteettomyydesta selkeasti *

1 2 3 4 5

Taysin eri mielta O O O O O Taysin samaa mielta



Helsingin matkailun esteettomyydesta on saatavilla helposti tietoa *

Taysin eri mielta O O O O O Tadysin samaa mielta

Millaisena olet kokenut saatavilla olevat palvelut ja tiedot nakdvammaisille b
matkustajille Helsingin matkailuun liittyen?

(O Erinomaisina
Hyvina
Tyydyttavina
Heikkoina

Ei kokemusta

Muu:

@l @ @ o @
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Misté olet saanut tietoa Helsingin esteettémyydesta? *
Voit valita useamman vaihtoehdon

Sosiaalisesta mediasta

Internetista ja verkkosivuilta

Ystavilta ja perheelta

Nakovammaisten yhdistyksilta ja jarjestoista
En mistaan

Muu:

O00000

Miten Helsinki voisi parantaa nakévammaisten matkustajien saamaa *
informaatiota ja palveluita Helsinkiin matkustettaessa?

Oma vastauksesi

Takaisin Seuraava G Sivu3/6  Tyhjenna lomake
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Valitse seuraavista parhaiten mielipidettasi vastaava vaihtoehto:
1= Taysin eri mielta

2= Qsittain eri mielta

3= En samaa enka eri mielta

4= Qsittain samaa mielta
5= Taysin samaa mielta

Nakévammaisen matkustajan nakdkulmasta Helsingin esteettomyytta ja »
esteettomia palveluita pitdisi kehittaa

Taysin eri mielta O O O O O Taysin samaa mieltad

Koen, etta pystyn liikkumaan esteettomasti Helsingissa *

Téysin eri mielta O O O O O Tdysin samaa mielta
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Olen kokenut oloni turvattomaksi Helsingissa esteettomyyden puutteen takia *

1 2 3 4 5

Taysin eri mielta O O O O O Taysin samaa mielta

Mita toivoisit Helsingilta matkakohteena esteettomyyden kannalta? *

Oma vastauksesi

Mita haasteita olet kohdannut Helsingin matkailussa esteettémyyden ®
nakokulmasta?

Oma vastauksesi

Takaisin Seuraava G Sivu4 /6  Tyhjenna lomake
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Minkalaisia tunteita koet Helsinkiin matkustamisen suhteen esteettomyyden *
nakokulmasta?

Voit valita useamman vaihtoehdon

[] Ahdistusta

Epavarmuutta

Innostusta

Itsendisyyden tunnetta
Riippuvuutta muiden avusta

Muu:

00000

Mita pitdisi kehitta3, jotta teet matkustuspaatoksen Helsinkiin? (Valitse enintdan *
3 tarkeinta tekijaa)

[] Viestintsa

Aktiviteetteja nadkdvammaisille

Nékdvammaisten huomioimista hotelleissa

Julkisten kulkuvélineiden helppoutta

Avun saamista Helsingissa

Verkkosivustojen saavutettavuutta

000000

Muu:
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Mitka asiat vaikuttavat matkustuspaatokseesi negatiivisesti? *

Voit valita useamman vaihtoehdon

Esteettémyyden puute Helsingissa

Vaikeus |0ytaa tietoa Helsingin esteettomyydesta

Helsingin julkisten kulkuvélineiden hankaluus

Vdhaiset palvelut ja aktiviteetit nakdvammaisille

Vaikea |oytaa saatavilla olevia lilkkkumista helpottavia palveluita Helsingista
Vaikea |6ytda saatavilla olevaa matkustustukea/apua

Hankala matkustaa Helsinkiin, koska esteettomyytta kulkuvalineissa ei olla
huomioitu

Muu:

O 0 000000



Mitka asiat vaikuttavat matkustuspaatokseesi positiivisesti? *
Voit valita useamman vaihtoehdon

[] Esteettémyys

Helppo l6ytaa tietoa Helsingin esteettdomyydesta

Helppo kayttaa julkisia kulkuvalineita

Kattavasti palveluita ja aktiviteetteja nakbvammaisille

Saatavilla olevat liikkumista helpottavat palvelut Helsinkiin saapumisen jadlkeen
Saatavilla oleva matkustustuki/apu

Helppo matkustaa Helsinkiin, koska esteettomyys kulkuvélineissd on huomioitu

0000000

Muu:

Mikali olet matkustanut muihin maihin ja kaupunkeihin, mista maasta ja ¥
kaupungista Suomen pitaisi ottaa mallia esteettomyyden kehittamiseen?

Oma vastauksesi

Oletko kohdannut erityisia haasteita tai esteitd matkustuspaatdksen tekemisessd *
nakdvammaisena? Jos kyll§, voitko kertoa niista lisaa?

Oma vastauksesi

Takaisin Seuraava G Sivu 5/6  Tyhjenna lomake
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Suuret kiitokset vastauksestasi!

Mikali olet valmis antamaan haastattelun aiheesta, kirjaa ystavéllisesti
sahkopostisi alla olevaan tekstikenttaan

Oma vastauksesi

Tahan voit jattaa viela palautetta kyselylomakkeesta tai ldhettaa terveisia
opinndytetyon tekijalle

Oma vastauksesi

Takaisin Laheta Gl Sivu 6/ 6 Tyhjenna lomake
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Liite 3. Teemahaastatteluiden haastattelurunko nakovammaisille

Teema 1. Taustatiedot

O

O

O

O

O

Minka ikainen olet ja missa asut?

Oletko matkustanut Helsinkiin?

Kuinka usein matkustat Helsinkiin ja minka tyyppisia matkoja teet Helsinkiin?
Milla matkustat Helsinkiin ja Helsingissa?

Turvaudutko matkustaessa opaskoiraan, avustajaan tai johonkin muuhun?

Teema 2. Helsingin matkailun esteettomyyden nykytila

@)

@)

@)

Onko mielestasi esteettomyys otettu hyvin huomioon matkailussa?

Viestiikd Helsinki esteettomyydesta selkeasti?

Onko Helsingin matkailun esteettémyydesta mielestasi saatavilla helposti tietoa?
Millaisena olet kokenut saatavilla olevat palvelut ja tiedot nakdvammaisille
matkustajille Helsingin matkailussa?

Mista olet saanut tietoa Helsingin esteettdomyydesta?

Miten Helsinki voisi parantaa ndkévammaisten matkustajien saamaa

informaatiota ja palveluita Helsinkiin matkustaessa?

Teema 3. Helsingin matkailun esteettomyys nak6vammaisen nakokulmasta

O

O

O

Koetko, etta pystyt likkumaan esteettémasti Helsingissa?

Oletko kokenut olosi turvattomaksi Helsingissa esteettémyyden puutteen takia,
jos kylla, miksi?

Mita haasteita olet kohdannut Helsingin matkailussa esteettémyyden

nakokulmasta?

Teema 4. Helsingin matkailun esteettomyyden vaikutus matkustuspaatdokseen

nakovammaisena

O

O

Mita asioita pitaisi kehittaa, jotta teet matkustuspaatdksen Helsinkiin?

Mitka asiat helpottaisivat Helsingissa liikkumista ja kdyskentelya, jotta voisit tehda
enemman asioita matkallasi? (matkan tarkoituksen lisaksi)

Mitka asiat vaikuttavat matkustuspaatokseesi negatiivisesti? Enta positiivisesti?
Mikali olet matkustanut muihin maihin ja kaupunkeihin, mista maasta ja
kaupungista Suomen pitaisi ottaa mallia esteettémyyden kehittdmiseen ja miksi?
Oletko kohdannut erityisid haasteita tai esteitd matkustuspaatdksen tekemisessa

nakévammaisena? Jos kylla, voitko kertoa niista lisaa?
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