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Taloushallintoalalla on ollut kdynnissa kiihtyva toimialamurros jo useamman vuoden. Digitalisaa-
tio ja konsolidoituminen muokkaavat alaa seka sen kilpailuasetelmia. Taman opinnaytetydn ai-
heena seka tavoitteena on selvittaa pienten tilitoimistojen vahvuudet ja uhat taloushallinnon digi-
talisoituessa. Tarkoituksena on ymmartaa paremmin miten kdynnissa olevat muutokset vaikutta-
vat pienten tilitoimistojen vahvuuksiin ja heikkouksiin.

Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessa kasitelldan ensin toimialan murrosta seka konsoli-
doitumista. Toisessa teorialuvussa kaydaan lapi taloushallintoalan digitalisoitumista ja alykkaan
taloushallinnon piirteita seka naiden vaikutuksia alaan. Muutos edellyttaa taloushallinnon am-
mattilaisilta sopeutumista aivan uudenlaiseen liiketoimintaymparistddon seka uutta osaamista
painottuen konsultoivaan palveluun aikaisemman rutiininomaisen tyon vahentyessa.

Empiirisessa osuudessa toteutettiin kvalitatiivinen tutkimus. Puolistrukturoidut teemahaastattelut
tehtiin marras-joulukuussa 2022. Kohderyhmana olivat pienet ja keskisuuret tilitoimistoyrittajat
paakaupunkiseudulla. Haastattelut saatiin yhteensa viidelta tilitoimistoyrittajalta. Ne nauhoitet-
tiin, litteroitiin, koodattiin ja analysaoitiin.

Tulosten perusteella vastaajat olivat hyvin mukana taloushallintoalan digitalisoitumisessa. Kai-
killa oli kaytdssaan nykyaikaiset ohjelmistot. Suuret tilitoimistoketjut ovat vallanneet markkinoi-
den lisdksi ohjelmistotalot ja ilmeni, etta pienet tilitoimistot eivat saa toivomaansa palvelua tai
tuotteita. Tulosten perusteella oli myds huomattavissa, etta henkilokunnan merkitys uhkateki-
jana on korostunut pienilla tilitoimistoilla digitalisoitumisen myo6ta. Rekrytointiin ja perehdyttami-
seen on vaikea |0ytaa resursseja ja osaajat menetetaankin helposti suurille tilitoimistoketjuille.

Alan tulevaisuudennakymat ovat valoisat, eika tekoaly tule viemaan pienten tilitoimistojen kilpai-
luetuja. Henkilékohtaisen palvelun merkitys on korostunut entisestaan ja sen avulla pienet toimi-
jat pystyvat erottautumaan positiivisesti.
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1 Johdanto

Tilitoimistoala on ollut murroksessa jo pidemman aikaa. Reilut parikymmenta vuotta sitten talous-
hallinnossa ruvettiin pikkuhiljaa luopumaan papereista ja siirtymaan sahkodiseen taloushallintoon.
Se alkoi muokata kirjanpitajan tydnkuvaa seka tilitoimistojen kilpailuasetelmaa. Tahti vain kiihtyi,
kun 2010-luvulla kdynnistyi alan digitalisoituminen ja nyt viimeisimpana 2020-luvulla tekoalyn
tuoma alykas taloushallinto luo jo hyvin epavarmaa kuvaa alan tulevaisuudesta. Jonkin aikaa on

kysytty, ettd loppuuko kirjanpitajalta tyot.

Opinnaytetydn aiheena on pienten tilitoimistojen vahvuudet ja heikkoudet taloushallinnon digitali-
soituessa. Aihe on hyvin ajankohtainen. Tekoalysta ja sen tuomista uhkista seka mahdollisuuksista
keskustellaan ja kirjoitetaan paivittain. Aihe on myds hyvin mielenkiintoinen, koska tassa kohtaa
voimme vain arvailla mihin olemme menossa. Opinnaytetyon tekija tydskentelee itse pienessa tili-

toimistossa Uudellamaalla ja aihe valikoitui siten helposti oman tyon ja kiinnostuksen myota.

Toimeksiantajana opinnaytetydlla on tilitoimistoalan pk-yritys Uudeltamaalta. Yritys X halusi selvit-
tda miten muut pienet tilitoimistot kokevat taloushallintoalan toimialamurroksen tuoman nykytilan-
teen, tulevaisuudennakymansa seka missa asioissa pienet tilitoimistot kokevat tarvitsevansa apua
tai tukea. Haluttiin myos selvittaa, voitaisiinko joissakin toiminnoissa yhdistaa osaaminen ja nain

vahvistaa heikkouksia suuria tilitoimistoketjuja vastaan.

Tilitoimistoalalla on vallinnut viime vuosina kiihtyva konsolidoituminen alan suurten yritysten osta-
essa pienempia toimijoita ja yhdistaen ne osaksi omaa toimintaansa. Tama kasvattaa tilitoimistojen
kokoeroja entisestaan. Suuret tilitoimistoketjut ovat hyvin erilaisessa kilpailuasemassa laajalla pal-
veluvalikoimallaan seka mittavalla asiantuntijajoukollaan pienia itsenaisia ja paikallisia tilitoimistoja
vastaan. Nama tilitoimistoketjut kiihdyttavat omalta osaltaan digitalisoitumista. Ketjut ostavat ohjel-
mistotaloja ja panostavat digitaalisuden kehittamiseen. Heraa kysymys, miten tdma suuntaus on
vaikuttanut pienten toimijoiden mahdollisuuksiin pysya vauhdissa mukana ja miten taloushallinto-

alan digitalisoituminen liittyy asiaan.
1.1 Opinnaytetyon tavoite ja aiheen rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd miten pienet tilitoimistot kokevat taloushallinnon digitalisoi-
tumisen, mitka asiat he kokevat vahvuuksiksi ja mitkd taas heikkouksiksi. Tilitoimiston paaasialli-
nen lilkketoiminta on lakisaateisen kirjanpidon seka taloushallintopalveluiden tuottaminen asiakas-
yrityksille. Tama kaikki on jo osittain siirtynyt mappikirjanpidosta sahkaoisiin ohjelmistoihin ja naiden
ohjelmistojen tarjoaminen asiakkaille voi osoittautua pienille tilitoimistoille haasteelliseksi. Edella

mainittua haastetta seka muita digitaalisuuden tuomia ongelmakohtia tai uusia vahvuuksia on



tarkoitus avata seka tutkia tdssa tydssa. Halutaan selvittda onko vahvuuksissa tai heikkouksissa

tapahtunut muutosta verrattuna aikaan ennen alan digitalisoitumista seka konsolidoitumista.

Digitalisoituminen ja tekoaly ovat valtavan laaja kokonaisuus ja tdssa opinnaytety6ssa kasittely ra-
jataan taloushallinnossa ja varsinkin tilitoimistoissa tapahtuviin muutoksiin seka miten pienet tilitoi-

mistoyrittdjat Uudellamaalla sen kokevat.
1.2 Tutkimusmenetelma ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn empiirinen osa toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadulli-
sen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa ilmiéta kokonaisvaltaisemmin seka syvallisemmin
(Kananen 2017, 33). Laadullinen tutkimus on kokonaisuus ja siksi opinnaytetydn teoreettinen viite-
kehys tukee vahvasti tutkittavaa aihetta niin tutkimus- kuin analysointivaiheessa. Laadullisesta tut-
kimuksesta on sanottu, etta aineiston keraamista ja analyysia ei voisi erotta toisistaan, mutta kehi-
tysta olisi myds siihen suuntaan, etta tutkimusote miellettaisiin enemman analyysin kautta. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 76.)

Aineistonkeruu tutkimuksessa tapahtuu puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Kysymysten tee-
mat on valmiiksi mietitty tutkimusongelman kautta, mutta haastatteluiden annetaan ohjautua paljon
myods keskustellen vastausten mukaan. Nain paastaan paremmin selville kunkin haastatellun tilan-

teesta ja siihen vaikuttaneista seikoista. (Kananen 2017. 88-91.)

Tutkimuksen paaongelmana on opinnaytetydn aiheen mukaisesti se, mitka ovat pienten tilitoimisto-
jen vahvuudet ja heikkoudet taloushallinnon digitalisoituessa. Paatutkimusongelmaa tukemaan
asetettiin kolme alatutkimusongelmaa. Naiden avulla haetaan vastausta itse paatutkimusongel-

maan.

Alatutkimusongelmat ovat:

— Mitka tekijat tilitoimistoyrittdja kokee oman tilitoimistonsa kilpailuvalteiksi?

— Mitka tekijat tilitoimistoyrittdja kokee oman tilitoimistonsa uhkiksi ja riskeiksi?

— Miten tilitoimistoyrittaja kokee digitalisaation vaikuttaneen oman tilitoimistonsa lilkketoiminnan

tulevaisuudennakymiin?

Naiden alatutkimusongelmien pohjalta muodostuivat teemat seka tarkentavat kysymykset haastat-

teluille.
1.3 Opinnaytetyon rakenne ja peittomatriisi

Opinnaytetyon rakenteessa on nelja erillista osa-aluetta. Ne ovat johdanto, teoria, empiria ja poh-

dinta (kuva 1). Teoriassa seka empiriassa on kaksi erillisté lukua, yhteensa tydssa on kuusi lukua.



Lopussa on lisaksi lahdeluettelo seka liitteet. Teoreettisessa viitekehyksessa esitetdan ensin ta-
loushallintoala toimialana ja sitten kaydaan lapi alan digitalisoitumista. Digitalisoitumisessa olennai-

sena osana ovat kaytettavat kirjanpidon ohjelmistot seka suuntaus alykkaaseen taloushallintoon.

Empiirisessa osuudessa kaydaan lapi aluksi tutkimuksen toteutus eli tutkimusongelma, tutkimus-
menetelma, tutkimuksen kohderyhma ja aineiston keruu seka sen analysointi. Sitten avataan tutki-
mustulokset ja niiden tulkinta. Viimeinen luku paattaa opinnaytetydn johtopaatoksiin tavoitteiden
toteutumisesta seka tutkimuksen luotettavuudesta. Liitteena ovat haastattelupyynto ja haastattelu-

runko.

. Toimialan q ; _ Johtopaa-
ek Toimialan digitalisoitu- Tutkimuksen Tutkimustu tokset ja
kuvaus e toteutus lokset pohdinta

Kuva 1. Opinnaytetydn rakenne

Peittomatriisissa (taulukko 1) havainnollistetaan tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen, alatutki-
musongelmien, haastattelukysymysten sekad haastattelun tulosten yhteys. Siina yhdistetaan alatut-
kimusongelmat teoreettiseen viitekehyksen ja tutkimustulosten lukuihin sek& haastattelukysymys-

ten numeroihin.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alatutkimusongelma Teoreettinen viitekehys Haastattelukysymys Tulokset
(luku)
Mitka asiat tilitoimisto- | 2.1,2.2,2.3,3.1,3.2,33 |[1,3,5,6,7 5.1,5,3,54

yrittdja kokee oman ti-
litoimistonsa kilpailu-

valteiksi?

Mitka asiat tilitoimisto- | 2.1.2.2,2.3,3.1,3.2,3.2, |2,3,5,6,7 5.2,5.3,54
yrittaja kokee oman 3.3.

toimistonsa uhkiksi?

Miten tilitoimistoyrit- 21.,22,2.3,31,3.2,33 |3,5,6,7 5.3,5.4

taja kokee digitaali-
suuden vaikuttaneen
oman tilitoimistonsa
liiketoiminnan tulevai-
suudennakymiin?




2 Toimialan kuvaus

Tilastokeskuksen toimialaluokitus TOL 2008 maarittelee taloushallintoalan toimialaluokkaan 6920.
Paaluokkaan 6920 kuuluvat laskentatoimi, kirjanpito, tilintarkastus seka veroneuvonta. Alaluokkia
on kolme. Ensimmaiseen alaluokkaan 69201 kuuluvat kirjanpito- ja tilinpaatéspalvelu, toiseen ala-
luokkaan 69202 tilintarkastuspalvelu ja kolmanteen alaluokkaan 69209 muu laskentatoimen pal-

velu. Erikseen pois tasta toimialaluokituksesta on rajattu tietojenkasittelypalvelut, laskujen perinta

seka konsultointi taloushallinnon ohjelmistoja koskevissa asioissa. (Toimialaluokitus 2008.)

Lahes kaikki edelld mainitut palvelut on mahdollista saada tilitoimistosta, suuremmista liséksi jopa
tilitarkastuspalvelut. Tilitoimistot ovatkin siis laaja-alaisia taloushallinnon palvelualan yrityksia.
(Metsa-Tokila 2019.) Tilitoimistojen tuottamat palvelut voi jakaa neljaan paaryhmaan

— tilinpaatds seka juokseva kirjanpito

— palkanlaskentapalvelut

— kokonaisvaltainen liikekirjanpito eli ulkoisen laskennan palvelu

— sisdinen laskenta eli johdon laskentatoimi (Taloushallintoliitto s.a. b.)

Tilitoimitoistojen asiakkaina ovat paaasiassa kirjanpitovelvolliset. Kirjanpitolain mukaan kaikki Suo-
messa liike- ja ammattitoimintaa harjoittavat yritykset ovat kirjanpitovelvollisia (Kirjanpitolaki
30.12.1997/1336). Laki ei velvoita ulkoistamaan kirjanpitoa tilitoimistolle mutta niiden asiakaskunta
paasaantoisesti koostuu pienista ja keskisuurista eri alojen yrityksista, joiden osaaminen tai resurs-
sit eivat riitd hoitamaan kirjanpitoa itse. Lakisaateisen kirjanpidon lisaksi yritykset usein haluavat
ostaa tilitoimistojen tarjoamaa asiantuntemusta seka laajempaa taloudellista ndkemysta. Tilitoimis-
ton mukana tulee paremmat taloushallinnon tydkalut ja hyvin hoidettu kirjanpito lisda uskottavuutta

yhteiskumppaneiden silmissa. (Partti 2019.)

Kirjanpidon ulkoistamisen myo6ta yrittdja voi siirtda ainakin osittain vastuuta tilitoimistolle. Talldin
kirjallisen sopimuksen merkitys korostuu ja vastuukysymykset seuraamuksineen on tarkea kirjata.
Yrittajalla on aina kuitenkin lopullinen vastuu yrityksen taloushallinnosta ja siksi tietyt perusasiat on
syyta hallita, etta ymmartaa yrityksen taloudellisen tilanteen seka siihen vaikuttavat tekijat parem-
min. (Suomi.fi 2021.) Tilitoimistojen asiantuntijat voivat raataldida erilaisia raportteja liiketoiminnan
tulevaisuuden suunnittelemiseksi. Asiantuntijat voivat olla avuksi myds raporttien tulkinnassa seka
tunnuslukujen seurannassa. (Varri s.a.) Kirjanpidon voi ulkoistaa myds osittain, vaikka vain palkan-
laskennan osalta ja suurilla yrityksilla on monesti oma taloushallinto-osasto, mika hoitaa kirjanpi-

don itse.



2.1 Taloushallinto tanaan

Taloushallintoalan markkinanakymat ovat talla hetkella oikein positiiviset. Toisin kuin monet tekno-
logiateollisuuden alat ja liike-elaman palvelut, taloushalliantoala ei ole niin herkka maailmantalou-
den tai julkisen sektorin kysynnan muutoksille. Siksi alan nakymat ovat hyvat seka suhteellisen va-
kaat. Taloushallintoalan kasvujohteinen kehitys on hyvin tasaista. (Metsa-Tokila, 2019, 26-27.) Ti-
lastokeskuksen suhdannekatsauksen mukaan taloushallintoalan kirjanpito- ja tilinpaatéspalvelui-
den liikevaihto kasvoi vuonna 2021 yhteensa 3,9 prosenttia. Kasvu kiihtyi vuoden loppua kohti, ol-
len alkuvuodesta 2,2 prosenttia ja loppuvuodesta jo 5,8 prosenttia. (Taloushallintoliitto 2022.) Ta-
loushallintoalan toimialaraportin mukaan toimialaluokituksen mukainen taloushallinnon palveluiden
koko liikevaihto oli vuonna 2017 noin 1,5 miljardia euroa (Metsa-Tokila, 2019, 15.) Vuoden 2017
jalkeen ei ole saatavilla yhta kattavaa Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisemaa taloushallintoalan

toimialaraporttia.

Henkildstdn maara taloushallintoalalla on kasvanut vuoden 2005 jalkeen uusia toimipaikkoja nope-
ammin, mika tarkoittaa, etta yritysten henkilostomaarat ovat kasvaneet. Kaiken kaikkiaan kuitenkin
alalla on enemman pienid, muutaman henkilon yrityksia. (Metsa-Tokila, 2019, 16—17) Taloushallin-
toliiton (s.a. ¢) mukaan vuonna 2021 Suomessa oli tilitoimistoalan yrityksia 6 212 ja alalla tydsken-
teli 12 165 henkilda eli yritysten keskikoko oli 2 henkil6d. Taloushallintoalan toimipaikkoja vuonna
2017 oli yhteensa 5 122 ja henkildstda naissa yrityksissa oli 16 311 (Metsa-Tokila 2019, 15) Taulu-
kosta 2 voi nahda miten toimipaikat, henkiléstd ja liikevaihto jakautuivat 2017 toimialaluokittain.
Viime vuosina alan yritysten koko on kasvanut ja se on johtunut paaasiassa yritysostoista. Vuo-
desta 2005 lahtien liikevaihto on kasvanut suhteessa enemman kuin toimipaikkojen tai henkildston
maara. Tama ilmid kertoo ainakin osaltaan tehokkuuden lisdantymisesta alalla. (Metsa-Tokila
2019, 17)

Taulukko 2. Taloushallintoalan yritysten toimipaikat, henkiléstémaara ja liikevaihto toimialaluokit-
tain vuonna 2017 (mukaillen Metsa-Tokila 2019, 15)

Toimipaikkoja | Henkilostoa Liikevaihto
1 000 euroa
69201 Kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelu 4 479 12 333 1032 191
69202 Tilintarkastuspalvelu 568 3 865 554 122
69209 Muu laskentatoimen palvelu 75 113 15 689
Yhteensa 5122 16 311 1 602 002




Liike-elaman palvelut ovat yleisesti ottaen keskittyneet erittdin voimakkaasti Uudellemaalle ja var-
sinkin paakaupunkiseudulle. Tama patee myds taloushallintoalalla mutta ei niin selkeasti, silla alan
yrityksia on tasaisemmin ympari Suomea. Uudenmaan osuus kirjanpito- ja tilintarkastuspalveluissa
varsinkin likevaihdon ja henkildstdmaaran osalta on noin 70 prosenttia. Yhtena syyna tahan on

alan suurten toimijoiden keskittyminen paakaupunkiseudulle. (Metsa-Tokila 2019, 18-19.)

Osaavan tydvoiman puute on ollut yleisesti puheenaiheena ja on sanottu, etta se olisi jopa Suo-
men taloudellisen kasvun jatkumisen esteena. Tama ilmid on erittain tuttu myoés taloushallinto-
alalla. Tyoémarkkinoilla on kylla alan perusopinnot suorittaneita henkil6ita, mutta heidan osaami-
sensa taso ei ole riittava. On todella vaikeaa 16ytaa sellaisia osaajia, joiden tydsta voitaisiin laskut-
taa heti, eika kouluttamiseen menisi ammattilaisen aikaa. Tassa on kuitenkin alueellisia eroja. Kir-
janpidon ja laskentatoimen asiantuntijoiden tydvoiman kysynnan ja tarjonnan alueellinen kohtaan-
totilanne oli vuonna 2018 tasapainossa Satakunnassa, Pohjois-Savossa, Pohjois-Karjalassa, Kai-
nuussa seka Pohjois-Pohjanmaalla. Liikaa hakijoita oli Uudellamaalla ja Etela-Savossa. Pulaa ha-
kijoista taas oli kaikkialla muualla eli valtaosassa Suomea. (Metsa-Tokila, 2019, 22—-25.) Ala muut-
tuu ja automatisoituu mutta huoli tydpaikkojen katoamisesta on aiheeton. Osaajista on pulaa ja pai-
vittdmallda omaa osaamistaan sailyttda varmasti tydnsa seka lisda sen monipuolisuutta. Kirjanpito
ja taloushallinto on monelle asiakkaalle lakisaateinen pakko ja siksi myyntihenkinen asiantunteva

asiakaspalvelu tulee olemaan avainasemassa. (Rinta-Jouppi 2020.)

Tilastokeskuksen teettdman tyévoimatutkimuksen mukaan koronarajoitusten poistuminen ja siirty-
minen hybriditydhon taydesta etatydsta nakyi odotetusti tilastoissa. Koko tydajan kotona tyésken-
nelleiden maara vahentyi ja ainakin puolet ajasta kotona tyéskennelleiden maara lisdantyi. (Leski-
nen 2023.) Pandemian aikana tehdyn tutkimuksen mukaan valtaosa tilitoimistossa tydskentelevista
halusi jatkossa tydskennella hybridimallin mukaan. Koettiin, etta silla tavalla pysty yhdistamaan
etatydskentelyn seka toimistotydskentelyn parhaimmat puolet. (Taloushallintoliitto 2022.) Anttila
(2021) toteaa kirjoituksessaan, etta taloushallintoalan yritysten on syyta siirtya poikkeusolojen kay-
tannodista kohti uutta normaalia sailyttadkseen toiminta- ja kilpailukykynsa. Kansainvalisen tutki-
muksen mukaan 54 prosenttia voisi irtisanoutua tyostaan, mikali tyontekija ei saa itse vaikuttaa
missa ja milloin tydnsa tekee. Suomen Yrittgjien tekeman tyéelamagallupin mukaan jo etatdita teh-
neista tyontekijoista 81 prosenttia halusi jatkossakin tehda etatyota osittain tai kokonaan. Pande-

mia-ajan toimintamallit olivat siis tulleet jaadakseen. (Anttila 2021)

Kuvassa 2 on esitettyna taloushallintoalan SWOT-analyysi. Siind on koottuna alan merkittavimmat
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat. (Metsa-Tokila 2019, 41.)



Vahvuudet: Heikkoudet:

-Vahva toimiala, vahva ammatillinen -Kehityksen hitaus, koska kaikilla ei ole
identiteetti resursseja kehittdmiseen

-Tarkea ja kasvava merkitys asiakkaille -Pienempien tilitoimistojen yrittajien
-Osaamiseen perustuva toiminta ikarakenne
-Vanha yrittajyyden arvostus -Konservatiivinen toimiala
-Yritysten vakaa taloudellinen tilanne ja -Pula osaajista
valoisat tulevaisuudennakymat -Puutteelliset markkinointitaidot

SWOT-

analyysi

Mahdollisuudet:

-Neuvontapalveluiden lisaaminen ja Uhat:
monipuolistaminen -Todellisten osaajien puute
-asiakasryhmakohtainen erikoistuminen -Asiakkaan asenteet ja osaaminen,
-Verkostoituminen taloushallinto ndhdaan pakkona eika
apuna

-Taloushallinnon lisdantyva ulkoistus e
-Nopeat lainsdadannén muutokset

-Digitalisaation ja automaation
kehittdminen

Kuva 2. Taloushallintoalan SWOT-analyysi (mukaillen Metsa-Tokila 2019, 41)

2.2 Toimialamurros

Ennen varsinaista taloushalliantoalan toimialamurrosta alan tekninen kehitys alkoi jo 1970-luvulla.
Kirjanpito, reskontrat, palkanlaskenta seka kassanhoito tehtiin sitd ennen ainoastaan kasin tai kir-
janpitokoneilla. Ja vaikka tietotekninen kehitys on ollut kiihtyvaa, niin silti edelleen 2000-luvulla

meilld Suomessa osa yrityksista kasitteli ostolaskunsa samoin kuin 60-luvulla. Kaikki eivat siis ha-

lua tai pysty olemaan mukana muutoksessa. (Makinen & Vuorio 2002, 62—-64.)

Kirjanpitolain uudistuksen myéta vuonna 1997 paperiton kirjanpito tuli mahdolliseksi ja sita termia
kaytettiinkin 1990-luvun loppupuolella seka 2000-luvun alussa. Paperiton kirjanpito tarkoittaa kay-
tannossa sita, kun kirjanpidon tositteet esitetdadn sahkdisessd muodossa. Se eroaa kuitenkin pape-
rittomasta digitaalisesta taloushallinnosta huomattavasti, koska tuolloin paperittomuus tarkoitti sah-
kdiseen muotoon siirtdmista jalkikdteen skannaamalla. Tama tapahtui manuaalisesti ja oli hyvin

tehotonta. Kuvassa 3 esitetdan taloushallinnon kehitys Suomessa. (Lahti & salminen 2014, 27-28.)



Alykas
taloushallinto
Digitaalinen 20204uku
taloushallinto
Sahkadinen )
, taloushallinto 2010-luku
Paperiton 2000-luku
taloushallinto
1990-luku

Kuva 3. Taloushallinnon digitalisoitumisen kehitys (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 27)

Yli puolet suomalaisista yrityksistéd on Accenturen tekeman tutkimuksen mukaan toimialamurrok-
sessa. Ei siis ihme, ettd termi ndkyy ja kuuluu useasti julkisuudessa seka keskusteluissa. Murros
on kuitenkin mahdollista tunnistaa etukateen ja analysoinnin kautta siihen voi valmistautua. Yritys-
ten on tarkeaa osata arvioida muutoksen nopeus ja ndhda oma sijaintinsa murroksen kentassa.
Accenture kehitti nelikentéan auttamaan taman sijainnin hahmotteiseksi sekd murrosstrategian luo-
miseksi. Ensimmainen kentta on kestavyys. Silloin toimialan kdynnissa oleva murros ei uhkaa yri-
tysta. 29 prosenttia Pohjoismaisista yrityksista asettuu tdhan. Toinen kenttd on haavoittuvuus,
jossa murros on viela maltillinen mutta eri tekijat vaikuttavat yrityksen haavoittuvaisuuteen murrok-
sen jatkuessa. Pohjoismaisista yrityksista 14 prosenttia on tdssa kentassa. Kolmas kentta on epa-
vakaus, johon asettuu 31 prosenttia Pohjoismaisista yrityksista. Talléin murros on &killinen seka
raju. Se mika on ollut yrityksen vahvuus, muuttuukin heikkoudeksi. Hyvana esimerkkina tasta on
energia-alan yritykset ja siirtyminen uusiutuviin energian lahteisiin. Neljantend kenttana on vakaus
ja siihen asettuu Pohjoismaisista yrityksista 27 prosenttia. Murros on silloin jo vakiintunut, mutta
kilpailuasetelmaa heiluttaa helposti jatkuvasti alalle syntyvat uudet toimijat. Tassa kentassa ovat

esimerkiksi huipputeknologian valmistajat seka media- ja viihdeala. (Accenture 2018.)

Toimialamurros vaikuttaa luonnollisesti myds taloushallinnon rooleihin seka osaamisvaatimuksiin.
Automatiikka on jo nyt pitkalti poistanut rutiininomaisia ja toistuvia tapahtumakasittelyyn liittyvia
tehtavia, ja tekoalyn kehittyessa vahenevat myos monimutkaisemmat tehtavat kuten analyysit, en-
nusteet seka erilaisten poikkeamien aiheuttamat tehtavat. Toimivat ja hyvin suunnitellut prosessit
ovat ensiarvoisen tarkeita ja siksi prosessiasiantuntijoiden rooli on oleellisessa osassa edelleen
varmistaen prosessien laadukkaan lopputuloksen nopeilla Iapimenoajoilla. Jarjestelmaarkkitehtien
merkitys korostuu, kun taloushallinnon asiakkaille tulee tarjota helppokayttdisia seka heidan tarpei-
siinsa sopivia jarjestelmia koko ajan muuttuvassa tarjonnassa. Tulossa on varmasti myds aivan uu-
sia tydtehtavia antamaan roboteille tehtavia seka valvomaan niiden ty6ta. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 241-242.)



Taloushallinnon automaatio tekee pian ja osittain jo nyt sen mihin kirjanpitajan tydajasta on kulunut
valtaosa eli tositteiden laatiminen, syo6tto ja tarkastus. Myds tasmaytykset seka raportointi ovat au-
tomatisoitavissa. Tama kaikki muuttaa kirjanpitajan tehtavakenttaad huomattavasti. Osaaminen Kkir-
janpidossa seka verotuksessa ovat edelleen perustana mutta tulevaisuudessa niita pitaa kyeta
hyédyntamaan eri tavalla. Kirjanpitaja tulee olemaan asiakaspalvelija ja sen roolin omaksuminen
voi olla monelle haasteellista. Muutos on todella suuri, kun yhtakkia pitaa osallistua, ottaa vastuuta
seka luoda suhteita entisen rutiininomaisen yksintydskentelyn sijaan. Toisaalta taas muutos tulee
olemaan erittain tervetullut sellaisille henkildille, jotka ymmartavat ison kuvan seka syy-seuraus-

suhteet ja haluavat mieluummin auttaa seka konsultoida kuin tallentaa tietoja. (Kaarlejarvi 2019.)

Ruokonen (2016, 9) kirjoittaa, etta tutkimusten mukaan jopa kolmannes Suomen tydpaikosta olisi
uhattuna ja vaarassa kadota kokonaan digitalisoitumisen takia tulevien 10—-20 vuoden aikana. Yksi-
tyisen sektorin matalapalkkaiset alat, joilla tydskentelee perinteisesti alhaisesti koulutettuja teolli-
suustyontekijoita, useimmiten miehia, tulevat odotusten mukaan olemaan kohteena. Vastaavasti
ihmisten valisia viestintataitoja, luovuutta ja monimutkaista ajattelua vaativien alojen tydpaikat ovat
turvassa. Ihmisen muistikapasiteetti ei mitenkaan voi kilpailla tietokoneiden kanssa. Koko elaman
aikana opittu tieto mahtuisi yhdelle muistitikulle ja siksi luovuus seka itseohjautuvuus ovat ominai-

suuksia, milla ihminen voi voittaa. (Ruokonen 20106, 187-190.)

Kannattavuus on yrityksen tarkein toimintaedellytys. Mikali yrityksen kannattavuus on heikolla ta-
solla, se tuottaa tappiota mika taas syd yrityksen omaa paadomaa. Ja kun oma paddoma on mene-
tetty, menetetdan myos toiminnan jatkumisen edellytykset. Taloushallintototoimialan kannattavuus
on ollut melko vakaata seka hyvalla tasolla. Hyva kannattavuus ei aina riita, jos sisdan tuleva raha
ei riitd, vaikka lainanlyhennyksiin tai muihin rahoituksen kuluihin. Taloushallintotoimialalla myds va-

kavaraisuus on hyvalla tasolla. (Metsa-Tokila 2019, 29-32)
2.3 Konsolidoituminen

2000-luvun alusta saakka tilitoimistoala on ketjuuntunut voimakkaasti. Menossa on konsolidoitumi-
nen eli alan muutamat suuret toimijat ovat ostaneet pienempia tilitoimistoja ja ala polarisoituu.
(Rinta-Jouppi 2020.) Varsinkin kirjanpito- ja tilipaatdstoiminta ovat toimialana polarisoitumassa.
Tama johtaa siihen, ettd alalla on kourallinen suuria valtakunnallisia tilitoimistoketjuja seka liiketoi-
mintakaupoista jaljelle jaadneet ensi sijassa pienet- mutta myds keskisuuret paikalliset toimijat (kuva
4).
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Pk-tilitoimisto Tilitoimistoketju

4 ) 4 )

Vahvuutena panostus Vahvuutena prosessit ja
palveluun ja paikallisuuteen, sahkoiset palvelut, palveluja
valttina palk_glllstuntgrr_l.us, voidaan paketoida, ei
helposti lahestyttava resurssipulaa, nopea
Haasteena jatkuvuus, reagointikyky markkinoiden
resurssipula, kiinnostaako ja lainsaadanndn muutoksiin
yrityksen kasvattaminen? Haastena, onko palvelu liian
Yrittaja- ja persoonatonta ja etaista pk-
asiantuntijavetoinen yrittajalle?

N\ J - J

Kuva 4. Toimialan polarisoituminen (mukaillen Metsa-Tokila 2019, 36)

Yritysostojen takana on luonnollisesti tehokkuuden hakeminen toimintoja keskittdamalla seka myos
viemalla rutiinitéitd halvemman tydvoiman maihin kuten esimerkiksi Espanjaan. Konkreettisimpana
kaupoissa on asiakaskunta, mika tulee ostetun tilitoimiston mukana. Sen lisaksi tarkedssa osassa
on ammattitaitoinen henkilokunta. Alalle saapuu perustiedot hallitsevaa henkiléstda, mutta osaa-
vasta ammattilaisesta on jo kova pula ja parhaista kdydaan jopa palkkakilpailua. (Metsa-Tokila
2019, 35.)

Aluksi liiketoimintakaupat kohdistuivat kymmenia henkil6ita tydllistaviin tilitoimistoihin, joiden avulla
saatiin aikaan nopeaa kasvua. Mydhemmin on ostettu myds pienempia toimistoja, kun kiinnosta-
vien kohteiden maara on vahentynyt. (Makinen 2019.) Aika on ollut otollinen konsolidoitumiselle,
koska on paljon tilitoimistoja, joissa omistajat Iahentelevat elakeikaa, eika [ahipiirista aina 10ydy jat-
kajaa toiminnalle. Nykyaan vaadittavien sahkoisten jarjestelmien investoinnit ovat mittavia ja se li-
saa osaltaan myyntihaluja, jos oma taloudellinen tilanne ei mahdollista digitaalisuuteen panosta-
mista. (Rinta-Jouppi 2020.)

Suuret tilitoimistoketjut ovat ostaneet myos muita taloushallintoalaa tukevia asiantuntijapalveluita,
kuten laskutusalan yrityksia seka valtaosan markkinoilla toimivista ohjelmistotoimittajista. Tama vie
pienet yksityiset tilitoimistot entistd ahtaammalle, koska suuret maarittelevat ohjelmistojen hinnan
seka kehityksen suunnan. (Makinen 2019.) Suurten tilitoimistoketjujen on mahdollista tarjota hyvin-
kin laajasti erilaisia asiantuntijapalveluita. Toisaalta taas pienten tilitoimistojen etu seka vahvuus

tarjota henkilokohtaista palvelua korostuu entisestdan. Heiltd yhteyshenkilon tavoittaa suorasta
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puhelinnumerosta ja he voivat tarjota palvelukokemuksen ilman asiakkaan tuntemusta, etta jokai-

sesta soitosta tai sahkopostista veloitetaan erikseen. (Rinta-Jouppi 2020; Metsa-Tokila 2019, 35)

Taloushalliantoala on kiinnostava seka houkutteleva kohde my®s sijoittajalle. Alan markkina on
kasvanut joka vuosi 2001 Iahtien. Vuoden 2008 finanssikriisikdan ei hidastanut kasvua, eli tilitoi-
mistomarkkina on jokseenkin puolustuskykyinen makrotalouden sykleja vastaan. (Pienimaki 2019.)
Sijoittajien kiinnostus on varmasti yhtena suurena syyna tilitoimistoketjujen kasvuhalukkuudelle.
Paaomasijoittajat ovat sijoittaneet suuriin tilitoimistoihin, Aallon Group seka Talenom ovat listautu-

neet ja Rantalainen Group suunnittelee samaa.
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3 Toimialan digitalisoituminen

Suomi oli globaali edelldkavija ja ensimmainen maa, joka mahdollisti lainsdadannolla siirtymisen
paperisesta sdhkoiseen taloushallintoon vuonna 1997. Meni kuitenkin viela parisenkymmenta

vuotta ennen kuin digitaalisuus alkoi hallita taloushallinnossa.
3.1 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalisuus tarkoittaa, etta tieto on sahkoisessa muodossa, kun sita kasitellaan, siirretaan, varas-
toidaan tai esitetdan. Tallainen tieto sijaitsee tietokannassa ja tietokantaohjelmisto maarittelee sen
rakenteen. Digitaalista tietoa siirtavat ja kasittelevat ohjelmistot ja sovellukset ovat myos itse sah-
kdisessa muodossa ja niité tuotetaan jollakin tunnetulla ohjelmistokielella. Tiedonsiirto tapahtuu
langallisesti tai langattomasti. Fyysisessa muodossa kuten paperisessa olevaan tietoon verrattuna,
digitaalinen muoto on tehokkaampi sekd nopeampi varastoida, esittaa, siirtdad seka kasitella. (Lahti
& Salminen 2014, 19.)

Tietotekniikkaan on panostettu useimmilla aloilla, koska on ajateltu prosessien tehostuvan digitaali-
silla palveluilla. Tulevaisuudessa on myo6s nahtavissa, etta digitaaliset palvelut tulevat jopa korvaa-
maan tai poistavat kokonaan yritysten prosesseja seka niiden yksittaisia vaiheita, eivatka vain tue
niitd. Loppuasiakkaan kannalta turhat seka kannattamattomat vaiheet luultavasti tippuvat pois.
(Ruokonen, 9—-10)

Digitalisaatio on yksi hyvan taloushallinnon osatekija. Taloushallinto on Suomessa hyvalla tasolla
niin digitaalisuudessa kuin tehokkuudessakin. Toki aina on varaa parantaa, eika nykytilanteeseen
saa tuudittautua. Vuonna 2021 tilitoimistojen asiakaskunnasta noin puolet oli viela perinteisia map-
piasiakkaita. (Fredman 20.8.2021.) Siirtyminen pilvipalveluohjelmistoihin jatkuu edelleen. Suurem-
milla yrityksilla on luonnollisesti enemman resursseja investoida digitaalisiin tyovalineisiin ja ne
ovatkin kehityksessa jo paljon pidemmalla. Vaikka tilitoimistojen asiakaskunnasta maarallisesti
puolet on mappiasiakkaita niin liikevaihdosta se on enaa pieni osa, sillda mappiasiakkuus painottuu

nimenomaan pienimpiin yrityksiin.

Digitaalinen liiketoiminta edellyttaa siihen lahtevalta yritykselta taytta panostusta, joustokykya seka
huomattavaa sitoutumista. Digitaalisen liikketoiminnan nopean kehityksen vaatimukset ja kova kil-
pailu pudottavat puoliteholla mukaan lahtevat pois menestyjien joukosta. Tasta syysta mukaan ei
myo6skaan kannata lahted vain yhdella projektilla tai tydkalulla. (Ruokonen 2016, 217.) Toisaalta
digitaalisuus on jo uusi normaali ja sen kehityksessa ollaan jo niin pitkalla, ettei poisjattaytyminen
ole enda vaihtoehto, jos haluaa yrityksen liiketoiminnan olevan taloudellisesti kannattavaa (Ruoko-
nen 224).
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Suoraan kirjanpito-ohjelmasta tehdyt alv-ilmoitukset ovat yksinkertainen seka vuosittain hyvin ver-
tailukelpoinen digitalisoitumisen mittari. Naiden ilmoitusten osuutta verrattaessa koko alv-ilmoitus-
ten maaraan voidaan nahda, ettd Suomen pk-yritysten veroilmoittamisessa on hyva digitalisaatio-
aste jo nyt ja kehitys etenee oikeaan suuntaan. Veroilmoittamisen digitalisaatioaste nousi vuonna
2021 49 prosenttiin, kun se vuonna 2020 oli 25 prosenttia. Noin kaksikolmasosaa pk-yrityksista ol
vuonna 2020 antanut suomi.fi valtuutuksen veroasioidensa hoitamiseen, eli kdytannéssa tilitoimis-
tolle. (Soro & Kartano 2022.) Tasta voidaan paatella, etta kaikki tilitoimistotkaan eivat hyédynna

digitalisaatiota veroilmoittamisessa.

Digitaaliset ratkaisut kehittyvat koko ajan kiihtyvalla tahdilla. Siihen on monia syita ja yksi niista on
yhtenaisten standardien seka sahkdisen laskutuksen yleistyminen maailmanlaajuisesti. Myds no-
peasti kehittyneet pilvipalvelut vievat digitaalisuutta eteenpain. Melkeinpa kaikki ohjelmistotarjoajat
keskittyvat jo naiden Saas-palveluiden kehitykseen. Lyhennys tulee sanoista Software as Service.
Pilvipohjaisuus on mahdollistanut myos ohjelmien mobiilikayton, mika taas mahdollistaa taloushal-
linnon hoitamisen missa vain mobiiliverkko toimii. Muita kiihdyttavia tekijoita ovat ohjelmistorobotii-
kan yleistyminen ja taloushallinto-ohjelmistojen integroituminen toiminnanohjausohjelmistojen
kanssa. Tieto on virheetdnta ja kaikkien osallisten kaytettavissa ajantasaisesti. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 29-30.)

3.2 Taloushallinnon ohjelmistot

Markkinoilla on tarjolla paljon taloushallinnon ohjelmistoja eri toimialojen yritysten tarpeisiin seka
moniin erilaisiin tarkoituksiin. On tarkedd ymmartaa minkalaiset tarpeet ja seikat maarittelevat jar-
jestelmavalinnan. Ratkaisevia asioita ovat toiminnallisuuksien lisédksi mahdolliset kasvu- tai kan-
sainvalistymissuunnitelmat. Kotimarkkinoilla toimivan yrityksen vaatimukset taloushallintojarjestel-
malle eroavat suuresti globaalista yrityksesta. Taloushallinto on valttdamaton seka lakisaateinen osa
yrityksen toimintoja ja digitalisoitumisen my6ta myods teknologialla on oleellinen rooli. Oli yritys sit-
ten pieni tai suuri, niin jarjestelmavalinnoilla on suuria ja kauaskantoisia vaikutuksia. Merkitsevia
asioita valinnassa ovat esimerkiksi jarjestelman teknologia, toimittajat eli saatavuus, kokonaiskus-
tannukset, alkuinvestointi, joustavuus, yllapito seka kehitys, eikd vahimpana kaytettavyys niin lop-
pukayttajalle kuin yllapitajille. (Lahti & Salminen 2014, 34-35.)

Taloushallinnon kustannuksista voi suurissa yrityksissa menna jopa yli 20 prosenttia tietotekniikka-
ja ohjelmistokustannuksiin. Tyon tehokkuutta seka sujuvuutta pystytdan parantamaan oikeaan osu-
neilla jarjestelmavalinnoilla ja hyvin toteutetulla kayttoonotolla. Tulevaisuudessa ohjelmisto- ja tie-

totekniikan kulujen suhteellinen osuus taloushallinnon kustannuksista tulee kasvamaan entises-

taan. Syyna tahan on taloushallinnon transaktioprosessien automatisointi. Loppukayttajien
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manuaalinen tyo vahenee ja dataa voidaan hyédyntaa paremmin, kun eri jarjestelmia integroidaan

keskenaan ja kayttéon saadaan web-pohjaisia itsepalveluportaaleja. (Lahti & salminen 2014, 35)

Ruokosen (2016, 108) mukaan vahintaan kerran kuussa pitaisi jokaisen digitaalisia palveluita ke-
hittavan yrityksen tydntekijan tavata asiakkaita. Nain palveluiden kehittaja saa suoran kontaktin
asiakkaiden tarpeisiin. Vaarinymmarrysten riski on suuri, kun viesti menee kehittajalle yrityksen
asiakaspalvelun tai myyntihenkildston kautta. Tama saastaa paljon aikaa, kun asioiden selittdmi-

sessa ei ole valikasia.

Taloushallintoliiton tilitoimistoille lokakuussa 2021 tehdyn kyselyn mukaan kirjanpito-ohjelmistojen
kayttajilla oli kaytdssaan paaasiassa yksi ohjelmisto. Yhta ohjelmaa kaytti puolet vastaajista ja
kahta ohjelmaa 30 prosenttia, lopuilla oli kdytdéssaan kolme tai useampi ohjelma. Kaksi vuotta ai-
kaisemmin tehtyyn vastaavaan kyselyyn verrattuna useamman ohjelmiston kaytto ei ollut lisdanty-
nyt. Markkinaosuudet (taulukko 3) saatiin selville, kun vastaajat arvioivat kuinka suurelle osalle asi-

akkaistaan he kayttivat kutakin ohjelmaa. (Lyytinen & Fredman2021.)
Taulukko 3. Kirjanpito-ohjelmien markkinaosuudet 2021 (mukaillen Lyytinen & Fredman 2021)

Kirjanpito-ohjelmistojen markkinaosuudet 2021

Netvisor 17%

= Procountor, 24% = Visma Fivaldi, 19% Netvisor, 17%

Fennoa, 8% = Asteri, 7% = Tikon, 6%, lopetettu 2022
= Heeros, 5% = Lemonsoft, 4% = Maestro, 4%
= EmCe, 4% = Muut

Taloushallinnon ammattilaisilla on hyva valikoima ohjelmistoja, vaikkakin markkinaosuuksissa 2019
karki jakautui selkeasti neljan ja 2021 ohjelman kesken (taulukko 3 ja 4). Suurimman muutoksen

osuuksissa aiheuttaa Tikonin lopettamispaatos. Markkinoilla on hyvin valinnanvaraa niin uusista
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kuin vakiintuneistakin ohjelmistoista. Neljannes vastaajista oli kayttanyt ohjemaansa alle kaksi
vuotta, eli vaikka tilanne on melko pysyva niin likehdintaakin ohjelmistojen valilla riittaa. (Lyytinen
2020).

Taulukko 4. Kirjanpito-ohjelmistojen markkinaosuudet 2019 (mukaillen Lyytinen 2020)

Kirjanpito-ohjelmistojen markkinaosuudet 2019

2% %

Netvisor 15%

Procountor 16%

= Tikon, 21%, lopetettu 2022 = Visma Fivaldi, 21% Procountor, 16%
Netvisor, 15% = Fennoa, 2% = Asteri, 5%

= Heeros, 5% = Lemonsoft, 4% = Maestro, 4%

= EmCe, 4% = Muut

Pilvipalveluiksi kutsutaan verkon valityksella kaytettavia IT- tietotekniikkapalveluita. Taloushallin-
nossa kyse on yleisesti Saas-palveluna hankittavasta ohjelmistosta. Palveluntarjoaja yllapitaa, hal-
linnoi seka kehittda ohjelmistoa ja asiakas kayttaa sita internetin valitykselld. Palvelu on samanlai-
sena tarjolla kaikille asiakkaille, mikd mahdollistaa sen selkean ja edullisen hinnoittelun mutta sa-
maan aikaan siihen ei ole mahdollista tehda asiakaskohtaisia raataldinteja. Pilvipalveluiden hinnoit-
telu perustuu yleensa tapahtumien volyymeihin, kayttajien seka kaytdssa olevien osioiden maa-
raan, nain asiakkaan on helppo budjetoida kulut. Pienemmat yritykset kayttavat Saas-palveluista

yleensa tilitoimiston kautta.

Hyvin harvoin enda hankitaan ohjelmistojen tai jarjestelmien lisensseja ja laitteita omaksi. Sen si-
jaan pilvipalvelut ovat yleistyneet, koska valmiin ja jatkuvasti kehitettavan palvelun avulla saadaan
tehokkaammin kohdistettua omat resurssit ydinliiketoiminnan kehittdmiseen. Kustannussaastot
ovat usein huomattavia ja pilvipalvelut paivittyvat jatkuvasti nykyvaatimusten mukaisiksi. Lisaksi
Saas-palvelut on paasaantdisesti suunniteltu helppokayttdisiksi ja tarjolla on palveluntarjoajan tuki,

mika keventaa yrityksen oman IT-tuen tarvetta. (Kaarlejarvi & Salminen, 45—-46.)
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3.3 Alykais taloushallinto

Alykas taloushallinto on seuraava kehitysvaihe digitaalisuuden jalkeen. Siina on otettu dlykkaan
automaation valineet avuksi ja esimerkiksi luotu automaatiosdantoja, kasitelty poikkeuksia ja muo-
dostettu toimenpide-ehdotuksia, ennusteita seka analyyseja. Olennaista on myés kokonaisvaltai-
nen nakokulma, jonka avulla paastaan uudistamaan téiden organisointia. Kaarlejarvi & Salminen
(2018, 17) toteavat osuvasti, ettd alykasta on se, kun alykkaat inmiset paasevat keskittymaan ih-

misalya vaativiin tehtaviin.

Ominaista alykkaalle taloushallinnolle on, etta kaikissa prosesseissa seka jarjestelmissa perustie-
dot ovat reaaliaikaisesti ajan tasalla seka oikeelliset. Tapahtumatiedot seka tositteet prosessoituvat
seka siirtyvat digitaalisesti. Ajantasaisuuden seka oikeellisuuden valvonta tapahtuu automatisoi-
dusti ja sité parannetaan suunnitelmallisesti. Alykk&éssa taloushallinnossa ajatellaan kokonaisval-
taisesti ja ymmarretaan syy-seuraussuhteet. Kaikkia yrityksen prosesseja tulkitaan taloudellisessa
muodossa ja kehitetaan yhdessa koko organisaation ja mahdollisesti myds sidostyhmien kanssa.
Taloushallinnossa on viimeisinta teknologiaa ja automaatio on kaytdssa rutiininomaisissa tehta-
vissa ja se tukee ihmista myos paatoksenteossa seka tehtavissa mitka eivat ole niin rutiininomai-
sia. Alykéas taloushallinto tukee ja helpottaa. Se auttaa ihmistéd voimaan paremmin seka keskitty-

maan alya vaativiin tehtaviin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17-18.)

My®és raportointi seka kirjanpito ovat ajantasaista alykkaassa taloushallinnossa, koska ne syntyvat
automaattisesti. Raportointi analysoi seka luokittelee dataa ja luo sen pohjalta ennusteita. Siina
nousee esiin poikkeamat seka trendit ja visuaalinen selkea esitystapa nopeuttaa tiedon hyddynta-
mistd. Alykas taloushallianto on Iapinakyvaa kaikille kayttajille ja se keskittyy tulevan ennustami-
seen seka toiminnan ohjaamiseen ennusteita hyédyntaen. Kehitys on jatkuvaa lean-periaatteita
hyoédyntéden ja taloushallinto on ymmartanyt asiakaspalveluroolinsa seka vuorovaikutustaitojen tar-
keyden, kun sen asiantuntijat palvelevat muuta organisaatiota tai sidosryhmia. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 18-19.)

Robotiikan ja tekoalyn alle luokiteltavia kehittyvia teknologioita ovat kuvassa 3 esitellyt ohjelmisto-
robotiikka, kayttoliittymaautomaatio (Advanced user interfaces), koneoppiminen (Machine learning)
seka tekoaly (Artificial Intelligence). Koneoppiminen on jo tasolla, jossa kone oppii ilman ihmisen

opetusta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51-52.)
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A

Tekoily Al

Kone, joka ldhestyy inhimillisen alykkyyden tasoa, voi tehda tyypillisesti ihmiselle kuuluva asioita, voi soveltaa
laajoja taustatieto ja jolla on jonkin tasoinen tietoisuus

~N
J

Koneoppiminen ML
Algoritmit muodostavat saantojé joilla voidaan tutkia ja ennustaa dataa

Kayttoliittymaautomaatio Ul
Ohjelmisto ymmmartaa puhuttua tai kirjoitettua tekstia ja osaa tuottaa sita

e

Ohjelmistorobotiikka RPA
Ihminen luo robotille s&antdja ja robotti toimii niilden mukaan

A

Kuva 5. Ohjelmistorobotiikan ja alykkaan automaation tydkaluja (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen
2018, 52)

AN

Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Automation) on yksinkertaisin tekoalyn tydkalu
(kuva 5). Se on taloushallinnossa eniten kaytdssa oleva robotiikan muoto. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 51.) Ohjelmistorobotiikka kayttda opetetusti olemassa olevia tietojarjestelmia ihmisen apuna
tehden automatisoidusti rutiininomaisia tehtavia. lhminen tekisi nama rutiinit manuaalisesti, mika
on hidasta seka altista virheille. Robotti kykenee tydskentelemaan monipuolisesti eri rajapinnoissa,

eika sen kayttdonoton takia tarvitse tehda muutoksia olemassa oleviin tietojarjestelmiin.

RPA poistaa hitaita manuaalisia rutiineja nopeuttaen siten prosesseja. Tama lisaa tyon mielek-
kyytta ja kasvattaa yrityksen tulosta. Hyvin suunniteltu investointi ohjelmistorobotiikkaan on mah-
dollista saada nopeasti seka melko riskittdmasti takaisin kasvaneena kannattavuutena. Se on

helppo ottaa osaksi yrityksen toimintojen automatisointia.

Robotiikan hyddyntaminen tulee suuntautumaan entistd enemman hyperautomaatioon, eli korke-
amman tason tekoalyn tyokaluihin. Kaytannossa se tarkoittaa, etta robotiikkaan on kytkettyna da-
tan kasittelyn hyddyntdmisen tyokaluja. Robotiikan kayttd onnistuneesti edellyttaa, ettda on ymmar-
retty niiden mukana tulevat riskit seka miten naihin riskeihin vastataan. Kontrollit ovat edelleen
oleellinen osa taloushallinnon prosesseja, mutta ne on rakennettava uusiksi robotiikan myoéta. (Koi-
vuranta 2013.)

Tekoalylla on ainakin toistaiseksi viela sellaisia rajoitteita, ettei se pysty tdyttdmaan kaikkia kirjanpi-

don vaatimuksia. Varovaisuuden periaate saatelee kirjanpitoa, sen mukaan kirjauksissa on
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noudatettava varovaisuutta ja harkintaa. Tekoalylle opetetut prosessit eivat kykene rationaaliseen
ajatteluun tai harkintaan samalla tavalla kuin ihminen. Lisaksi lait ja sdanndkset muuttuvat ja siksi
alan ammattilaisten on opetettava seka paivitettava tekoalyn prosesseja aina muutosten jalkeen.
Tekoaly tarvitsee ammattilaisten opetusta myos paivittdmaan eri alojen vaihtelevat kirjausmenetel-
mat. (Partti 2020.)

Alykas taloushallinto tuo mukanaan paljon hyétyja aikaisempiin manuaalisiin, paperisiin ja jopa di-
gitaalisiin prosesseihin verrattuna. Sen my6ta saadaan lisattya tehokkuutta ja lisdarvoa liikketoimin-
nalle. Myds tydn mielekkyys lisaantyy, kun toistuvat manuaaliset tehtavat poistuvat ja tilalle saa-
daan enemman tyotehtavia, missa voidaan hyodyntaa ihmisen alykkyytta. Lisaksi automatisoidut
rutiinit vahentavat inhimillisia lasku- ja tallennusvirheita huomattavasti. Automaatio tehostaa pro-
sesseja, mutta alykkaan taloushallinnon avulla pystytaan tekemaan nykyistd enemman ja uudenlai-
sia asioita. Sen avulla paastaan optimoimaan ihmisen tekema ty6. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
21-23.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa tutustutaan kohderyhmaan seka avataan tarkemmin tutkimusmenetelmaa ja sen
valintaan johtaneita syita. Lisaksi kerrotaan tutkimusaineiston hankinnasta ja tulosten analysoin-
nista. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda mitka asiat pienet tilitoimistot kokevat omiksi vahvuuk-
siksi ja mitka taas heikkouksiksi, kun digitalisoituminen seka konsolidoituminen muokkaavat talous-
hallintoalaa voimakkaasti. Haluttiin tietda ja ymmartda paremmin, miten tilitoimistoyrittajat kokevat

sopeutuneensa vallitsevaan markkinatilanteeseen.
4.1 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelman kuvaus

Paatutkimusongelmana oli mitka ovat pienten tilitoimistojen vahvuudet ja heikkoudet taloushallin-
non digitalisoituessa. Tutkimusongelman selvittdmiseksi oli asetettu kolme alatutkimusongelmaa:
— Mitka tekijat tilitoimistoyrittdja kokee oman tilitoimistonsa kilpailuvalteiksi?

— Mitka tekijat tilitoimistoyrittdja kokee oman tilitoimistonsa uhkiksi ja riskeiksi?

— Miten tilitoimistoyrittaja kokee digitalisaation vaikuttaneen oman tilitoimistonsa lilkketoiminnan

tulevaisuudennakymiin?

Tutkimuksen toteutustapa oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tama lahestymistapa auttaa
ymmartamaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmiétéa nimenomaan tutkimuksessa haastatelluiden
henkildiden nakdkulmasta. Naiden henkildiden kokemukset sekd nakemykset ovat erityisen huo-
mion kohteena laadullisessa tutkimuksessa. (Puusa & Juuti, 2020, 9, 59.) Tutkittavasta ilmidsta ha-
luttiin saada mahdollisimman kattava kuva ja aitoja kokemusperaisia nakemyksia. Siksi paadyttiin
valitsemaan laadullinen tutkimusote. Lisaksi laadullisella Iahestymistavalla on tavoitteena ymmar-

ryksen syventaminen, ilmién kuvaaminen seka uuden tiedon hankinta (Puusa & Juuti, 2020, 77)

Laadullisessa tutkimuksessa korostuvat sen luonteen vuoksi tutkimuskohteeseen kohdistuvat
kolme nakokulmaa. Ensimmainen nakdkulma on konteksti, toinen intentio ja kolmas prosessi. Kon-
tekstin huomioiminen tarkoittaa, ettd tutkimuksen tekija selvittaa seka kuvaa tutkimuksessaan mi-
ten tutkittava ilmio tai asia liittyy yleisiin kulttuurisiin, historiallisiin, ammatillisiin tai sosiaalisiin yh-
teyksiin. Intentiossa tutkija pyrkii havaitsemaan tutkimustilanteessa millaisia tarkoitusperia seka
motiiveja tutkittavan ilmaisuun liittyy. Prosessi tarkoittaa tutkimusaineiston ja tutkimusaikataulun
valista suhdetta verrattuna tutkijan tutkimuksen kohteena olevan asian ymmartamiseen. Aikataulu
maarittelee miten syvallisen tutkimuksen tutkija voi tehda. Tutkittavalta saadun tiedon tunnistami-
nen ei vield tarkoita taman tiedon tuottamien merkityssuhteiden hahmottamista. (Vilkka 2021, 120—
121.)
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Laadulliselle tutkimukselle tyypillisina piirteina pidetaan sita, etta aineisto kerataan tutkittavilta vuo-
rovaikutussuhteessa, tutkija on toimija eli haastattelija ja huomio on tutkittavien nakékulmassa
seka nakemyksessa (Kananen 2017, 34). Nama piirteet ohjasivat myds tdman opinnaytetyon laa-
dullisen tutkimuksen aineistonkeruuta, mika toteutettiin ennalta laadittujen kysymysten (lite 2) poh-
jalta teemahaastatteluna. Tutkimusongelman ratkaisemiseksi luodaan teemoja ja naiden teemojen
sisalle tarkentavia kysymyksia. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat yleensa puo-

liavoimia tai jopa taysin avoimia. (Kananen 2017, 88-91.)

Taman tutkimuksen haastattelujen teemat muotoutuivat alatutkimusongelmista. Haastatteluissa
edettiin seuraavien teemojen mukaisesti, kilpailuvaltit ja vahvuudet, uhat ja heikkoudet, digitalisaa-

tio seka liiketoiminnan tulevaisuudennakymat.

Haastattelu on erittain joustava menetelma ja siksi se sopii hyvin erilaisiin tutkimustarkoituksiin.
Haastattelun suoran kielellisen vuorovaikutuksen myo6ta syntyy mahdollisuus ohjata tiedonhankin-
taa haastattelun edetessa. Haastatellun vastausten lisaksi ei-kielelliset vihjeet auttavat ymmarta-
maan paremmin motiiveja seka merkityksia. Vastausten myota kysymysten jarjestysta seka sisal-

t6a on mahdollista muokata tilanteen mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34.)
4.2 Tutkimuksen kohderyhma ja aineiston keruu

Mahdolliset haastateltavat valittiin Aimamedian Uudenmaan tilitoimistojen osoiterekisterista. Sielta
rajattiin paakaupunkiseudun tilitoimistot liikevaihtoluokaltaan 0,2—1 miljoonaa euroa seka henkil6s-
tomaaraltaan 2—10. Paakaupunkiseutu rajattiin matkojen takia, koska tarkoitus oli paasta haastat-
telemaan yrittdjia paikan paalle. Kohderyhma laajeni hiukan, koska kahdella tilitoimistolla oli toimi-
pisteet kauempana, toinen kuitenkin Uudellamaalla ja toinen Pirkanmaalla. Kohdetyhmaan haluttiin
kuuluvan seka auktorisoimattomia, ettd auktorisoituja tilitoimistoja. Haluttiin myds, etta vain osassa
on mukana KLT-tutkinnon suorittaneita henkil6ita. Haluttiin ndhda onko nailla seikoilla vaikutusta

vastauksiin.

Tilitoimistoyrittgjille 1ahetettiin marraskuussa 2022 sahkdpostilla litteena (lite 1) oleva haastattelu-
pyyntd, jossa kerrottiin tydn alla olevasta opinnaytetydsta liittyen pienten tilitoimistojen asemaan ja
tulevaisuudennakymiin suurten tilitoimistoketjujen vallatessa markkinoita. T@man kirjeen vastaanot-
taneille soitettiin seuraavalla viikolla ja tiedusteltiin halukkuudesta osallistua haastattelututkimuk-

seen. Kirjeita 1ahti yhteensa 55 kappaletta.

Haastateltaviksi lupautui seitseman tilitoimistoyrittdjaa, joista kaksi estyi myéhemmin osallistu-
masta. Kaikki osallistujat oli tarkoitus tavata henkilékohtaisesti mutta loppujen lopuksi kolme haas-
tattelua tehtiin viestintasovellus Teamsin valityksella ja vain kaksi paikan paalla tilitoimistoyrittajan

luona. Kaikki haastateltavat olivat toimitusjohtajia seka tilitoimistoyrittdjia. Tilitoimistot olivat
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toimineet jo useamman vuoden, osa jopa vuosikymmenia nahden toimialaa kohdanneet muutokset
seka vaihtuvat suhdanteet. Toisilla oli taustalla liketoimintakauppa ja toisilla sukupolvenvaihdos.

Haastatellut yksildidaan myoéhemmin tassa opinnaytetydssa H1-H5 nimettdmyyden sailyttamiseksi.

Haastattelut kestivat pyyntokirjeen mukaisesti 30—45 minuuttia. Keskustelua ohjasi liitteena 2 oleva
haastattelurunko ja sen kysymykset. Haastattelurunkoa ei missdan vaiheessa annettu haastatelta-
valle. Haastattelu eteni keskustelunomaisesti haastateltavan kertoman mukaan ja haastattelija oh-
jasi sita aina valilla kysymyksilla teemojen mukaan haluttuun suuntaan. Kyseessa oli puolistruktu-
roitu teemahaastattelu, mika valittiin koska haluttiin paasta selville kunkin haastatellun tilanteesta

seka siihen vaikuttaneista seikoista (Kananen 2017. 88-91).

KLT-kirjanpitajat ja auktorisointi

KLT A KLT KLT KLT A
I I I 0 I 0 I I 0 0
H1 H2 H3 H4 H5

EBKLT m Auktorisointi

Kuva 6. Haastateltujen auktorisointi ja KLT-kirjanpitajat

KLT eli taloushallintoalan asiantuntijatutkinto on erittain arvostettu ja kertoo korkeasta laskenta- ja
vero-osaamisesta. Tili-instituuttisaatio jarjestaa vuosittain KLT-tentit seka valvoo kolmen vuoden
valein tapahtuvia raportointeja kouluttautumisista ja tyétehtavista, joilla yllapidetaan tutkinnon pate-
vyytta. KLT-patevyys antaa mahdollisuuden mielenkiintoisiin ja haasteellisiin tyétehtaviin seka pa-
rempaan palkkatasoon kuin muilla alan ammattilaisilla. (Taloushallintoliitto s.a. a.) Taloushallintolii-
ton mukaan Suomessa on noin 3200 KLT-tutkinnon suorittanutta henkil6a. Se tarkoittaa, ettd noin
20 prosentilla toimialan henkildista on KLT-tutkinto. Suhdeluku tasmaa tutkimukseen osallistunei-
den tilitoimistojen koko henkiloston maaran kanssa.
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Periaatteessa kuka tahansa voi perustaa tilitoimiston ja auktorisointi on sertifikaatti, milla tilitoimisto
voi erottua muista. Auktorisoinnista vastaa Taloushallintoliitto yhdessa Tili-instituuttisaation kanssa
ja se ikadan kuin pakottaa tilitoimiston toimimaan asetettujen saantdjen mukaisesti. Luotettavien jar-
jestelmien, vastuuvakuutusten, kirjallisten sopimusten lisaksi auktorisointi edellyttda KLT-tason
osaaijia. Ei riita, etta tilitoimisto tayttaa vaaditut kriteerit kerran, vaan niita seurataan saanndllisilla
valvontatarkastuksilla. (Partti 2018) Taloushallintoliiton mukaan Suomessa on 600 auktorisoitua
tilitoimistoa ja se on 10 prosenttia yritysrekisterin mukaisesta 5900 tilitoimistosta. Tutkimukseen
osallistuneiden tilitoimistojen suhdeluku on 40 prosenttia. Kuvassa 6 on esitetty tutkimukseen osal-

listuneiden tilitoimistojen mahdollinen auktorisointi seka onko tilitoimistossa KLT-kirjanpitajaa.
4.3 Aineiston kuvaaminen ja analyysi

Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella ja heille muistutettiin kaiken keskustelun
seka heidan henkildllisyytensa olevan luottamuksellista. Haastattelun alkuun haastattelija kertoi it-
sestaan seka opinnaytetyon tavoitteen. Tilanne pyryttiin pitdmaan mahdollisimman vapaamuotoi-
sena seka keskustelunomaisena. Haastateltaville ei annettu kysymyslomaketta vaan se toimi
haastattelijan muistiapuna ja keskustelua tukevana runkona. Kaikki teemat ja kysymykset kaytiin

lapi jokaisen haastatellun kanssa. Paljolti keskustelu ohjautui niihin haastatellun itsena toimesta.

Haastatteluiden nauhoitteet purettiin aina samana paivana pian haastattelun jalkeen. Ne litteroitiin
eli siirrettiin tekstimuotoon ja taulukoitiin. Jokaisesta haastattelusta pyrittiin Ioytamaan kunkin tee-
man mukaiset olennaiset asiat, eika niita kirjoitettu sanatarkasti kuin siltéd osin, mika tuntui tarkealta
tutkimuksen kannalta. Keskustelu ronsyili valilla paljonkin, eika sitad haluttu rajoittaa liikaa valitté-
man tunnelman seka syvallisen dialogin takaamiseksi ja kaiken keskustelun kirjaaminen olisi ollut
tarpeetonta. Litteroinnin jalkeen seurasi tekstin koodaus. Taulukointi sarakkeisiin vastaajittain ja
riveihin vastauksittain helpotti esiin tulevien teemojen hahmottamista mutta aineisto piti viela tii-
viistd koodaamalla, ettd sitéd paastiin analysoimaan. Koodauksessa haastatteluissa toistuvat tee-
mat seka poikkeamat merkittiin yhdistavin varein. Tekstia myds tiivistettiin edelleen, jos siina oli
epaolennaisuuksia. Tarkeda koodauksessa on, ettei tiivista aineistoa liikaa ja kadota laadullista si-
saltdéa. Toisaalta liilan yleisluontoinen koodaus hankaloittaa aineiston tulkintaa. (Kananen 2017,
136-137.) Sanaton kommunikaatio jai pois litteroinnista, koska silla ei ollut oleellista merkitysta

vastausten tulkinnan kannalta.

Kaikissa laadullisissa tutkimuksissa voidaan kayttaa sisallénanalyysia. Se on perusanalyysimene-
telma, jolla aineistoa voidaan analysoida objektiivisesti seka systemaattisesti. Menetelman avulla
kootaan tutkittavasta iimiésta saatu aineisto tiivistettyyn ja yleiseen muotoon. (Tuomi & Sarajarvi

2002, 117.) Taman opinnaytetydn aineiston tulkitsemiseen kaytettiin aineistolahtdista sisalldbnana-

lyysia. Siina on tarkoitus I10ytaa aineistosta logiikka toiminnalle tai esimerkiksi tyypillinen kertomus.
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Aineistolahtdisessa sisalldnanalyysissa tutkija paattaa aineiston kerdamisen jalkeen ja ennen kuin
aloittaa analyysin, mitd kertomuksia lahdetaan hakemaan. Sitten litteroimalla pelkistetaan aineistoa
ja karsitaan siitd epaolennaisuudet pois. (Vilkka 2021, 163—-164.) Tassa aineiston analyysissa kay-
tettiin analyysikeinona teemoittelua. Teemoittelussa ikaan kuin luokitellaan aineisto eri teemoihin,
pilkotaan se ja ryhmitellaan aihepiirien mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2002, 104; Hirsjarvi & Hurme
2001, 153). Haluttiin verrata kohtasiko esiin tulleet teemat etukateen haastattelukysymysten ympa-
rille laadittuihin teemoihin.
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5 Tutkimustulokset ja niiden tulkinta

Tassa luvussa esitetdan keskeisimmat aineiston analyysissa esiin tulleet tulokset. Tutkimustulok-
set on jaoteltu haastattelukysymysten ymparille rakennettujen teemojen mukaisesti neljaan alalu-
kuun. Suorat lainaukset on yksildity vastaajien mukaan H1, H2, H3, H4 ja H5. Kilpailuvaltit ja vah-

vuudet
5.1 Kilpailuvaltit ja vahvuudet

Ensimmainen teema oli kilpailuvaltit ja vahvuudet. Kaikki haastatellut kertoivat empiméatta henkild-
kohtaisen palvelun olevan oman tilitoimiston kilpailuvaltti sek& vahvuus. Henkilokohtaisen palvelun
tdsmennettiin olevan joustavaa kaikki hoituu -asenteella. "Ovesta saa kédvellé sisédén koska vaan ja
samaan aikaan numerot on oikein. Paikalla ollaan 8—-20 ja lauantaina autellaan, jos tarvitaan. Kir-
Janpito ei saa haitata businesta” (H5). Asiakkaalla on yksi ja sama yhteyshenkil®, joka hoitaa kirjan-
pidon ja auttaa asiakasta ongelmatilanteissa. Talldin myds yhteydenottokynnys pienenee. "Pyri-
t&d&n olemaan muutakin kuin pakollinen alv-laskelma alv-péivéné, etté ollaan yrittéjan oikea kasr’
(H4).

Kaikilla haastatelluilla tuntui tulevan uusia asiakkaita sisaan ilman markkinointiakin olemassa ole-
vien asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden suosituksesta. "Ei edes pystytéd vastaanottamaan kaik-
kia halukkaita, koska rajalliset resurssit ovat jo tdynnd” (H1). Suurilta toimijoilta tulee tyytymattémia
asiakkaita, jotka haluavat nimenomaan pieneen tilitoimistoon. Syiksi tdhan mainittiin, etta ei ole
saanut palvelua, kirjanpitaja vaihtuu koko ajan, kaikki pienetkin pyynnot ja kyselyt maksavat erik-
seen, vastausajat ovat pitkia ja kallis hinta. Yksi mainitsi, etta tarjouspyyntéja tulee viikoittain. ”Sa-

mankokoisilta saa parempaa palvelua, mutta pienet ei saa sité suurilta” (H1)

Hinta-laatusuhteen koettiin olevan pienen tilitoimiston valttina. Seka mahdollisuus toimia yksi-
I6idysti, kaikille asiakkaille ei tarjota samaa palvelumallia. Nain asiakasta ei pakoteta johonkin tiet-
tyyn konseptiin, osa sopimuksista voi olla tuntihinnoittelulla ja osa kiintealla kuukausisopimuksella.
Koettiin, ettd suuret toimijat voi paremmin kilpailla hinnalla. Mutta sellaista asiakasta, mika menee
hinta edelld ei kannata edes vakisin haalia. Hintoja polkemalla ei rakenneta pitkdkestoista ratkai-

sua, silla saadaan asiakkaita sisaan mutta ei niinkdan kannattavaa liiketoimintaa.

Vanhimmat asiakkaat toimittavat edelleen materiaalin paperisena mapissa. Koettiin, ettad pienen
etuna on, etta voi toimia hyvin yksiloidysti. Vaikka kaikki vastaajat toivovat jo siirtymista digitaliseen
taloushallintoon, ei naitd vanhoja mappiasiakkaita haluta painostaa muutokseen. "Kahvit juodaan

ja kuulumiset vaihdetaan, kun ndhdaan” (H3).
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5.2 Uhat ja heikkoudet

Toisena teemana oli uhat ja heikkoudet. Suurimmat uhkatekijat liittyivat kaikilla haastatelluilla hen-
kilokuntaan. Yhta haastateltavaa lukuun ottamatta osaavan henkilokunnan rekrytoinnin sanottiin
olevan todella vaikeaa. Aiheesta puhutaan alalla paljon. Yksi kommentoi hyvalle tydntekijalle kai-
paamaansa ominaisuutta nain: "Lisédksi sellainen, joka jaksaa ja pitdé itse itsestddn huolta” (H5).

Vastuuta halutaan jakaa yhta lailla henkilékunnalle omasta jaksamisesta.

Rekrytointi oli kaikkien vastaajien kokeman mukaan erittdin haasteellista, kallista seka aikaa vie-
vaa. Osaavia kirjanpitdjia on vahan ja heita on vaikea tavoittaa. Perinteiset tyopaikkailmoitukset
eivat tuota tulosta, vapaita kirjanpitajan paikkoja on liian paljon ja niissa on tydnantajana vaikea
erottua edukseen. Nykyaan myds kallis headhunter -palvelu jaa usein ilman onnistunutta lopputu-
losta. Toivomuksena on 10ytaa valmis kirjanpitaja, joka pystyisi heti ottamaan asiakkaat haltuunsa
ja laskutettavaan tyohon. Pitkdan perehdytykseen on hankala 16ytaa resursseja. Sama koskee

opiskelijoiden harjoittelupaikkoja, ei ole aikaa valvoa ja opettaa alusta saakka.

Sairastapaukset voivat aiheuttaa isoja haasteita, kun on vahan resursseja kaytettavissa. Sairausta-
pauksissa tai mikali joku irtisanoutuu, tyot yleensa jaetaan kollegoille. Joitakin epavarmoja asiak-
kaita on my0Os sanottu irti resurssien vapauttamiseksi. "Pienen tilitoimiston on pakko pitda taydet
resurssit, kun taas isolla tilitoimistolla on mahdollista pitéé véhén reservid” (H1). Pienemmalla paik-
kakunnalla toimivan mukaan uhka tyontekijoiden Iahtemisesta ei ole niin suuri, koska tyopaikkoja ei

ole tarjolla niin paljon.

Yhden vastaajan mukaan suurin uhkana on se, ettei yrityksen toiminnalla ole jatkajaa perhepiirissa
tai tyOntekijoissa. Asiakkaita ei haluta jattaa vieraiden kasiin myymalla liikketoimintaa. Toinen taas
naki, etta heikko asiakasuskollisuus olisi uhka. " Tdmé péaivédna asiakkaat ei endé ole niin uskollisia.
Kollegan suosituksesta vaihdetaan tilitoimistoa golf-kentélla kdydyn keskustelun perusteella” (H3).
Myés kokoluokaltaan suurten asiakkaiden sopimuksen paattyminen olisi olennainen riski. "Onneksi
ollaan jo sen kokoluokan firma, ettei kukaan yksittdinen asiakas ole niin merkittdvéssé roolissa,

etté se heilauttaisi koko firman tulosta tai liikevaihtoa, vaikka léhtisikin® (H4).

Rajattu palveluiden tarjpama voi myos olla uhkana. Vastaajien mukaan pieni toimija ei voi tarjota
kovin laajaa tuotevalikoimaa. Suurilla tilitoimistoilla on paremmat valmiudet hankkia eri alojen asi-

antuntijoita ratkaisemaan asiakkaiden haasteita.

Eras vastaaja koki auktorisoimattomat tilitoimistot isompana uhkana kuin suuret toimijat, " Toimiala
kaipaa sééntelya, etté kuka saisi toimia alalla” (H4). Haastatelluissa ainoastaan kaksi tilitoimistoa

viidesta oli auktorisoitu mutta se on enemman kuin suhdeluku alalla yleensa.
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5.3 Digitalisoituminen

Kolmas teema oli digitalisoituminen. Osalla vastaajista tarjottavien ohjelmistojen valikoima on
melko laaja. Paaosin tarjolla oli 1-2 paddohjelmistoa mutta kaksi vastaajaa mainitsi niiden lisaksi
muutaman muun asiakkaiden mukana tulleen ohjelmiston. Accountor Finacon Procountor seka
Visman Netvisor ja Fivaldi olivat paaasiallisesti kaytdssa olevat ohjelmistot. Suomalainen Fennoa
oli tarjolla vain yhdella, vaikka se on nostanut suosiotaan ollen jo neljanneksi suurin toimittaja Ti-
lisanomien tekeman tutkimuksen mukaan (Lyytinen & Fredman 23.11.2021). Osa lopetetun Tikonin
aikaisista asiakkaista ei halua ottaa kaytt6onsa sahkoisia ohjelmistoja, vaikka niita heille suositel-

laankin. Uusia asiakkaita ei oteta enaa kuin sahkoiseen malliin.
Taulukko 5. Kaytossa olevat paaohjelmistot

Kaytossa olevat paaohjelmistot

Fennoa,
1 vastaaja

Netvisor,
2 vastaajaa

= Procountor, H1, H4, H5 = VVisma Fivaldi, H2, H3 Netvisor, H4, H5 Fennoa, H5

Osa kokee yhteistyon ohjelmistotalojen kanssa hankalaksi, palvelua on vaikea saada varsinkin Kii-
retilanteessa. "Ohjelmistotalot palvelee niin huonosti” (H5). Vastaajien mukaan ohjelmien ominai-
suudet eivat palvele taysin tarvetta ja paljon pitaa tehda viela kasin. "Ohjelmat ei toimi eiké anna
meille sité mité pitéisi. Ne ei toimi niin kuin pitéisi ja luvataan” (H3).

Osa taas koki yhteistydn toimivan kohtuullisesti mutta pienena toimijana omia toivomuksia on kay-
tanndssa mahdotonta saada kuuluville erityisesti muutostarpeissa. Ohjelmistotalot ovat suuria ja
palvelu koetaan joustamattomaksi. Varsinkin erikoistilanteissa palvelun saaminen kestaa kohtuut-

toman kauan.
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Kaikki vastaajat kokivat ohjelmistojen kustannukset suuriksi ja sanottiin, etta varsikin kaikista pie-
nimmilla tilitoimistoilla se tulee olemaan jopa este toiminnalle, kun mappiasiakkaat katoavat. "Li-
senssimaksut sy6 nykyaan paljon aikaisempaa enemmaén, ne on jopa toiseksi suurin kulueré palk-

kojen jalkeen ennen vuokria” (H 4).

Haastateltavat kokevat vastanneensa digitalisoitumisen tuomiin muutoksiin melko hyvin. Kaikilla on
tarjolla nykyaikaiset ratkaisut. "Halutaan keskittya pariin paéatyokaluihin, ettei tarvitse hyppia ohjel-
masta toiseen, miké syé tehokkuutta” (H2). Olemassa olevilla ohjelmistoilla saadaan palveltua eri-
tyyppisia asiakkaita. Melkein kaikki totesivat, etta parannettavaa olisi niin tuotteissa kuin ohjelmis-
totalosta saatavasta palvelusta mutta vaihtoehtoa ei ole saatavilla. Samasta syysta paaasiallista
ohjelmistotoimittajaa kukaan haastatelluista ei ollut vaihtamassa. Toisaalta taas vaihto voi tapahtua
pikaisestikin, jos siihen tulee aihetta. Pienella toimijalla on mahdollisuus tehda tallaisia paatoksia
kevyemmin kuin isolla. Yrittaja voi tehda paatoksen itse mutta toki henkilokunnan kanssa asiasta

on syyta keskustella.

Vastauksista ilmeni, ettd ohjelmia ja niiden automatiikkaa voisi kayttaa tehokkaammin ja se vaatisi
henkilokunnalta enemman oppimista seka paneutumista. Osa henkilokunnasta ei kayta tyéta hel-
pottavia ominaisuuksia taysipainoisesti. Sdhkdistyminen on tehnyt tydstd mukavampaa. Toki se

vaatii tydntekijoiltd enemman asiakaspalveluhenkisyytta sekd uuden omaksumista. Ohjelmia pitaa

myo6s ymmartaa, jotta niitd voidaan hyddyntaa paremmin.

Kaytdssa olevat ohjelmistot ovat pilvipohjaisia ja sita kKiiteltiin, ettei enaa tarvitse hankkia omia ser-
vereitd. "S&hkdistyminen ei ole ongelma, se on normaalia muillakin aloilla” H1. Digitalisoitumista ei
varsinaisesti ndhty uhkaksi, enemmankin painvastoin: "Uhkana enemmén sédhkdbistymisessé se,

ettéd kaikki tapahtuu nappia painamalla” (H3).
5.4 Tulevaisuudennakymat

Neljantena teemana oli liiketoiminnan tulevaisuudennakymat ja ndkdkulmana se, miten digitalisoi-
tuminen on asiaan vaikuttanut. Kaikki vastaajat kertoivat tilitoimistonsa liiketoiminnan olevan talou-
dellisesti kannattavaa. Vastaajat totesivat, sen vaativan jatkuvasti paljon t6itd seka ajan hermoilla

pysymista niin lainsdadannén muutoksissa kuin digitalisaation kehityksessa. Henkildkunta on me-

nestyksen kannalta avainroolissa ja siita on pidettava huolta.

Kaikkien vastaajien mukaan taloushallintoala voi hyvin ja tilaa seka tilausta on niin pienille kuin
suurillekin tilitoimistoille. Kehityksessa on pysyttava mukana, mika edellyttda dynaamisuutta. Pitaa
pystya tarjoamaan sellaista palvelua, mista asiakas on halukas maksamaan, seka I6ytamaan oikea

asiakaskunta. Silloin on pienillakin tilitoimistoilla mahdollisuus sailyttda kannattavan liiketoiminnan



28

edellytykset myds tulevaisuudessa. Vastaajat olivat sita mielta, ettd sahkoistyminen ei ole on-

gelma, koska se on normaalia muillakin aloilla.

Suuret tilitoimistot kasvavat ostamalla liiketoimintoja ja pienten elinvoimaisten tilitoimistojen yrittajat
voivat tehda hyvan tilin exit-strategialla. Tilanne voi siis olla positiivinenkin. Mutta yhden hengen
tilitoimistot tulevat olemaan vaikeuksissa, koska heilla ei ole varaa panostaa sahkaisiin ohjelmiin.
Kaikki vastaajat olivat saaneet yhteydenottoja liiketoimintansa myymisesta suurelle toimijalle. Eras
kertoi saaneensa useamman yhteydenoton vuodessa. Hanen mukaansa myyntia on harkittu muttei
kuitenkaan vakavasti, enemmankin tarjoukset on kuunneltu mielenkiinnosta. Neuvotteluiden kautta

on saatu myos tuotua omia kasvoja tutuksi alalla.

Ysi vastaaja kertoi, ettei ajankohta ole oikea tai myynti ei yksinkertaisesti kiinnosta. "Ei ole mitdén
tarvetta myydéa ja omaa intoa sekd motivaatiota riittdd. Ehka joskus tulevaisuudessa’ (H1). Eraan
suuren toimijan mukaan markkinat olisivat juuri nyt kuumat, eika valttamatta ole sita tulevaisuu-
dessa. Tama ei kuitenkaan ole lisannyt vastaajien myyntihaluja. "Ehké sitten, jos itse ei saada liike-
toiminnasta kannattavaa, eiké keksita syyta siihen. Taikka jos useampi avainhenkilé lahtisi yhtak-
kid.” (H1.) Yhden vastaajan mukaan myynti ei ole mahdollista asiakkaiden takia. "Mieluummin aje-
taan toiminta alas, jos ei Ib6ydy jatkajaa” (H3). Oma rooli toiminnassa yrityskaupan jalkeen mietityt-
taa ja se on todella oleellinen asia paatdksessa myyda tai solmia kumppanuussopimus. "Ej kiin-
nosta lahteéa toisen leipiin” (H5). Yksi vastaajista kertoi harkinneensa pienen tilitoimiston ostoa ja
kasvavansa sita kautta. Mutta integroimisen tuomat riskit ovat toistaiseksi estaneet suunnitelman

toteutumisen.

Myo6s kumppanuussopimusta on tarjottu vastaajille mutta se ei kiinnosta ja tuntuu vieraalta ajatuk-
selta. "En ymmaérra sita, en née niitd hyotyja” (H2). Todettiin, etta toki kaikki vaihtoehdot on hyva
pitdd avoinna mutta ainakaan talla hetkella se ei kiinnostanut ketdan vastaaijista. Ei haluta sitoutua,
mieluummin pidetdan vapaus toimia omalla tavalla. "Haluan olla oman itseni herra” (H5). Kumppa-
nuustoiminnassa mietityttdd myos laatu. Halutaan ettd hyva laatu sailyy jatkossakin mutta se ei

valttdmatta sitten enaa toteudu, kun tydn suorittaa joku toinen.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytety6ta kokonaisuutena. Ensin vedetdan yhteen johtopaatok-
set ja pohditaan kehitysehdotuksia. Sitten tarkastellaan tavoitteiden toteutumista seka tutkimuksen

luotettavuutta. Lopuksi on vield oman oppimisen ja opinnaytetydprosessin arviointi.
6.1 Johtopaitokset ja jatkotutkimusehdotus

Tulokset osoittivat, etta kaikki vastaajat olivat hyvin vastanneet taloushallinnon digitalisoitumisen
haasteisiin. Suurimmalla osalla heidan asiakaistaansa oli kaytdssa sahkdiset ohjelmistot. Pieni
joukko lahinna iakkaampia yrittajia piti vield sinnikkaasti kiinni vanhanaikaisesta mappikirjanpi-
dosta. Digitalisaatio ndhdaan tulosten mukaan hyvana, toimintaa helpottavana asiana. Sen koe-
taan lisdnneen tehokkuutta, vaikka taydellistéd ohjelmistoa ei ole, yhteistyd ohjelmistotalojen kanssa

voisi olla sujuvampaa ja ohjelmistolisenssit ovat kalliita.

Digitalisaatio ja konsolidoituminen ovat muuttaneet taloushallintoa seka alan kilpailuasetelmaa.
Suuret tilitoimistot ovat vallanneet markkinoita, mutta tilaa 16ytyy edelleen hyvin myés pienille toimi-
joille. Monet pk-yritykset kokevat, etteivat saa palvelua tilitoimistoketjuilta. Sama ongelma on pie-
nilla tilitoimistoilla, jotka kokevat, etteivat saa ohjelmistotaloilta tarvitsemaansa apua. Asiaa ei var-

masti auta, se etta tilitoimistoketjut ovat hankkineet ohjelmistotalojen omistuksia itselleen.

Tulosten mukaan henkilékohtainen joustava palvelu on pienten tilitoimistojen ehdoton kilpailuvaltti
seka vahvuus. Sen ansiosta asiakasvirta on sisdanpain, eika asiakashankintaan ole ollut tarvetta
panostaa. Suurissa tilitoimistoissa palvelun laatu koetaan huonoksi ja sen saaminen kestaa. Li-
saksi kirjanpitajan jatkuva vaihtuminen harmittaa ja tuo asiakkaita suurista pienille. Suurten tilitoi-
mistojen strategiana nayttaa olevan keskittyminen suurempiin asiakkaisiin. Jattamalla pk-asiakkaat
palvelun ulkopuolelle he paasevat naista pienista ja ei niin kannattavista sopimuksista helposti

eroon.

Tuloksista nakyy, etta henkilokunnan merkitys uhkatekijana korostuu pienilla tilitoimistoilla. Avain-
henkildiden sairastumiset tai irtisanoutumiset aiheuttavat lisaantyvia paineita kollegoille, joiden on
tehtava yllattaen omien toiden lisaksi sairastuneen tyot. Rekrytointi on kallista seka aikaa vievaa,

eika lopputuloksesta ole varmuutta. Uuden tyontekijan pitkdan perehdytykseen tai ainakaan opis-
kelijan opettamiseen ei olisi aikaa. Suurilla tilitoimistoilla koetaan olevan paremmat edellytykset ja
resurssit rekrytoinnissa. Sielld myds pystytdan maksamaan osaajille parempaa palkkaa. Toisaalta

taas perustason kirjanpitaja ei saa suuressa tilitoimistossa yleensa taulukkopalkkaa enempaa.

Taloushallintoala voi hyvin ja tulevaisuus nayttaa valoisalta. Se tuli ilmi tietopohjasta seka vastauk-

sista. Vastaajilla ei ollut halua eika tarvetta liiketoiminnasta luopumiseen tai
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kumppanuustoimintaan. Mieleen tuli, etta sahaavatko pienet tilitoimistot omaa oksaansa, kun yksi
henkil tarjoaa ilman erillistd korvausta asiantuntijapalveluita. Kyse on arvostuksesta ja asiakkai-
den kesken alalla oleva asenne ei korjaannu itsestaan. Asiantuntijatydsta Iahtdkohtaisesti ollaan
valmiita maksamaan eli ehka hinnoittelua kannattaisi oikaista tai ainakin avata niin, etta tehdyn
tydn sisalto tulee paremmin ilmi. Tyota ei vie tekoaly vaan se, joka osaa kayttaa tekoalya. Uusi di-

ginatiivi sukupolvi tulee hallitsemaan alykkaan taloushallinnon tydkalut hyvin.

Olisi mielenkiintoista selvittaa, voisiko taloushallintoalan tyévoiman kysynnan ja tarjonnan epata-
saista tilannetta helpottaa nyt kun etaty6 on tullut uudeksi normaaliksi. Kuten luvussa 2.1 kerro-
taan, pulaa hakijoista on valtaosassa Suomea ja liikatarjontaa taas on Uudellamaalla seka Etela-
Savossa. Jatkotutkimusehdotuksena onkin tutkia miten kysynta ja tarjonta saataisiin kohtaamaan
paremmin ja voisiko siita olla apua pienten tilitoimistojen haasteeseen |oytaa osaavaa henkilokun-

taa.
6.2 Tavoitteiden toteutuminen

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia mitka seikat ovat muodostuneet pienten tilitoimistojen vahvuuk-
siksi ja mitka taas heikkouksiksi taloushallinnon digitalisoituessa. Haluttiin tarkastella onko naissa
seikoissa tapahtunut muutosta taloushallinnon digitalisoitumisen seka konsolidoimisen aikana.
Paatutkimusongelman rinnalle oli lisaksi asetettu kolme alatutkimusongelmaa, joiden avulla haettiin
vastausta itse paatutkimusongelmaan. Tilitoimistoala on muokkaantunut paljon ensin 2000-luvun
alussa alkaneen konsolidoimisen ja sitten vieda kiihtyvasti 2010-alkaneen digitalisoitumisen my6ta.
Edelld mainitut tavoitteet saavutettiin. Tutkimuksen tulokset vastasivat alaongelmiin ja tutkimuksen
paaongelma ratkaistiin. Tutkimus osoitti, etté pienten tilitoimistojen vahvuudet ja heikkoudet ovat

muokkaantuneet digitalisoitumisen myota.

Tietoperustan tavoitteena oli selvittda, miten digitalisoituminen on vaikuttanut ja muuttanut talous-
hallintoalaa. Haluttiin ymmartaa paremmin, miten digitalisoituminen ja alykas taloushallinto on
muuttanut pienten tilitoimistojen toimintaedellytyksia, niiden vahvuuksia seka heikkouksia. Aiheesta
I6ytyi paljonkin kirjallisuutta, ei ihan viimeisimman kahden vuoden ajalta, mutta kaiken kaikkiaan

tavoite toteutui ja aiheesta saatiin kattava nakemys.
6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen ja sen tulosten taytyy olla luotettavia ja sen osoittaminen on tutkijan tehtava. Reliabili-
teetti eli tulosten pysyvyys ja luotettavuus tarkoittaa, sitd kun samaa henkilda tutkittaessa saadaan
sama tulos kahdella tai useammalla tutkimuskerralla. Tutkimus on silloin toistettavissa samoin tu-

loksin riippumatta tutkijasta. Validiteetti tarkastelee patevyytta eli mitattiinko sitd mita piti. Luotetta-

vuus ja siihen liittyvat riskit on syyta ottaa huomioon jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa seka
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my0s toteutuksen aikana. Valituilla menetelmilla voidaan varmentaa jo tutkimuksen aikana luotet-
tava seka laadukas lopputulos. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan objektiivisuus tulee haas-
teeksi, koska taysi objektiivisuus on hankala saavuttaa. Tama haaste korostuu tutkimuksen luotet-
tavuuden arvioinnissa, koska se on pitkalti tutkijan naytén sekd oman arvioinnin varassa. (Kananen
2010, 173-175.)

Opinnaytetydprosessi alkoi suunnitelman laatimisella ja jo siind maariteltiin tutkimuksen tavoite
seka tutkimusongelma alatutkimusongelmineen. My0s peittomatriisi laadittiin jo tdssa vaiheessa.
Vaikka edella mainitut muokkaantuivat matkan varrella, niin ne auttoivat hahmottamaan kokonai-
suuden ja pitamaan sen seka tavoitteen mielessa tyon edetessa. Haastattelurungon kysymykset ja
teemat suunniteltiin huolellisesti niin, etta niilla saataisiin mahdollisimman kuvaavat vastaukset tut-

kimusongelmiin.

Saturaatio on hyva luotettavuuden vahvistamiskeino laadullisessa tutkimuksessa. Saturaatio tar-
koittaa, etta uudet tapaukset eivat tuo enaa uutta tietoa ja vastaukset alkavat toistua. (Kananen
2020, 179.) Viiden haastatellun kanssa toistuivat samat teemat ja vastaukset. Naiden lisaksi tuli
vain muutamia eridvia vastauksia ja nekin olivat samassa linjassa toistuneiden vastausten kanssa.

Voidaan siis todeta, etta tutkimuksessa saavutettiin hyva saturaatio seka reliabiliteetti.

Kananen (2020, 178) toteaa, etta riittdva dokumentaatio on luotettavuustarkastelun perustana ja,
ettd kaikki tutkimuksen aikana tehdyt ratkaisut pitaa pystya jaljittamaan seka perustelemaan. Tutki-
muksen haastattelut danitettiin ja litteroitiin pian sen jalkeen, jotta vastaukset pystyttiin kirjaamaan
mahdollisimman autenttisesti analysointia varten. Haastateltuja oli rajallinen maara mutta toteutu-
neen saturaation perusteella voidaan todeta niita olleen riittavasti. Tuloksia voidaan pitaa patevana
vain haastateltujen osalta, eika niita voida yleistdd koskemaan koko Suomen pk-tilitoimistoyrittajia.
Ne antavat toki suuntaa mutta yleistdminen vaatisi haastatteluiden toteuttamisen suuremmalle jou-

kolle seka laajemmalla alueella.

Tuomi & Sarajarvi (2002, 117.) tuovat ilmi kritiikin tassakin tutkimusmateriaalissa kaytetysta sisal-
I6nanalyysista. Sanotaan, etta tutkija saattaa esitella hyvinkin tarkasti kuvatun aineiston tuloksina
mutta ei ole tehnyt siitd varsinaisia johtopaatoksia. Kuten luvusta 6.1 voidaan todeta, tdman tutki-
musmateriaalin sisalldnanalyysissa kuitenkin tehtiin johtopaatdkset tarkasti kuvatun aineiston pe-

rusteella.

Aineistonhallinnan kasikirjassa (Aineistonhallinnan kasikirja, a.D.) annetaan ohjeistukset, miten
sahkdista tutkimusaineistoa hallitaan tutkimuksen kaikissa vaiheissa niin, etta sailytetaan eettisyys
seka hyva tieteellinen kaytantd. Tarkeitd nostoja kasikirjasta ovat muun muassa rehellisyys, objek-

tiivisuus ja tarkkuus, tieteellisten menetelmien kayttd, tulosten vastuullisuus ja avoimuus seka
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tutkimusluvat. Tassa tutkimuksessa ja sen aineiston kasittelyssa seka analysoinnissa on nouda-
tettu kasikirjan ohjeita.

6.4 Oman oppimisen ja opinndytetyoprosessin arviointi

Opinnaytetydn aiheen valitseminen oli helppoa ja luontevaa oman tydni ja kiinnostuksen kautta.
Halusin toteuttaa ennestaan minulle vieraan tutkimuksellisen tydn laadullisena tutkimuksena,
missa paasisin haastattelemaan alan pk-yrittdjia. Se olikin projektin innostavin osuus. Oli todella
mielenkiintoista saada keskustella yrittdjien kanssa heidan nakemyksestaan missa taloushallinto-
ala on tdnaan, mihin se on menossa ja heidan asemastaan tassa matkassa. Tein haastattelut en-
nen teoriaosuutta ja nain jalkikateen voi todeta, etta vahvempi tietopohja olisi helpottanut haastat-

teluiden suunnittelua seka litterointia ja analysointia.

Aikataulu venyi alkuperaisesta huomattavasti ja suurimpana syyna siihen oli vajavaiset resurssit.
Aikalisan ja uuden suunnittelun jalkeen tyo eteni aika ajoin jopa vauhdikkaasti ja se imaisi mu-
kaansa. Tydskentelyn oikeanlaisen aikatauluttamisen ja rytmittamisen 1dytaminen oli ensiarvoisen
tarkeaa. Kirjoittaminen ei ole minulle luontevaa tai nain ainakin olin olettanut mutta siinakin huoma-
sin tuloksia syntyvan yllattavan tuskattomasi. Toki tyhja paperi kummitteli useammin kuin haluan

enaa ajatella mutta kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen lopputulokseen.

Opinnaytetydprosessi on opettanut minulle ennen kaikkea pitkajanteisyytta, keskittymista seka ai-
katauluttamista. Proknastinaatio eli asioiden lykkdaaminen tai vitkuttelu oli termina jo ennestaan
tuttu mutta tdman tydn aikana perehdyin aiheeseen paremmin ja aloitin siitd poisoppimisen. Tama
tyo jatkuu edelleen menestyksekkaasti. Kokonaisuuden hahmottaminen on erittain tarkeaa, etta
saa valmista aikaan. Useamman kerran matkan varrella piirsin mindmapin tydstani ja sen osa-alu-
eista, ettd paasin jumittuneesta tilanteesta eteenpain. Toimeen tarttuminen on todella haasteellista,

kun kokonaisuus on hukassa.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn tekeminen oli opettavainen kokemus. Empiria oli mielenkiintoinen
prosessi ja varsinkin haastattelut olivat erittdin mukavia. Teoriasta sain uutta tietoa ja vahvistin am-
mattitaitoani. Suunnittelun, aikatauluttamisen ja yhteen asiaan keskittymisen tarkeys tuli ilmi tyon
aikana moneen kertaan. Uskon saaneeni nama paremmin haltuuni ja lisaksi prosessi tutustutti mi-

nut mindfulnessin rentouttavaan maailmaan.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelupyynto
27.11.2022

Pienten tilitoimistojen asema ja tulevaisuudennakymat tilitoimistojattien

jaloissa

Otsikko on tyonimi opinnaytetydlleni. Olen raha ja talous suuntautumislinjan tra-
denomiopiskelija Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta, ja tarkoituksenani on selvittaa mi-
ten pienten tilitoimistojen yrittajat kokevat taman paivan tilanteen suurten tilitoimistoketju-
jen vallatessa markkinoita. Aihe kiinnostaa minua omakohtaisten kokemusten perusteella.
Aloitin kirjanpitajana opiskelun ohella suuressa tilitoimistossa tammikuussa 2020 ja tana

kevaana vaihdoin pienempaan, enemman omalta tuntuvaan tyoymparistoon

Teen aiheesta haastattelututkimuksen ja aihetta kdydaan keskustellen lapi kysymysrungon
avulla. Haastatteluun on hyva varata 30—45 minuuttia. Tulen mielellani tapaamaan sinua
henkilokohtaisesti mutta tarvittaessa haastattelu voidaan jarjestaa myos etayhteyden ku-

ten Teamsin valityksella.

Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti seka nimettomana ja tulokset esitetaan
yleisella tasolla. Ketaan ei voida tunnistaa tuloksista. Sopiiko haastattelu sinulle? Soitan

l&hiaikoina ja voit silloin kysya lisaa asiasta.

Suuret kiitokset jo etukateen ja mukavia lumisia talvipaivia!

Ystavallisin terveisin,

Stina Theqvist

Opiskelija, Haaga Helia

+358 40 558 1518
stina.theqvist@myy.haaga-helia.fi

Osoitelahde: Alma Median osoiterekisteri



Liite 2. Haastattelurunko

Haastateltavan tausta, tarkistus omista tiedoista
e Kuinka kauan ollut yrittdjana
o liikevaihto, tyontekijat

e onko KLT-asiantuntijoita, auktorisointi

1. Mikd on oman tilitoimiston kilpailuvaltti?

2. Mitka tekijat kokee suurimmiksi uhkiksi tai riskeiksi?

3. Miten digitalisaatio ja tekodly ndkyy omissa toiminnoissa?
e Voisiko hyédyntad enemman?

e Riittddko oma osaaminen?

e Mita haasteita / hyotya digitalisaatio on tuonut?

e Mitka ohjelmistot kaytossa?

4, Onko tukiverkostoa? Miten Verkostoituu?
e  Mité tukiverkosto tuo mukanaan,

e Mitd kaipaa lisaa?
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5. Onko harkinnut myyntia, ketjuuntumista tai muuten toiminnasta luopumista kokonaan tai osittain?

e  Mika on vaikuttanut siihen mita on ajatellut?
e Mita pitaisi tapahtua, ettd myisi?
o Mita pitaisi tapahtua, etta jatkaisi

e Mita pitdisi tapahtua, verkostoituisi/kumppanuus

6. Onko liiketoiminta taloudellisesti kannattavaa?

e mik3 tekee toiminnasta kannattavaa/ kannattamatonta nyt

e nakemys tulevaisuudesta

e digitalisoitumisen vaikutus



7. Miten kokee sopeutuneensa nykytilanteeseen?
e digitalisoitumisen kannalta

e konsolidoitumisen kannalta

8. Vapaasana?
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