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The thesis was carried out for the event services of the city of Lahti, which was pilot-
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Liite 1. Palautekysely kesan 2023 suurtapahtumien vapaaehtoisille



1 Johdanto
1.1 Tausta

Vuosi 2023 on suurtapahtumien vuosi Lahdessa ja esimerkiksi kesalla jarjestettyihin viiteen
eri tapahtumaan tarvittiin yhteensa 2000 vapaaehtoista. Tata varten Lahden kaupunki loi
uuden vapaaehtoispankin, jonne voi ilmoittautua matalalla kynnyksella kuka vaan taytta-
malla omat tietonsa ja valitsemalla vahintaan yhden viidesta tapahtumasta. (Lahden kau-
punki 2023.) Lahden tapahtumissa vapaaehtoinen on tyypillisesti yli 60-vuotias, parisuh-

teessa seka tydelamassa oleva nainen Lahdesta (Nikkari & Nissi 2010).

Vapaaehtoistyd perustuu omaan vapaaseen tahtoon, se on auttamista ja osallistumista eika
siitd saa vastineeksi rahallista korvausta (Kansalaisareena ry), ja siksi tapahtumissa hyo6-
dynnetaan huomattava maara vapaaehtoisia. Tapahtumajarjestajat saastavat ison summan
rahaa kayttdamalld vapaaehtoisty6ta, mutta monesti vapaaehtoiset saavat vastineeksi jotain
pienta, kuten esimerkiksi paidan tai huivin. Yksi suuri etu vapaaehtoistydssa on tapahtu-
mien nakeminen laheltd. Urheilutapahtumissa vapaaehtoiset paasevat tydskentelemaan
esimerkiksi maalialueella, josta kaikki urheilijat kulkevat 1api, kun taas festivaaleilla vapaa-

ehtoinen voi paasta lavan laheisyyteen ndkemaan esiintyvia artisteja lahelta.

Vapaaehtoisten toimintaa on tutkittu aikaisemmin jonkin verran eri nakdkulmista ja myos
aiheeseen liittyvid opinnaytetdita on tehty. Esimerkiksi Lahden ammattikorkeakouluun teh-
dyssa Nikkarin ja Nissin (2010) opinnaytetydssa aiheena on vapaaehtoiset tapahtumissa.
Opinnaytety6 kasittelee vapaaehtoisten motivaatiotekijéitd seka sitoutumistasoa Lahden
alueen tapahtumissa. Uudempi, ja enemman esihenkilotydhon liittyva tutkielma on Kupilan
(2020) kauppatieteen pro gradu -tutkielma, joka selvittdd, miten vapaaehtoistyontekijat na-
kevat esihenkilénsa, miten esihenkilét toimivat ja millaisia vaikutuksia heilld on vapaaeh-
toistyontekijoihinsa.

Kiinnostuin vapaaehtoisten esihenkilétoiminnasta tapahtumassa, jossa oli mukana LAB-
ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Meidat jaoteltiin useampaan eri tyétehtavaan, mika tar-
koitti myds useampia eri esihenkildita ja ryhmapaallikditd, joista monikaan ei saanut positii-
vista palautetta keskusteluissamme. Aloinkin miettimaan, mika tdhan on syyna ja voisiko
esihenkildiden toimintaa kehittaa jotenkin. Tutkittuani aihetta kavi ilmi, ettd taman tyyppi-
selle tutkimukselle on tarvetta. Opinndytetydn toimeksiantajaorganisaationa toimii Lahden
kaupungin tapahtumapalvelut ja teemme mahdollisimman paljon yhteisty6ta, jotta saamme

kerattya tarvittavat tiedot esihenkildtoiminnan kehittdmiseen jatkossa.



1.2 Tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Opinnaytety6n tarkoituksena on parantaa ja helpottaa esihenkildiden roolia vapaaehtoisten
tekemisessa, seka tata kautta parantaa myds vapaaehtoisten tapahtumakokemuksia. Ta-
pahtumaorganisaatioilla on yleensa kiire ennen tapahtumaa ja siksi ryhmapaallikdiden seka
vapaaehtoisten huomioiminen saattaa jaada vahaiseksi. Tavoitteena on selvittda kyselytut-
kimuksen avulla vapaaehtoisten kokemuksia esihenkilotyosta. Tulosten avulla selvitetaan
esihenkildiden toimintatapoja ja tata kautta pyritdan loytamaan ratkaisu ongelmaan — jos

sellainen on olemassa.

Opinnaytety6ssa tutkitaan, miten esihenkilét viestivat ennen tapahtumaa ja tapahtuman ai-
kana vapaaehtoisille seka sita, onko vapaaehtoisilla omat tyétehtavat selvilla tapahtuma-
paivina. Asiaa tarkastellaan nimenomaan vapaaehtoisten nakdkulmasta, jotta saadaan rea-
listinen tulos viestinnasta. Voi olla, ettd tapahtumaorganisaatio ja/tai ryhmapaallikké kokee
lahettavansa tarpeeksi tietoa, mutta vapaaehtoiset kokevat sen liian vahaiseksi. Tapahtu-
missa on kuitenkin tarkeada, etta kaikki tietdvat mita tekevat, jotta he osaavat tehda tarvitta-

vat tyétehtavat ja palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin.
Opinnaytety6n paatutkimuskysymys on:

o Kokevatko vapaaehtoiset esihenkildiden toiminnan tapahtumassa hyvaksi?
Paatutkimuskysymysta tukevat kysymykset ovat:

¢ Miten esihenkild toimii ennen tapahtumaa?
¢ Miten esihenkil® toimii tapahtuman aikana?

e Miten esihenkild toimii tapahtuman jalkeen?

Alatutkimuskysymysten perusteella kyselyssa selvitetaan useammalla kysymyksella va-
paaehtoisten kokemuksia. Esihenkilon toimintaa ennen tapahtumaa tarkastellaan esimer-
kiksi viestinnan osalta: reagoidaanko ilmoittautumiseen nopeasti, saako vapaaehtoinen tar-

peeksi tietoa ja tietddko han tydtehtavat seka tydvuorot hyvissa ajoin ennen tapahtumaa.

Tapahtuman aikana on tarkeaa, etta vapaaehtoinen tietda mita tekee ja kenelta saa apua
tarvittaessa ja siksi esihenkildiden toimintaa tapahtuman aikana tarkastellaan viela useam-
masta ndkodkulmasta. Tietddko vapaaehtoinen mihin saapua, pitdakd han tydtehtavastaan
(useimmissa tapahtumissa tyétehtédvaa voi toivoa ja sen mukaan pyritdan toteuttamaan jo-
kaisen tehtava), onko tekemista tarpeeksi ja osaako han toimia koko tyévuoron ajan, saako
apua tarvittaessa ja tietdako keneltd apua pyytaa. Naiden kysymysten pohjalta pystyy kar-

toittamaan esihenkildn toimintaa tapahtuman aikana.



Itsekin vapaaehtoisena tydskennelleena tiedan, kuinka tarkeaa on tuntea tyénsa merkityk-
selliseksi. Tutkimuksessa selvitetdan myads sita, miten esihenkild toimii tapahtuman jalkeen.
Saako vapaaehtoinen kiitosta tai kokeeko han saavansa arvostusta tekemastaan tyosta?
Nailla asioilla on suuri vaikutus siihen, tuleeko vapaaehtoinen uudestaan samanlaiseen toi-

mintaan mukaan.

Tassa opinnaytetydssa aihe rajataan nimenomaan vapaaehtoisten kokemuksiin, jotta saa-
daan mahdollisimman todenmukainen kuva esihenkildiden toiminnasta ja siita, miten va-
paaehtoiset kokevat esihenkildiden toiminnan. Kysely tehdaan anonyymisti, jotta jokainen
vastaaja kokee voivansa kertoa taysin rehellisesti niin hyvia kuin huonoja kokemuksia esi-

henkildistdan — eikd kenenkaan nimia pyydeta mainitsemaan missaan vaiheessa.
1.3 Tietoperusta ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tietoperusta pohjautuu esihenkildtydhon ja vapaaehtoistoimintaan, ja naita
aiheita kasitelldan luvuissa kolme ja nelja. Juuri t3sta aiheesta ei oikeastaan 16ydy aiempia
virallisia tutkimuksia, mutta useampia opinnaytetéitd on tehty mm. esihenkildviestinnasta
tapahtumissa. Tassa opinnaytetydssa ei ole tarkoitus keskittya pelkastaan esihenkilén vies-
timiseen, vaikka aihetta sivutaankin.

Esihenkil6t ovat heti johdon alapuolella olevia henkil6ita, jotka valvovat erikokoisen ryhman
tai osaston paivittaista toimintaa (Indeed). Tapahtumissa esihenkil6itad on eri tasoissa: heti
johdon alapuolella olevat toimivat esihenkildind ryhmapaallikdille, jotka taas toimivat esi-
henkildina pienemmille vapaaehtoisryhmille. Vapaaehtoiset, eli henkilét, jotka suorittavat
tydpaikalla tehtavia ilman tyosuhdetta ja saamatta tydstaan mitaan vastiketta (Tydsuojelu

2022), ovat tapahtumien isoin tydéryhma ja ilman heitd monikaan tapahtuma ei jarjestyisi.

Opinnaytety6 toteutetaan paaasiassa kvantitatiivisella, eli maarallisella tutkimusmenetel-
malla, kyselylomakkeiden avulla. Kvantitatiivisella tutkimuksella selvitetdan lukumaariin
seka prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia ja se myos edellyttaa riittavan suurta ja oikean-
laista otosta. Aineisto keratdan yleensa lomakkeilla, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot.
Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla kartoitetaan olemassa oleva tilanne, mutta silla ei pys-

tyta selvittamaan riittdvasti asioiden syita. (Heikkila 2014.)

Kyselylomakkeet tehdaan isolle joukolle vapaaehtoisia, jotta saadaan heidan nakokul-
mansa siita, mika esihenkilén rooli on tapahtumassa. Lomake on suurimmalta osin maaral-
lisen tutkimuksen tapaan monivalintakysymyksia, mutta myds muutama avoin kysymys l6y-
tyy, ettéd vapaaehtoiset voivat kirjoittaa tarkemmin omia ndkemyksiaan. Avoimia kysymyksia
kaytetaan, jotta esimerkiksi ongelmakohtia ymmarretddn paremmin yksildiden nakdkul-

masta. Avoimet kysymykset luovat muuten maaralliseen tutkimukseen hieman laadullisen,



eli kvalitatiivisen, tutkimuksen piirteitd. Laadullinen tutkimus on hieman epamuodollise mpi
tutkimustapa, mutta silla saadaan syvallista tietoa ja perusteluja vastaaijilta (SurveyMon-

key). Aineistoa analysoidaan sisallénanalyysin ja teemoittelun avulla.
1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu viidesta osiosta, jotka ovat johdanto, teoria, toteutus ja tulokset, joh-
topaatokset seka yhteenveto (kuvio 1). Johdannossa perehdytaan tutkimuksen taustaan,
tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin seka -menetelmiin. Johdantokappaleesta kay ilmi mm.
miksi aihe kiinnostaa ja millaisilla kysymyksilla asioita 1ahdetaan selvittdmaan. Ennen teo-
riaosuuteen siirtymistd kerrotaan opinnaytetyon toimeksiantajasta, eli Lahden kaupungin

tapahtumapalveluiden yksikdsta seka yleisesti tapahtumatuotannosta.

Johto- Yhteenveto

pastokset

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne

Teoriaosuus jakaantuu kahteen eri osa-alueeseen; esihenkildétydhdn seka vapaaehtoistoi-
mintaan. Esihenkiloty® osiossa kasitelldan yleisesti eri johtamistyyleja seka esihenkilotai-
toja, mutta myds vapaaehtoisten johtamista. Vapaaehtoistoiminnassa kaydaan |api vapaa-
ehtoisten motivaationlahteitda sekd vapaaehtoisten tydmahdollisuuksia tapahtumassa.
Tama kahden aihealueen osio luo tutkimukselle teoreettisen viitekehyksen, jonka mukaan

tutkimuksen aihealueita tarkastellaan.

Kolmannessa osiossa avataan tutkimuksen toteutusta ja siihen kaytettavia menetelmia.
Osiossa perehdytaan myos kyselyn tuloksiin ja vertaillaan eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia
vapaaehtoisten vastauksissa. Tulosten jalkeen paastaan johtopaatoksiin, jossa selviaa vas-
taukset tutkimuskysymyksiin. Osiossa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja onnistu-
mista sekd annetaan jatkotutkimusaiheet. Viimeisimpana opinnaytetydssa tulee yhteen-

veto, jossa kdydaan koko tutkimus kootusti lapi.



2 Lahden suurtapahtumat kesalla 2023
2.1 Yleisesti tapahtumatuotannosta

Tapahtumatuotanto vastaa yksinkertaistettuna siita, etta tapahtumissa kaikki mahdolliset
asiat hoituvat. Tapahtumatuotanto on teknologista ja luovaa toteutusta, jossa kaytetaan esi-
merkiksi aanta, valoja ja videoita vaikuttamaan osallistujien ilmapiiriin, mielialaan ja tuntei-
den hallintaan. Tapahtumatuottajat tydskentelevat asiakkaiden, yleensa tapahtumajarjesta-
jien, kanssa tunnistaakseen konseptin ja suunnittelee tapahtuman logistiset ja tekniset kom-
ponentit, sekd audiovisuaaliset tuotteet, myyjat, tydntekijat, laitteet, budjetit ja paljon muuta,

mita tapahtuma pitaa sisallaan. (Shoflo.)

Oli kyseessa isompi tai pienempi tapahtuma, niista jokaisessa huolellinen suunnittelu on
tarkeaa hyvan lopputuloksen kannalta. Tapahtumatuotantotiimi auttaa koordinoimaan kaik-
kia toimintoja logistiikasta ruokaan ja ohjelmaan (Lubag 2021). Tuotantotiimiin kuuluu useita
eri henkildita, riippuen tapahtuman koosta — mitd isompi tapahtuma sitéd suurempi tuotanto-
tiimi. Esimerkiksi tapahtumapaallikon avulla pyritddn ymmartamaan tapahtumiin liittyvia ele-
mentteja: han auttaa ohjaamaan ja valvomaan tiimia samalla, kun valvoo tapahtumaa, jotta

mahdolliset ongelmat ratkaistaan nopeasti (Lubag 2021).
2.2 Lahden kaupungin tapahtumapalvelut

Lahden kaupungin tapahtumapalvelut kuuluu konsernihallinnon elinvoima- ja tyollisyyspal-
veluihin, ja he toimivat kaikenlaisten yleisdétapahtumien apuna ja tukena. Tapahtumapalve-
lut etsivat aktiivisesti uusia tapahtumia Lahteen seka auttavat ja neuvovat Lahdessa jo toi-
mivia tapahtumajarjestajia. Lahden kaupungin tapahtumapalvelut tuottavat myos omia ta-

pahtumia, kuten esimerkiksi vuosittain jarjestettdvan Lahden Joulukylan. (Epressi 2021.)

Lahden kaupungin tapahtumapalvelut haluaa tehda Lahdesta helposti Iahestyttavan, kotoi-
san ja reilun paikan, jossa on helppo toimia tapahtumajarjestajana. Tapahtumapalvelut aut-
tavat tapahtumajarjestajaa esimerkiksi tapahtumapaikan suunnittelussa, lupaprosesseissa,
tekniikassa, vapaaehtoisten hankinnassa seka ilmoituksissa, joita tapahtuman jarjestami-
nen vaatii. (Lahden kaupunki a.) Eli kdytannéssa Lahden kaupungin tapahtumapalvelut tu-

kevat ja auttavat tapahtumajarjestajaa tarvittaessa alusta loppuun.

Lahden kaupunki tarjoaa maastonsa puolesta upeat puitteet ulkoilmatapahtumille, kuten
harjumaastot hiihtourheilulle tai hyvakuntoisen stadionin yleisurheilulle. Unohtamatta sisalla
jarjestettavia tapahtumia, joita voidaan jarjestda esimerkiksi Sibeliustalossa ja teatterin ys-
tavat paasevat kokemaan Lahden kaupunginteatterin nayttamaon.



Lahden kaupungin tapahtumapalvelut loi vapaaehtoispankin, jota pilotoitiin kesalla 2023, ja
vapaaehtoisilla oli mahdollisuus ilmoittautua mukaan viiteen kesan suurtapahtumaan. Va-
paaehtoiseksi pystyi ilmoittautumaan kuka vain, mutta muutama edellytys taytyi kaikilla olla:
positiivinen asenne, iloista mielta ja hymya seka koulutukseen osallistuminen (Lahden Kau-
punki b). Vapaaehtoispankin kautta ilmoittautuneiden tiedot siirrettiin tapahtumajarjestjjille,

jotka vastasivat vapaaehtoisten koordinoinnista siitd eteenpain.
2.3 Vapaaehtoisten ohjaus ja esihenkilotyo tapahtumissa

Mita suurempi tapahtuma on, sitd enemman tapahtumaorganisaatio tarvitsee vapaaehtoi-
sia, ja vapaaehtoiset taas tarvitsevat esihenkilditd. Yleensa tapahtumaorganisaatioilla on
omat ilmoittautumiskanavat, joiden kautta halukkaat voivat hakea vapaaehtoiseksi ja mah-
dollisesti samalla toivoa omaa tydnkuvaa. Naiden ilmoittautumisten pohjalta tapahtuma-

organisaatio valitsee sopivat ehdokkaat erilaisiin tyétehtaviin.

Kesalla 2023 pilotoitu Lahden kaupungin tapahtumapalveluiden vapaaehtoispankki mah-
dollisti sen, ettd vapaaehtoinen pystyi ilmoittautumaan kerralla viiteen eri tapahtumaan eika
tapahtumaorganisaatioiden tarvinnut valttamatta luoda omia erillisia ilmoittautumislomak-
keita. Aikaisemmin vapaaehtoisten on taytynyt ilmoittautua jokaiseen tapahtumaan erik-

seen, joten tama vapaaehtoispankki on helpottanut ainakin tapahtumiin ilmoittautumista.

Useamman vuoden jatkuneilla tapahtumilla voi olla jo valmis vapaaehtoisryhma, joka auttaa
tapahtuman toteuttamisessa vuodesta toiseen. Esimerkiksi kesalla 2023 Lahdessa jarjes-
tetyistd suurtapahtumista IRONMAN 70.3 on tuotettu jo useamman kerran, joten sille on
muodostunut oma vapaaehtoisverkosto. Monena vuonna mukana olleita vapaaehtoisia
yleensa hyddynnetdan rynmapaallikon, eli esihenkildn, tehtavissa, silla heille on kertynyt jo

kokemusta ja tietamysta tapahtumasta.

Ensimmaista kertaa jarjestettaviin tapahtumiin, kuten kesan 2023 FNLD GRVL, joudutaan
mahdollisesti tekemaan enemman t6ita, jotta vapaaehtoisia saadaan tarpeeksi mukaan ta-
pahtumaan. Myds esihenkildiden 16ytaminen ja heidan ohjeistamisensa voi olla hankalam-
paa ensimmaisissa tapahtumissa. Vaikka tapahtumaorganisaatiot olisivat tuottaneet tapah-
tuman kuinka hyvin tahansa, yleensa aina I0ytyy jotain parannettavaa ja tdma patee etenkin

ensimmaisen kerran jarjestettaviin tapahtumiin.

Tapahtumissa voi olla suuria vapaaehtoisryhmia, jotka hoitavat tiettya asiaa, kuten esimer-
kiksi lipuntarkastusta eri puolilla tapahtuma-aluetta. Talla ryhmalld on oma ryhméapaallikko,
eli esihenkild, joka hoitaa tydvuorot ja ohjeistuksen vapaaehtoisille. Ryhmapaallikkd saa
tietonsa tapahtumaorganisaatiolta. Ryhmapaallikkd toimii yhteyshenkilona vapaaehtoisten
ja tapahtumaorganisaation valilla, ja hanella on vastuu siita, ettd oma ryhma ohjeistetaan



tyétehtdvaan kunnolla. Ryhmapaallikkd tekee myods tyévuorot ja ilmoittaa ne ryhmalaisil-

leen.

Valilla jopa tapahtumaorganisaatiolta saatu tieto voi olla epamaaraista tai puutteellista, jol-
loin ryhmapaallikkd joutuu mahdollisesti itse selvittamaan asioita. Voi myds olla, etta tapah-
tuman aikana huomataan puutos esimerkiksi lipuntarkastuspaikoissa, jolloin organisaatiolta
tulee maarays ryhmapaallikdlle ja tama jarjestda uudelle lipuntarkastuspaikalle henkilén
omasta ryhmastaan. Taman kaltaisia muutoksia hoitaakseen ryhmapaallikdiden taytyy

omaksua nopea reagointikyky seka sietdd muutoksista aiheutuvaa painetta.



3 Esihenkilotyo
3.1 Kasitteen maarittely

Esihenkild edustaa tyénantajaansa ja hanen on edistettava sekad omia etta yrityksen suh-
teita tyontekijoihin, mutta myds tyontekijoiden keskinaisia suhteita. Esihenkilon tulee huo-
lehtia, ettd muuttuvissakin olosuhteissa tyontekijat voivat selviytya tydssaan seka tukea hei-
dan kehittymismahdollisuuksiansa seka tyduralla etenemista. Suomessa patevat tasa-arvo
laki seka syrjintakielto kieltda kaikenlaisen syrjimisen tyOpaikoilla ja esihenkilon tulee itse
noudattaa naitd sdadoksia seka huolehtia, ettd tyontekijat eivat sorru syrjintaan. (Parnila &
Skurnik-Jarvinen 2017, 17-18.)

Esihenkildn tehtavat vaihtelevat eri organisaatioiden valilla, mutta ne ovat aina moninaisia.
Laajat kokonaisuudet, jotka sisaltavat erilaisia vastuita ja velvollisuuksia, muodostavat esi-

henkilon tydtehtavat. (Yritysakatemia 2022.) Esihenkilon tehtavia ovat esimerkiksi

e tdiden jakaminen

e ohjeistaa, miten tehtavat tehdaan

e paattaa tydskentelytavasta

o tybaikojen maarittaminen

e vuosilomien pitoajankohdan maarittdminen

e henkildkunnan kuunteleminen — mutta paattda asioista oman harkinnan mukaan
(Ojanen 2016).

3.2 Johtamistyylit

Johtamistyyleja on niin paljon erilaisia kuin on johtajiakin, silla jokainen ihminen on kuitenkin
yksild. Pinskupakin sivuilla kerrotaan johtajuuden erilaisia teorioita, kuten esimerkiksi
Stogdillin (1948) luonteenpiirteiden mukaan maaritellysta teoriasta. Stogdillin mukaan joh-
tajat eroavat muista muun muassa alykkyyden ja itseluottamuksen perusteella. Julkaisussa
toinen teoria on Lewinin (1939), joka on pyrkinyt maarittamaan johtajuutta kayttaytymisen
perusteella. Mintzbergin (1973) teorian mukaan johtamistyyleja on jopa kymmenen, jotka
on kuitenkin mahdollista jakaa kolmeen paatyyliin, kun taas Reddin (1967) unohtaa tyylit ja
maarittelee johtamisen onnistumiseen vaadittavat perustaidot. Erilaisia teorioita ja tyyleja
on lukuisia, mutta tdssa opinnaytety0ssa perehdytaan erityisesti Siporskin (2021) esittele-

miin Golemanin johtamistyyleihin.

Siporski (2021) esittelee kuusi johtamistyylia, jotka ovat peraisin Golemanin julkaisemasta

Harvard Business Reviewin tutkimuksesta ja kahdesta kirjasta. Golemanin kuusi eri



johtamistyylia ovat vapaina suomennoksina: visionaarijohtaja, valmentava johtaja, empaat-

tinen johtaja, demokraattinen johtaja, maaratietoinen johtaja seka kaskeva johtaja (kuvio 2).

GOLEMANIN
JOHTAMISTYYLIT

Demokraattinen

Kaskeva Maaratietoinen

Kuvio 2. Golemanin johtamistyylit (mukailtu Siporski 2021)

Golemanin mukaan visionaarijohtajat asettavat tavoitteita, mutta antavat tydntekijoilleen
mahdollisuuden kokeilla, innovoida ja ottaa harkittuja riskeja niiden saavuttamiseksi. Visi-
onaarijohtajat luottavat tyontekijoihinsa ja antamalla vapaat kadet tyontekijdilleen johtajat
saavat usein jopa poikkeuksellisen hyvia tuloksia. Visionaarijohtajien alaisten tulee olla hy-
vin perilla yrityksen arvoista ja tavoista, ja heidan taytyy ymmartaa, miksi heidan tyénsa on
tarkeda ja kuinka se sopii yhteen kokonaisuuden kanssa. Tassa tyylissa selkeiden tavoit-
teiden ja odotusten asettaminen yhdistettyna vapaaseen |ahestymistapaan parantaa tydn-
tekijoiden kokonaistehokkuutta. (Siporski 2021.)

Valmentavassa johtamisessa keskitytaan tyontekijoiden kehittamiseen, kuten henkilokoh-
taisten vahvuuksien ja heikkouksien I6ytamiseen. Valmentava johtaja pyrkii luomaan syvia
keskusteluja, jotka keskittyvat tydntekijan kehitykseen ja uratavoitteisiin, ja olemaan aidosti
kiinnostuneita tydntekijan elamaa ja uraa kohtaan. Kun tyontekijat kokevat saavansa johta-
jalta todellista huomiota ja huolenpitoa heidan ammatillisesta kehityksestaan, ovat tyénte-
kijat avoimempia kriittiselle palautteelle ja halukkaampia tekemaan parannuksia tydpanok-
seensa. Valmentavat johtajat saavat tyontekijdnsa poistumaan mukavuusalueelta anta-
malla heille haastavampia tehtavig, jotta tyontekijat saavat mahdollisuuden kehittyd, vaikka

tekisivat virheitd matkalla. (Siporski 2021.)
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Kolmantena Siporski (2021) esittelee empaattisen, tai affiliatiivisen, johtajan, joka ei keskity
niin paljon tavoitteiden saavuttamiseen, silla hanelle tyontekijdiden tunteet ja yhteisollisyys
on tarkeimmassa asemassa. Empaattisen johtamistyylin tunnusmerkki on tunnistaa tydnte-
kijat ihmisind sekd saamaan heidat tuntemaan itsensa arvostetuiksi ja kunnioitetuiksi. Pel-
kastaan tyontekijoiden kehuminen ja yhteisollisyyden luominen ilman kunnon tavoitteita ja
rakentavaa palautetta voi johtaa huonoihin tuloksiin ja siksi tdma johtamistyyli yksindan ei

ole paras mahdollinen millekaan tydpaikalle.

Demokraattisen johtamistyylin omaavat ovat usein loistavia kuuntelijoita ja kommunikoijia,
jotka todella haluavat tutustua tyontekijoidensa nakemykseen ja ottaa heidat mukaan paa-
toksentekoon. Demokraattiset johtajat toimivat tiimin jasenind, eli ei johda tydntekijoitdan
ylhaalta pain, vaan pyrkivat olemaan samalla tasolla kaikkien kanssa. Tydntekijat ovat jous-
tavampia ja realistisempia sen suhteen, mika on mahdollista ja mika ei, koska he paasevat
osallistumaan paatéksentekoprosessiin ja kuulemaan myds muiden mielipiteita. (Siporski
2021.)

Tutkimusten mukaan maaratietoinen johtaminen voi olla tehokasta hetken aikaa, esimer-
kiksi yrityksen perustamis- ja alkuvaiheessa, silla maaratietoiset johtajat saavat asioita ta-
pahtumaan nopeallakin aikataululla. Taman tyyppiset johtajat pyrkivat taydellisyyteen ja
luovat jatkuvasti korkeampia vaatimuksia seka itselleen ettd muille yrittden tehda kaiken
entistd tehokkaammin ja suorituskykya parantaen. Téallaiset johtajat eivat kesta hitaampia
tydntekijoita, jotka eivat pysy heidan perassansa tai tayta heidan vaatimuksiaan — he tarvit-
sevat tiimiinsa patevia, mutta etenkin motivoituneita tekijoita. Maaratietoisessa johtamistyy-
lissa on kuitenkin myds huonoja puolia, silla kovatahtinen tyénteko ja korkeat vaatimukset

voivat helposti luoda uupumusta tyontekijoille. (Siporski 2021.)

Viimeisena Siporski (2021) esittelee kdskevan johtamistyylin, jonka ydin on ohjeiden ehdo-
ton noudattaminen. Taman johtamistyylin omaavat henkilét haluavat yleensa hallita kaikkea
taysin ja vastoinkdymisten sattuessa he saattavat turvautua jopa uhkauksiin tai kiusaami-
seen. Kaskeva johtamistyyli jakaa mielipiteita ja tyylillda on omat kannattajansa. Kaskevat
johtajat voivat heikentaa alaistensa itseluottamusta ja vaikuttaa mielialoihin negatiivisesti,
mika vahentda tydon mielekkyyttd. Kuitenkin tama tyyli toimii erittdin hyvin joissain tilan-
teissa, kuten yrityskriisissa tai todellisessa hatatilanteessa — jos tyylia kaytetaan jarkevasti.
Esimerkiksi tulipalon tai hurrikaanin sattuessa kaskeva johtamistyyli voi olla korvaamaton,
silla tallaiset tilanteet vaativat erittdin nopeita ja paattavaisia toimia. Taitavat johtajat kayt-

tavat tata tyylia taitavasti, eli vain tarpeen vaatiessa.

Golemanin mukaan mikaan mainituista tyyleista ei ole taysin toimiva yksindan, vaan me-

nestynyt johtaja osaa hyddyntdd useampaa tyylia tilanteen ja olosuhteen mukaan. Jos
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esimerkiksi yritys menettaa paljon asiakkaita, maaratietoinen tai jopa kaskeva johtamistyyli
voi olla tarpeen, kun taas helpommassa tilanteessa kannattaa pyrkia pitamaan ylla positii-

vista ilmapiiria empaattisella tai vaikka visionaarisella johtamisella. (Personio.)

3.3 Esihenkilotaidot

Esihenkildtyyleja ja -teorioita voi olla paljon, mutta niin on myés esihenkilétaitoja. On kui-
tenkin tiettyja taitoja, jotka jokaisen esihenkilon olisi hyva sisaistaa. Silta (2021) kasittelee
blogijulkaisussaan taitoja, joiden avulla jokainen esihenkild voi loistaa. Kuunteleminen lis-
tataan ensimmaisena, sillda nykypaivan sosiaalisen median huomioiminen tai sahkdpostin
kilahtelu saattaa vieda esihenkilén huomion. Blogissa mainitaan hairidtekijéiden poissulke-

minen, jotta esihenkil® voi olla aidosti [&sna ja kuunnella tyéntekijaansa.

Toisena Silta (2021) listaa luottamuksen rakentamisen taidon, mika tarkoittaa sita, etta esi-
henkild nayttaa ja osoittaa luottamuksensa niin, ettei tydntekijdiden tarvitse yrittdd ansaita
sitd. Luottamuksen kautta paastaan inhimillisyyteen, joka on listan sijalla kolme. Kun ty6-
paikalla luotetaan toisiin, on helpompi toimia omana itsendan ja nayttdad omia inhimillisia

luonteenpiirteitd — tdma tekee esihenkildstd helpommin Iahestyttavan.

Vuorovaikutustaidot ovat nykypaivana iso osa esihenkiloty6ta ja taman Silta (2021) listaa
myds omassa julkaisussaan. Enaéa ei istuta omassa huoneessa, vaan ollaan jatkuvasti
Iasna tyOpaikan arjessa, todennakdisesti samanlaisella tydpisteelld kuin kaikki muutkin avo-
konttoreilla. Viimeisena Silta listaa ndkemyksellisyyden, jolla tarkoitetaan esimerkiksi tydn
ja vapaa-ajan erottamisen taitoa seka sita, etta esihenkilon tyd nayttaytyy rauhallisena toi-

mintana, vaikka olisi paljon tapahtumaa ymparilla.

Edellisten lisaksi esimerkiksi Duunitori (2016) kirjoittaa viidesta viela erilaisesta hyvan esi-
henkilon piirteesta. Julkaisussa esihenkiloa kehotetaan olemaan positiivinen roolimalli,
ndyra, intohimoinen tyétaan kohtaan sekd oman tiimin tuntemista ja tehokkaasta viestin-
nasta tyopaikalla. Jos omaksuu nama kaikki edella mainitut taidot, esihenkild varmasti sel-
viaa tyostaan. Erilaisia nakemyksia ja kokemuksia on kuitenkin niin paljon, etta jatketaan

tata listaa viela hieman.

TyOnantajat arvostavat esihenkil6ita, jotka ovat vastuullisia seka luotettavia ja osaavat
tydnsa. Hyvat esihenkilot ovat myds maaratietoisia ja kekseliditd, he arvostavat jokaista
tyontekijaa seka kunnioittaa ja huomioi niin johtoa kuin tydntekijoitd. Hyvan esihenkildn tu-
lee osata kehua, mutta ennen kaikkea antaa myos rakentavaa kritiikkia ja pystya kasittele-
maan konflikteja oikeudenmukaisesti. Parhaat esihenkilot osaavat edellisten liséksi auttaa

jokaista tydntekijaad kasvamaan ja menestymaan. (Herrity 2023.)
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Herrityn (2023) mukaan esihenkil6lla voi olla vielda 8 niin sanottua lisataitoa, joihin lukeutuu
joitain jo edellda mainittuja, kuten vuorovaikutustaidot, luottamus ja positiivisuus. Yksi lisa-
taidoista on ns. 1apinakyvyys. Vaikka tietyt arkaluontoiset tiedot tai liikesalaisuudet taytyy
pitdad itselldan, pitaisi esihenkildn pyrkid muuten toimimaan mahdollisimman avoimesti.
Hyva esihenkild jakaa tyontekijoilleen yrityksen onnistumiset ja epaonnistumiset seka mah-

dollisuudet ja huolenaiheet.

Hyviin esihenkilotaitoihin kuuluu Herrityn (2023) mukaan my6s halu oppia. Vaikka esihen-
kilé on tiiminvetdja, se ei tarkoita, ettd han tietda kaiken tydsta, urasta ja toimialasta. Hyva
esihenkilo pyrkii aina kehittdmaan tietotaitoaan, jotta voi jakaa oppimaansa muille tiimin ja-
senille. Vaikka esihenkildt ovat paattdvassa asemassa, kannattaa heidan pitaa ylla omia

ryhmatydtaitojaan ja kohdella tyontekijoitd samanarvoisina — ei alaisina.

Yhteenvetona voi todeta kaikkien taitojen olevan hyddyksi esihenkildtydssa. Taytyy olla
noyra, mutta maaratietoinen. Osata kuunnella ja antaa kritiikkia. Jotkut sanoo, etta esihen-
kildiksi ja johtajiksi synnytaan, mutta internetin neuvojen ja vinkkien perusteella jokainen voi

opetella olemaan hyva esihenkilo.
3.4 Vapaaehtoisten johtaminen

Vapaaehtoisten johtaminen vaatii tdysin samanlaisia esihenkilGtaitoja kuin perinteisessa
toimistossa johtaminen. Esihenkildn taytyy kuitenkin muistaa, ettd vapaaehtoiset tekevat

téita ilman korvausta, eli johtamisessa painotetaan hyvia sosiaalisia seka tunnetaitoja.

Yhdistyksen tai organisaation arvojen ja vision tulisi ohjata vapaaehtoisten johtamista.
Usein tapahtumaorganisaatioiden toimintaa ohjaa strategia, jolla luodaan johdonmukai-
suutta tekemiseen ja tavoitellaan visiota. Yrityksen arvot, visio ja strategia tulisi myds va-
paaehtoisen tietdd, silld se luo vapaaehtoiselle mahdollisuuden toimia yrityksen arvojen
mukaisesti. (Vihiniemi 2020.)

Vihiniemen (2020) mukaan vapaaehtoistoiminnan johtaminen voidaan jakaa kahteen ryh-
maan: ihmisten johtamiseen ja asioiden johtamiseen. Asioiden johtaminen tarkoittaa esi-
merkiksi toiminnan suunnittelua ja valvomista seka laajempia kaytannon asioita, kuten stra-
tegian suunnittelua. Myds kaytantojen organisointi, prosessien hallinta ja arvioinnit kuuluvat
asioiden johtamiseen. Ilhmisten johtaminen vaatii enemman sosiaalisia taitoja; keskeisina
innostaminen ja idearikkaus sekd yhteishengen luominen. EsihenkilGtaitoinakin mainitut

kuuntelutaito, ymmartaminen ja motivointi ovat myos hyvia vapaaehtoisten johtamistaitoja.

Vapaaehtoisten ohjaaminen on hyvin lahella esihenkilotyéta, joka edesauttaa tyontekijoi-

den, eli vapaaehtoisten, tyOhyvinvointia. Vapaaehtoisten ohjaus on tarkea osa
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vapaaehtoisten kanssa tydskentelya ja valitettavan usein tama unohdetaan. Vapaaehtoisia
pyydetaan olemaan aktiivisia ja ottamaan yhteytta organisaatioon kysymysten heratessa,
vaikka nain sen ei pitaisi olla, vaan organisaation tulisi itse olla yhteydessa vapaaehtoisiin.
Kansalaistoiminnan ytimessa -kirjassa esitetdan kannustavan ohjauksen malli, joka toimii

vapaaehtoisten johtamisessa. Kuusi ydinelementtia kannustavaan ohjaukseen on:

e vapaaehtoiselle osoitetaan, ettda hanen jaksamisestaan valitetdan,

e ollaan Iasna ja kohdataan hanet aidosti,

e toimintaa arvostetaan ja vapaaehtoista kiitetaan,

e osoitetaan, ettd vapaaehtoisen panosta tarvitaan,

e vapaaehtoisen muutostoiveita kuunnellaan,

e hanet nadhdaan osana yhteis6a. (Pessi & Oravasaari, Laimion & Valimaen 2011, 34

mukaan.)
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4 Vapaaehtoistoiminta
4.1 Kasitteen maarittely

Tarkennetaan aluksi, ettd Suomessa kaytetdan sanoja vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtois-
tyd synonyymeina (Kansalaisareena ry 2022a), ja tdssa opinnaytetydssa kaytetdan myos
molempia kasitteitd samanarvoisesti.

Vapaaehtoistoimintaa on monenlaista, vaikka melko usein ihmisten mielikuvat liittyvat van-
husten kanssa ulkoilemiseen tai kahvin keittdmiseen erilaisissa tilaisuuksissa. Erilaisia va-
paaehtoistoiminnan luokitteluja ovat esimerkiksi tukea tuottava ja tuettu toiminta, osallis-
tava, vertais- ja palvelutoiminta, talkoo-/kerays-/tapahtumatoiminta seka jarjestétoiminta si-
saltden muun kansalaisvaikuttamisen. (Laimio & Valimaki 2011, 11-12.) Tassa opinnayte-
tydssa ei keskityta eri luokkiin, silld kaikki vapaaehtoistoiminnan muodot maaritelldan kui-

tenkin samalla tavalla.

Vapaaehtoistoiminnalle ei ole yhta tarkkaa ja oikeaa maaritelmaa, mutta Euroopan parla-

mentin mietinndssa vuodelta 2008 vapaaehtoistyd on maaritelty neljan kriteerin perusteella:

e Vapaaehtoisty6ta ei tehda taloudellista palkkiota vastaan, eli se on palkatonta.
e Vapaaehtoisty6ta tehdaan omasta vapaasta tahdosta.
e Se hyddyttda kolmatta osapuolta lukuun ottamatta perhetta ja ystavapiiria.

e Kaikille avointa. (Valtiovarainministerion raportti 39/2015, 14.)

Laimio ja Valimaki (2011, 10) kertovat vapaaehtoistoiminnalle useamman eri maaritelman,
joista yksi on heidan omansa. Heidan mukaansa vapaaehtoistoimintaan |ldhdetddn omasta
vapaasta tahdosta ilman korvausta ja sita tehdaan sellaiselle yhteisdlle, jonka arvot kohtaa-
vat omien arvojen kanssa. He lisdavat viela, ettd vapaaehtoistoiminnan tulisi olla kaikkien

kansalaisoikeus.

Toinen maaritelma, jonka Laimio ja Valimaki (2011, 10) esittelevat, on Euroopan komission
maaritelma, joka on tehty vuoden 2011 kansainvalisen vapaaehtoistoiminnan teemavuotta
asettaessa. Euroopan komission mukaan vapaaehtoistyd tarkoittaa kaikkea virallista, va-
paamuotoista tai epavirallista vapaaehtoista toimintaa, jota toteutetaan henkilon omasta va-

paasta tahdosta ja oman motivaation perusteella ilman minkaanlaista korvaustarkoitusta.

Kolmen edelld mainitun maaritelman perusteella voi todeta, ettd tarkeimmat perusteet va-
paaehtoistoiminnalle ovat henkildn oma vapaa tahto osallistua seka palkattomuus, silla ne
mainitaan selkeasti jokaisessa kolmessa maaritelmassa. Maaritelmissa tulee esiin myos se,
ettd vapaaehtoistoiminnan tulisi olla kaikille avointa toimintaa, eli kuka vain voi osallistua

erilaisiin vapaaehtoistoihin.
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4.2 Vapaaehtoisten motivaatio

Erilaiset motiivit suuntaavat ihmisten elamaa ja toimintaa. Motiivit saavat ihmiset kulkemaan
kohti pddmaaraa ja se voi ilmeta erilaisissa muodoissa kuten haluna, tarpeena tai vaikka
yllykkeend. Ihmisten motiivit perustuvat jokaisen omista arvoista — siita, mita pidamme tar-
keana. Motivaation voi jakaa ulkoiseen ja sisdiseen motivaatioon, joista jalkimmaista ohjaa
tekemisen ilo ja merkityksellisyys. Ulkoista motivaatiota ohjaa yleensa tekemisesta saatava
palkinto tai muu ulkoinen tekija, kuten esimerkiksi opinnaytetyon tekemista voi motivoida

koulusta valmistuminen ja tutkintotodistus. (Motivaatiota.)

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvien motiivit ovat hyvin erilaisia ja ne vaihtelevat ian, suku-
puolen seka elamanvaiheen mukaan. Mitaan yksiselitteista motivaatiotekijaa vapaaehtois-
toimintaan osallistumiselle ei ole ja olennaisempaa on ymmartaa, etta naita tekijéitd on mo-
nia. Usein vapaaehtoisten motivaationlahteet ovat seka sisaisia etta ulkoisia, eika niita tule
asettaa vastakkain tai paremmuusjarjestykseen. Mitd paremmin oman organisaation va-
paaehtoisten motiivit tunnetaan, sitd paremmin voidaan toiminta suunnitella juuri heidan

kannaltaan mahdollisimman palkitsevaksi ja motivoivaksi. (Kansalaisareena ry 2022b.)

Vapaaehtoistyé.fi-palvelun Vapaaehtoisten kyselyssa (2022) selvitettiin, mikad motivoi ihmi-
sia toimimaan vapaaehtoisena. Kyselyyn vastanneita oli yhteensa 995, mutta motivaatioky-
symykseen vastasi 980 henkil6a. Kysymykseen pystyi valitsemaan useamman eri vastaus-
vaihtoehdon, joten valittujen vastausten lopullinen lukumaara on ollut 4651. Vastauksista
kaksi nousee selkeasti ylitse muiden, silla jopa 74 % vastaajista ilmoittaa, ettad halu auttaa
ja hyvan mielen saaminen itselle motivoivat toimimaan vapaaehtoisena. Toiseksi eniten aa-

nia, 61 %, on saanut mielekas tekeminen/harrastus.

Muita vapaaehtoisten motivaationlahteitd ovat esimerkiksi halu kerryttda kokemusta tyoela-
maa varten, halu yllapitda tai vahvistaa omaa osaamista, halu laittaa hyva kiertamaan ja
halu vaikuttaa. Osa ilmoittaa osallistuvansa vapaaehtoistoimintaan siksi, etta on pyydetty
mukaan tai velvollisuudentunnosta ja joitain motivoi ilmainen lounas ja tapahtumaan paasy
veloituksetta. 43 % vastaajista motivoi uusien ystavien saaminen ja 35 % kokee arvostusta

tekemastaan vapaaehtoistoiminnasta.

Vaikka ihmisilla itselladan on motivaatiota ilmoittautua vapaaehtoiseksi ja osallistua tekemi-
seen, organisaation on silti hyva muistaa motivoida vapaaehtoisia. Kansalaisareena ry
(2022b) listaa asioita, joilla voi motivoida vapaaehtoisia, kuten yhteiset kiitos- ja virkistysta-
pahtumat. Listan ensimmaisena suositellaan kertomaan, mikd merkitys vapaaehtoisilla on
juuri oman organisaation kannalta. Vapaaehtoinen tulisi perehdyttaa huolellisesti tehtavaan

jaluoda hanelle selked toimenkuva — my®os erilaisia tehtavia on hyva tarjota, jotta tekeminen
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pysyy mielekkaana. Innostava ja kannustava ilmapiiri on tarked muistaa, unohtamatta kiit-
taa vapaaehtoisia tydpanoksestaan. Motivaatiota voi lisatd myds erilaisilla ohjaus- ja koulu-

tustilaisuuksilla, joissa vapaaehtoiset paasevat tutustumaan toisiinsa.
4.3 Vapaaehtoisten rooli ja merkitys tapahtumassa

Tapahtumaorganisaatiolle vapaaehtoistoiminta tuo etenkin taloudellista hyétya, mutta myos
oman toiminnan laadun paranemista. Nykyaan ammattilaiset nakevat paremmin vapaaeh-
toistoiminnan positiiviset puolet, eika sita pideta niin suurena uhkana omalle toiminnalle —
vaikka siind on kuitenkin omat haasteensa. Vapaaehtoistoiminnan mukaan ottaminen luo
etenkin aluksi enemman ty6td ammattilaisille, silla kaikki taytyy perehdyttaa tehtavaan. Hy-
van perehdytyksen jalkeen ammattilaiselle jaa kuitenkin enemman aikaa omille tdille, joten
hetkellinen isompi tydmaara kannattaa. Monesti myds ammattilaisten ja vapaaehtoisten va-
lisessa yhteisty6ssa opitaan toisiltaan, mika on pelkastaan positiivinen asia. (Laimio & Va-
limaki 2011, 22.)

Vapaaehtoisilla on monia rooleja tapahtumissa ja mitd isompi tapahtuma sitd enemman
erilaisia paikkoja on taytettavana. Osa vapaaehtoisista on isommassa roolissa kuin toiset
ja heidan taytyy mahdollisesti kayttda omaa aikaansa tahan rooliin jo ennen tapahtuman
alkua. Vapaaehtoinen voi olla esimerkiksi tiimin esihenkild, mika tarkoittaa sita, etta tama
toimii isomman vapaaehtoisryhman yhteyshenkiléna ja ohjeistaa heidat tydhoén. Tama rooli
vaatii paljon vastuuta ja monesti siihen valitaan sellainen vapaaehtoinen, joka on ollut mu-

kana jo useamman vuoden. (Zelos.)

Isoimman avun tapahtumajarjestajat tarvitsevat usein tapahtuma-alueen rakennus- ja pur-
kuvaiheessa, €li ennen ja jalkeen itse tapahtuman. Tahan rooliin paasevat vapaaehtoiset
rakentavat esimerkiksi telttoja ja lavoja, laittavat poytia ja tuoleja paikoilleen sekd mahdolli-
sesti asettelevat koristeita ja opasteita oikeisiin kohtiin. Tapahtuman jalkeen puretaan kaikki
edelld mainitut, siivotaan tapahtuma-alue ja pakataan uudelleen kaytettavat asiat siististi.
(Zelos.)

Tapahtuman aikana vapaaehtoisia tarvitaan kulunvalvontaan. Tdma rooli on tarkea, silla
kulunvalvojien avulla ihmiset saavat autonsa oikeaan paikkaan ja 16ytavat perille tapahtu-
maan. Kulunvalvojat toimivat parkkialueella, mutta myds tapahtuma-alueella opastamassa
ihmisia l6ytamaan haluamansa alueen. Tassa roolissa taytyy tuntea hyvin koko tapahtuma-
alue ja kaytannat, silla nailta henkildilta kysytaan neuvoa muuhunkin kuin paikkojen I6yta-

miseen ja siksi taytyy osata auttaa myods muissa ongelmissa. (Zelos.)

Kun tapahtuman vieraat 16ytavat parkkipaikan, kulkevat he seuraavaksi lipuntarkastuksen
tai -myynnin lapi. Naissa pisteissa vapaaehtoisilla on iso rooli, sillda he nakevat kaikki



17

tapahtuma-alueelle tulevat ihmiset. Lipuntarkastuksessa vapaaehtoisilta taytyy 16ytya asia-
kaspalveluhenkisyytta ja tietoutta tapahtumasta, koska monet kysyvat heti lippuja vaihta-

essa esimerkiksi tapahtuman aikatauluista. (Zelos.)

Asiakaspalveluhenkisyytta taytyy 16ytya myds niiltd vapaaehtoisilta, jotka tydskentelevat eri
myyntipisteilld. Isommissa tapahtumissa saatetaan myyda paikkoja esimerkiksi ruokako-
juille, mutta pienemmissa tapahtumissa voidaan tehda omia kojuja ja kayttaa vapaaehtoisia
myyjina. Naiden vapaaehtoisten rooliin kuuluu myynnin lisaksi mahdollisesti henkildllisyy-
den tarkistaminen ja drinkkien tekeminen — riippuen siita, mille kojulle paasee tdihin. Ruoka-
ja juomakojujen liséksi tapahtumissa voi olla mainostuotteiden kuten vaatteiden, vesipullo-

jen ja pyyhkeiden myyntikoju. (Zelos.)

Yksi tarkea asia tapahtumissa on turvallisuus ja ensiapu. On huono idea toteuttaa tama
pelkastaan vapaaehtoisilla, vaan suositeltavaa on hoitaa ammattilaiset paikalle. Kuitenkin
ammattilaisten avuksi voi ottaa vapaaehtoisia, jotka voivat esimerkiksi tarkastaa laukkuja ja

huolehtia tapahtuma-alueen sdannoista. (Zelos.)

Suosituimpia vapaaehtoisten tehtavia on takahuoneessa eli ’backstagella’ toimiminen — jos
sellainen on tapahtumassa. Backstagella on mahdollista nahda artisteja ja muita erityisia
vieraita, mutta siellakin taytyy tehda toita. Backstage tehtaviin kuuluu esimerkiksi artistien
aikatauluista kiinni pitaminen, kuljetuksista ja yleisesta viihtyvyydesta huolehtiminen. Va-
paaehtoinen voi my6s huolehtia pukeutumishuoneiden siisteydesta ja siita, etta ruokaa on

tarpeeksi. (Zelos.)

Valokuvaus ja sosiaalisen median sisallén tuottaminen on monesti vapaaehtoisten hommaa
— vaikka sitdkdan ei kannata taysin jattda vapaaehtoisten vastuulle. Kuitenkin mitad enem-
man vapaaehtoisia valokuvaajia on paikalla sitd enemman tapahtumaorganisaatio saa ku-
via kayttdonsa. Kuvien avulla tehdaan seuraavien vuosien markkinointia, joten niitd on hyva

olla paljon, jotta tapahtuman tunnelma on kunnolla ikuistettuna. (Zelos.)

Yleensa tapahtumista I0ytyy vapaaehtoisia, jotka hoitavat asioiden liikuttelun paikasta toi-
seen. He kulkevat pitkin tapahtuma-aluetta ja vievat tarvittavia asioita ajallaan oikeaan paik-
kaan. Joissain isommissa tapahtumissa voi myos olla erilaisia aktiviteetteja esimerkiksi lap-

sille ja naihin tarvitaan vapaaehtoisia ohjaajiksi. (Zelos.)

Edellad on mainittu 11 roolia, joita vapaaehtoiset yleensa hoitavat tapahtumissa. Vapaaeh-
toisten rooli ei siis ole ihan mitaton, silla he hoitavat ison osan tapahtuma-alueella tapahtu-
vasta toiminnasta. Naiden edella mainittujen roolien perusteella voisi todeta, ettd tapah-
tuma-alueella tavatut tyontekijat ovat kaikki vapaaehtoisia, jotka kayttavat omaa vapaa-ai-

kaansa palkatta toteuttaakseen hienon kavijakokemuksen asiakkaille.
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5 Tutkimuksen toteuttaminen
5.1 Kaytetyt menetelmat

Kvantitatiivinen, eli maarallinen, tutkimus perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen
tilastojen ja numeroiden avulla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan erilaisia luokit-
teluja, syy- ja seuraussuhteita, vertailua ja numeerisia tuloksia ilmion selittdmiseksi. Tahan
tutkimusmenetelmaan sisaltyy myds runsaasti erilaisia laskennallisia ja tilastollisia analyy-
simenetelmia. (LAhdesmaki ym. 2015.) Tassa tutkimuksessa keskitytdan tulosten vertai-

luun, ei niinkdan esimerkiksi syy- ja seuraussuhteen etsimiseen.

Kvalitatiivista, eli laadullista, menetelmaa voi toteuttaa esimerkiksi syvahaastatteluissa tai
ryhmatilanteissa, joissa henkildt voivat kertoa aihealueeseen liittyvista kokemuksistaan va-
paamuotoisesti. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma on niin sanottu ymmartava menetelma,
joka antaa mahdollisuuden selvittaa asioita tarkemmin. Menetelmaa voi kayttaa joko pel-
kalleen tai yhdessa kvantitatiivisen tutkimusmenetelman kanssa. (Tilastokeskus.) Tassa
tutkimuksessa kaytettava kyselylomake sisaltdaa suurimmaksi osaksi monivalintaa, eli maa-
rallisen tutkimusmenetelman tapaisia kysymyksia. Vastaajilla on kuitenkin myds mahdolli-
suus kertoa ajatuksistaan avoimissa kysymyksissa, mika tuo mukaan laadullisen tutkimus-

menetelman.
5.2 Tutkimuksen kulku

Opinnaytety6n idea syntyi jo kevaalla 2022, kun LAB-ammattikorkeakouluryhma tydskenteli
vapaaehtoisena Lahdessa jarjestetyssa tapahtumassa. Tapahtuman jalkeisissa keskuste-
luissa ryhmapaallikot — eli esihenkilot — eivat saaneet kovinkaan paljon kehuja ja siksi asia

alkoi kiinnostaa: kokevatko muut vapaaehtoiset samanlailla?

Aihe jai mieleen ja Lahden kaupungin suurtapahtumavuosi 2023 |ahestyi. Kun Lahden kau-
punki hyvaksyi idean joulukuussa 2022, alkoi taman opinnaytetyon tutkimusprosessi, joka
kesti aina marraskuuhun 2023 saakka (kuvio 3). Syksylla, kaikkien kesan suurtapahtumien
jalkeen, tehtiin Lahden kaupungin tapahtumapalveluiden kanssa vapaaehtoisille tarkoitettu
palautekysely (liite 1). Kyselyyn lisattiin muutama kysymys, jotka kiinnostavat Lahden kau-
pungin tapahtumapalveluja, mutta ei ole oleellisia tdssa tutkimuksessa. Kysely lahetettiin
kesan 2023 vapaaehtoisille ja vastauksia odotellessa opinnaytetyon teoriaosuus eteni. Lo-
kakuun loppupuolella aloitettiin vastausten analysointi ja tutkimus viimeisteltin marras-

kuussa.
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Kuvio 3. Tutkimuksen eteneminen
5.3 Aineisto ja sen analysointi

Kysely lahetettiin noin 1300 kesan 2023 vapaaehtoiselle ja vastauksia saatiin kaiken kaik-
kiaan 329, jolloin vastausprosentti oli 25 %. Sama lomake lahetettiin kahdelle eri ryhmalle;
vapaaehtoispankin kautta ilmoittautuneille vapaaehtoisille seka seurojen kautta tulleille va-
paaehtoisille. Lomake |&hetettiin sekd suomeksi ettd englanniksi ja tastd syysta vastaukset

jakautuvat neljaan eri aineistoon.

Englanninkielisia vastauksia saatiin ainoastaan 16 kappaletta, eli 5 % kaikista vastaajista.
Lahden kaupungin tapahtumapalveluiden kanssa sovittiin, ettd tdssa opinnaytetyossa ei
kasitella tuota viitta prosenttia, jotta opinnaytetydsta tulee selkedmpi ja helpommin ymmar-

rettava kokonaisuus. Analysoinnissa kaytettiin siis 313 vapaaehtoisen vastauksia.

Aineiston analysointi tapahtui monivalintakysymysten kohdalla ohjelman omalla yhteenve-
dolla. Kuviot tulkittiin lukijalle raportissa. Avoimia vastauksia analysoitiin teemoittelulla, joka
Hallikaisen (2016) mukaan on laadullisen tutkimuksen perusmenetelma. Aineistosta pyri-
taan I6ytamaan keskeisia teemoja, jotta naita voidaan vertailla. Ennen analysoinnin aloitta-
mista tulisi olla selvilla, mita aineistosta halutaan selvittaa.

Tassa tutkimuksessa selvitettiin vapaaehtoisten kokemuksia esihenkilotyosta tapahtumissa
ja siksi vastauksista poimitaan ne asiat, jotka konkreettisesti liittyvat tahan aiheeseen. Vas-
taukset teemoitetaan niin, ettd vaitteiden kanssa samaa mieltd olevat ovat oma ryhmansa
ja eri mielta olevat ovat toinen ryhma. Joidenkin kysymysten kohdalla eri mielisia vastauksia

jaoteltiin viela pienempiin ryhmiin.



20

5.4 Kyselyn tulokset

Ensin kyselyssa kartoitettiin vapaaehtoisten rooli: toimiko vapaaehtoinen jonkin ryhman esi-
henkilona (kyselyssa kaytetdan nimitystd ryhmapaallikkd) vai ihan perinteisend vapaaeh-
toisena (kuvio 4). Tama kysymys on tarkea, silla ryhmapaallikéilla ja perinteisilla vapaaeh-
toisilla on usein eri esihenkildét — vapaaehtoisten esihenkilé on ryhmapaallikkd, joka on siis
yleensad myoés itse vapaaehtoinen, kun taas ryhmapaallikon esihenkilé on joku organisaa-
tion jasen. Kesan 2023 suurtapahtumien vapaaehtoisten kyselyyn vastanneista reilusti suu-
rin osa, 92 %, ilmoitti toimineensa perinteisena vapaaehtoisena, kun taas 8 % oli toiminut

ryhmapaallikkoina.

Roolisi tapahtumassa

B Vapaaehtoinen

B Ryhmapaallikko

Kuvio 4. Vapaaehtoisen rooli tapahtumassa

Kesalla 2023 Lahdessa oli viisi urheilun suurtapahtumaa, joihin vapaaehtoisilla oli mahdol-
lisuus osallistua Lahden kaupungin hallinnoiman tapahtumien vapaaehtoispankin kautta —
joko vain yhteen tai kaikkiin viiteen tapahtumaan. Tapahtumaorganisaatiot olivat kaikissa
eri, lukuun ottamatta IRONMAN 70.3 tapahtumia, jotka olivat saman organisaation aikaan-
saannoksia. Taman takia haluttiin selvittaa tapahtumat, joissa vapaaehtoisia oli toimimassa
(kuvio 5). Vastauksia tuli yhteensa 453, eli noin 45 % enemman kuin vastaajia, mika tar-
koittaa, ettd ainakin osa vastaajista on ollut useammassa kuin yhdessa tapahtumassa ke-

san aikana.

Molemmat IRONMAN 70.3 olivat huomattavasti muita tapahtumia suositumpia: maailman-
mestaruuskilpailuihin vapaaehtoisia osallistui jopa 46 % ja perinteiseen kilpailuun 34 % vas-
taajista. Kesan ensimmaiseen suurtapahtumaan, joka oli FNLD GRVL, seka Kalevan kisoi-

hin osallistui molempiin 7 % vastaajista ja SM-viikoille 6 %. (Kuvio 5.)
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Tapahtumat, joissa olit vapaaehtoisena

= FNLD GRVL

= [IRONMAN 70.3 Lahti

= Kalevan kisat
SM-viikko

= VinFast IRONMAN 70.3
World Championship Lahti

Kuvio 5. Vapaaehtoisten jakautuminen tapahtumiin

Seuraavaksi alettiin selvittda vastauksia varsinaisiin tutkimuskysymyksiin. Ensimmaisena
tutkitaan, miten esihenkild toimii ennen tapahtumaa. Tata selvitettiin useammalla vaitta-
malla, joihin vastaajien tuli vastata numeroilla 1-5, joista 1 = taysin eri mielta ja 5 = taysin
samaa mielta. Vaittamilla pyrittiin selvittdmaan, mitd vapaaehtoinen on kokenut ennen ta-
pahtumaa: tiesiké han tyévuoronsa ja yhteyshenkilonsa, entd omat tyétehtavat ennen kuin
saapui ensimmaiseen omaan tydévuoroon? Ennen tapahtumaa koettujen asioiden arviot

ovat nahtavissa kuvioissa kuusi ja seitseman.

Kuvioista selviaa, ettd selkeasti suurin osa vastaajista on tdysin samaa mielta vaittamien
kanssa, mutta poikkeuksiakin I6ytyy. Esimerkiksi tyétehtavien tieto ja tapahtumaorganisaa-
tiolta saatu tieto on kerannyt paljon erimielisia vastauksia, minka huomaa etenkin kuviosta

kuusi.
Ennen tapahtumaa...

Tiesin yhteyshenkiloni hyvissa ajoin ennen tapahtumaa.

Tiesin tyévuoroni hyvissa ajoin ennen tapahtumaa.

Tiesin tehtdvani hyvissa ajoin ennen tapahtumaa.

Sain tapahtumajarjestajalta tarpeeksi informaatiota ennen
tapahtumaa.

limoittautumiseeni reagoitiin nopeasti ja tunsin itseni
tervetulleeksi.

Haluamani tapahtuma oli helppo l6ytaa.

il

Tapahtumiin oli helppo ilmoittautua vapaaehtoiseksi.

1

xR

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m5 4 m3 m2 ml
Kuvio 6. Vapaaehtoisten kokemukset ennen tapahtumaa
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Ennen tapahtumaa...

Tiesin yhteyshenkiloni hyvissa ajoin ennen tapahtumaa.

Tiesin tyévuoroni hyvissa ajoin ennen tapahtumaa.

Tiesin tehtdvani hyvissa ajoin ennen tapahtumaa.

Sain tapahtumajérjestdjalta tarpeeksi informaatiota ennen
tapahtumaa.

IlImoittautumiseeni reagoitiin nopeasti ja tunsin itseni tervetulleeksi.

Haluamani tapahtuma oli helppo I6yt3a.

Tapahtumiin oli helppo ilmoittautua vapaaehtoiseksi.

[ 'l"l I 1|'| 3

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m5 4 3 m2 mil

Kuvio 7. Vapaaehtoisten kokemukset ennen tapahtumaa

Ennen tapahtumia liittyvaan toimintaan pystyi kommentoimaan vapaalla sanalla siksi, etta
saadaan konkreettisia asioita ja tietoja asianosaisilta. Vaikka iso osa vastaajista oli melkein
tai taysin samaa mieltd kaytanndssa kaikesta, vapaa sana kerasi myos erimielisia kom-

mentteja.

lImoittautumisohjelma on surkea, ja koordinointi etukéteen jérjestelyineen oli ala-ar-
voista, mutta TYO KENTALLA OLI HUIKEAA JA OPASTUS TOIMI! Siita suuri kiitos
<3

Séénnét ja ohjeistukset muuttuivat véhén vélia ja olivat jopa ristiridassa toistensa

kanssa. Oli sen vuoksi vaikea ohjeistaa ryhméaé sekaé kilpailijoita.

Oma tehtéva olisi hyvé tietdd vdhén tarkemmin etukéteen. Etenkin, jos olet ensim-

maisté kertaa mukana.

Ymmadrréan etté on kiire ja paljon yhteydenottoja, mutta ohjeistuksesta ja vuoroista piti
itse kysella. Niité ei ilmoitettu, vaikka sain viestié, ettd asiaan palataan. Vaikka ilmoit-
tautuu vapaaehtoiseksi, niin eihdn se tarkoita sité, ettd kyseinen henkilé odottaa ko-

tona viestia eikd hdnellé ole muuta ohjelmaa.
Aikataulu tuli vasta kisaviikolla ja kun olen pdékaupunkiseudulta, on se aika mybhaan.

Kommenteista nakee, ettd osa ei ole ollut taysin selvilla omista ty6tehtavistaan ja olisi toi-
vonut tietoa asioista hieman aiemmin. Kuitenkin ainakin yksi on ollut sitd mielta, etta tyo

tapahtumassa on ollut kaiken arvoista ja on oikeasti viihtynyt omissa tehtavissaan.
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Tapahtuman aikainen toiminta kiinnostaa tietenkin myds ja siksi kyselyssa oli samankaltai-
nen vaittamarypas selvittdmaan esihenkildiden tapahtuman aikaista toimintaa. Naita vaitta-
mia oli yhdeksan kappaletta ja niissa selvitettiin esimerkiksi, saiko vapaaehtoinen apua tar-
vittaessa ja tiesikd han, kenelta sité pyytaa seka tiesikd vapaaehtoinen omat tyétehtavansa
koko tapahtuman ajan. Asteikko yhdesta viiteen antoi taas vastaajalle mahdollisuuden olla

taysin samaa mielta, taysin eri mielta tai jotain silta valiltd vaitteen kanssa.

Vastausten perusteella vapaaehtoisista valtaosa on ollut taysin samaa mielta vaitteiden
kanssa, mutta myds erimielisid vastauksia 16ytyy. Kuvioista kahdeksan ja yhdeksan nakee,
ettd suurin osa vastaajista on taysin samaa mieltd vaitteiden kanssa. Kuviossa yhdeksan
on kuitenkin enemman eroavaisuuksia vastauksissa ja erimielisyytta vaitteisiin 16ytyy. Ku-
vioista voi huomata, etta kuviossa kahdeksan jopa viidessa vaittdmassa yli 70 % on taysin
samaa mielta vaittdman kanssa, kun taas kuviossa yhdeksan yhdessakaan vaitteessa ei

ole paasty samaan prosenttilukuun.

Tapahtuman aikana...

Sain apua tarvittaessa.

Tiesin koko ajan keneltd pyytda apua tarvittaessa.

Sain riittdvasti tehtdvéni hoitamiseen liittyvaa tietoa
tapahtuman aikana. r

Tekemistd oli sopivasti koko tydvuoroni ajan.

Tiesin mita tehda koko tyévuoroni ajan.

Sain paikan paalla selkeat ohjeet tyotehtavan tekemiseen.

Annettu tyotehtadva oli minulle mieluisa.

Tehtavassani oli huomioitu mahdolliset henkilokohtaiset
toiveeni ja tarpeeni. -~

Tiesin, mihin mennd, saapuessani ensimmadiseen
tydvuorooni. ~

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m5 4 3 u2 mil

Kuvio 8. Vapaaehtoisten kokemukset tapahtuman aikana



Tapahtuman aikana...

Sain apua tarvittaessa.

Tiesin koko ajan keneltd pyytda apua tarvittaessa.

Sain riittdvasti tehtdvani hoitamiseen liittyvaa tietoa
tapahtuman aikana.

Tekemista oli sopivasti koko tyévuoroni ajan.

Tiesin mitéd tehda koko tyévuoroni ajan.

Sain paikan paalla selkedt ohjeet tydtehtdvan tekemiseen.

Annettu tyotehtédva oli minulle mieluisa.

Tehtédvassani oli huomioitu mahdolliset henkilokohtaiset
toiveeni ja tarpeeni.

Tiesin, mihin mennd, saapuessani ensimmaiseen
tyévuorooni.

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m>5 4 3 m2 ml

Kuvio 9. Vapaaehtoisten kokemukset tapahtuman aikana
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70%

Tapahtuman aikana on erittdin tarkeaa, ettd vapaaehtoiset tietdvat mita tekevat ja saavat

apua tarvittaessa. Vaikka kuvioista kahdeksan ja yhdeksan nakee, ettd suurin osa on vait-

tamien kanssa taysin samaa mieltd, osa on silti taysin eri mielta ja siksi tahankin sai kirjoit-

taa avoimen vastauksen. Avoimia vastauksia tuli yhteensa 64, eivatka vapaaehtoiset olleet

aina tyytyvaisia toimintaan.

Ylldtyimme, miten paljon oli neuvontaa englanniksi eri puolille kaupunkia, olisi ollut

hyvé, jos olisimme perehtyneet ennen tapahtumapéivié kaikkiin ironman kohteisiin.

Ulkolaiset tulivat kyseleméén paikkoja yms. Oli ikdvaa, kun en osannut vastata. Pieni

kierros etukéteen alueella olisi ollut paikallaan. En tiennyt edes missé on infopiste.

Maérétty tehtédvéa ja osaaminen/toivomukset perustuen kokemukseen eivédt kohdan-

neet.

Ei tiedetty henkil64, jolta olisi voinut kysya, jos tarvitsi apua.

Téité oli aivan liikaa ja tyénohjaus oli heikkoa. Onnekseni olin hyvéssé itseohjautu-

vassa porukassa.

Monet kommentit olivat samankaltaisia edellisten kanssa, eli olisi haluttu enemman infoa

koko tapahtumasta — ei vain omasta tyopisteesta. Myos tyonohjaus oli kehnoa tai sita ei

ollut ollenkaan osalla kommentoijista. Naiden lisaksi oli positiivisiakin kommentteja, joista

osassa kiitetdan nimella ryhmapaallikditd hyvasta toiminnasta.
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Olin jo edellisen viikon tdissd. Koko tyéssé olon aikana asiat hoituivat oikein mallik-

kaasti. Sain infoa, apua ja apuani arvostettiin.

Edellisten vaitteiden kaltaisesti selvitettiin esihenkildiden toimintaa tapahtuman jalkeen. On
tarkeaa, ettd vapaaehtoiset kokevat olevansa arvostettuja, jotta he palaavat uudestaan va-
paaehtoistydn pariin. Vaittdmien kanssa pystyi jalleen olla taysin samaa mielta, taysin eri
mielta tai jotain silta valilta. Kuvioista 10 ja 11 nadkee, ettd selkeasti suurin osa on taysin
samaa mielta vaitteiden kanssa, vaikka myos erimielisyytta I0ytyy. Tahan tutkimukseen tar-
keimmat vaitteet ovat kaksi viimeista: minulle jai tunne, etta tydpanostani arvostettiin seka
minua kiitettiin tapahtuman jalkeen. Nama vaittamat, etenkin ihan viimeinen, kertoo selke-
asti esihenkilétoiminnasta. Kuviosta 10 nakee, etta yli 70 % vastaajista on kiitetty tapahtu-

man jalkeen ja kuviosta 11, etta tasan 60 % vastaajista on kiitetty.
Tapahtuman jalkeen...

Haluan jatkossakin olla mukana vapaaehtoisena
tapahtumissa.

'1'1

QOpin uusia asioita.

Tutustuin uusiin ihmisiin.

1

Vapaaehtoisuus tapahtumassa oli hyva kokemus.

Minulle jdi tunne, ettd tyopanostani arvostettiin.

-

Minua kiitettiin tapahtuman jalkeen.

1

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m>5 4 m3 m2 nm1

Kuvio 10. Vapaaehtoisten kokemukset tapahtuman jalkeen

Tapahtuman jalkeen...

Haluan jatkossakin olla mukana vapaaehtoisena
tapahtumissa.

Opin uusia asioita.

1

Tutustuin uusiin ihmisiin.

.

Vapaaehtoisuus tapahtumassa oli hyva kokemus.

FI"I

Minulle jai tunne, ettd tybpanostani arvostettiin.

Minua kiitettiin tapahtuman jalkeen.

1

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m5

E-Y

m3 m2 ml

Kuvio 11. Vapaaehtoisten kokemukset tapahtuman jalkeen
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Kuviot osoittavat, etta vastaajista yli 50 % on taysin samaa mielta kaikkien vaitteiden, paitsi
uuden oppimisen, kanssa. Taysin erimielisiakin I6ytyy ja vastaaijilla oli mahdollisuus Kirjoit-
taa omat ajatuksensa — niin negatiiviset kuin positiiviset — avoimeen kysymyslaatikkoon.
Niista ilmeni, edellisen avoimen kysymyksen tapaan, etteivat kaikki olleet tyytyvaisia vies-

tintdadn, mutta myds paljon positiivista sanottavaa |6ytyi.
Tilaisuuteen osallistuminen oli kivaa. Voin tulla toisenkin kerran.
Oli todella kaikin tavoin mukavaa osallistua!!

Oli aivan mahtava kokemus, taas, saada olla mukana vapaaehtoistoiminnassa! Kiitos
jarjestéjille seké mahtavista kilpailijoista!!! Kerrankin tuntuu, etté teen jotain milld on

merKitys/arvostetaan. :)

Vapaaehtoiset olivat myds saaneet hyvaa palautetta, ja osa heistd kertoi avoimissa vas-

tauksissa, mista kiitoksia oli tullut.
lloiset kiitokset niin Kilpailijoilta kuin yleis6lté oli todella mieleenpainuvaa.

Varsinkin Ironmanin jélkeen ja aikana jo Jenkit kKiittelivat kovin. Samoin pé&éllikét ja

muut.
Yleisélté seké Kilpailijoilta sai kiitosta.

Kyselyn lopuksi kysyttiin viela konkreettisia asioita, joita toivoisi esihenkil6lta tapahtumassa.
Tata kysyttiin, jotta ndiden vastausten pohjalta saadaan selkedd nadkdkulmaa juuri sielta
kentalla olleilta vapaaehtoisilta. Kysymykseen tuli vastauksia yhteensa 88 ja niissa oli paljon
samanlaisia, mutta myds paljon erilaisia nakékulmia. Osa kehui omaa esihenkiléaan ja kir-

joitti, ettei mitaan tarvitse muuttaa.
Hé&n toimi erittéin asiantuntevasti ja positiivisesti.
Hén oli mielettémén hyvéa tsemppari ja ryhméfiiliksen nostattaja. Erinomaista tyotéa.
Samanlaista rentoa, mutta kuitenkin napakkaa otetta. Hanellé oli asia hallussa.
Minulla oli tdydellinen esihenkilo.

Osa ei tiennyt ollenkaan omaa esihenkil6dan ja se aiheutti hieman hammennysta. Myos

viestintaa ja ohjeiden kertomista, etenkin ensikertalaisille, kritisoitiin ja toivottiin enemman.

Téllakéan hetkelld en tieda, kuka oli esihenkiloni. Hénté ei ainakaan maalialueella

nékynyt.

En tiennyt kuka vastasi. Jéi useassa tapahtumassa epaselvaksi.
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En tieda kuka hén oli. Olin maalialueella ns. iltavuorossa eli klo 12 aloitimme... Otin
vastaan kilpailijoita — infoa tuli ripotellen jonossa mitéd tehda. lhanat tohtorit/hoitajat

onneksi ymmarsivét kertoa meille mité tehda ja miksi ja vieléa Kiittivatkin lopuksi. :)

Sita, ettd uudet huomioidaan paremmin, ettei automaattisesti oleteta, ettd tdméan péi-
vén ihmiset tietévéat, mité eilen tapahtui. Tai mista ylipdédnsé omaan pisteeseen péa-

see sisdan.

Vapaaehtoiset pitdisi kouluttaa tehtdvddnsa. Ei olettaa, ettd ensikertalainenkin olisi

selvilla tehtévista.

Ensikertalaisia voisi opastaa vdhan paremmin. Saatiin hyvin vastuullinen homma heti
ensimmadisella kerralla. Toki parjéttiin ihan hyvin, mutta oli odotettu véhdn helpompaa

hommaa monestakin syystéa.

Jotkut toivoivat esihenkiloltd napakkaa ja reilua kohtelua seka selkeytta ja kokonaiskuvan

hallintaa. Myo6s tekemisen puute on vaivannut joitain.

Selke&a ohjeistusta, vuoroon liittyvaa yhteistyéta, vuoroon tarpeeksi ohjelmaa = tyéta,

ei pelkkééa seisoskelua ja epdmééréistéa odottelua, ei semmoinen palvele ketédén.
Selkeytta, jGmékkyyttd, ennakointia, ystédvéllisyytta, kokonaiskuvan hallintaa.
Tarkkailee, ettéd porukka tekee kaikki hommia.

Napakkaa, ystavéllistd otetta pisteen vetédmiseen. Kaikkien tasapuolista ja reilua koh-

telua.

Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia osallistumansa tapahtuman tai tapahtumien toimin-
taan, eivatkd he siind tapauksessa vastanneet avoimiin kysymyksiin. Ne vastaajat, jotka
eivat olleet niin tyytyvaisia, olivat vastanneet enemman myos avoimiin kysymyksiin. Tata
nimenomaan haettiin nailld vapaan sanan kysymyksilla, ettd ihmiset uskaltaisivat kertoa

myds epakohtia. Mitdan ei voida kehittda, jos epakohdista ei kerrota.



28

6 Johtopaatokset
6.1 Pohdinta

Tutkimustulosten perusteella vapaaehtoiset ovat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia esihenki-
I6toimintaan tapahtumissa, mika eroaa niista kokemuksista, joiden pohjalta tata tutkimusta
lahdettiin tekemaan. LAB-ammattikorkeakouluryhman kokemukset vuonna 2022 oli kaytan-
ndssa painvastaiset, mutta tdman uuden tiedon perusteella ryhmalle on ilmeisesti vain osu-

nut hieman huonommat esihenkilot.

Vapaaehtoistoiminta on palkatonta, siihen osallistutaan omasta vapaasta tahdosta ja sita
tehdaan omia arvoja vastaavan yhteison hyvaksi. Jopa Euroopan komissio on maaritellyt
vapaaehtoistoiminnan olevan ty6ta, jota tehdaan ilman ansaitsemistarkoitusta. (Laimio &
Valimaki 2011, 10.) Selked maaritelma vapaaehtoistoiminnalle on sen palkattomuus, mutta
kuinka pitkalle tapahtumaorganisaatiot voivat taman vieda? Tutkimustuloksista selvisi, etta
ainakin yksi vapaaehtoinen oli tehnyt samaa tehtavaa ilmaiseksi, mitd han olisi voinut tehda

myds palkattuna tietyn turvallisuus ryhman mukana.

Vaikka vapaaehtoiset tulevat tapahtumaan omasta tahdostaan ilmaiseksi t6ihin, tulisi hei-
dan olla tietoisia naista rahallisista vaihtoehdoista. Turvallisuus ja ensiapu on asioita, joita
ei kannata toteuttaa sata prosenttisesti vapaaehtoisten avulla, mutta joissa vapaaehtoiset
voivat kuitenkin auttaa (Zelos). Naissa ryhmissa on siis seka palkattuja henkil6ita etta niita,
joille ei makseta, vaikka he saattavat tehda taysin samaa ty6ta. Vapaaehtoisten olisi hyva
tietda naista vaihtoehdoista, jotta he voisivat valita palkattoman tai palkallisen tyén mahdol-
lisuuksien salliessa. Tapahtumaorganisaatio saa vapaaehtoistoiminnasta taloudellista hy6-

tya (Laimio & Valimaki 2011, 22), mutta missé menee raja taman hyoédyntamisessa?

Tutkimustulosten perusteella vapaaehtoiset kaipaavat esihenkildilta etenkin kannustusta ja
ohjausta, mutta myods selkeytta ja napakkuutta. Golemanin johtamistyyleistd valmentava,
eli aidosti tyontekijdistdan kiinnostunut, sekd maaratietoinen, eli korkeampia vaatimuksia
luova (Siporski 2021), voisivat toimia tapahtumien esihenkilGilla. Tapahtumissa tilanteet voi-
vat muuttua hyvin nopeasti ja naihin tilanteisiin tarvitaan esihenkild, joka pystyy mukautu-

maan yhta nopeasti.

Pessin ja Oravasaaren kannustavan ohjauksen kuusi elementtia: jaksamisesta valittami-
nen, lasna oleminen, arvostaminen ja kiittdminen, panoksen tarvitseminen, kuunteleminen
ja vapaaehtoisen ndkeminen osana yhteis6a (Laimio & Valimaki 2011, 34) kuvaa hyvin sit3,
mita tdhan tutkimukseen vastanneet kaipaavat. Tutkimustuloksista nimittain ilmeni, etta va-
paaehtoiset haluavat esimerkiksi parempia vuorovaikutustaitoja ja kuuntelemista. Tapahtu-

maorganisaatiot voisivat hyddyntda kannustavan ohjauksen mallia, kun tydskentelee
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vapaaehtoisten kanssa. Jos kaikki vapaaehtoisten esihenkildind toimivat sisaistaisivat
nama asiat, luultavasti negatiiviset palautteet esihenkildiden toiminnasta ainakin vahenisi-

vat, elleivat loppuisi kokonaan.

Tutkimustuloksista yksi isoimmista esiin nousevista teemoista on tapahtumaan liittyva vies-
tinta — etenkin ennen tapahtumaa. Monet saivat tietda tydvuoronsa vasta tapahtumaviikolla,
jos silloinkaan, ja tyétehtavat olivat osalle epaselvia viela ensimmaisena tyopaivana. Ta-
pahtumissa eri ryhmien esihenkildét ovat monesti myos itse vapaaehtoisia. Esihenkildn roo-
liin kuuluu yhteydenpito tapahtumaorganisaatiolta oman ryhman vapaaehtoisille ja heidan
ohjeistamisensa tydhon, eli rooli vaatii paljon vastuuta (Zelos). Jos tdma vapaaehtoinen
esihenkild ei hoida tehtavaansa, voi tapahtua juuri niin kuin tassa tutkimuksessa osalle on
kaynyt. Tapahtumaorganisaatioiden tulisi perehtya vapaaehtoisiin paremmin, silla he valit-

sevat ryhmien esihenkilot kaikkien vapaaehtoisten joukosta.

Lahdessa on pitka yli 100-vuotinen historia tapahtumien vapaaehtoistydn osalta, minka
myd6ta moni vapaaehtoinen on jo kokenut vapaaehtoistydntekija. Taytyy kuitenkin muistaa,
ettd mukana on my0Os ensikertalaisia. Vapaaehtoiset tulee perehdyttda huolellisesti tehta-
vaan ja varmistaa, ettad heilld on yhteyshenkild (Kansalaisareena ry 2022b). Etenkin ensi-
kertalaiselle nama asiat ovat tarkeita, jotta he paasevat mukaan joukkoon ja osaa hoitaa
tehtavansa. Kesan 2023 tapahtumissa osa ensikertalaisista on kokenut, ettei ole saanut
tarpeeksi hyvaa ohjausta ja tama voi johtaa jopa siihen, ettei néama halua osallistua uudes-
taan vapaaehtoistoimintaan. Ensikertalaisista kannattaisi kuitenkin huolehtia, silla vapaa-
ehtoisia tarvitaan aina lisda, kun pidempaan mukana olleet lopettavat vapaaehtoistoimin-

nassa mukana olemisen.
6.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten vapaaehtoiset kokevat esihenkilétoiminnan ja
sen perusteella esihenkildiden toimintatapoja. Selvitysten perusteella pyritdan helpotta-
maan esihenkildiden toimintaa, mutta myds luomaan vapaaehtoisille parempi tapahtuma-
kokemus. Tutkimustulosten perusteella saatiin ymmarrystd paatutkimuskysymykseen
"Kuinka hyvaksi vapaaehtoiset kokevat esihenkildiden toiminnan tapahtumassa?” Tahan

kysymykseen etsittiin vastauksia kolmen eri alatutkimuskysymyksen avulla.
Miten esihenkil6é toimii ennen tapahtumaa?

Tutkimustulosten perusteella suurin osa esihenkilGista ilmoittaa vapaaehtoisille tydvuorot ja
-tehtavat, jotka ovat tarkeita tietoja ennen tapahtumaa. Osa esihenkil6ista jattdad nama tie-
dot kertomatta ja se aiheuttaa vapaaehtoisille hdAmmennysta, kun ei tieda milloin pitaa olla

paikalla tai mita tehda tapahtumassa.
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Tutkimustuloksista selvisi, etta suurin osa vapaaehtoisista oli tyytyvaisia esihenkiléiden toi-
mintaan ennen tapahtumaa. Iso osa vapaaehtoisista tiesi yhteyshenkilonsa, eli esihenkild
oli ilmoittanut itsestdan edes jollain tavalla vapaaehtoisille. Yleensa tama yhteyshenkilo,
joka on todennakdisesti myds vapaaehtoisen esihenkild, tekee ja ilmoittaa vapaaehtoiselle
tydvuorot ja nain on toimittu myds kesan 2023 tapahtumissa ainakin joissain maarin. Voi
myds olla, ettd osalle tyévuorot ja -tehtavat ovat tulleet suoraan tapahtumaorganisaatiolta

— tarkeinta on, ettd nama asiat ovat tiedossa ennen tapahtuman alkamista.

Omien tyotehtavien selvyys seka informaatio tapahtumajarjestgjalta on jaanyt joltain osin
uupumaan vapaaehtoisten kokemusten perusteella. Tutkimustulosten perusteella isompi
osa vapaaehtoisista on ollut tyytyvaisia saamaansa informaation maaraan seka tiennyt
omat tyotehtdvansa. Tassa kohdassa on kuitenkin selkeasti eniten hajontaa, silld monet
vapaaehtoiset eivat ole tienneet valttamatta mitdan omista tydtehtavistaan, ennen kuin on

paassyt tapahtumapaikalle.

Vapaaehtoiset kaipaavat selkedsti enemman viestintdd ennen tapahtumaa. Esihenkil6t
ovat lilan vahan yhteydessa vapaaehtoisiin ja tastd syysta vapaaehtoiset eivat tieda omia
tehtavidaan — tai edes tydvuorojaan — hyvissa ajoin. Monet olivat saaneet aikataulut vasta

tapahtumaviikolla, mika oli etenkin kauempaa tulevien mielesta lilan mydhaan.
Miten esihenkild toimii tapahtuman aikana?

Esihenkilét ovat toimineet paremmin tapahtuman aikana, kuin ennen tapahtumaa, ainakin
naiden tutkimustulosten perusteella. Vapaaehtoiset ovat saaneet apua tarvittaessa ja on
tiennyt, kenelta sita on voinut pyytaa. Oletetusti esihenkildltd pyydetaan apua, eli esihenkil6t
ovat olleet hyvin kaytettédvissa tapahtuman aikana. Kuitenkaan ihan kaikki eivat ole tassa
onnistuneet, silla osa vapaaehtoisista kokee jdaneensa ilman apua — eika ole edes tiennyt,

kenelta sita pyytaa.

Suurin osa vapaaehtoisista on tiennyt minne menna saapuessaan ensimmaiseen tyévuo-
roon, eli esihenkild on ainakin sen verran tiedottanut vapaaehtoisia jo ennen tapahtumaa.
Iso osa esihenkildistd on osannut paikan paalla kertoa selkeat ohjeet tydon tekemiseen ja
vapaaehtoiset ovat naita ohjeita noudattaen tiennyt koko ajan, mita tehda. Tutkimustulosten
perusteella kaikki eivat ole tienneet mita tehda, tai ei ole osannut tehda omaa tyétaan. Eten-

kin ensikertalaiset toivoisivat parempaa ohjausta esihenkilltaan tapahtuman aikana.
Miten esihenkild toimii tapahtuman jalkeen?

Esihenkildn toimintaa tapahtuman jalkeen tarkastellaan 1ahinna siitd kulmasta, onko han
kiittanyt vapaaehtoisia ja osannut antaa vapaaehtoisten ymmartaa heidan tydonsa merkityk-

sen. Tutkimustulosten perusteella vapaaehtoisia on kiitetty ja suurimmalle osalle on jaanyt
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tunne, etta heidan tydpanostaan arvostetaan — eli esihenkilét ovat toimineet oikein saades-

saan vapaaehtoisen kokemaan nain.

Avointen vastausten perusteella kuitenkin osa kiitoksista on tullut muilta kuin esihenkilGilta
tai organisaatiolta. Kilpailijat sekd kanssavapaaehtoiset ovat kiitelleet tydpanoksesta ja te-
kemisen meiningista, ei niinkdan esihenkilét. Kuitenkin sen verran hyvin esihenkil6t ovat
hoitaneet asiansa, etta reilusti suurin osa vapaaehtoisista haluaa osallistua jatkossakin va-
paaehtoistoimintaan.

Kokevatko vapaaehtoiset esihenkildiden toiminnan tapahtumassa hyvaksi?

Paatutkimuskysymykseen on selkea vastaus: suurin osa vapaaehtoisista kokee esihenki-
I6iden toiminnan hyvaksi tapahtumassa. Melkein kaikissa vaittdmissa vapaaehtoiset olivat
taysin samaa mielta tai samaa mielta vaittdmien kanssa, eli heilld on ollut positiivinen ko-
kemus kaikesta toiminnasta. Esihenkil6ita kuvailtin myds asiantunteviksi, kannustaviksi ja

jopa taydellisiksi ja heidan tydpanostaan kehuttiin.

On kuitenkin my6s niitd vapaaehtoisia, joiden kohdalle on osunut hieman huonompia esi-
henkilditd — jos sellainen on edes ollut tiedossa. Etenkin ensikertalaiset toivovat parempaa
kohtelua ja opastusta, silld he kokivat monesti jadvansa ilman kunnon opastusta, koska

kaikki muut olivat jo tienneet tehtavan.

6.3 Tutkimuksen arviointi

Maarallisessa tutkimuksessa tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta voidaan arvioida ka-
sitteiden reliabiliteetti ja validiteetti avulla. Reliabiliteetti tarkoittaa johdonmukaisuutta ja mit-
taustulosten toistettavuutta, kun taas validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa mitataan
juuri sita, mita on tarkoitus mitata. (Lahdesmaki ym. 2021.) Koko tutkimuksen luotettavuutta
ja patevyytta voidaan parantaa kriittisella ja arvioivalla tydasenteella, jonka tulisi olla utelias
unohtamatta tervetta skeptisyytta. Tutkimuksen arviointiin liittyy myds reflektio, eli oman toi-
minnan Kriittinen analysointi. Tekijan tulee miettia, mita on tullut tehtyd, mitd mahdollisesti

jaanyt tekematta ja miksi nain. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tassa tutkimuksessa aihe valittiin omien huonojen kokemusten pohjalta, silla haluttiin sel-
vittda, kokevatko muut samaa. Tutkimustuloksista saadaan tietoa muiden vapaaehtoisten
kokemuksista ja niiden perusteella isompi kokonaiskuva tilanteesta, mika taas auttaa kehit-
tdmaan toimintaa. Jotta tutkimukseen saatiin mahdollisimman iso vastaajamaara, tehtiin se
kyselylomakkeiden avulla. Tassa tutkimuksessa oli tarkoitus saada mahdollisimman paljon

kokemuksia eri vapaaehtoisilta, jotta saadaan mahdollisimman laaja kuva nykytilanteesta.
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Haastatteluilla olisi varmasti saanut syvallisempaa tietoa, mutta ei niin montaa vastaajaa ja

siksi tahan valittiin maarallinen tutkimusmuoto.

Taman tutkimuksen validiteetti on hyva, silla keratty tieto on juuri sitd mita haluttiin. Saatiin
paljon kokemuksia ja osittain myds niitéd huonoja sellaisia. Jos kaikki olisi vain positiivista,
olisi vaikea lahtea kehittamaan mitaan. Samanlaista kyselya voidaan kayttaa myos tulevai-
suudessa, silla kysymykset pohjautuvat yleisiin kokemuksiin, joita vapaaehtoiset mahdolli-
sesti kokevat tapahtumissa ja siksi tutkimuksen reliabiliteetti on myos pateva.

Toisaalta tutkimus voisi olla luotettavampi, jos tekija olisi ollut mukana jokaisessa tapahtu-
massa ja nahnyt itse tapahtumien toimintaa sisalta kasin. Yhdessa tapahtumassa mukana
olo ei kerro muiden neljan tapahtuman kokemuksista. Tutkimuksessa perehdytaan ainoas-

taan vapaaehtoisilta saatuihin vastauksiin ilman varsinaista tietoa tapahtumista.

Taytyy kuitenkin muistaa, etta kaikki tutkimukset ovat tekijan nakemysta tietyista asioista ja
joku toinen voisi koota samoista asioista erilaisen lopputuloksen. Oli tutkimus kvantitatiivi-
nen tai kvalitatiivinen, se on aina vain yhdenlainen tutkimusversio, eika siihen voida kos-
kaan taysin luottaa. Tutkimuksista saaduista tuloksista voidaan tehda joitakin johtopaatok-
sid, mutta ne ovat aina kontekstuaalisia eli aikaan, paikkaan ja tutkijaan sidoksissa olevia

asioita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

6.4 Jatkotutkimusaiheet

Vapaaehtoistoiminta, samoin kuin esihenkilétoiminta, tapahtumissa on todella laaja aihe,
jota voisi tutkia monesta nakokulmasta. Tassa tutkimuksessa haluttiin perehtyd nimen-
omaan vapaaehtoisten kokemuksiin, silla he tekevat tyotd omasta vapaasta tahdostaan
taysin ilmaiseksi. Onko heidan kokemuksensa hyvia vai tulevatko he uudestaan vapaaeh-

toistdihin, vaikka kokemukset olisivat huonompia?

Tama tutkimus perehtyy ainoastaan vapaaehtoisten kokemuksiin esihenkil6tydsta ja naiden
kokemusten perusteella saadaan hieman tietoa siitd, miten esihenkilét toimivat tapahtu-
missa. Tasta tutkimuksesta ei selvid vapaaehtoisen tydnkuvaa tai kuka hanen esihenki-
I6nsa on. Tama on siis hyvin pieni osa koko vapaaehtoisten maailmaa tapahtumissa. Tut-
kimuksen perusteella suurin osa vastaajista kokee kaiken olevan hyvin, mutta muutamia
negatiivisia kokemuksia I0ytyy — seuraavassa tutkimuksessa voisi perehtya syvallisemmin

naihin korjattaviin asioihin.

Onko tapahtumissa jokin tietty ryhma, joka kokee saavansa vahemman huomiota — jos on,
miksi? Missa kohtaa viestiketju katkeaa: lahteekd viesti organisaatiolta ja saavuttaako se

viimeisenkin vapaaehtoisen? Saavatko ryhmapaallikot tarpeeksi tietoa organisaatiolta
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voidakseen kertoa tyonkuvaa eteenpain? Naihin kysymyksiin ei selvia vastausta tassa tut-

kimuksessa, mutta ovat hyvin mielenkiintoisia aiheita syventamaan tata tutkimusta.

Tervahartiala (2020) on tehnyt Lahti Events Oy:lle opinndytetydn aiheesta vapaaehtoisten
ryhmapaallikéiden kasikirja, jonka tarkoitus on auttaa ryhmapaallikéita tydssaan. Kasikirja
kertoo yleisesti ryhmapaallikon tehtavista ja siina mainitaan tyévuorojen tekeminen ja vies-
timinen organisaation ja vapaaehtoisten valilla. Asiaan ei kuitenkaan perehdyta sen tarkem-
min, vaan jatketaan muihin ryhmapaallikdn tehtaviin.

Tassa tutkimuksessa isoimmaksi ongelmaksi muodostui viestintd ennen tapahtumaa. Va-
paaehtoiset eivat kokeneet saavansa tarpeeksi tietoa tapahtumasta tai omista tehtavistaan
tapahtuman aikana. Voisiko Tervahartialan (2020) kasikirjaa hieman kehittaa ja lisata siihen
konkreettiset ohjeet siita, mitd vapaaehtoiselle taytyy tiedottaa ennen tapahtumaa? Ai-
heesta voisi tehda tarkemman tutkimuksen ja selvittda, mita kaikkea vapaaehtoiset oikeasti
haluavat tietdd. Uuden tutkimuksen pohjalta jo tehtya kasikirjaa voisi tdydentaa, jolloin se

helpottaisi ryhmapaallikdiden — eli esihenkildiden — toimintaa entisestaan.

Toisaalta voisi myos tutkia eri tapahtumaorganisaatioiden nakdkulmaa. Mita he kokevat
saavansa vapaaehtoistoiminnasta tai mika heidan mielestadan on pielessa? Kaiken ei tar-
vitse aina liittyd vapaaehtoisten ndkdkulmaan, mutta he ovat kuitenkin niita, jotka tulevat

myds kaatosateessa ohjaamaan liikennetta, jotta tapahtumat onnistuisivat.
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7 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa esihenkildiden toimintaa tapahtumissa vapaaehtois-
ten nakdkulmasta, jotta esihenkildiden roolia ja vapaaehtoisten tapahtumakokemusta voi-
daan helpottaa ja parantaa tulevaisuudessa. Vuosi 2023 oli hyva aika aiheen tutkimiseen,
silla Lahdessa oli kesalla viisi suurtapahtumaa, joista jokaiseen tarvittiin vapaaehtoisia. Lah-
den kaupungin perustamaa vapaaehtoispankkia pilotoitiin ensimmaista kertaa kesan suur-
tapahtumissa ja tavoitteena oli saada mukaan yhteensa 2000 vapaaehtoista (Lahden kau-
punki 2023). Vapaaehtoisten suuren maaran vuoksi, oli todennakoista, etta tutkimukseen

saadaan hyva maara osallistujia.

Tutkimuksen tietoperustan ensimmainen osuus koostui esihenkilotydn maarittamisesta
sekd perehtymisesta johtamistyyleihin, esihenkildtaitoihin ja vapaaehtoisten johtamiseen.
Toisessa osuudessa maariteltiin kasite vapaaehtoistoiminta, ja keskityttiin vapaaehtoisten
motivaatioon seka rooliin ja merkitykseen tapahtumissa. Tietoperustan seka vapaaehtois-
ten maaran perusteella tutkimusmenetelmaksi valikoitui kyselylomake, joka tehtiin yhteis-

tydssa Lahden kaupungin tapahtumapalveluiden kanssa.

Kyselylomakkeen kysymykset luotiin niin, etta niistd saadaan vastaus taman opinnaytetyon
paatutkimuskysymykseen kolmen alatutkimuskysymyksen avulla. Lomakkeella kerattiin
myds tarkeaa tietoa Lahden kaupungin tapahtumapalveluiden vapaaehtoispankin toimin-
taan liittyen, eika niihin perehdyta tadssa opinnaytetydssa. Aineiston kerdys tapahtui syk-

sylla, kun kaikki kesan suurtapahtumat olivat ohi.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd suurin osa vapaaehtoisista kokee esihenkildiden toiminnan
hyvaksi tapahtumissa. Isoin ongelma esihenkildiden toiminnassa oli ennen tapahtumaa,
kun vapaaehtoiset kokivat, etteivat saa tarpeeksi tietoa omista tydtehtavista tai -ajoista.
Omien tehtavien tietdminen ja osaaminen on tarkeda, jotta vapaaehtoinen pystyy toimi-
maan tapahtumassa. Kansalaisareena ry:n (2022b) mukaan vapaaehtoiset motivoituvat pa-
remmin tehtavaa, kun heidat perehdytetaan kunnolla ja heilld on selked toimenkuva. Par-
haiten esihenkil6t toimivat tapahtuman aikana, jolloin vapaaehtoiset kokivat saavansa hyvéat

ohjeet tydn tekemiseen.

Opinnaytety 6 saavutti sille asetetut tavoitteet, silla tutkimustulosten avulla saatiin vastauk-
set tutkimuskysymyksiin ja silta osin tyd voidaan todeta onnistuneeksi. Toimeksiantaja pys-
tyy hyédyntdmaan tutkimustuloksia jatkossa esihenkildtydn parantamiseen ja vapaaehtois-
ten parempaan tapahtumakokemukseen. Tutkimukseen luotua kyselylomaketta voidaan
myds hyddyntaa tulevaisuudessa joko isompaan tapahtumaryhmaan tai vain yhteen tiettyyn
tapahtumaan.
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Liite 1. Palautekysely kesan 2023 suurtapahtumien vapaaehtoisille
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Palautekysely kesan 2023 suurtapahtumien vapaaehtoisille

["] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Kyselyn toteuttaa Lahden kaupungin tapahtumapalvelut ja saatua aineistoa kaytetaan
myos LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijan opinnaytetyon tekemiseen.

Kyselyyn vastataan nimettdmana ja vastaaminen kestaa noin 10-15 min.

Saadun palautteen pohjalta kehitetdaan tapahtumien vapaaehtoispankkia. Palautteet
kaydaan lapi myos tapahtumajarjestajien kanssa.

Vastausaikaa on 8.10.2023 saakka.

1. Roolisi tapahtumassa *

Ryhmapaallikélla tarkoitetaan henkiloa, joka on tapahtumassa vastannut jonkun
vapaaehtoisryhman ja -pisteen toiminnasta. Myohemmin kyselyssa kaikista puhutaan
vapaaehtoisina.

O vapaaehtoinen
() ryhmapillikks

2. Tapahtumat, joissa olit vapaaehtoisena *

[ ] FNLD GRVL

[ ] IRONMAN 70.3 Lahti

|:ﬂ Kalevan kisat

[ ] sM-viikko

’:ﬂ VinFast IRONMAN 70.3 World Championship Lahti

3. Mista sait tiedon mahdollisuudesta ilmoittautua mukaan
vapaaehtoiseksi?

Eﬂ sosiaalinen media

Eﬂ printtimedia



EI Lahden kaupungin nettisivut

D kesan tapahtumat

E] kuulin toiselta vapaaehtoiselta/kaverilta/tutulta
[;] seura/yhdistys

[ ] muu, mika?

Seuraavaksi pyydamme sinua arvioimaan vaittamia asteikolla 1-5 (1=taysin eri mielta,
5=taysin samaa mielta) Jos olit mukana useammassa tapahtumassa, voit vapaan sanan
osuudessa erotella kokemukset eri tapahtumissa halutessasi.

4. Ennen tapahtumaa

Tapahtumiin oli helppo
ilmoittautua vapaaehtoiseksi.

Haluamani tapahtuma oli helppo
loytaa.
Illmoittautumiseeni reagoitiin

nopeasti ja tunsin itseni
tervetulleeksi.

Sain tapahtumajarjestdjalta
tarpeeksi informaatiota ennen
tapahtumaa.

Tiesin tehtavani hyvissa ajoin
ennen tapahtumaa.

Tiesin tyovuoroni hyvissa ajoin
ennen tapahtumaa.

Tiesin yhteyshenkiloni hyvissa
ajoin ennen tapahtumaa.

O O o O O OO0
O O o O O OO0
O O o O O O O
O O O O O O O
O O o O O OO0

5. Halutessasi voit kommentoida tarkemmin kohdan 4. vastauksiasi ja
tehda myos parannusehdotuksia




500 merkkia jaljella

6. Tapahtuman aikana

-
2]
(¥5)
r.-N
w

Tiesin, mihin menna, saapuessani
ensimmaiseen tydvuorooni.

Tehtavassani oli huomioitu
mahdolliset henkilokohtaiset
toiveeni ja tarpeeni.

Annettu tyotehtava oli minulle
mieluisa.

Sain paikan paalla selkeat ohjeet
tyotehtavan tekemiseen.

Tiesin mita tehda koko
tyGvuoroni ajan.

Tekemista oli sopivasti koko
tyévuoroni ajan.

Sain riittavasti tehtavani

tapahtuman aikana.

Tiesin koko ajan kenelta pyytaa
apua tarvittaessa.

OO0 O O O O O O O
OO0 O O O O O O O
OO0 O O O O O O O
OO0 O O O O O O O
OO0 O O O O O O O

Sain apua tarvittaessa.

7. Halutessasi voit tassa kommentoida tarkemmin kohdan 6. vastauksiasi
ja tehda myds parannusehdotuksia

500 merkkia jaljella



Seuraavaksi pyydamme sinua arvioimaan vaittamia asteikolla 1-5 (1=taysin eri mielta,
5=taysin samaa mielta) Jos olit mukana useammassa tapahtumassa, voit vapaan sanan
osuudessa erotella kokemukset eri tapahtumissa halutessasi.

8. Tapahtuman jalkeen

-
2]
(¥
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Minua kiitettiin tapahtuman
jalkeen.

Minulle jai tunne, etta
tyopanostani arvostettiin.

Vapaaehtoisuus tapahtumassa oli
hyva kokemus.

Tutustuin uusiin ihmisiin.
Opin uusia asioita.

Haluan jatkossakin olla mukana
vapaaehtoisena tapahtumissa.

O 00 O O O
O 00 O O O
O 00 O O O
O 00 O O O
O 00O O O O

9. Halutessasi voit tdssa kommentoida tarkemmin kohdan 8. vastauksiasi
ja tehda myos parannusehdotuksia

500 merkkia jaljella

10. Vapaaehtoisille tarjottu toiminta ja edut tapahtumatehtavien
ulkopuolella (esim. lajikokeilut, museoliput, vierailut, etuhintaiset liput
jne.)

Sain tietoa vapaaehtoisuudesta

ja siihen liittyvista eduista

Lahden kaupungin O O O O O
tapahtumapalveluilta sopivasti

(infokirjeet).



Minulla oli mahdollisuus

etuja.
Etuja oli tarjolla riittavasti.

En kaipaa tapahtumien
ulkopuolisia etuja.

OO O
OO O
OO O
OO O
OO O

11. Halutessasi voit tassa kommentoida tarkemmin kohdan 10.
vastauksiasi

500 merkkia jaljella

12. Mita toivoisit esihenkiloltasi (ryhmapaallikoltasi) tapahtumissa?
Muistutuksena viela, etta télla tarkoitetaan sitd henkilod, joka on
vastannut vapaaehtoispisteesi toiminnasta.

500 merkkia jaljella

13. Voit antaa nyt vapaasti palautetta. Arvostamme niin risuja kuin
ruusujakin.




600 merkkia jaljella

Lopuksi viela muutama kysymys taustatiedoksi

14, Ikasi

O alle 18 vuotta
O 18 - 29 vuotta
O 30 - 39 vuotta
O 40 - 49 vuotta
O 50 - 59 vuotta
() 60 vuotta tai yli

15. Asuinpaikkasi

() Lahti

O muu Paijat-Hame
O Uusimaa

O Kymenlaakso

O Kanta-Hame

O Pirkanmaa

O Keski-Suomi

O Etela-Savo

O muu Suomi
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