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valilld 1.6.-30.11.2022. Haastatteluihin osallistui nelja henkilda eri yrityksista.

Tutkimustulokset analysoitiin litteroimalla tallennetut videohaastattelut. Tuloksena on,
ettd LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoiden harjoitteluprosessissa on yri-
tysten mielestad hyvin vahan kehitettavaa. Kokemukset harjoittelijoista ovat olleet paa-
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Abstract

The aim of this thesis was to develop the internship process of the students of LAB
University of Applied Sciences who are doing the bachelor’s degree program of Tour-
ism and Hospitality Management. The goal was to gather information about the expe-
riences that companies have had with internships.

A qualitative research method was used in the thesis. The companies that were inter-
viewed operate in the field of Tourism and Event Management. The interviews were
held during 1.6.-30.11.2022, and four people were interviewed.

The results of the research were analysed by transcribing the recorded video inter-
views. There is very little to develop in the internship process based on the answers
from the interviewed companies. The companies have had mainly positive experi-
ences with interns. Three out of four interviewees said that former interns have been
able to work for them again in the future and be employed.
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1 Johdanto
1.1 TyoOn tavoite ja toimeksiantaja

Tama opinnaytetyd kasittelee LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoiden harjoitte-
luprosessia ja sen kehittamista yritysten nakékulmasta. Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia
mitd mielta yritysten edustajat ovat olleet harjoitteluprosessista ja sen tuloksista. Tama ty6
pyrkii selvittamaan, ovatko yritykset hyotyneet harjoittelijoista, mita he odottavat harjoitteli-
joilta, onko opiskelijoilla ollut tarpeeksi tarvittavaa tietoa ja millaisia kokemuksia yritykset
ovat ylipaansa saaneet harjoittelijoista. Tavoitteena on myos tutkia tyollistymismahdolli-

suuksia harjoittelun ansiosta.

Aihe on ajankohtainen, silla restonomien harjoitteluprosessista julkaistiin vuonna 2021
LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytety6 ja tama on jatkoa tuolle tydlle. Eveliina Pitkasen
ja Pauliina Maenpaan "Harjoittelu osana opintoja - Nakemyksia ja kehitysehdotuksia res-
tonomiopiskelijoiden tyoharjoittelujaksolle” -opinnaytety6 keskittyi opiskelijoiden kokemuk-
siin harjoittelusta, joten tama tyo pyrkii tuomaan esiin yritysten kokemuksia. Aiheesta ei
juurikaan ole aikaisempia tutkimuksia, joten tama opinnaytetyé on hyodyllinen tulevaisuu-

den restonomiopiskelijoiden kannalta.

Tutkimuskysymyksina tdssa opinnaytetydssa toimivat "Miten LAB-ammattikorkeakoulu
voisi parantaa restonomiopiskelijoiden harjoittelukokemusta ja -prosessia yritysten nako-
kulmasta katsottuna?” seka "Mita mielta yritykset ovat olleet LAB-ammattikorkeakoulun

restonomiharjoittelijoista ja harjoitteluprosessista?”

Taman tyon toimeksiantajina toimivat Twinlnno sekd LAB-ammattikorkeakoulun liiketoi-
mintayksikkd. Twinlnno oli Euroopan Aluekehitysrahaston rahoittama projekti, jonka ta-
voitteena oli auttaa kasvattamaan innovaatiotoimintaa Etela-Karjalassa ja Paijat-Ha-
meessa. Tavoitteeseen pyrittiin padsemaan yhdistamalla kummankin maakunnan toimijoi-
den osaamista erilaisten kokeilujen avulla. Hankkeen toteutusaika oli 1.9.2019 —
15.6.2022. Tulosten avulla pyrittiin kehittamaan LAB-ammattikorkeakoulun ja sen toi-
minta-alueen yritysten valista yhteista toimintamallia seka tukemaan innovaatiotoiminnan
kasvua. Tulosten toivottiin antavan yrityksille uusia ndkemyksia ja osaamista liiketoimin-

taansa. (LAB-ammattikorkeakoulu a.)
1.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kysei-

nen tutkimusmenetelma hyddyntaa aineistonaan esimerkiksi haastatteluja ja keskusteluja



tarkkojen numeeristen tilastojen sijaan. Laadullinen tutkimusmenetelma perustuu aina eri-
laisiin aineistoihin ja niista tehtyihin analyyseihin. (Juhila 2022.) TAma menetelma on va-

littu, koska tavoitteena on saada syvallista ja tarkkaa tietoa aiheeseen liittyen.

Tama opinnaytetyd on saanut vaikutteita Eveliina Pitkadsen ja Pauliina Maenpaan "Harjoit-
telu osana opintoja - Nakemyksia ja kehitysehdotuksia restonomiopiskelijoiden tydharjoit-
telujaksolle” -opinnaytetyOsta. Kyseisessa tydssa toteutettiin kvantitatiivinen eli maaralli-
nen tutkimus Webropol-kyselyn muodossa, mutta sen vastausprosentti oli pieni, eika yri-
tyksia saatu vastaamaan kyselyyn. Taman vuoksi haluttiin tdydentaa yritysten nakemyksia

ja kokemuksia.

Aineistoa tahan tyohon kerattiin kirjallisuudesta, sahkoisista lahteista seka yhteistydkump-
panien kanssa toteutettavista haastatteluista. Tavoitteena oli saada vahintaan nelja yri-
tysta osallistumaan haastatteluun ja saada nakdkulmia kummastakin LAB-ammattikorkea-
koulun toimialueesta: Etela-Karjalasta ja Paijat-Hameesta. Haastatteluun pyydettavat yri-
tykset saatiin Twinlnnon toimesta ja haastatteluun haluttiin saada yrityksia, joilla on ollut
LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoita suorittamassa harjoittelua osana opinto-

jaan. Kyseiset yritykset olivat ravintola-, matkailu-, majoitus- tai tapahtuma-alan yrityksia.

Haastattelu menetelmana tarkoittaa haastattelijan ja haastateltavan valista keskustelua
jonkin tietyn aihepiirin tiimoilta. Haastattelussa on yleensa etukateen mietitty kysymyksia,
jotka aiotaan esittaa haastateltavalle henkildlle. Haastattelun ongelmana on se, ettei voi
olla taysin varma puhuuko haastateltava totta. Tutkimustulokset eivat siis aina valttamatta
ole oikein. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Haastattelutyyppeja on monia eri-
laisia ja tassa opinnaytetydssa kaytettiin puolistrukturoitua menetelmaa, jossa kaikille
haastateltaville esitetadan samat kysymykset samassa jarjestyksessa (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006b).



2 Ammattikorkeakoulun restonomitutkinto
2.1 Matkailu- ja tapahtumaliiketoiminnan restonomikoulutus

Restonomi on ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut matkailu-, ravintola- ja tapahtuma-
alan ammattilainen. Restonomi osaa kehittdd ja johtaa palveluprosesseja, seurata alan
trendeja sekd huolehtia asiakaskokemuksesta ja -suhteista. (Opintopolku.) Koulutus val-
mistaa opiskelijoita asiantuntija- ja esihenkilotehtaviin seka yrittdjana toimimiseen. Uramah-
dollisuudet ovat erittain laajat ja restonomina voi toimia lahes missa tahansa yrityksessa.
Mahdollisia tyonimikkeitad ovat esimerkiksi hotellinjohtaja, markkinointipaallikko, palveluke-
hittaja tai tapahtumatuottaja. (Sure - Suomen Restonomiliitto ry.) Kuviossa 1 lisdd mahdol-

lisia ammattinimikkeita restonomeille. (Toissa.fi)

entokenttavirkailija Asiakasneuvoja

T||m|nvetaja Koordmaattorl Lentoemainti
Markkinointipaallikko
Hotellinjohtaja Vastaanottovirkailija Kouluttaja
lettaja Myyntlpaalllkko Tarjoilija  Myyja
aal Myyntineuvottelija
Asiakaspalvelija Matkailuneuvoja
Matkaopas Toimitusjohtaja

Vuorovastaava Assistentti Ba
Ravintolatydntekija Paivelukehlttaja

Toimistotyontekija Tuotepiillikké HR-asiantuntija

Kuvio 1. Restonomien ammattinimikkeita

2.2 Restonomiopintojen rakenne

Restonomiopintojen laajuus on 210 opintopistetta ja koulutus kestaa 3,5 vuotta. Opintoihin
sisaltyy 140 opintopisteen verran pakollisia kursseja, jotka perustavat tutkinnon ydinosaa-
misen. Naista 95 opintopistettd muodostuu ammattiosaamista tukevista kursseista, joissa
kasitelladan muun muassa esihenkilotaitoja, yrittajyytta ja markkinointia. Harjoittelun laajuus
on 30 opintopistetta ja opinnaytetydn 15 opintopistetta. Naiden lisaksi restonomiopintoihin

kuuluu 70 opintopisteen verran valinnaisia opintoja, joiden tarkoitus on tukea ja tdydentaa



opiskelijan osaamista omien mielenkiinnon kohteiden mukaan. (LAB-ammattikorkeakoulu
b.)

LAB-ammattikorkeakoulussa restonomitutkinnon opetussuunnitelman ydinosaamista tuke-
viin opintoihin kuuluu esimerkiksi seuraavia kursseja: asiantuntijat viestintataidot, liike-ela-
man matematiikka, esihenkilotyo ja johtaminen, taloushallinto, palvelukokemusta luomassa
seka yrittdjyys ja innovaatioiden kaupallistaminen. Opetussuunnitelma nahtavissa koko-

naan liitteissa. (LAB-ammattikorkeakoulu c.)

Ammattikorkeakouluopintojen rakenne ei ole koulujen valittavissa, vaan asiasta on paatetty
laissa. Laki velvoittaa oppilaitoksia sisallyttamaan opintosuunnitelmaan seuraavat asiat: pe-
rus- ja ammattiopintoja, vapaasti valittavia opintoja, ammattitaitoa edistavaa harjoittelua

seka opinnaytetyon. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 18.12.2014/1129 2

§.)
2.3 Restonomikoulutuksen ty6elamavalmiudet

Restonomitutkinto antaa kokonaisvaltaisen ndkemyksen matkailu-, ravitsemis- ja tapah-
tuma-alasta. Restonomien vahvuutena on palveluprosessien kehittdminen ja hallinta, ja
monipuolinen koulutus antaa valmiudet toimia niin esimies-, asiantuntija- kuin johtotehta-

vissakin. (Akavan Erityisalat ja Suomen Restonomit SURE 2014.)



Restonomin tehtavissaan
tarvitsema tyypillinen osaaminen

Vuoden 2016 tutkimuksen mukaan (n=704)

Pelisilma,
ihmistuntemus
ja
monipuolisuus
ovat tarpeen.

Yieiset ty dvalmiudet:
= Oman ty ohtaminen ja
Itsechjautuvuus

= Olennaise shiitty-

minen - priorisointikyky

* Suunnittelu-, organi-

sointi- ja koordinointikyky

* Ongeimanratkalsutaidot

= Suurien kokonaisuuksien
hallinta = Tiedon hallinta,

arviointi ja soveltaminen

Useimmiten mainitut
ominaisuudet:

ualttius « Muutosvalmius
* Pitkajant * Empaattisuus

« Tarkkuus

* Paineensieto- ja keskittymiskyky

Restonomi on
asiakaspalvelun ja
-ymmadrryksen,
johtamisen
ja liiketalouden
kameleontti.

aminen:

spalvelutaidot

= lirjestelmaocsaaminen
= Alaan liittyva lainsadadants
= Konkreettiset kidentaidot
ja tuotetietous
ti- ja markkinainti-
nkintaosaaminen
* Liiketaloudellinen
asaaminen
» Lisdks useita mainintoja sai
pedagoginen osaaminen,
ohjaaminen ja

valmentaminen

Kuvio 2. Restonomin tehtavissaan tarvitsema tyypillinen osaaminen. (Adamsson, Lehtinen,

Ohtonen & Vayrynen 2017)

Restonomien erikoisosaamiseen kuuluu henkildstdjohtaminen, liiketaloudellinen osaami-

nen, myynti ja markkinointi seka asiakaspalvelu. Restonomeilla on yleensa hyva paineen-

sietokyky, ongelmanratkaisutaito sekd hyvat neuvottelutaidot. He ovat palveluorientoitu-

neita ja sosiaalisesti taitavia henkil6ita ja heilld on loistavat vuorovaikutustaidot. (Adams-

son, Lehtinen, Ohtonen & Vayrynen 2017.)



3 Harjoittelu osana opintoja
3.1 Harjoittelu kasitteena

Harjoittelu on pakollinen osa ammattikorkeakouluopintoja, jonka aikana opiskelija paasee
perehtymaan oman alansa tyotehtaviin kdytannoéssa. Tarkoituksena on kasvattaa opiskeli-
jan tyéelamataitoja ja ammatillista osaamista. Harjoittelun laajuus vaihtelee eri koulutusalo-
jen valilla; restonomiopiskelijoilla laajuus on 30 opintopistetta. Harjoittelun pystyy halutes-
saan jakamaan osiin esimerkiksi kolmeen 10 opintopisteen jaksoon tai yhteen 10 opintopis-
teen jaksoon ja yhteen 20 opintopisteen jaksoon. Useamman harjoittelujakson suorittami-
nen avaa mahdollisuuksia kokeilla erilaisia alaan liittyvia tyétehtavia ja voi auttaa oman mie-

lenkiinnon kohteensa I6ytamisessa. (LAB-ammattikorkeakoulu d.)

Harjoittelun avulla pyritdén vaikuttamaan nousujohteiseen urakehitykseen suoritusta-
son tehtévista suunnittelu-, asiantuntija- ja esimiestehtéviin. Teoriaopintojen lomaan
ajoittuva tavoitteellinen ja hyvin suunniteltu harjoittelu lisdd myds opiskelumotivaa-

tiota. (LAB-ammattikorkeakoulu d.)

Harjoittelun tavoitteena opiskelijalle on kehittdd omaa osaamistaan, oppia toimimaan asia-
kaslahtdisesti seka oppia arvioimaan omaa tekemistaan. Opiskelija osaa harjoittelun jal-
keen kayttaa tyohon liittyvia keskeisia kasitteitda seka toimia tydyhteison saantdjen ja peri-
aatteiden mukaisesti. Opiskelijan tavoitteena on myds tunnistaa ja opetella tydyhteison ty6-

tavat, prosessit ja tekniikat. (LAB-ammattikorkeakoulu d.)
3.2 Ammattitaidon syntyminen harjoittelussa

Tybssa tapahtuvalle oppimiselle voidaan asettaa kolme vaihetta, jotka mahdollistavat opis-
kelijan ammattitaidon syntymisen: osallistuminen tyétehtaviin, ohjaus tydssa ja ohjaus opi-
tun siitdmiseen muihin tilanteisiin. Ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu opiskelijan osallistu-
minen harjoittelupaikan jokapaivaisiin toimintoihin seka niiden havainnointiin. Opiskelijan
oppimisen kannalta paras skenaario harjoittelussa on rutiininomaisten tyétehtavien suorit-
taminen. Toistuvat tyotehtavat syventavat osaamista ja laajentavat tietamysta. (Virolainen
2006, 34-35.)

Toisen vaiheen tarkoitus on konkreettisen tekemisen kautta saada tyopaikalta sellaista tie-
toa ja ymmarrysta, mita ei voi lukea suoraan kirjasta. Opiskelija tutustuu tydyhteisén arvoi-
hin ja toimintatapoihin ja saa ohjausta my0s itseoppimiseen. Kolmas vaihe laajentaa har-
joittelijan osaamista siirtda opittuja tietoja ja taitoja muihin tilanteisiin. Opiskelijan on tarkeaa
osata soveltaa oppimaansa, jotta hanen tietotaitonsa paasee kayttdon mahdollisimman laa-
jasti. (Virolainen 2006, 34-35.)



3.3 Oppiminen harjoittelussa

Harjoittelussa tapahtuvaan oppimiseen vaikuttaa monta eri tekijaa. Yksi tarkeimmista opis-
kelijan oman motivaation lisdksi on tydpaikkojen tarjoamat oppimismahdollisuudet, jotka
voidaan jakaa kahteen kategoriaan: laajenevan osallistumisen tarjoava harjoittelupaikka ja
rajoitetun osallistumisen tarjoava harjoittelupaikka. Tyopaikat, jotka mahdollistavat laajene-

vaa osallistumista tayttavat kriteerit seuraavissa asioissa:

¢ harjoittelija paasee osallistumaan monipuolisesti erilaisiin tydtehtaviin
¢ harjoittelija padsee mukaan tydyhteisén tapahtumiin

¢ asteittainen eteneminen tyétehtavissa

e nimetty ohjaaja tyépaikalla

¢ harjoittelujakson hyddyntaminen my@s itse organisaation kehittdmiseen.

Tyopaikat, jotka puolestaan rajoittavat harjoittelijan osaamisen kehitysta osuvat seuraaviin

muotteihin:

e harjoittelijan tyotehtavat ovat suppeita

¢ harjoittelijan osallistuminen tydyhteisén tapahtumiin on rajattua

¢ harjoittelija ndhdaan enemmankin hidasteena organisaation toiminnalle, kuin mah-
dollisena uusien ideoiden esiintuojana

o eteneminen tyotehtavissa alkeista vastuutehtaviin halutaan olevan mahdollisimman
nopea

e ei nimettya ohjaajaa tydpaikalla. (Virolainen 2006, 38—40.)

Opiskelijan kokemukset harjoittelujaksosta muovautuvat vahvasti sen mukaan, miten hanet
otetaan ty6paikalla vastaan ja mitd han paasee tekemaan. Tydpaikalta saattaa my6s oppia
"huonoja” tydskentelytapoja, mika voi vaikuttaa negatiivisesti opiskelijan tulevaan tyduraan.
Harjoittelijan osallistuttaminen tydpaikan kaytantdihin auttaa opiskelijaa muodostamaan
vahvan kuvan yrityksen toiminnasta ja auttaa |I6ytamaan omia vahvuuksia seka mielenkiin-

non kohteita tydelamassa. (Virolainen 2006, 38—40.)
3.4 Harjoitteluprosessi

Harjoittelussa on kolme vaihetta: aika ennen harjoittelua, itse harjoittelu, ja aika harjoittelun
jalkeen. Kuhunkin vaiheeseen liittyy tietyt asiat ja tehtavat, jotka taytyy tehda harjoittelupro-
sessin aikana. Ennen harjoittelua opiskelija selvittda oman koulutuksensa harjoitteluajan-
kohdat ja laajuuden. Sen jalkeen opiskelija miettii mahdollisia itsedan kiinnostavia harjoitte-

lupaikkoja ja ottaa kyseisiin yrityksiin yhteytta. (Poutanen 2020.)



Opiskelijan on myds mahdollista saada koululta ja omalta tutoropettajaltaan apua harjoitte-
lupaikan l6ytamiseen, jos han ei ole itse viela varma omista kiinnostuksen kohteistaan tai
ei muuten vain 16yda sopivaa paikkaa. LAB-ammattikorkeakoulu tekee yhteisty6ta monien
paikallisyritysten kanssa, ja kyseiset yritykset ilmoittavat suoraan koululle vapaana olevista
harjoittelupaikoista, jotka koulun opettajat valittavat eteenpain opiskelijoille. Tama on
helppo ja toimiva keino saada yritykseen tietylta alalta tietynlaisia opiskelijoita harjoitteluun.
Kun sopiva harjoittelupaikka on I0ytynyt, opiskelijan taytyy viela pyytaa siihen tutoropettajan
hyvaksynta ja tayttéa harjoittelusopimus yhdessa harjoittelupaikan kanssa. (LAB-ammatti-

korkeakoulu d.)

Harjoittelun aikana opiskelija raportoi kokemuksistaan alakohtaisten ohjeiden mukaan ja
tekee vaaditut tehtavat siihen liittyen. Tarkeinta on kuitenkin kerata kaikki mahdollinen oppi

harjoittelusta ja soveltaa jo valmiiksi opittua tietoa.

Ennen harjoittelua

Harjoittelun ajankohdan j ioi i
arJ.OIt = ajap ? .anja Harjoittelupaikan etsiminen . Harj?ltt‘elupalkan :
laajuuden selvittaminen hyvaksyttaminen opettajalla

Harjoittelun aikana

Vaadittujen tehtavien

Harjoittelun raportointi Kokemuksesta nauttiminen

tekeminen
Harjoittelun jalkeen
Harjoitteluraportin Opintopisteiden kirjaaminen
palauttaminen opettajan toimesta

Kuvio 3. Harjoitteluprosessi

Harjoittelun jalkeen opiskelija viimeistelee harjoitteluraportin koulutusalan vaatimusten mu-
kaan. LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoilla raportin saa tehda kirjallisena tai
esimerkiksi videona. Raportin sisaltd koostuu seuraavista asioista: yritysesittely, tyétehtavat
yrityksessa, yleiset kokemukset, tyon tulokset ja harjoittelun hyédyllisyys, henkildkohtaiset

saavutukset ja opit sekd kehittdmiskohteet tyopaikalla ja omassa osaamisessa.



Tutoropettaja tarkastaa raportin ja kirjaa sen jalkeen harjoittelusta saadut opintopisteet kou-

lun jarjestelmaan.
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4 Tutkimustulokset
4.1 Haastateltujen taustatiedot

Haastatteluun osallistui nelja henkilda neljasta eri matkailu- ja tapahtuma-alan yrityksesta,
joissa on ollut LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoita harjoittelussa. Yritysten si-
jainti jakautui tasan LAB-ammattikorkeakoulun toimialueiden maakuntien kesken; kaksi yri-
tysta sijaitsi Paijat-Hameessa ja toiset kaksi Eteld-Karjalassa. Haastatteluun osallistuneet
henkilét toimivat eri toimialoilla ja heidan edustamansa yritykset olivat eri kokoisia, mika
mahdollisti erityyppisia vastauksia. Tavoitteena oli saada vastauksia vahintaan neljalta yri-

tykseltd, mika toteutui. Vastausprosentti jai kuitenkin alhaiseksi (40 %).

Haastattelut tehtiin anonyymisti, joten yritykset mainitaan tassa opinnaytetydssa nimilla Yri-
tys 1, 2, 3 ja 4. Yritykset 1 ja 2 toimivat talviurheilun parissa. Yritys 3 puolestaan toimii
kesaisin ja tarjoaa matkailu- ja tapahtumapalveluja. Yritys 4:n liiketoiminta on ymparivuo-
tista ja tyd on suurimmaksi osaksi asiakaspalveluty6ta. Haastattelut toteutettiin virtuaalisesti
Teamsin ja Zoomin avulla vuoden 2022 aikana ja keskimaarainen haastatteluaika oli 20
minuuttia. Haastateltavat eivat tienneet kysymyksia etukateen. Kysymyksia oli yhteensa
kahdeksan ja jokainen yrityksen edustaja vastasi niihin kaikkiin. Vastaukset analysaitiin lit-
teroimalla tallennetut videohaastattelut. Kysymykset koskivat harjoittelujen ajankohtia ja
kestoja seka yritysten kokemuksia ja ennakko-odotuksia LAB-ammattikorkeakoulun res-
tonomiharjoittelijoista. Haastatteluiden avulla haluttiin selvittdd mitd osaamista restono-
miopiskelijalla pitéisi olla ennen harjoittelua ja ovatko yritykset tarjonneet opiskelijoille mah-

dollisuutta tyollistya yritykseen harjoittelun jalkeen.
4.2 Harjoittelupaikan Idytaminen

Haastattelun aluksi haluttiin tietaa, mita kautta opiskelijat ovat paatyneet yrityksiin harjoitte-
luun. Haastateltava 1 kertoi, etta yleensa heidan yrityksensa ottaa yhteytta kouluihin ja kou-
lut informoivat harjoitusmahdollisuuksista opiskelijoita, mutta he saavat myds jonkun verran
yhteydenottoja suoraan opiskelijoilta. Yritys 2 kertoi tiedottavansa myds kouluille tarjolla
olevista harjoittelupaikoista ja suurin osa opiskelijoista paatyy yritykseen sitad kautta. Yritys
tiedottaa asiasta myos nettisivuillaan ja somessa, joiden kautta pieni osa opiskelijoita 10y-
tavat tiensa heille harjoitteluun. Haastateltava 3 sanoi opiskelijoiden ottavan itse yhteytta
sahkopostilla tai puhelimitse. Yhteyshenkildé kokee sen osoittavan opiskelijan mielenkiintoa
yritysta kohtaan, jolloin pystyy olemaan varma siita, etta harjoittelija on varmasti motivoitu-
nut eikd hanesta koidu hankaluuksia. Haastateltava kommentoi mahdollisia hankaluuksia

seuraavasti:
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Jos opettaja ottaa yhteytta, ni se on véhén semmonen, et en mie kehtaa ottaa sellasta
harjottelijaa, kun siit tulee heti semmonen kuva, et siin joutuu ongelmii kuitenki hdnen
kanssa. (Yritys 3 2022.)

Haastateltava 4 kertoi, etta 99 % harjoittelijoista on ottanut itse yhteytta yritykseen. Joskus
on tullut jopa liilan monta kyselya kerralla, ettei kaikkia ole voitu ottaa harjoitteluun ja on
taytynyt karsia osa hakijoista pois. Kuviossa 4 kuvataan opiskelijoiden tapoja I16ytaa harjoit-
telupaikkoja, ja kuviossa on otettu huomioon se, etta yksi haastateltavista mainitsi kahden

tavan olevan yhta suuria.

Netti-ilmoituksen kautta
1

Ottanut itse yhteytta
3

Koulun kautta
2

Kuvio 4. Harjoittelupaikan 16ytaminen (N=4)
4.3 Harjoittelun ajankohta ja kesto

Yrityksilta kysyttiin, mihin aikaan vuodesta heilld on ollut tarvetta harjoittelijoille ja onko vuo-
denajalla merkitysta harjoittelussa. Samalla kysyttiin myds kuinka pitkia harjoittelujaksoja
opiskelijat ovat suorittaneet. Haastateltava 1 kertoi talven olevan kiireisinta aikaa, joten he
ottavat silloin mielellaan harjoittelijoita apukasiksi. Samalla he pystyvat tarjoamaan harjoit-
telijalle mahdollisimman monipuolista tyota ja harjoittelijat saavat oikeanlaisen kasityksen
yrityksen toiminnasta. Yrityksen 2 toiminta ajoittuu myos talveen, ja he ottavat harjoittelijoita
mieluiten syksylla ja talvella. Pidemmat harjoittelujaksot voidaan aloittaa syksylla ja jatkaa
niita lapi talven, jolloin yritystoiminta on vilkkaimmillaan. Yritys 3 ottaisi mielellaan tyohar-
joittelijoita kesaisin, mutta kokee sen haastavana, silla koulut ovat silloin kiinni ja opiskelijat
lomilla. Yrityksen toiminta perustuu kesaaktiviteetteihin, joten syksy ja talvi eivat ole harjoit-

telijoiden kannalta ideaaleja, silla silloin yrityksella ei ole tarjota heille niin paljoa ty6tehtavia.
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Haastateltavat 3 ja 4 painottivat kumpikin, etta tarve harjoittelijoille ei ole yrityksella vaan
opiskelijoilla itsellaan. Yritykset parjaavat hyvin omien tyontekijdiden varassa, mutta opis-
kelijat tarvitsevat jonkin harjoittelupaikan opintojensa aikana. Tilannetta kuvaa haastatelta-

van 4 vastaus.

Harjottelijat tulee tdnne oppimaan ja saamaan kokemusta ja ammattitaitoo. Ammatti-

laisia tullaan tarviimaan tulevaisuudessa. (Yritys 4 2022.)

Haastateltava 4 kertoi kevaan olevan parasta aikaa harjoittelulle, silla sen jalkeen voi hel-
posti jdada samaan paikkaan kesatdihin. On helppo palkata harjoittelija kesatoihin, silla pe-
rehdytys tydhdn on jo tehty ja opiskelija voi suoraan aloittaa ty6t. Kesakuusta elokuuhun on

yrityksen vilkkainta aikaa, ja he ottavat mieluusti myos kesaisin harjoittelijoita.

Kevat

Talvi

Kesa

Syksy

Kuvio 5. Harjoittelun ajankohta (N=4)

Harjoittelujaksojen pituus vaihtelee yrityksissa kahdesta jopa kuuteen kuukauteen. Yritys 1
ottaa harjoittelijoita noin kahdeksi kuukaudeksi ja yritys 2:lla harjoittelujaksot vaihtelevat
opiskelijan ja tydnantajan tarpeen mukaan kahdesta kuuteen kuukauteen. Yritys 3 on otta-
nut harjoittelijoita kahdeksi tai kolmeksi kuukaudeksi ja yritys 4 |&dhes poikkeuksetta kol-

meksi kuukaudeksi.
4.4 Yritysten odotukset harjoittelijalta

Haastattelussa pohdittiin, millaisia odotuksia yrityksilla on harjoittelijoita kohtaan ja millaista
osaamista opiskelijalla pitaisi olla ennen harjoitteluun tuloa. Haastateltava 1 kertoi odotta-

vansa harjoittelijoilta avoimuutta, heittaytymiskykya ja tietynlaista tekijdasennetta. Han
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toivoi, ettd harjoittelijat pystyisivat joustamaan mahdollisimman paljon ja suhtautumaan har-

joitteluun avoimin mielin. Haastateltava 1 kuvaa hyvaa harjoittelujaksoa seuraavasti:

Hyvé harjoittelujakso ainakin mun mielestd on semmonen, ett siihen siséltyy pétké
sen tybn suunnittelua, et pdésee itse vaikuttamaan siihen, et mita tapahtuu ja kuinka
asiat hoidetaan. Hyvé perehdytys tapahtuu siinéd samalla. Kun ite tapahtuma alkaa,
on valmis niihin tehtéviin ja pdésee toteuttamaan sitd mitd on suunnitellu. (Yritys 1
2022.)

Haastateltava 2 kertoi, ettd he haastattelevat kaikki harjoittelupaikkaa hakeneet opiskelijat,
jotta voivat olla varmoja heidan soveltuvuudestansa tyétehtaviin. Haastateltava odottaa
opiskelijoilta vahvaa tahtoa kehittyd matkailu- ja tapahtuma-alalla ja harjoittelijan tulee olla
kaytettavissa koko harjoitteluajan eika niin sanotusti jattaa leikkia kesken. Tarkeita luon-

teenpiirteitd harjoittelijoilla ovat reippaus, luotettavuus ja ylipdansa hyva meininki.

On térkeeté, etta opiskelijalla on itelléén tahtotila ja tavote kehittédéa ittedadn nimen-

omaan tapahtumapuolella. (Yritys 2 2022.)

Haastateltava 3 ei kertonut vaativansa harjoittelijalta minkaanlaista ammatillista osaamista,
silla opiskelijat ovat nimenomaan tulossa harjoittelemaan miten kyseisessa yrityksessa toi-
mitaan ja on yrityksen vastuulla opettaa heita. Harjoittelijoilta odotetaan kuitenkin oma-aloit-

teisuutta, yleisia tydeldman taitoja ja sita, etta pystyy toimimaan myds itsendisesti.

Eiks tda mee silleen, et myod opetetaan heita (opiskelijoita) ja perehytetdéan tybeldamén
asioihi ja palveluiden toteuttamiseen. En mie koe, et heilla pitda mitda osaamista olla.
(Yritys 3 2022.)

Haastateltava 4 on samoilla linjoilla 3:n kanssa ja koki, ettei harjoittelijoiden tarvitse osata
mitaan etukateen, sillda he ovat tulossa oppimaan. Haastateltava mainitsi kuitenkin, etta
opiskelijan on hyva olla rohkea, oppimishaluinen ja tiedonjanoinen. Avoimuus, halu saada
harjoitteluajasta kaikki irti ja uskallus mainita esimerkiksi epadkohdista tai kehitysideoista
ovat arvostettavia piirteitd. Kyseinen ty6 on asiakaspalveluty6ta, joten suomen ja englannin
kielen taidot ovat valttamattémia. Etela-Karjalassa venajan kielen osaaminen on myds hy-

vasta, mutta ei pakollista.

Tullaan silld mielelld, et nyt haluan saada t4sté ajasta kaiken irti ja semmonen tiedon-

Jano ja aktiivinen Kyselija. Tulee avoimin silmin ja avoimin mielin. (Yritys 4 2022.)
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4.5 Yhteistyd LAB-ammattikorkeakoulun kanssa

Yritysten yhteyshenkil6ilta kysyttiin, kaipaavatko he yhteydenpitoa koulun kanssa harjoitte-
lun aikana ja tarvitsevatko he enemman tietoa harjoittelusta; esimerkkeina selkea ohjelappu
harjoittelun tavoitteista tai lyhyt aloituspalaveri harjoittelujakson alkaessa. Kaikki haastatel-
tavat sanoivat heti, etteivat he halua palavereja tai muita tapaamisia, silla ne veisivat liikaa

tybaikaa.

Kylla

Kuvio 6. Yhteydenpito koulun ja yrityksen valilla (N=4)

Haastateltavat 1 ja 2 kokivat, ettd opiskelijat itse tietavat harjoittelun tavoitteet, eika asia
sinansa yritykselle kuulu. He eivat koe tiiviimpaa yhteistyo6ta tai tukiverkostoa koulun kanssa

tarpeellisena.

Mitd enemmaén palavereita, se on aina jostain muusta pois. En suoranaisesti kaipaa

enemma@n tukea tai yhteydenpitoa. (Yritys 1 2022.)

Haastateltava 3 mainitsi, etta olisi hyddyllista, jos opiskelijalla olisi jotain materiaalia harjoit-
teluun liittyvista tavoitteista ja muusta tarpeellisesta informaatiosta. Yhteyshenkilé sanoi,

etteivat opiskelijat ole aina itsekaan tienneet mita heidan olisi harjoittelujaksolla pitanyt op-
pia.
Ite harjottelun aikana, en mie oo ikind kokenu, et siin tarvis mitdén tukee. (Yritys 3
2022.)

Haastateltava 4 ei koe yhteydenpitoa koulun kanssa tarpeellisena harjoittelun aikana, mutta
mainitsi toisenlaisen yhteydenpidon olevan hyddyllista. Yrityksen yhteyshenkil® kiinnostui

ajatuksesta, etta koululta tulisi uuden lukukauden alussa tieto, ettd heilld olisi uusi ryhma
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restonomeja aloittamassa opinnot ja heidan ensimmaisen harjoittelujaksonsa ajankohta on
X. Tuolloin yrityksella olisi aina tieto mahdollisista ajankohdista, jolloin opiskelijat ovat heihin
yhteydessa ja jos yhteydenottoja ei tulisi, yritys voisi itse kysella koululta olisiko siella kiin-

nostuneita opiskelijoita.

Olis ittekin vdhén kartalla, ettd nyt tdmmobnen ja tdmmabnen porukka alottaa téné ja
tédné vuonna ja heilléd on tdmmdnen harjottelu, joka pitéis sillon ja sillon tehdéa, et mekin
tiedettads taalla se tilanne, et mité olis tarjolla ja minkélaisii ajankohtia, et millon olis
mahdollisesti harjottelijoita tulossa. Jonkunlainen vuosikello olis hyvéa, et nyt olis 20
restonomiopiskelijaa alottamassa ja ovat vailla harjottelupaikkaa tdmén syksyn, tal-

ven ja kevéén. (Yritys 4 2022.)
4.6 Harjoittelijoiden tyotehtavat

Haastateltavilta kysyttiin millaisia tyotehtavia he antavat harjoittelijoille ja tarjoavatko he
mahdollisesti vastuullisia tehtavia. Haastateltava 1 mainitsi, etta heilla harjoittelijat tekevat
samoja toita, mita muutkin tyontekijat. Tyotehtaviin kuuluu muun muassa palautejarjestel-
man kehitys ja toteutus, palautekyselyn tekeminen ja vastausten purku seka jarjestettavien
tapahtumien aikana raportointi. Harjoittelijoilta odotetaan kaytannén vinkkeja tapahtumajar-

jestelyn parantamiseen ja kehittamiseen.

Ehdottomasti kaikki harjoittelijat, mita meillé on ollut, on tehneet ihan oikeita tyétehta-

vid. Uskosin ainakin niin, et molemmat osapuolet on siitd hy6tyny. (Yritys 1 2022.)

Haastateltava 2 kertoi tarjoavansa opiskelijoille monipuolisesti kaikenlaisia tyotehtavia mu-
kaan lukien vastuutehtavia. Haastateltava 3 tarjoaa harjoittelijoille kaikenlaisia tyotehtavia,
mutta mainitsee harjoittelijoiden toimivan aina jonkun toisen tyontekijan kanssa yhdessa.
Opiskelijat paasevat osallistumaan laajasti yrityksen toimintaan ja saavat kaytannon koke-
musta esimerkiksi asiakastapaamisista. Haastateltava 4 sanoi, etta heilla harjoittelijoilla on
samat tyotehtavat kuin muillakin tydntekijoilld. Yhteyshenkild korosti haastattelussa, etta
hanen mielestdan on tarkeda antaa harjoittelijoiden paasta heti tekemaan toéita, silla itse

tekemalla oppii parhaiten.

Ei missdén tapauksessa vaan keitelld kahvia ja istuskella, vaan mielummin niin, et
ldhetdén heti perehtyméén yrityksen arvoihin ja konsepteihin ja vdhén turvallisuusasi-
oita katotaan ja sit heti vaan t6ihin. Ensin vdhén voi seurailla vieressd, mut Kyl sité

alka heti laitetaan tekeméén, koska ite tekemélla oppii parhaiten. (Yritys 4 2022.)

Tyotehtaviin liittyen haluttiin myos tietda tarjoavatko yritykset harjoittelijoille mahdollisuutta

tehda jotain uutta yritykselle ja ovatko opiskelijat olleet kiinnostuneita kyseisesta
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mahdollisuudesta. Haastateltavat 1 ja 2 kertoivat, etta harjoittelijoille on tarjottu kehitysmah-
dollisuuksia ja he ovat olleet innoissaan asiasta. Haastateltava 3 mainitsi, ettd kyseinen
yritys on todella pieni, joten tallaista mahdollisuutta harjoittelijoille ei ole toistaiseksi voitu
antaa. Haastateltava 4 kertoi, ettei heilla ole vahaan aikaan ollut tallaista mahdollisuutta,
mutta se voisi hyvin onnistua tulevaisuudessa. Haastateltava mainitsi, ettd vuonna 2005
harjoittelija toteutti itsenaisen kehitysprojektin ja hankki yritykselle Joutsenmerkin. Saman-
kaltaisia projekteja olisi mahdollista tarjota tuleville harjoittelijoille, silla muilla tyontekijoilla

ei valttdmatta ole aikaa sellaiseen.
4.7 Yritysten kokemukset harjoittelijoista

Haastattelussa haluttiin kuulla yritysten kokemuksia LAB-ammattikorkeakoulun restonomi-
harjoittelijoista. Samalla haluttiin tietda, onko harjoittelijoista ollut hydtya yritykselle ja ovatko
he vastanneet odotuksia. Haastateltava 1 kertoi opiskelijoista olleen aina todella suuri apu
ja harjoittelijoille on pystytty antamaan isojakin kokonaisuuksia tehtavaksi, silla heihin on
pystytty luottamaan. Heilla ei ole koskaan ollut huonoja kokemuksia. Haastateltava 2 sanoi,
etta heillda on paaosin mennyt erittain hyvin. Heilla on kuitenkin ollut myos joitain harjoitteli-
joita, ketka eivat ole olleetkaan soveliaita tai sopivia tarjolla oleviin tyotehtaviin ja harjoitte-
lujakso on taytynyt lopettaa heti alussa. Suurimmalta osin oli kuitenkin pelkastaan positiivi-

sia kokemuksia.

Haastateltava 3 kertoi, ettd heilld on ollut pelkastaan hyvia kokemuksia eika mitdan ongel-
mia ole tullut vastaan. Han korosti kuitenkin sita, ettei harjoittelijoista suoranaisesti ole hyo-
tya yritykselle itselleen vaan hyodty on enemmankin opiskelijalle. Haastateltava 4 on myds
kohdannut pelkastadan hyvia kokemuksia ja kertoo harjoittelijoiden olleen aina todella oppi-
mishaluisia ihmisia. Yhteyshenkilé on tehnyt yli 20 vuotta t6ita harjoittelijoiden parissa eika

hanella ole vielad koskaan ollut negatiivisia kokemuksia.
4.8 Tyollistyminen yritykseen

Haastattelun viimeinen kysymys koski opiskelijan mahdollista tydllistymista yritykseen. Ky-
symyksessa haluttiin tietaa, millaisissa tilanteissa harjoittelijalle on haluttu tarjota palkallista
tyota harjoittelujakson jalkeen ja millaisia ominaisuuksia tallaisilla henkil6illa on ollut. Haas-
tateltava 1 sanoi, etta "hyvat tyypit muistetaan”, minka perusteella opiskelijat ovat pystyneet
tyollistymaan heille harjoittelujakson jalkeen. Haastateltava 2 on ottanut muutamia hyvia
harjoittelijoita uudestaan harjoitteluun, mutta varsinaisia tydpaikkoja he eivat ole yrityksessa
pystyneet tarjpamaan. Jotkut opiskelijat ovat kuitenkin pystyneet tyoéllistymaan jarjestettyjen

tapahtumien yhteistydkumppaneiden yrityksiin.
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Yritys 3 ei ole voinut pienen kokonsa vuoksi tarjoamaan tyépaikkoja harjoittelijoille, silla
yrityksessa toimii paasaantoisesti vain yksi henkild. Kesatoihin on kuitenkin voitu ottaa hen-
kiloita, ketka ovat aikaisemmin olleet harjoittelussa, silla silloin ei tarvita pitkaa perehdytysta,
vaan opiskelija pystyy aloittamaan heti tydskentelyn. Haastateltava 4 kertoi, etta heilla on
pystytty usein tarjoamaan harjoittelijoille kesatéita esimerkiksi kevaan harjoittelujakson
paatteeksi. Vakituisiin tydsuhteisiin otetaan myds mielelladn entisia harjoittelijoita ja talla
hetkella yrityksen kyseisessa toimipisteessa tydskentelee kolme henkil6a, ketka ovat aikai-

semmin olleet harjoittelussa siella.

Kylléd sen heti huomaa, kun on restonomiopiskelijoita, et heil on ihan omanlainen
touchi ja kiinnostus tdhén alaan ja omaan tulevaisuuteen. On oppimishalusta poruk-
kaa. (Yritys 4 2022.)

Kylla

Kuvio 7. Tyédllistymismahdollisuus harjoittelun jalkeen (N=4)

Haastateltavilta yrityksiltd kysyttiin myds, millaisia ominaisuuksia tai osaamista sellaisilla
henkildilla on ollut, ketka on haluttu tyollistaa uudelleen. Haastateltava 1 listasi seuraavat
asiat tarkeiksi: heittaytyneisyys, joustavuus, sosiaalisuus ja kyky tydskennelld kiireessa.
Haastateltava 2 koki tarkedksi sen, ettd harjoittelijalla on tietynlainen palo ja halu tapah-
tuma-alaa kohtaan ja, etta henkilé pystyy ottamaan vastuuta asioista. Haastateltavan 3 mie-
lesta henkildn on oltava napakka ja asiallinen. Muita hyvia piirteitd ovat oma-aloitteisuus ja

hyva asenne.

Haastateltava 4 arvostaa henkil6ita, ketka parjaavat itsenaisesti, omaksuvat tyétehtavat no-
peasti ja ovat itsevarmoja. Rohkeus ja tietynlainen asiakaspalvelijan luonne ovat tarkeita

yrityksen toiminnan kannalta. Yritykseen halutaan palkata henkildita ketka eivat pelkda



18

vieraita ihmisia, kiiretta tai haastavia tilanteita. Henkilon taytyy olla ulospainsuuntautunut ja
toimia hyvin paineen alla. Haastateltava on pitkan ty6uransa aikana tehnyt paljon t6ita har-
joittelijoiden kanssa ja muisteli aikoja, jolloin suurimpana haasteena on ollut tietokoneiden
kayttd. Nykyaan kaikki osaavat kayttaa tietokoneita ja opiskelijat ovat tietoteknisesti lahjak-

kaita, joten kyseisia ongelmia ei enaa ole.

Pitda aina vanhoja muistella: sillon aikoinaan ennen, kun néé tietokoneet oli joka ko-
dissa niin suurin haaste aina, kun harjottelija tuli oli, et miten tdn koneen oppii. Se oli
se drsyttavin vaihe, kun joutu tiefokoneen kans tekeméén téita. Tanéa pdivana kaikki
oppii noi jérjestelmét ja ne on helppoja kéyttaa, ku koneita népytelldéan joka paikassa.
(Yritys 4 2022.)
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5 Johtopaatokset
5.1 Tutkimustulosten purku

Lahdemateriaalia kerattiin internetista ja painetusta kirjallisuudesta. Tyon aineistona kaytet-
tiin yrityksiltd saatuja haastatteluja. Heiltd saadut tiedot ja tutkimustulokset olivat tarkein
asia tassa opinnaytety0ssa, ja tavoittelin laajoja ja informatiivisia vastauksia. Haastattelut

toteutettiin Zoomin ja Teamsin kautta ja nauhoitettiin tulosten analysointia ja purkua varten.

Tutkimuksesta saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, etta yritykset kokevat LAB-
ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoiden harjoitteluprosessin toimivaksi. Taman opin-
naytetyon tarkoituksena oli 16ytaa kehityskohtia LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopis-
kelijoiden tyoharjoitteluprosessiin, mutta niita ei juuri 10ytynyt. Haastateltavat yritykset olivat
sitd mielta, ettd yhteydenpito koulun ja yrityksen valilla ei ole tarpeellista ja se veisi vain
likaa aikaa. Pitkasen ja Maenpaan opinnaytetydssa opiskelijat olivat maininneet kaipaa-
vansa aloituskeskustelua yrityksen, oppilaan ja koulun valilla ennen tybéharjoittelun alkua.
(Pitkdnen & Maenpaa 2021, 34.) Taman opinnaytetyon tuloksien perusteella yritykset eivat

kuitenkaan koe sita tarpeelliseksi eivatka haluaisi toteuttaa kyseista ideaa.

Eras haastatteluun osallistuneista yrityksista mainitsi, etteivat opiskelijat ole aina olleet var-
moja, mita heiltd odotetaan harjoittelun aikana ja millaisia tavoitteita heidan tulisi harjoitte-
lulle asettaa. Selkea tavoitekaavio olisi hyodyllinen seka opiskelijan etta yrityksen kannalta
ja auttaisi kumpaakin osapuolta ymmartamaan tyoharjoittelun luonnetta. Paaosin yrityksille
kuitenkin riittaa, etta opiskelija itse tietaa mita tekee, eika yrityksen tarvitse tietda harjoittelun

kokoprosessista sen enempaa.

Vastausten perusteella suurin osa opiskelijoista on itse yhteydessa heita kiinnostaviin yri-
tyksiin ja paatyvat sitd kautta harjoitteluun. Puolet opiskelijoista 16ytavat harjoittelupaikan
kuitenkin koulun avustuksella. Hyvin pieni osa opiskelijoista I0ytaa harjoittelupaikkansa yri-

tysten nettisivujen tai yleisten tydnhakuilmoitusten kautta.

Harjoittelun keskimaarainen kesto on kolme kuukautta. Harjoittelun ajankohdan merkitys
vaihtelee yrityksen luonteesta ja toimialasta riippuen. Kesatapahtumiin perustuvalla yrityk-
sellda on ymmarrettavasti tarve lisdkasille kesaisin, kun taas talvitapahtumiin perustuva yri-
tys tarvitsee harjoittelijoita enemman talvella. Tyotehtavat ovat laajempia ja mielenkiintoi-

sempia silloin, kun harjoittelujakso osuu yrityksen kiireaikaan.

Haastattelujen perusteella opiskelijoilta odotetaan oma-aloitteisuutta, avoimuutta ja roh-
keutta. Sosiaalisuus ja paineensietokyky ovat myds arvostettuja piirteita. Yleiset kokemuk-

set restonomiharjoittelijoista ovat aina olleet hyvia, ja suurin osa yrityksistd ovat tarjonneet
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harjoittelijoille mahdollisuutta kehittda jotain uutta. Opiskelijat ovat olleet mahdollisuudesta
aina mielissdan. Kolme neljasta haastatteluun osallistuneesta yrityksesta on pystynyt tar-
joamaan harjoittelijoille myds mahdollisuutta tydllistya yritykseen esimerkiksi kesatdiden

merkeissa ja jopa vakituiseen tydsuhteeseen.

5.2 Tutkimustulosten luotettavuuden arviointi

Taman opinnaytetyodn tutkimustulokset kerattiin kvalitatiivisella menetelmalla, jonka luotet-
tavuuden arviointi perustuu keratyn tutkimusaineiston analysointiin ja tulosten raportointiin.
Luotettavuutta lisaa se, etta tuloksia keratédan paikoista, joissa tutkittavaa asiaa esiintyy.
(Hyvari & Vuokila-Oikkonen. 2020) Taman opinnaytetyon tulokset eivat olisi luotettavia, jos
haastateltavina yrityksina olisivat olleet esimerkiksi sellaiset, joilla on ollut ammattikoulun

l&hihoitajia harjoittelussa.

Tavoitteena oli saada vahintaan nelja yritysta osallistumaan haastatteluun ja se tavoite on-
nistui. Haastateltavien yritysten maara jai vahaiseksi, silla sopivia yrityksia oli erittain vaikea
I6ytaa. Twinlnno ja LAB-ammattikorkeakoulu osasivat mainita kymmenen sopivaa yritysta
ja otin yhteytta niihin kaikkiin muutamaan otteeseen. Nelja niista lopulta suostuivat osallis-
tumaan haastatteluun. Haastattelujen ajankohdat jakautuivat tasaisesti ympari vuoden. En-

simmainen haastattelu toteutettiin kevaalla 2022 ja loput kolme syksyn ja talven aikana.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoi-
den harjoitteluprosessin mahdollisia kehityskohteita. Tavoitteena oli tutkia prosessin suju-
vuutta ja aikaisempia kokemuksia yritysten kannalta. Tutkimuskysymyksia muodostui kaksi:
"Miten LAB-ammattikorkeakoulu voisi parantaa restonomiopiskelijoiden harjoittelukoke-
musta ja -prosessia yritysten ndkdkulmasta katsottuna?” ja "Mita mielta yritykset ovat olleet

LAB-ammattikorkeakoulun restonomiharjoittelijoista ja harjoitteluprosessista?”.

Toimeksiantajina opinnaytetyolle toimivat Twinlnno seka LAB-ammattikorkeakoulun liike-
toimintayksikkd. Twinlnno-projekti pyrkii kehittamaan LAB-ammattikorkeakoulun ja toimi-
alueiden yritysten valista yhteisty6ta seka kasvattamaan innovaatiotoimintaa Etela-Karja-

lassa ja Paijat-Hameessa.

Opinnaytetydssa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Aineisto kerattiin video-
haastattelujen avulla ja litteroitiin tulosten analysointia varten. Haastatteluihin osallistui
nelja henkilda matkailu- ja tapahtuma-alan yrityksista ja haastattelut toteutettiin vuoden
2022 aikana.

Tutkimustulosten perusteella LAB-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoiden harjoitte-
luprosessissa on hyvin vahan kehitettavaa. Selkeita kehityskohteita 16ytyi kaksi: harjoitte-

lun tavoitteiden selkeyttaminen ja yhteisty6 koulun ja yritysten valilla harjoittelun ulkopuoli-
sena aikana. Yritysten olisi helpompaa ohjata opiskelijoita harjoittelussa ja antaa harjoitte-
lijoille vaativimpiakin tyotehtavia, jos harjoittelujakson tavoitteet olisivat heidan tiedossaan.
Yritykset osaisivat myos antaa enemman uusia nakdkulmia tybelamaan ja opiskelijan am-

matillista osaamista kehittavia tyotehtavia.

Kommunikaatiota koulun ja yritysten valilla harjoittelun aikana ei toivottu. Kehitettédvaa olisi
kuitenkin kokonaisvaltaisessa yhteistydssa ja informaation kulussa lukukauden alkaessa,;
eras haastateltavista ehdotti, etta koululta voisi uuden lukukauden alkaessa tulla tietyille
yhteistyoyrityksille tieto aloittavien restonomien maarasta ja heidan harjoittelujaksojensa
aikataulusta. Nain paikalliset yritykset olisivat aina tietoisia mahdollisista ajankohdista, jol-
loin harjoittelijoita olisi kaytettavissa ja voisivat itse kysella koululta mahdollisia harjoitteli-
joita, elleivat opiskelijat itse osaisi kysya suoraan yritykselta. Tieto auttaisi myds varautu-

maan mahdollisiin aikakausiin, jolloin harjoittelijoita olisi enemman saatavilla.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset yrityksille

Haastattelukysymykset

1.

Mitd kautta harjoittelijat ovat paatyneet yritykseenne? (ottanut itse yhteytta, yritys otta-

nut yhteytta kouluun, koulu ottanut yhteytta, tydéhaun kautta?)

Mihin aikaan vuodesta yrityksellanne on ollut tarve harjoittelijoille vai onko vuoden-

ajalla valia? Kuinka pitkia harjoittelujaksoja opiskelijat ovat tehneet?

Mita odotuksia teilla on harjoittelijalta? Mita osaamista restonomiopiskelijalla pitaisi

olla?

Kaipaisitteko enemman tukea/yhteydenpitoa koulun kanssa? Esim. lyhyt aloituspala-

veri, selkeat ohjeet/tavoitteet koulun puolelta

Millaisia tyétehtavia harjoittelijoille kuuluu? Annetaanko heille vastuutehtavia? Nah-
daankd harijoittelija vain extrakasiparina vai onko heidan mahdollista toteuttaa esimer-

kiksi jokin projekti, mihin muuten ei ole ollut aikaa?

Oletteko tarjonneet harjoittelijoille mahdollisuutta tehda jotain uutta yritykselle? Ovatko

opiskelijat olleet kiinnostuneita?

Millaisia kokemuksia teilla on LAB-ammattikorkeakoulun restonomiharijoittelijoista?

Onko heista ollut hyétya? Ovatko he vastanneet odotuksia?

Onko harjoittelun jalkeen pystynyt tyollistymaan yritykseen? Minkalaisissa tilanteissa
on haluttu tarjota t6itd? Millaisia ominaisuuksia ja osaamista téllaisilla harjoittelijoilla on
ollut? Kuinka suuri osa harjoittelijoista suunnilleen on paassyt jatkamaan téita yrityk-

sessa?
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Liite 2. Restonomien harjoitteluraportti

h—la rjoittelun raportointi

Opiskelija laatii oma-aloitteisesti tydkokemuksestaan raportin (kirjallinen, video tms.), joka sis3ltaa
seuraavat asiat:

1.Nimi ja opiskelijanumero
2. Yritysesittely
* toiminta-ajatus, liilkeidea ja organisaation kuvaus lyhyesti
3. Oman osastosi keskeisten toimintojen nykytilan kartoitus (esim. it-jarjestelmat)
4, Tydtehtdvisi ko. organisaatiossa

5. Kokemukset, oppiminen, haasteet, hyddyt, saavutukset

*  Kokemuksia: ty@hon ohjaus ja tiedottaminen, tyGmotivaatio ja siihen vaikuttaneet tekijat,
tyon viihtyvyys (tyStoverit, tySymparistd jne.), tySturvallisuus, vapaa-ajan toiminta,
koulutus ym.

&+ Tydn tulokset: Mita hyddyllista sait mielestasi aikaan? Miten tyGnantajasi hyddynsi
tydpanoksesi?

*  Kuinka harjoittelu téytti tehtavansa? Mitd mieltd olet esim. tyStehtdvastdsi harjoittelun
kannalta? Minkilainen kyseinen organisaatio on harjoittelupaikkana?

*  Mitd opit? Opinnoissa opitun ja harjoittelussa vaaditun osaamisen vertailua? Miten pystyit
hyddyntidmaan opinnoissasi oppimaasi tydtehtdvissasi? Mitd osaamista olisit tarvinnut
enemman/lisaa?

6. Kehittdmiskohteet

*+ Kehittdmiskohteet, joita olet havainnut tydpaikallasi

*  Mitd kehittdmistarpeita olet havainnut omassa osaamisessasi? Miten harjoittelu ja
opintojaksoilla opitut asiat yhdistyivat?

Pelkki tyon selostaminen ei siis riitd, vaan raportissa tulee reflektoida, pohtia mm. omia
kokemuksia, omaa osaamista ja opittuja asioita.

LITE Harjoittelutodistus/Tydtodistus
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ALDOCITS Sustainability Marketing 5 |
LLTIMATLIZ3S-1008 Johtaminen, HR ja Yrittajyys 65
ALOOCISB  |Esihenkilon tyokalupakki |5 |
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Optussuunnitadma

ALOOCJ02 Tybyhteisotaidot

ALODCJO1 Henkilbstdjohtamisen kaytanndt

AL DOCI03 \Moninaisuus organisaation voimavarana
ALODCIOE :Kﬂm.plehsu uden johtaminen
ALDOCJ00 Johtamisen trendit

Al DOCI97 | Hywinvoiva ja vastuullinen organisaatio
ALDOCJ04  Sirateginen johtaminen

ALOOCI99 \Lahti Venture Program

Al 0OCLS1 |Liiketoimintacsaaminen ja yrityssimulaatio
AYDOCC38 |Entrepreneurship Experience

AL DOCJZT Growth Entrepreneurship - Startup Kit

LABiIn muissa yksikbissa suoritetut opinnot {mm. kinii-ja

LLTIMATLIZ3S-1009 viestintiiopinnot)

__PL‘{{JUEDH |KvantiLAB

AYDOCC40 |KvaliLAB

LADDBR31 ;Prﬂjekﬁtyﬂshentel}r - DuuniExpo
AYDOCASS Projektitydskentely

AYDOCCES Iquhtamisk{:ulu’ius varusmiespalveluksessa
AYDOCGSS :Dppiiana kehittyminen

AY00CC26 LAB@avain

LLTIMATLI2Z3S-1010 Muissa korkeakouluissa suoritetut opinnot
LLTIMATLI2Z3S-1011 Vaihdossa suoritetut opinnot

LLTIMATLI23S Restonomi (AMK), matkailu- ja tapahtumaliiketoiminta 235,

piivitoteutus, Lahti: 210 op
LLTIMATLI23S5-1014 YDINOSAAMINEN: 140 op
LLTIMATLI235-1001 Yhteiset opinnot: 15 op

AYDOBU33 Ammatillinen kasvu 1: 1 op

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa

- suunnitella omaa oppimistaan ja toimia omia opintojaan koskevissa yhieistydtilanteissa
- tunnistaa itsensi oppijana ja pystyy kehittdma&n omia oppimisen valmiuksiaan

= toimia ryhmé&n jasenend

- toimia ammattikorkeakoulun oppimisymparistiissa

- hahmottaa omaa alaa ja sen tulevaisuuden osaamistarpeita

- antaa palautetta opetuksesta ja palveluista ja osallistua néin koulutuksen kehittimiseen
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