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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka vastuulliselle matkailijalle tehdyt toiminta-
ohjeet toteutuvat kaytannéssa. Kyseisen paaongelman tueksi luotiin kolme alaongelmaa: Saa-
vuttaako matkailijoille suunnattu informaatio omien valintojen vaikutuksista ja vastuullisemmista
vaihtoehdoista matkailijat? Missd maarin matkailijat kaytdkselldan edesauttavat vastuullisen
matkailun toteutumista? Kuinka valmiita matkailijat ovat muuttamaan omaa matkustuskayttayty-
mistaan vastuullisempaan suuntaan?

Tietoperusta ankkuroitiin kasitteisiin vastuullisuus ja kestava kehitys. Naita tarkasteltiin erityi-
sesti matkailun nakdkulmasta. Taman lisaksi perehdyttiin lahemmin vastuulliseen matkailuun
yleisella tasolla seka pohdittiin, mita vastuullisella matkailulla tarkoitetaan yksilon nakokulmasta.
Matkailijoita ja matkailualantoimijoita helpottamaan on luotu erilaisia vastuullisen matkailun oh-
jeita, joiden tarkoituksena on tuoda tukea vastuullisten valintojen tekemiselle. Naista esimerk-
kina voidaan pitda muun muassa Reilun matkailijan ohjeita, joita myds tassa opinnaytetyossa
peilattiin.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ja aineis-
tonkeruumenetelmana kaytettiin verkkokyselya sosiaalisen median kanavia apuna kayttaen. Ky-
selyyn vastasi kaikkiaan 170 vastaajaa, joiden vastausten perusteella johtopaatdksia pyrittiin te-
kemaan opinnaytetydn paaongelmaan liittyen.

Tutkimustulosten perusteella huomattiin, etta vastuulliselle matkailijalle suunnattuja toimintaoh-
jeita hyédynnettiin vaihtelevasti. Enemmistd kyselyyn vastanneista oli kiinnostunut muokkaa-
maan omaa matkustuskayttaytymistaan vastuullisempaan suuntaan, mutta itse toiminnan ta-
solla taman toteutuminen koettiin haasteelliseksi. Vastaajat kokivat tiedon saamisen vastuulli-
semmista valinnoista vaikeaksi ilman matkailijan omaa aktiivisuutta, ja siksi tahan toivottiin hel-
potusta lisdamalla tietoisuutta selkeiden ja ymmarrettavien ohjeiden avulla. Tulevaisuudessa ta-
man toteuttaminen edellyttda kuitenkin lisdselvittelya aiheeseen liittyen, joten lisdtutkimusta voi-
taisiin tehda esimerkiksi yhteistydssa Reilun matkailun yhdistyksen kanssa. Olennaista olisi sel-
vittda, mita vastaajat tarkoittavat selkeilla ja ymmarrettavilla ohjeilla.
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1 Johdanto

Matkailu on nykyisin mahdollista maailmanlaajuisesti yna useammalle ihmiselle ja kohteet, joihin
ennen oli huomattavasti vaikeampi paasta, ovat nykyisin helpommin saavutettavissa ja vierailta-
vissa. Matkailu avaa erinomaisen mahdollisuuden irtautua normaalista arjesta, vaihtaa maisemaa,
hankkia uusia elamyksia seka tutustua uusiin kulttuureihin. Mutta niin kuin monella muullakin asi-

alla, my6s matkailulla on kdantépuolensa.

Matkailulla on seka positiivisia etta negatiivisia vaikutuksia. Nama vaikutukset usein kohdistuvat
lukuisin eri tavoin paitsi ymparistodn myds ihmisiin, joiden elamia matkailu koskettaa, riippumatta
siitd onko itse matkailija, matkakohteen asukas tai siella tyoskenteleva yrittaja. Moni ei valttamatta
itse tiedosta aiheuttavansa matkaillessaan harmia, silla matkailun positiiviset ja negatiiviset vaiku-
tukset usein kulkevat kasi kadessa. Tiedostamattaan yrittdessaan luoda matkakohteelle jotakin hy-

vaa, voi tulla huomaamattaan vahingossa aiheuttaneekseenkin vahinkoa.

Informaatiota vastuullisemmista vaihtoehdoista sek& omien valintojensa vaikutuksista voi olla va-
lilla haastava l6ytaa, silla tietoa voi I6ytya melko hajanaisesti eri [ahteista. Jos kuitenkin karsivalli-
sesti etsii ja aiheeseen perehtyy, voi [0ytaa tdhan tarkoitukseen luotuja oppaita. Mutta kuinka moni

on todellisuudessa valmis nakemaan tahan vaivaa?

Taman opinnaytetydn tutkimusongelmana on seuraava: Kuinka vastuulliselle matkailijalle tehdyt
toimintaohjeet toteutuvat kaytanndssa? Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, saavuttaako matkaili-
joille suunnattu informaatio omien valintojen vaikutuksista ja vastuullisemmista vaihtoehdoista mat-
kailijat. Missa maarin matkailijat kdytokselldan edesauttavat vastuullisen matkailun toteutumista?
Seka, kuinka valmiita matkailijat ovat muuttamaan omaa matkustuskayttaytymistaan vastuullisem-

paan suuntaan?

Tutkimuksessa kaytetaan hyvaksi Reilun matkailun yhdistyksen tekemia Reilun matkailijan ohjeita.
Tavoitteena on saada vastauksia eri-ikaisiltd Suomessa asuvilta matkaajilta luotettavan kokonais-
kuvan saamiseksi. Tutkimusmenetelmana toimii kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ja tiedon-

keruu tapahtuu kyselyn avulla sosiaalisen median kanavia kayttaen.

Taulukossa 1 esitelldan peittomatriisi, josta kay ilmi se, missa kohdassa raporttia ja kyselya kasitel-
l&an tutkimuksen alaongelmia. Alaongelmien avulla selvitetdan opinnaytetyon padongelma: Kuinka

vastuulliselle matkailijalle tehdyt toimintaohjeet toteutuvat kaytanndssa?



Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Tietoperusta Tulokset (luku) | Lomakkeen
(luku) kysymykset
Saavuttaako matkailijoille suun- 2.2 5.2 5

nattu informaatio omien valintojen
vaikutuksista ja vastuullisemmista
vaihtoehdoista matkailijat?

Missa maarin matkailijat kaytok- 3.2 5.1 6
sellaan edesauttavat vastuullisen
matkailun toteutumista?

Kuinka valmiita matkailijat ovat 3 54 7,8
muuttamaan omaa matkustus-
kayttaytymistaan vastuullisem-
paan suuntaan?

Vastuullinen matkailu on hyvin ajankohtainen ja olennainen aihe taman paivan matkailussa. Tama
on myo0s syy sille, miksi kyseista aihetta paadyttiin kasittelemaan tassa opinnaytetydssa. Vaikka
sana "vastuullinen” olisikin termind monelle jo ennestaan tuttu, kuinka moni matkailija todellisuu-

dessa omalla kayttaytymisellaan toteuttaa vastuullisuutta. Siksi tata aihetta on tarkea tutkia.

Matkailu on jo vuosikymmenien ajan kasvanut kestamattdmasti, mutta sama ei voi jatkua, mikali
tavoitteena on pitaa elinolot maanpaalla suotavina. Tietoisuuden lisddminen ja tiedon saannin
helppous ovat kriittisia tekijoita, mikali tavoitteena on kulkea kohti parempaa maailmaa. Informaatio
vastuullisemmista vaihtoehdoista kuuluu kaikille, mutta kuinka moni todellisuudessa tata informaa-
tiota vastaanottaa ja lopulta konkreettisesti omassa toiminnassaan toteuttaa. Aiheen tutkiminen tuo
uutuusarvoa vastuulliselle matkailulle, silla vimekadessa matkailijat itse paattavat omilla valinnoil-

laan siitd, muuttuuko matkailu vastuullisempaan suuntaan vai ei.



2 Vastuullisuus ja kestava kehitys

Kasitteita vastuullisuus ja kestava kehitys nahdaan kaytettavan usein samassa lauseessa. Tasta
johtuen moni saattaakin pitaa niita toistensa synonyymeina. Yleispatevaa maaritelmaa naiden kah-
den kasitteen erolle on suhteellisen haastava 16ytaa, mutta synonyymeja ne eivat kuitenkaan ole.
Tiivistettyna kuitenkin voitaisiin sanoa, etta vastuullisuus ja kestava kehitys ovat kaksi eri kasitetta,
joilla on eri [ahestymistavat samojen tavoitteiden saavuttamiseksi. Naita tavoitteita ovat muun mu-
assa ilmastonmuutoksen hillitseminen, luontokadon pysayttaminen, luonnonvarojen saastaminen,

tasa-arvon edistdminen seka oikeudenmukaisuuden puolustaminen. (Lehtonen 18.1.2023.)

Tasta huolimatta kestava kehitys voidaan kuitenkin ndhda osana vastuullisuutta (Ennelin
23.3.2023). Se selittaakin, miksi naita kasitteitd nahdaan kaytettavan usein samassa lauseessa.
Kestavan kehityksen tavoitteena on taata hyvat elinolosuhteet seka nykyisille etta tuleville sukupol-
ville (Harma & Nasib 2023). Kestava kehitys ohjaa punnitsemaan toiminnan pitkan aikavalin hyo-
tyja ja haittoja. Se on haittojen minimoimista, joka ymparistdn, yhteiskunnan ja talouden nakokul-
masta tarkoittaa suotuisaa, turvallista ja vakaata elinymparistéa. (Lehtonen 18.1.2023.) Kestavalla

kehityksella tarkoitetaan siis tavoitetta, johon toiminnassa pyritdan (Blinnikka 8.9.2020).

Vastuullisuudella puolestaan tarkoitetaan valintoja ja tekoja, jotka ohjaavat arvioimaan ihmisen ja
yhteiskunnan toiminnan eettista oikeutusta ja velvollisuutta (Lehtonen 18.1.2023). Sana "vastuulli-
nen” tarkoittaa Kielitoimiston sanakirjan (2022) mukaisesti jostakin vastuussa olevaa, vastaavaa,
vastuunalaista ja vastuuvelvollista; vastuunsa tuntevaa, vastuunsa vakavasti ottavaa, seka jotakin,
josta on (suuri) vastuu ja joka edellyttda vastuun ottamista. Vastuullisuudessa kyse on siis seka
jostakusta etta jostakin (Edelheim & llola 2017, 229).

Naiden tietojen perusteella voidaan siis sanoa, etta kestavalla kehityksella tarkoitetaan tavoitetta,
johon pyritdan vastuullisella toiminnalla eli toisin sanoen ottamalla vastuu toiminnan kestavyydesta
(Ennelin 23.3.2023). Taman luvun tarkoituksena on pohtia tarkemmin kestavaa kehitysta ja sen

ulottuvuuksia seka maaritella mita tarkoitetaan vastuullisella matkailulla.
2.1 Mita on kestava kehitys?

Kestava kehitys tulee englannin kielen sanoista sustainable development, ja sen yksi tunnetuim-
mista maaritelmista on peraisin Brundtlandin raportista vuodelta 1987. Raportissa kestava kehitys
maaritelldan seuraavasti:” Sustainable development is development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet their own needs” (Brund-
tland 1987, 41).



Toisin sanoen kestavalla kehityksella tarkoitetaan kehitysta, joka tyydyttaa nykyhetken tarpeet vie-
matta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttaa omat tarpeensa (Ymparistoministerio 2023).
Se on paikallisesti, alueellisesti ja maailmanlaajuisesti jatkuvaa ja ohjattua muutosta, jonka tavoit-
teena on pitaa ylla hyvia elinolosuhteita seka nykyisille etta tuleville sukupolville. Kestavan kehityk-
sen tavoitteiden toteutuminen edellyttaa, ettd paatdksenteossa ja toiminnassa, niin paikallisesti
kuin globaalistikin, otetaan luonnon kantokyvyn ja moninaisuuden sailymisen asettamissa rajoissa,

huomioon tasavertaisesti seka ymparistd, ihminen ettd talous. (Harma & Nasib 2023.)
2.1.1 Kestavan kehityksen ulottuvuudet

Kestava kehitys voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen. Naita ovat ekologinen (ymparistollinen),
taloudellinen ja sosiokulttuurinen (sosiaalinen ja kulttuurinen) kestavyys. Mainitut kolme osa-aluetta
muodostavat edelleen kestavan kehityksen kolme pilaria, jotka yhdessd muodostavat kestavan ke-
hityksen kokonaisuuden (kuva 1). Kestavan kehityksen kokonaisuudessa kaikki sen osa-alueet
ovat yhteydessa toisiinsa tarkoittaen, ettad ne voivat yhdessa joko vahvistaa toisiaan tai olla ristirii-
dassa keskenaan. Kestavassa toiminnassa olennaista on pitdd nama osa-alueet tasapainossa
keskendan. (UNEP & WTO 2005, 9.)

Kestdvd
kehitys

|/

SOSIOKULTTUURINEN | TALOUDELLINEN
/

Kuva 1. Kestavan kehityksen kolme pilaria (mukaillen UCLA 14.4.2021, 2:04 — 2:13 min.)



Kestavan kehityksen osa-alueista onkin jo puhuttu monen vuosikymmenen ajan ja yha tanakin pai-
vana ekologinen, taloudellinen ja sosiokulttuurinen kehitys ovat keskeisia nakokulmia tahan kysei-
seen aiheeseen liittyen. Uudemmissa kestavan kehityksen maaritelmissa naiden liséksi mainitaan
kuitenkin myos poliittinen kestavyys, jonka voidaan ajatella ndkyvan kolmen muun osa-alueen
taustalla (Edelheim & llola 2017, 238).

Ekologisen kestavyyden sanotaan olevan kestavan kehityksen keskeisin osa-alue, silld sen nah-
daan vaikuttavan muihin osa-alueisiin luoden mahdollisuuden niiden toteutumiselle (Greenreality
2023a). Tavoitteena on pyrkia sailyttdmaan maapallon kasvi- ja eldinlajien monimuotoisuus,
ekosysteemien toimivuus seka sopeuttaa ihmisten pitkan aikavalin taloudellinen ja aineellinen toi-

minta maapallon luonnonvarojen riittdvyyteen ja luonnon kantokykyyn (Ymparistéministerio 2023).

Taloudellinen kestavyys nahdaan puolestaan sosiaalisen kestavyyden perustana ja sen toteutumi-
nen on edellytys yhteiskunnan keskeisille toiminnoille sekd kansallisen hyvinvoinnin edistamiselle
(Ymparistoministerié 2023; Harma & Nasib 2023). Taloudellisella kestavyydella viitataan tasapai-
noiseen ja kestavaan kasvuun, joka ei pitkalla tdhtaimelld perustu yhteiskunnan velkaantumiseen
tai padoman, kuten luonnonvarojen lilkkakayttdéon tai haviamiseen (Harma & Nasib 2023). Sen ta-
voitteena on kayttaa uusiutumattomia luonnonvaroja kohtuudella ja tasapuolisesti, seka kierrattaa
ja minimoida ymparistélle haitallinen havikki ja korvata voitava uusiutuvilla luonnonvaroilla (Green-
reality 2023b; Harma & Nasib 2023). Kehitysta pidetdan kestavana, kun luonnonvarat uusiutuvat

tarvetta nopeammin (Harma & Nasib 2023).

Sosiokulttuurisella kestavyydella viitataan seka sosiaaliseen etta kulttuuriseen kestavyyteen. Sosi-
aalisen kestavyyden tavoitteena on vaalia yhteisOllisyytta, oikeudenmukaisuutta seka tasa-arvoa.
Sen edellytyksena on pyrkia luomaan kaikille hyvinvoinnin edellytykset, tarkoittaen yhdenvertaisia
oikeuksia niin koulutuksen, terveydenhuollon, ruoan kuin turvallisuudenkin suhteen seka omassa
maassa ettd maailmanlaajuisesti. (Greenreality 2023c.) Sosiaalisen kestavyyden ajatuksena on,

ettd nama hyvinvoinnin edellytykset siirtyisivat sukupolvelta toiselle (Ymparistdministerio 2023).

Kulttuurinen kestavyys puolestaan takaa kulttuurien kehittymisen ja sailymisen sukupolvelta toi-
selle. Tarkoituksena on suojella ja kunnioittaa monimuotoisuutta ja kaikkien oikeuksia seka vaalia
ja valittaa eteenpain kulttuuriperinnén nakokulmasta kielia, perinteita ja tapoja. (Harma & Nasib
2023.) Monimuotoisuuden sailymisen lisaksi kulttuurisen kestavyyden tavoitteena on edistaa eri
valisten kulttuurien yhteiseloa, minka perusteella myos rauhan, ihmisoikeuksien ja yhteistyon edis-

taminen ovat merkittdva osa kulttuurista kestavyytta (Greenreality 2023c; Harma & Nasib 2023).



2.1.2 Agenda 2030 - YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Vuonna 2015 YK:ssa hyvaksytyt nykyiset kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Develop-
ment Goals) eli Agenda 2030, ohjaavat maailman kaikkien maiden kestavan kehityksen tyota (Visit
Finland 2023a, 13; Kestavakehitys.fi 2023). Tama oli ensimmainen kerta, kun kestavan kehityksen
toimintaohjelma ulottui koskemaan yleisesti kaikkia maailman maita, eika vain niin kutsuttuja kehit-
tyvia maita (Visit Finland 2023a, 13).

Agenda 2030 sisaltaa 17 kestavan kehityksen tavoitetta ja 169 alatavoitetta, jotka maiden tulisi
saavuttaa yhdessa vuoteen 2030 mennessa. Vastuu Agenda 2030:n tavoitteiden saavuttamisesta
on maiden hallituksilla, mutta, koska naiden tavoitteiden saavuttaminen on mahdollista vain laajalla
yhteisty0ll4, tarvitaan sitoutumista tdman lisdksi myds muun muassa tutkimuslaitoksilta, kansallis-
jarjestdilta seka yrityksilta. (Kestavakehitys.fi 2023; Visit Finland 2023a, 14.) Virallisesti Agenda
2030:n tavoitteisiin on sitoutunut kukin YK:n jasenmaa. Suomi on halunnut olla ensimmaisten jou-
kossa toteuttamassa vapaaehtoista seurantaa kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumisesta.
(Visit Finland 2023a, 14.)

Suomi pyrkii toiminnallaan tukemaan Agenda 2030:n toteutumista niin kotimaassa kuin globaalisti.
Suomella on kunnianhimoinen tavoite olla hiilineutraali maa vuoteen 2035 mennessa ja ensimmai-
nen fossiilivapaa hyvinvointiyhteiskunta. (Visit Finland 2023a, 3.) Suomen yhteiskunnan osallista-
misesta kestavan kehityksen tydhon tukee Suomen kestavan kehityksen toimikunta, jonka puheen-
johtajana toimii Suomen paaministeri. Toimikunnan tehtavana on vauhdittaa Agenda 2030:n toi-
meenpanoa ja kytkemista kansallisen kestavan kehityksen tyohon, seka seurata kansallisen yh-

teiskuntasitoumuksen edistymista. (Kestavakehitys.fi 2023.)

Suomen kunnianhimoinen tavoite edellyttaa hiilinielujen vahvistamista ja nopeutettuja paastéva-
hennyksia kaikilla sektoreilla. Tasta esimerkkind muun muassa Suomen matkailuelinkeinolle on
rakennettu Suomen kansallinen kestavan matkailun Sustainable Travel Finland (STF) — ohjelma,
jonka avulla nama kyseiset tavoitteet pyritdan saavuttamaan. (Visit Finland 2023a, 3.) Ohjelma tar-
joaa yrityksille ja matkakohteille kestavan matkailun kehittamisen tyokalupakin, jonka avulla kesta-
vien toimenpiteiden ja valintojen omaksuminen alueen tai yrityksen arkeen helpottuu. Ohjelman |a-
pikaynneille, kriteerit tayttaville yrityksille ja matkakohteille mydnnetdan Sustainable Travel Finland

-merkki, jolla viestitdan kansainvalisille matkailijoille kestavasta toiminnasta. (Visit Finland 2023b.)
2.2 Mita on vastuullinen matkailu?

Vastuullisen matkailun kasite sai alkunsa Kapkaupungin julistuksessa (Cape Town Declaration),
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kestavan kehityksen huippukokouksen yhteydessa vuonna 2002.

Vastuullinen matkailu perustuu kestavan matkailun (sustainable tourism) kasitteeseen, joka



puolestaan liittyy yleiseen keskusteluun kestavasta kehityksesta. (DolinSek, Kulusjarvi, Ojala &
Tervokankare 2021, 7.) Tasta mainittiinkin jo alaluvussa 2.1. Maailman matkailujarjestd maarittelee
kestavan matkailun sellaisena matkailuna, joka huomioi nykyiset seka tulevat taloudelliset, sosiaa-
liset ja ymparistolliset vaikutukset sekad matkailijoiden, matkailualan, ympariston seka kohdeyhtei-
sOjen tarpeet (Blinnikka 8.9.2020).

2.2.1 Vastuullisen matkailun maaritelma

Kaikenlainen matkailu voi olla vastuullista, kunhan se noudattaa vastuullisen matkailun periaatteita
(Edelheim & llola 2017, 229). Vastuullisen matkailun (responsible tourism) perusperiaatteena on
matkailun avulla vaikuttaa mydnteisesti paikallisiin yhteisdihin, paikallisiin kulttuureihin, tydntekijoi-
hin, matkailijoihin seka luontoon tehden kohteesta paremman paikan asua ja vierailla. Ja nimen-
omaan nain pain. (Dolinsek ym. 2021, 7; Blinnikka 8.9.2020.)

Vastuullisen matkailun toteutuminen edellyttaa, etta jokainen matkailutoimintaan osallistuva sidos-
ryhma toimii vastuullisesti. Matkailun sidosryhmia ovat kaikki ne, jotka vaikuttavat matkailun toimin-
taan, ettd myds ne joihin matkailutoiminta vaikuttaa. (Edelheim & llola 2017, 229.) Edellytyksena
on, ettd jokainen sidosryhma on vastuussa toiminnastaan ja niiden seurauksista muille sidosryh-

mille seka ymparistolle, jossa matkailutoimintaa toteutetaan (DolinSek ym. 2021, 7).

Vastuullisella matkailulla on paikallisyhteisollinen nakékulma (Blinnikka 26.4.2021, 9:16-9:21 min.).
Toisin sanoen matkailua pidetaan vastuullisena, kun se tapahtuu paikallisten ihmisten ja luonnon
ehdoilla (Edelheim & llola 2017, 231). Sita ei siis tulisi kehittaa paikallisyhteison kustannuksella,
vaan yhteistydssa paikallisten kanssa haluttuun suuntaan (Blinnikka 26.4.2021, 9:34-9:42 min.).
Olennaista on ymmartaa, ettd se mika on vastuullista, riippuu aina paikallisista olosuhteista. Mat-
kailijat ovat vain tilapaisia vierailijoita paikassa, joka on sen asukkaille koti. (Edelheim & llola 2017,
231.)

2.2.2 Vastuullisen matkailun ulottuvuudet

Vastuullisella matkailulla ei viitata erilliseen matkailun tyyppiin, vaan voidaan sanoa, etta kestava
matkailu on osa vastuullista matkailua (Edelheim & llola 2017, 231). Kestavassa matkailussa kyse
on tavoitteista ja suunnitelmista, kun taas vastuullisessa matkailussa kyse on konkreettisista te-
oista ja kaytanteista, joiden avulla tavoitteeseen paastaan. Toisin sanoen vastuullinen matkailu tar-
koittaa konkreettisia tekoja ja kaytanteita, joiden avulla kulttuurinen, sosiaalinen, ekologinen ja ta-
loudellinen kestavyys tavoitetaan. (Blinnikka 26.4.2021, 1:50-2:40 min.)



Kestava
matkailu
(tavoite)

Poliittinen vastuu

Sosiaalinen vastuu
Ekologinen vastuu
Taloudellinen vastuu
Kulttuurinen vastuu

Vastuullinen matkailu
(toiminta)

Kuva 2. Vastuullisen ja kestavan matkailun suhde seka ulottuvuudet (mukaillen Dolinsek ym. 2021,
8)

Vastuullisella matkailulla nahdaan olevan viisi eri ulottuvuutta (kuva 2): sosiaalinen, kulttuurinen,
taloudellinen, ekologinen ja poliittinen vastuu. Sosiaalisessa vastuullisuudessa tavoitteena on, etta
matkailutoiminnasta aiheutuvat negatiiviset vaikutukset paikallisten yhteis6jen elamassa olisivat
mahdollisimman pienet ja, ettd matkailusta saadut hyddyt jakautuisivat mahdollisimman tasaisesti
eri sidosryhmien kesken. Konkreettisella toiminnan tasolla tdma nakyy niin, etta paikalliset yhteisot
otetaan mukaan matkailun suunnitteluun ja kehittdmiseen. (Dolinsek ym. 2021, 7.) Tarkoituksena
on varmistaa, etta matkakohteessa asuvat paikalliset kykenevat elamaan normaalisti yhteison ja-
senind ilman ettd normaalieldma hairiintyisi matkailun takia (Grym & Jaakkola 9.6.2020a). Huomi-
oon otetaan heikommassa asemassa olevat, paikallisia inmisia tydllistetdan seka heille tarjotaan

hyvat tydolot ja oikeudenmukaiset palkat (Dolinsek ym. 2021, 7).

Ekologisessa vastuullisuudessa tavoitteena on vahentda matkailutoiminnan ymparistolle, luonnolle
ja maisemalle haitallisia vaikutuksia sovittamalla matkailutoiminta tasapainoon luonnon kantokyvyn
kanssa (Grym & Jaakkola 9.6.2020b; Dolinsek ym. 2021, 7). Toiminnassa tama nakyy esimerkiksi
jatteiden lajitteluna ja kasittelyna, pienentyvana veden ja sdhkoén kulutuksena, lahiruoan suosimi-
sena, seka matkailijamaarien suorien vaikutuksien vahenemisena luontoon, eldimistoon ja kasvis-
toon (Dolinsek ym. 2021, 7).



Taloudellisessa vastuullisuudessa tavoitteena on, ettd matkailutoiminta on taloudellisesti kannatta-
vaa (Dolindek ym. 2021, 7). Vastuullinen matkailu ei lisda taloudellista epatasa-arvoa vaan hyddyt-
taa paikallista yhteisda pitkalla aikavalilla (Dolinsek ym. 2021, 7; Grym & Jaakkola 9.6.2020c). Ta-
loudellisesti vastuullinen matkailu tuottaa toiminnan tasolla paikallisille tyopaikkoja ja tuloja, suosii
palveluissa ja tuotteissa paikallisia yrityksia ja yrittdjia, eika aiheuta kielteisia vaikutuksia muille
elinkeinoille (Dolinsek ym. 2021, 7).

Kulttuurisessa vastuullisuudessa tavoitteena on edistaa ja sailyttda kulttuuriperinnén monimuotoi-
suus. Toiminnan tasolla tdman tehtavana on auttaa ymmartdmaan kulttuurien valisia eroja seka
lisata molemminpuolista kunnioitusta matkailijoiden ja paikallisten asukkaiden valilld (DolinSek ym.
2021, 7-8).

Poliittinen vastuullisuus puolestaan ndhdaan vastuullisuuden neljdd muuta ulottuvuutta lapileikkaa-
vana tekijana. Poliittisten ja taloudellisten toimijoiden paatdkset vaikuttavat sekd suoraan etta valil-
lisesti oikeudenmukaisuuden toteutumiseen matkailussa. Poliittisesti vastuullisessa matkailutoimin-
nassa tavoitteena on huomioida sidosryhmia, joilla on vahemman valtaa vaikuttaa itse. (Dolinsek
ym. 2021, 8.)
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3 Vastuullinen matkailu yksilon nakokulmasta

Kuten alaluvussa 2.2.1 mainittiin, vastuullisen matkailun toteutuminen edellyttaa, etta jokainen mat-
kailutoimintaan osallistuva sidosryhma toimii vastuullisesti. Naita sidosryhmia ovat kaikki ne, jotka
vaikuttavat matkailun toimintaan, seka ne, joihin matkailutoiminta vaikuttaa. (Edelheim & llola
2017, 229.) Tama tarkoittaa sita, ettd myds itse matkailijat ovat vastuussa vastuullisen matkailun

perusperiaatteiden edistamisesta.

Vastuullinen toiminta matkanteossa vaatii omatoimista tiedonhakua ja selvittelya (Reilun matkailun
yhdistys 2021a). Tama voi tuntua monesta haastavalta, mutta yksin ei tarvitse kuitenkaan naiden
kanssa kamppailla. Vastuullisen matkailun toteutumiselle 10ytyy nimittain oppaita, joiden tarkoituk-
sena on antaa matkailijoille neuvoa, mitd matkan suunnittelussa tulisi huomioida, jotta matka toteu-
tuisi mahdollisimman vastuullisesti. Hyvana esimerkkina tassa voidaan pitaa esimerkiksi WWF:n
(World Wide Fund For Nature) vastuullisen matkailun opasta, jossa visuaalisesti kuvien ja yksin-
kertaisen kuvatekstin avulla pyritdan ohjaamaan lukijaa vastuullisempien valintojen aarelle (WWF
2017).

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan Reilun matkailun yhdistyksen luomia Reilun matkailijan oh-
jeita. Taman luvun tarkoituksena ei ole kdyda Reilun matkailijan ohjeita yksitellen lapi, vaan luoda
niitd apuna kayttaen informaatiota siita, mitd matkailijan tulisi huomioida matkaa suunnitellessaan,

jotta matka voisi toteutua mahdollisimman vastuullisesti.
3.1 Reilun matkailun yhdistys

Reilun matkailun yhdistys on vuonna 2003 perustettu suomalainen kansalaisjarjesto, jonka tarkoi-
tuksena on edistaa vastuullista matkailua tiedottamalla reilun matkailun periaatteita matkailijoille ja
matkailualan toimijoille (Greenkey 2023; Reilun matkailun yhdistys s.a). Yhdistyksen tavoitteena on
luoda keskustelua eri toimijoiden valilld matkailun vaikutuksista seka eettisten valintojen merkityk-

sesta matkailussa niin kotimaassa kuin ulkomailla (Reilun matkailun yhdistys s.a).

Yhdistyksen visiona on luoda maailma, jossa matkailijat tiedostavat toimintansa mahdolliset seu-
raukset, ja pyrkivat aktiivisesti vahentdmaan toiminnastaan aiheutuvia negatiivisia vaikutuksia ja
maksimoimaan positiivisia. Tavoitteena on tilanne, jossa matkailijat hakevat matkoiltaan aitoja ko-
kemuksia ja vastaanottavat maat hy6tyvat matkailusta joutumatta uhraamaan ymparistéaan tai

kulttuuriaan. (Reilun matkailun yhdistys s.a.)

Perustamisensa yhteydessa vuonna 2003, Reilun matkailun yhdistys loi "Reilun matkailijan” ohjeet
tuomaan apua matkailijoille reilumpien valintojen tekemisessa. Naita ohjeita on vuosien varrella

tdsmennetty useaan otteeseen niin maailman kuin matkailunkin muuttuessa, kunnes vuonna 2021



11

yhdistys naki ohjeiden tarvitsevan perusteellisempaa muutosta. Taman muutosprosessin yhtey-
dessa syntyivat Reilun matkailijan uudet ohjeet, joita myds tadna paivana kaytetaan. (Reilun matkai-
lun yhdistys 2021b.)

Ohjeet sisaltavat kaikkiaan kymmenen eri kohtaa, joista jokainen sisaltda kolme eri osiota: Tied4,
Toimi ja Syvenny (Reilun matkailun yhdistys 2021b). Naita ohjeita apuna kayttaen kenelld tahansa
on mahdollisuus oppia matkustamaan reilummin (Greenkey 2023). Reilun matkailijan ohjeet ovat
seuraavat:
1. Ota selvaa ja tiedosta vastuusi

. Valta ruuhkia

. Valitse vahapaastdinen liikkumismuoto

. Kayta rahasi reilusti

. Saasta energiaa ja vetta seka minimoi jatteet

2
3
4
5
6. Kunnioita paikallista kulttuuria ja ihmisia
7. Suojele luontoa ja eldimia

8. Viesti vastuullisesti

9. Matkusta turvallisesti

1

0. Edista vastuullista matkailua. (Reilun matkailun yhdistys 2021b.)
3.2 Ohjeita vastuulliselle matkailijalle

Matkailijan nakokulmasta vastuullinen matkailu on sita, etta tiedostetaan oma vastuu ja tehdaan
vastuullisia valintoja matkatessa (Reilun matkailun yhdistys 2021a). Maapallon tilaan meista voi
vaikuttaa jokainen ja lopulta se, mihin suuntaan matkailu muuttuu, riippuu paljolti siita, miten mat-
kailijoiden matkustuskayttaytyminen muuttuu (Ekomatkaajat 2022; Jaakkola 9.6.2020). Mita vas-
tuullisempia valintoja matkailijat itse haluavat tehda ja mita vastuullisempaa toimintaa matkailijat
itse vaativat, sen paremmin ndma toiveet ja vaatimukset huomioidaan myds tarjonnassa kaikkialla
maailmassa (Jaakkola 9.6.2020).

Haasteena on kuitenkin oppia valitsemaan niin, ettd omista teoista koituu enemman hyvaa kuin
huonoa. Moni ei valttamatta itse edes tiedosta aiheuttavansa matkaillessaan harmia. Taman takia
tietoisuuden lisaaminen seka tiedon saannin helppous ovatkin niin kriittisia tekijoitd matkalla kohti
parempaa maailmaa. Omasta toiminnasta aiheutuvia negatiivisia vaikutuksia on huomattavasti hel-
pompi vahentaa ja myonteisia vahvistaa, jos matkailijat itse ymmartavat, mita ne missakin koh-
teessa ovat. (Jaakkola 9.6.2020.)

Jotta matka voisi toteutua mahdollisimman vastuullisesti, tulisi vastuullisen toiminnan alkaa jo ai-

van matkan alkumetreilla. Tama tarkoittaa sita, ettd vastuullisen matkailun tulisi alkaa jo
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matkakohteen valitsemisen yhteydessa matkakohteeseen etukateen perehtymalla. Vain tiedostava
matkailija pystyy parhaalla mahdollisella tavalla toimimaan matkatessaan vastuullisesti. Tiedosta-
vasti toimiva matkailija perehtyy matkakohteeseensa etukateen seka ottaa selvaa, kuinka omaa
matkustuskayttaytymistaan olisi mahdollista muuttaa vastuullisempaan suuntaan niin ennen mat-

kaa, matkan aikana kuin matkan jalkeenkin. (Reilun matkailun yhdistys 2021a.)
3.2.1 Matkakohteen valitseminen

Ennen matkakohteen valitsemista vastuullisesti toimiva matkailija tarkastelee omaa matkustuskayt-
taytymistaan kriittisesti ja pohtii, miksi onkaan matkalle 1ahddssa. Olisiko matkustustarvetta kenties
mahdollista korvata matkustamisen sijaan jollakin muulla aktiviteetilla? Voisiko arjesta irtautua esi-
merkiksi hankkimalla eldamyksia lahiretkeilysta? Tai voisiko uuteen kulttuuriin tutustua lukemalla
sen historiasta tai vaikka katsomalla aiheeseen liittyvan dokumentin? (Reilun matkailun yhdistys
2021a.)

Mikali matkalle paatetaan kuitenkin 1ahteda, vastuullisesti toimiva matkailija pyrkii matkustaessaan,
niin kotimaassa kuin ulkomaillakin, toimimaan tiedostavasti ja nain minimoimaan toiminnastaan ai-
heutuvia negatiivisia vaikutuksia seka vahvistamaan mydnteisia, niin ympariston, yhteiskunnan
kuin taloudenkin ndkékulmasta. Olennaista on selvittaa erilaisten luotettavien lahteiden avulla, mita

matkailun vaikutukset ovat missakin kohteessa. (Reilun matkailun yhdistys 2021a.)

Kohdetta valitessaan, vastuullinen matkailija huomioi muun muassa kohteen suosion seka matkan
ajankohdan. Mihin aikaan vuodesta kohteessa on meneilldan huippusesonki? Karsiikd kohde liika-
matkailusta? Olisiko ruuhkaisia aikoja mahdollista valttda? Vai voisiko jokin muu kohde tarjota vas-

taavan tai jopa paremman kokemuksen? (Reilun matkailun yhdistys 2021c.)

Vastuullinen matkailija pyrkii sijoittamaan matkustamisen ajankohdan tapahtumaan matkailuseson-
gin ulkopuolella ja keksimaan vaihtoehtoisia kohteita likamatkailusta karsiville kohteille. Matkailijoi-
den tasaisempi virta on monelle kohteelle huomattavasti kestdvampi vaihtoehto kuin huippuseson-
kien matkailijamassat, silld se vaikuttaa positiivisesti kohteen paikallistalouteen, ympariston ja inf-

rastruktuurin kestavyyteen seka paikallisvaeston hyvinvointiin. (Reilun matkailun yhdistys 2021c.)
3.2.2 Kohteeseen perehtyminen

Kun sopiva kohde ja matkan ajankohta on I6ydetty, vastuullinen matkailija perehtyy kohteeseen ja
selvittda, minkalainen maa onkaan kyseessa. Onko jotain toisin kuin omassa kotimaassa? Mita tu-
lisi tietda ennen kohteeseen matkaamista? Enta se, kuinka omalla kaytoksella voisi edesauttaa

vastuullisen matkailun toteutumista? (Reilun matkailun yhdistys 2021a.) Tassa kohtaa olennaista
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on ymmartaa, niin kuin alaluvussa 2.2.1 mainittiinkin, ettd se mika on vastuullista, riippuu aina pai-
kallisista olosuhteista (Edelheim & llola 2017, 231).

Vastuullinen matkailija perehtyy muun muassa kohteen terveydellisten olojen seka turvallisuuden
tilaan. Onko kohteessa turvallista? Miten tulisi toimia ja mita tulisi valttda? Enta mita tulisi tehda ja
keneen ottaa yhteyttd, mikali kohdalle sattuisi ongelmatilanne? Mista I0ytyisi paikalliset viranomai-
sohjeet esimerkiksi epidemia- tai kriisitilanteissa? Vastuullisesti toimiva matkailija huolehtii itsensa
lisdksi myds muiden turvallisuudesta ja terveydesta. Tietoa kohteen terveydellisista oloista ja tur-
vallisuuden tilasta voi etsia muun muassa Ulkoministerion matkustustiedotteiden kautta. (Reilun
matkailun yhdistys 2021d.)

Taman lisaksi vastuullinen matkailija perehtyy myds kohteen kulttuuriin ja elamantyyliin, paauskon-
toihin seka tapoihin ja kaytanteisiin. Eroavatko nama siitd mihin on itse tottunut? Mita vaikutusta
naillda on matkailijan toimintaan? Enta, minkalaiset ovat kohteen tavat ja sdannét? Matkailijan on
syyta pohtia etukateen, pystyykd sopeutumaan kohteen kulttuuriin ja elamantyyliin, vai herattdako
jokin, muun muassa tasa-arvoon tai pukeutumiseen liittyen, liikaa ristiriitaisia tuntemuksia. Mikali
tunteet ovat liian ristiriitaiset, saattaa olla jarkevintd miettia toista kohdetta. Tutustumalla etukateen
kunkin maan lakeihin ja kaytanteisiin, on mahdollista valttda monia ongelmatilanteita, eika tule ai-
nakaan vahingossa loukanneeksi ketdan. Vastuullinen matkailija kunnioittaa kohteensa paikallista

kulttuuria ja sen ihmisia. (Reilun matkailun yhdistys 2021e.)

Lopuksi vastuullinen matkailija perehtyy tarkemmin viela kohteeseen kohdistuviin matkailun vaiku-
tuksiin ja selvittaa, miten voisi omilla valinnoillaan pienentaa matkastaan aiheutuvia negatiivisia
vaikutuksia. Minkalaisia ymparistollisia, taloudellisia tai yhteiskunnallisia vaikutuksia matkailu koh-
distaa kohteeseen? Miten nama vaikutukset kohdistuvat esimerkiksi luontoon, elaimiin tai ihmisiin?
Ja, kuinka naita tulisi suojella? Tietoa matkailun vaikutuksiin liittyen voi etsia mahdollisuuksien mu-
kaan muun muassa tutustumalla matkakohteen omiin nettisivuihin, tutkimalla kohteesta tehtyja
matkaoppaita tai vaikka lukemalla matkabloggaajan kokemuksista kyseiseen kohteeseen liittyen.
Kun matkailija on tietoinen jo etukateen kohteen alueellisista haasteista, on toiminnasta aiheutuvia

negatiivisia vaikutuksia helpompi valttaa, tai ainakin pienentaa. (Reilun matkailun yhdistys 2021a.)
3.2.3 Rahankaytto matkan aikana

Matkailu on merkittava teollisuudenala, elinkeino ja tydllistaja, ja maailmanlaajuisesti noin joka
kymmenes ansaitsee elantonsa matkailun parissa (Reilun matkailun yhdistys 2021f). Niin kuin ala-
luvussa 2.2.2 mainittiinkin, vastuullisen matkailun tavoitteena on olla taloudellisesti kannattavaa

(Dolindek ym. 2021, 7). Vastuullisen matkailun ajatuksena on pyrkia edistdmaan pitkaaikaista
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taloudellista kehitysta, matkailutulojen tasaista jakautumista seka parantamaan sen parissa tyos-

kentelevien elintasoa (Reilun matkailun yhdistys 2021f).

Vastuullisesti matkatessa olennaista on, ettd matkailija pyrkii varmistamaan matkaan kaytetyn ra-
han paatymisen oikeaan tarkoitukseen (Reilun matkailun yhdistys 2021f). Tama vaatii etukateen
perehtymista matkan aikana kayttamiin palveluntarjoajiin seka yrityksiin, niin toiminnan omien netti-
sivujen kuin muidenkin lahteiden kautta, unohtamatta lahdekritiikkia (Reilun matkailun yhdistys
2021a; Reilun matkailun yhdistys 2021h). Vastuullista on suosia kohteen paikallisia palveluita ja
yrityksia, mutta samalla on kuitenkin tarpeellista olla tietoinen naiden toimijoiden vastuullisista toi-

mista muidenkin kestavan kehityksen osa-alueiden kohdalla (Reilun matkailun yhdistys 2021f).

Palveluntarjoajan tai yrityksen vastuulliseen toimintaan voi tutustua muun muassa heidan omien
nettisivujensa kautta. Olennaista on tutustua yrityksen omaan viestintdan vastuullisuutta kohtaan,
seka selvittaa, kuinka yritys viestii omasta vastuullisesta toiminnastaan? Miten ekologinen, talou-
dellinen ja sosiokulttuurinen kehitys huomioidaan? Enta, vastaako asiakkaiden arvio yrityksen an-
tamaa kuvaa itsestdan? (Reilun matkailun yhdistys 2021f.) Vastuullinen matkailija suosii matkates-
saan vastuullisia ja paikallisia toimijoita niin likkumisessa, majoituksessa, aktiviteeteissa kuin muis-
sakin matkaan liittyvissa menoissa, seka pitda huolen siita, ettei omalla kaytoksellaan tai rahalli-
sesti tue toimintaa, joka kaltoin kohtelee elaimia, luontoa tai ihmisia (Reilun matkailun yhdistys
2021f; Ekomatkaajat 2022).

Taman lisaksi vastuullinen matkailija selvittaa, onko palveluntarjoajalle tai yritykselle myonnetty jo-
kin matkailun sertifikaatti, joka olisi osoitus yrityksen vastuullisesta toiminnasta (Reilun matkailun
yhdistys 2021f). Sertifikaatilla tarkoitetaan yleensa tietynlaista dokumenttia, joka vahvistaa, etta
henkilG, organisaatio, prosessi, tuote tai palvelu tayttaa tietyn standardin vaatimukset tai kriteerit
(Kiwa s.a). Matkailun kohdalla sertifikaatilla usein miten kuvataan kestavan toiminnan kriteerien
tayttymista joko ympariston- ja ilmaston nakdkulmasta tai vastuullisuuden, eli kestavan kehityksen

osa-alueiden nakdkulmasta (Jaakkola 27.10.2020).

Olennaista on, etta vastuullinen matkailija tarkastelee informaatiota kriittisesti ja nain ollen perehtyy
myos itse sertifikaatin myontajaan. Tarkeata on pyrkia selvittdmaan lahteen luotettavuus, silla serti-
fikaatteja voidaan kayttada myos vaaraan tarkoitukseen. Onko siis kyseessa luotettava taho vai vi-

herpesu? Viherpesulla tarkoitetaan tilannetta, jossa yritys markkinoi toimintansa ymparistoystavalli-

semmaksi kuin se todellisuudessa on. (Jaakkola 27.10.2020.)
3.2.4 Matkustustavan valitseminen

Matkustustapaa valitessaan, vastuullinen matkailija kiinnittdd huomiota liikkkumisestaan muodostu-

vaan hiilikuormaan. Tama patee matkustamisessa niin kohteeseen kuin sieltd poiskin, mutta myoés
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itse kohteessa paikan paalla, riippumatta matkaako kotimaassa vai ulkomailla. Vastuullinen mat-
kailija pyrkii vdhentamaan omasta matkustamisestaan aiheutuvaa hiilikuormaa muun muassa nou-
dattamalla seuraavaa hierarkkista kaavaa: valta, vdhenna tai kompensoi. (Reilun matkailun yhdis-
tys 2021g.)

Ensisijaisesti vastuullisesti matkustaessa tulisi pyrkia valttdmaan suuripaastdisia likkumismuotoja,
kuten lentokoneita tai risteilyaluksia seka kiinnittamaan huomiota matkustamisen ja matkustuskilo-
metrien maaraan. Vastuullinen matkailija pyrkii valttdmaan kauas matkustamista ja suosimaan lahi-
ja kotimaanmatkailua, jossa esimerkiksi maata pitkin matkaaminen on mahdollista paikallista jouk-

koliikennetta apuna kayttaen, kavellen tai vaikka pyoraillen. (Reilun matkailun yhdistys 2021g.)

Tama ei aina ole kuitenkaan mahdollista ja niinpa liikkumisesta aiheutuvaa hiilikuormaa tulisi aina-
kin pyrkia vahentamaan. Mikali matkustustavaksi valikoituu jokin suuripdastdinen liikkumismuoto,
tulisi vastuullisen matkailijan perehtyd, miten itsesta aiheutuvaa hiilikuormaa pystyisi pienenta-
maan. (Reilun matkailun yhdistys 2021g.) Kyseisen matkustustavan paastotoimista voi esimerkiksi
kysya suoraan itse palveluntarjoajilta tai aiheeseen voi perehtya etsimalla tietoa, joko palveluntar-
joajan omilta sivuilta tai muista luotettavista lahteista (Reilun matkailun yhdistys 2021g; Reilun mat-
kailun yhdistys 2021f).

Muun muassa lentdmisesta aiheutuva suurin ymparistovaikutus on polttoaineenkulutus, ja sita voi-
daan pyrkiad vahentamaan lentdmalla polttoainetehokkaammin esimerkiksi suunnittelemalla lento-
reitti mahdollisimman suoraksi seka optimoimalla koneen kuormaus ja paino (Finnair 2021). Oman
matkustustapansa polttoainetehokkuuteen vastuullinen matkailija voi pyrkia vaikuttamaan esimer-
kiksi suosimalla mahdollisimman suoria lentoyhteyksia seka valitsemalla kaytdssa olevista len-
noista mahdollisimman vahapaastdinen lentokonemalli. Taman lisaksi lentokoneen painoon ja ti-
lankayttoon vastuullinen matkailija pystyy vaikuttamaan esimerkiksi pakkaamalla matkalle kevyem-
min, seka suosimalla lennoilla turistiluokkaa, jossa ykkdsluokan matkustajiin nahden matkailijat vie-

vat huomattavasti vahemman tilaa. (Reilun matkailun yhdistys 2021g.)

Mikali valttdminenkaan ei onnistu, tulisi vastuullisesti toimivan matkailijan ainakin kompensoida
matkustamisestaan aiheutuvia negatiivisia vaikutuksia. Matkustamisen kompensointi tapahtuu
usein miten kaytetyn palveluntarjoajan kautta rahallisesti. Vastuullisen matkailijan tehtavana on pe-
rehtya kyseisen palveluntarjoajan vastuullisuuteen seka pitaa huoli siita, etta kompensointiin kay-

tetty raha paatyy palveluntarjoajan lupaamaan tarkoitukseen. (Reilun matkailun yhdistys 2021g.)
3.2.5 Omista matkakokemuksistaan viestiminen

Matkakokemuksista kertominen eteenpain, esimerkiksi sosiaalisen median valityksella, voi par-

haimmassa tapauksessa edistda vastuullisen matkailun toteutumista seka auttaa muita
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matkailijoita ettd paikallisia toimijoita vastuullisempien valintojen aarelle. Se voi lisdtd muun mu-
assa ihmisten tietoisuutta ja kiinnostusta kestdvampia vaihtoehtoja kohtaan, seka lisata paikallisten
toimijoiden motivaatiota kehittdd omia palveluitaan ja tuotteitaan vastuullisempaan suuntaan. (Rei-
lun matkailun yhdistys 2021h.)

Matkailuun ja kohteisiin liittyvat mielikuvat perustuvat kuitenkin paljolti siihen, minkalaisia mielikuvia
mikakin taho on niista eteenpain antanut. Myds matkailijat itse ovat mukana antamassa naita mieli-
kuvia. Julkaisulla voi olla isokin vaikutus kohteeseen liittyen, silla varsinkin sosiaalisen median vali-
tyksella informaatio voi levita nopeasti ja laajalle. Vastuullisesti toimittaessa olennaista on muistaa,
etta kaikilla matkailun sidosryhmaan kuuluvilla tahoilla on vastuu jakamansa informaation oikeelli-
suudesta. Vastuullisesti toimiva matkailija perustaa julkaisemansa informaation faktoihin, eika jaa

eteenpain vaaraa informaatiota. (Reilun matkailun yhdistys 2021h.)

Taman lisaksi vastuullinen matkailija perehtyy etukateen, mita kohteen kayttaytymissaannot seka
valtion lainsdadantd sanovat valokuvaamisesta. Erityisen tarkkana tassa tulisi olla varsinkin uskon-
nollisissa, historiallisissa tai poliittisissa kohteissa. Jos kuvaaminen on erikseen kielletty, vastuulli-
sesti toimiva matkailija noudattaa sdantoja, eika siis kuvaa. Mikali kuvaaminen on sallittua, vastuul-
linen matkailija muistaa kunnioittaa kuvatessaan muiden inmisten yksityisyytta seka arvokkuutta,
seka kohteen ymparistéa. Olennaista on pohtia ennen kuvaamista, onko oikea hetki kuvata. Enta,
onko kuvan ottaminen soveliasta? Vastuullinen matkailija ei esimerkiksi tunkeudu toisten yksityis-
alueelle tai koteihin ilman lupaa kuvaamaan. Jos kuvattavana kohteena toimii ihminen, vastuullista
on kysya ennen kuvan ottamista kohteena olevalta henkil6lta lupa. Vastuullinen matkailija ei esi-
merkiksi kuvaa ihmisia haavoittuvissa tai epakunnioittavissa tilanteissa. Mikali otettu kuva halutaan
julkaista, on kuvassa tunnistettavilta henkiloilta kysyttava ensiksi lupaa kuvan julkaisemiselle, seka
tuotava ilmi, mita tarkoitusta varten kuva tahdotaan julkaista ja minne. (Reilun matkailun yhdistys
2021h.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Taman luvun tarkoituksena on tutustua opinnaytety6hon valittuun tutkimusmenetelmaan. Tavoit-
teena on kayda lapi kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, menetelman valintaa seka

kertoa kyselysta datankeruumenetelmana.

Taman opinnaytetyon tavoitteeksi maariteltiin tutkia Reilun matkailijan ohjeita apuna kayttaen,
kuinka vastuulliselle matkailijalle tehdyt toimintaohjeet toteutuvat kaytanndssa. Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittda seuraavat alaongelmat: Saavuttaako matkailijoille suunnattu informaatio omien
valintojen vaikutuksista ja vastuullisemmista vaihtoehdoista matkailijat? Missa maarin matkailijat
kaytdksellaan edesauttavat vastuullisen matkailun toteutumista? Kuinka valmiita matkailijat ovat

muuttamaan omaa matkustuskayttaytymistaan vastuullisempaan suuntaan?
4.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan tilasto-ohjelmilla tehtya numee-
rista analyysia. Kyseista tutkimustapaa voidaan kayttaa menetelmana muun muassa silloin kun ha-
lutaan ymmartaa, kuinka usein tai kuinka paljon jotakin asiaa ilmenee. Tarkoituksena on pyrkia ku-
vaamaan, kartoittamaan, vertaamaan tai ennustamaan ihmista koskevia asioita, ominaisuuksia,
kokemuksia tai ilmioita tilastojen sekd numeroiden avulla. Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on
antaa yleinen kuva mitattavien ominaisuuksien eli muuttujien valisista suhteista ja eroista. (Vilkka
2021a, alaluku Maarallinen tutkimus.) Konkreettisesti talla tarkoitetaan havaintoyksikdn kuten esi-
merkiksi esineen, asian tai ihmisen ominaisuuksien mittaamista valituilla muuttuijilla, jollaisia ovat

esimerkiksi ika, aika tai sukupuoli (Vilkka 2021a, alaluku Kysely ja mittaaminen).

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla puolestaan tarkoitetaan tulkintaan perustuvaa
tutkimustapaa, jonka tavoitteena on luoda yksityiskohtaisempaa ymmarrysta siita, minkalaisia mer-
kityksia ihmiset toiminnalleen antavat esimerkkina halut, uskomukset, kasitykset, arvot tai ihanteet
(Vilkka 2021a, alaluku Laadullinen tutkimus; Vehkalahti 2008, 13). Laadullista tutkimusmenetelmaa
voidaan kayttaa tutkimuksen menetelmana esimerkiksi silloin, kun tavoitteena on kuvata ihmisten
kokemusten avulla jokin ilmi6 tai ymmartaa ihmisen tuottamia monitulkintaisia ja yksildllisida merki-
tyksia (Vilkka 2021a, alaluku Laadullinen tutkimus).

Taman opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valikoitui maarallinen tutkimus. Kyseinen menetelma
valittiin, koska tarkoituksena oli luoda yleinen kuva siita, kuinka moni matkailija noudattaa matkail-
lessaan vastuullisen matkailun ohjeita. Tahan haluttiin perehtya etenkin Suomessa asuvien eri-
ikaisten matkailijoiden nakdkulmasta. Taman lisaksi tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisim-

man suuri otoskoko, jotta sattumalla ei olisi tutkimuksen tuloksiin vaikutusta, ja tdhan maarallinen
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tutkimusmenetelma sopi parhaiten. Maarallisen tutkimusmenetelman lisadksi apuna kaytettiin myds
laadullisia menetelmia, silla sen toivottiin tuovan yksityiskohtaisempaa ymmarrysta aiheeseen liit-

tyen.
4.2 Kyselytutkimus datankeruumenetelmana

Kyselytutkimus datankeruumenetelmana on yleisesti kaytetty aineistonkeruutapa maarallisessa tut-
kimuksessa, kun halutaan tutkia suurta maaraa seka hajallaan olevien ihmisten mielipiteita, asen-
teita, ominaisuuksia, kayttaytymista tai henkildkohtaisia asioita (Vilkka 2021a, alaluku Kysely ja
mittaaminen). Kyseisen menetelman tarkoituksena on, etta tutkija esittda vastaajalle kysymyksia
kyselylomakkeen valitykselld. Tavoitteena on kysya kaikilta kyselyn vastaajilta sama asiasisaltd

tdsmalleen samalla tavalla. (Vehkalahti 2008, 11.)

Kyselylomake on mittausvaline, jonka laatimisessa olennaista on sen toimivuus omillaan ilman
haastattelijan apua, silla vastaajan tehtadvana on suorittaa kyselyyn vastaaminen itsenaisesti (Veh-
kalahti 2008, 11). Kyselyn voi suorittaa esimerkiksi verkkokyselyna, postitse lahetetylla lomakkeella
tai haastattelemalla vastaajaa joko puhelimitse tai kasvotusten (Vilkka 2021a, alaluku Kysely ja

mittaaminen).

Maarallisessa tutkimuksessa tutkittavat kohteet ovat yleensa abstrakteja kasitteitd kuten asenteita
ja arvoja. Nama ovat monimutkaisia ja moniuloitteisia kohteita ja niinpa sellaisenaan yleensa hyvin
vaikeasti mitattavissa. (Vehkalahti 2008, 18.) Jotta kyselylomakkeella toteutettu kysely olisi mah-
dollisimman luotettava seka yleistettavissa, edellyttaa se kyselylta konkreettisia kysymyksia tai
vaitteita (Vilkka 2021a, alaluku Kysely ja mittaaminen; Vehkalahti 2008, 18). Tama tarkoittaa sita,
ettd kysymykset on tyostettdva ymmarrettadvaan ja mitattavaan muotoon, jonka liséksi niille on 16y-
dettava kyselyyn soveltuva otanta seka mittaustaso (Vehkalahti 2008, 18; Vilkka 2021a, alaluku

Kysely ja mittaaminen).

Otannalla tarkoitetaan sita, kuinka monesta havaintoyksikosta tietoa tarvitaan tutkimusta varten.
Otos on osa tutkittavaa perusjoukkoa, joka antaa kokonaiskuvan tutkittavasta kohderyhmasta. Pe-
rusjoukon koko saatelee sen, kaytetaanko tutkimuksessa kokonaisotantaa vai valitaanko perus-
joukkoa edustava otos. Edustava otos voidaan valita perusjoukosta eri menetelmin. Olennaista on

kuitenkin se, etta se kuvaa koko perusjoukkoa. (Vilkka 2021a, alaluku Kysely ja mittaaminen.)

Mittaustasolla tarkoitetaan tapaa, jolla kyselyn osiot eli kysymykset esitetdan vastaajalle (Vehka-
lahti 2008, 27). Sen valintaan vaikuttaa oleellisesti se, mita halutaan mitata ja kuinka tarkasti seka
millaista tietoa mittauksen halutaan tuottavan (Vilkka 2021a, alaluku Kysely ja mittaaminen). Osiot
voivat olla joko avoimia tai suljettuja. Avoimeen osioon vastataan vapaamuotoisesti, kun taas sulje-

tun osion vastausvaihtoehdot ovat jo valmiiksi annettuja. Taman lisaksi suljettujen osioiden mittaus



19

voi edelleen olla monen tasoista ja ndma voidaan tiivistaa kolmeen paatyyppiin, joita ovat luokit-

telu, jarjestaminen ja mittaaminen. (Vehkalahti 2008, 26-27.)
4.3 Tutkimuksen datankeruu

Opinnaytetyon tutkimuksen datankeruumenetelmaksi valittiin kyselytutkimus, joka suoritettiin verk-
kokyselyna kyselylomakkeen avulla. Lomake piti sisallaan kaikkiaan nelja eri vaihetta. Ensim-
maiseksi tarkoituksena oli selvittda vastaajien demografisia tietoja. Seuraavaksi selvitettiin vastaa-
jien tietoisuutta vastuullista matkailua kohtaan ja kolmanneksi haluttiin perehtya siihen, milla tavalla
vastaajat huomioivat vastuullisuuden matkanteossa. Lopuksi tarkoituksena oli viela selvittaa vas-

taajien mielenkiintoa muokata omaa matkustuskayttaytymistaan vastuullisempaan suuntaan.

Kyselyyn kaytettyjen osioiden luomisessa apuna kaytettiin Kimmo Vehkalahden oppikirjassa suo-
sittelemaa Lauri Tarkkosen "tutkijan kotitehtavaksi” kutsuttua mittausmallia. Tdman mallin tarkoi-
tuksena on auttaa tutkijaa 16ytamaan tutkimuksen tavoitetta vastaavat alaongelmat, seka luomaan

niiden ymparille tutkimusta olennaisesti mittaavat osiot (Vehkalahti 2008, 20).

Kyselylomake luotiin Webropolin kysely- ja raportointitydkalua apuna kayttden. Vastaamisen ajan-
kohdaksi valikoitui 30.10.- 6.11.2023 ja tana aikana kyselyyn ehti vastaamaan kaikkiaan 170 vas-
taajaa. Vastaaminen tapahtui julkisesti sosiaalisen median kanavia apuna kayttaen. Alun perin ky-
selyyn pyrittiin saamaan vastauksia Facebookin matkailuaiheisesta ryhmasta nimeltd "Vastuullinen
matkailu” seka opinnaytetydn laatijan Iahipiirista, julkaisemalla kysely tdman omilla sosiaalisen me-
dian kanavilla, joita olivat Facebook, LinkedIn ja Instagram. Tama ei kuitenkaan tuottanut tulosta,
niin kuin alun perin toivottiin, joten kysely paatettiin julkaista viela kahdessa muussa julkisessa Fa-
cebook -ryhmassa. Nama ryhmat olivat nimeltdan "Vinkkeja matkailuun” seka "Maata pitkin mat-

kustavat”.

Kyseinen lomake (Liite 1) luotiin mittaamaan maarallistéd dataa tarkoittaen, ettéd suurin osa kyselyyn
kaytetyista osioista oli suljettuja. Avoin osio lisattiin kuitenkin tuomaan lisdarvoa tutkimuksen tulok-
sia varten. Suljetut osiot edustivat mittaustasoltaan joko luokittelua tai mittaamista. Luokittelulla tar-
koitetaan laadullista mittaustasoa, jossa osio sisaltaa vastausvaihtoehtoja, joista ensimmaiseksi on
usein sijoitettu odotettavasti yleisin vastausvaihtoehto ja viimeiseksi avoin kohta niita tilanteita var-
ten, joissa annetut vaihtoehdot eivat riitéd (Vehkalahti 2008, 27-28).

Mittaamisella puolestaan tarkoitetaan varsinaista numeerista eli maarallistd mittaamista, jossa vas-
tausten mittaamista varten valitaan halutun tuloksen kannalta paras mahdollinen mitta-asteikko
(Vehkalahti 2008, 34). Eri mitta-asteikkoja ovat muun muassa suhdeasteikko, valimatka-asteikko,
laatueroasteikko ja jarjestysasteikko. Tassa opinnaytetydssa kaytettiin jarjestysasteikkoa, tarkem-

min ottaen Likertin asteikkoa, jota ndhdaan kaytettavan usein mielipidevaittdmissa. Se on asteikko,
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jonka keskikohdasta lahtien toiseen suuntaan samanmielisyys kasvaa ja toiseen suuntaan saman
mielisyys vahenee. (Vilkka 2021a, alaluku Kysely ja mittaaminen.)

Kyselylomakkeen suljetuissa osioissa mittaustasona luokittelua kaytettiin vastaajien demografisten
tietojen selvittdmisessa. Mittaamista eli Likertin asteikkoa puolestaan kaytettiin kyselyn muissa sul-
jetuissa osioissa. Vastaajien mielipiteisiin perehdyttiin 4-portaisen asteikon avulla, jossa 1 = taysin
eri mielta ja 4 = taysin samaa mieltad. Taman lisaksi tarjolla oli viides vastausvaihtoehto, "en osaa

sanoa”, jota ei sisallytetty vastauksien kokonaiskeskiarvoon. Kyseinen vastausvaihtoehto oli lisatty

sellaisia tilanteita varten, jossa vastaaja ei osannut sanoa mielipidettdan vaittamaan.
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5 Tulokset

Tassa luvussa kaydaan tarkemmin lapi tutkimusta varten tehtya kyselya, tarkemmin ottaen sen ky-
symyksia ja tuloksia. Kyselyn paatavoitteena oli selvittda opinnaytetydn paaongelma eli, kuinka
vastuulliselle matkailijalle tehdyt toimintaohjeet toteutuvat kaytanndssa. Apuna kyseisen paaongel-
man selvittamiseksi kaytettiin opinnaytetydn alaongelmia, joiden ymparille kyselyn osiot pyrittiin ra-
kentamaan. Naita alaongelmia olivat: Saavuttaako matkailijoille suunnattu informaatio omien valin-
tojen vaikutuksista ja vastuullisemmista vaihtoehdoista matkailijat? Missa maarin matkailijat kay-
toksellaan edesauttavat vastuullisen matkailun toteutumista? Kuinka valmiita matkailijat ovat muut-

tamaan omaa matkustuskayttaytymistaan vastuullisempaan suuntaan?
5.1 Taustatiedot

Kyselyn ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin vastaajien demografisia tietoja, joita olivat ika, suku-
puoli, asuinpaikka seka tamanhetkinen tydllisyystilanne eli onko vastaaja esimerkiksi opiskelija,

tydssakayva vai tyoton. Taman vaiheen osiot edustivat mittaustasoltaan luokittelua.

1. Ik&?
Vastaajien maara: 170

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40%  42%
Alle 18
18-24
2534
3544
45.54
5564
65-74

yii 74

Kuva 3. Vastaajien ikdjakauma (n=170)

Ensimmaisena kysyttiin vastaajien ikaa (kuva 3). Suurin osa kyselyyn vastaajista (41 %) oli 25-34-
vuotiaita. Taman jalkeen toiseksi eniten (20 %) vastasivat 33—44-vuotiaat ja kolmanneksi eniten
(14 %) vastasivat 45-54-vuotiaat. Seuraavaksi tulivat 18—24-vuotiaat (8 %), 55-64-vuotiaat (8 %)
seka 65—74-vuotiaat (8 %) ja lopuksi yli 74-vuotiaat (1 %). Taman jalkeen kysyttiin vastaajien suku-
puolta (kuva 4). Yli puolet vastaajista, 71 %, oli naisia. Miehia kyselyyn vastasi kaikkiaan 26 %.

Vastaajista 2 % ei halunnut mainita sukupuoltaan ja 1 % oli muunsukupuolisia.
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2. Sukupuoli
Vastaajien maara: 170

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Nainen 71%
Mies 26%
Muunsukupuolinen

Ei tahdo sanoa

Kuva 4. Vastaajien sukupuolijakauma (n=170)

Naiden lisdksi vastaaijilta haluttiin selvittda heidan tdmanhetkinen asuinpaikkansa (kuva 5). Yli puo-
let vastaajista, 67 %, asui Uudellamaalla, 9 % asui Varsinais-Suomessa ja 8 % asui Pirkanmaalla.
Lisaksi muutamia vastauksia kyselyyn tuli Eteld-Karjalasta, Eteld-Pohjanmaalta, Etela-Savosta,
Kainuusta, Kanta-Hameesta, Keski-Suomesta, Kymenlaaksosta, Lapista, Pohjanmaalta, Pohjois-

Karjalasta, Pohjois-Pohjanmaalta, Pohjois-Savosta seka Paijat-Hameelta.

3. Asuinpaikka
Vastaajien maara: 170

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0%
|

Ahvenanmaa
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Etela-Pohjanmaa .
\
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\

Kanta-Hame l

Keski-Suomi .

Kymenlaakso I

Lappi I
\

\
Pohjanmaa l
\

Pohjois-Karjala .

Pohijois-Pohjanmaa l

\
Pohjois-Savo .
\

paigtrame ]

Etela-Savo

Keski-Pohjanmaa

Satakunta

Kuva 5. Vastaajien tdmanhetkinen asuinpaikka (n=170)
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Lopuksi haluttiin vield ottaa selvaa vastaajien tyodllisyystilanteesta (kuva 6). Vastaajista yli puolet,
66 %, oli palkansaajia, 15 % opiskelijoita ja 10 % muuten tyévoiman ulkopuolella olevia. Yrittdjia

kyselyyn vastasi 3 %, tyéttémiad vastasi 3 % ja loput 2 % olivat muuten tydllistyneita.

4, Toimintaasi talla hetkelld parhaiten kuvaava vaihtoehto?
Vastaajien maara: 170

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45% 50% 55% 60% 65%  T0%

Palkansaaa 66%
RULEER 3%
tyllistynyt ansiotytssa muulla tavoin esim. apurahalla tai
itsensa tyolistajana
Tyoton RS
Opiskelija 15%
Muuten tydvoiman ulkopuolella (perhe- tai 10%

vanhempainvapaalla, elakkeella)

Muu, mika?

Kuva 6. Vastaajien tyollisyystilanne (n=170)
5.2 Informaatio vastuullisemmista valinnoista

Kyselyn toisessa vaiheessa tarkoituksena oli selvittda alaongelmaa: Saavuttaako matkailijoille
suunnattu informaatio omien valintojen vaikutuksista ja vastuullisemmista vaihtoehdoista matkaili-
jat? Toisin sanoen haluttiin selvittda vastaajien ymmarrysta vastuullista matkailua kohtaan. Taman
vaiheen osiot edustivat mittaustasoltaan mittaamista eli Likertin asteikkoa. Alla olevasta taulukosta
2 voidaan ndhda, miten vastaukset kyseiseen vaiheeseen liittyen jakautuivat lukumaarittain. Taulu-
kosta voidaan huomata, etta lukumaarallisesti eniten vastauksia oli neljan ensimmaisen osion koh-
dalla vastausvaihtoehdossa kolme (3=osittain samaa mieltd) ja viimeisen osion kohdalla vastaus-

vaihtoehdossa nelja (4=tdysin samaa mieltd). Yhteensa jokaisen osion kohdalla vastauksia oli 170.

Taulukko 2. Likertin asteikolla mitattavien vastausten jakautuminen vaiheessa kaksi (n=170) (1 =

taysin eri mielta ja 4 = taysin samaa mielta)

1 2 3 4 En osaasanoa Yhteensi

Informaatiota vastuullisesta matkailusta on helposti saatavilla. 9 &6 77 17 11 170
Ymmarran, mita vastuullisella matkailulla tarkoitetaan. 6 17 76 68 3 170

Olen lukenut ohjeita, miten toimia vastuullisena matkailijana. 26 50 55 39 0 170
Tiedan, minkalaisia positiivia vaikutuksia matkailulla voiolla. 8 13 75 72 2 170

Tiedan, minkalaisia negatiivisia vaikutuksia matkailulla voiolla. 6 12 48 104 0 170
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Niin kuin kuvasta 7 huomataan, ensimmaiseksi haluttiin selvittda vastaajien mielipidetta vaittee-
seen: Informaatiota vastuullisesta matkailusta on helposti saatavilla. Vaittama jakoi hieman mielipi-

teita, silla vastaajista 45 % oli osin samaa mielta ja 33 % osin eri mielta.

5. Valitse kasitystasi parhaiten vastaava vaihtoehto.
Vastaajien maara: 170

Vastausvaihtoehto: En osaa sanoa - poisluetiu keskiarvosta

Keskiano

T T -
I R -
o

2 ®3 o4 @ En osaa sanoa

Informaatiota vastuullisesta matkailusta on helposti
saatavilla

Ymmarran, mita vastuullisella matkailulla tarkoitetaan.

Olen lukenut ohjeita, miten toimia vastuullisena
matkailjana.

Tiedan, minkalaisia positiivia vaikutuksia matkailulla voi
olla.

Tiedan, minkalaisia negatiivisia vaikutuksia matkailulla voi
olla

o1

Kuva 7. Saavuttaako matkailijoille suunnattu informaatio omien valintojen vaikutuksista ja
vastuullisemmista vaihtoehdoista matkailijat? (n=170) (1 = taysin eri mieltd ja 4 = taysin samaa

mieltd)

Seuraavaksi haluttiin selvittda vastaajien mielipidetta vaitteeseen: Ymmarran, mita vastuullisella
matkailulla tarkoitetaan. Enemmistd vastaajista oli joko osittain samaa mielta (45 %) tai taysin sa-
maa mielta (40 %). Taman jalkeen haluttiin myds selvittda vastaajien mielipidetta vaitteeseen: Olen
lukenut ohjeita, miten toimia vastuullisena matkailijana. Kyseinen vaittdma toi vastauksissa hajon-
taa. 32 % vastaajista oli osittain samaa mielta, 30 % osittain eri mieltd, 23 % taysin samaa mielta ja

15 % taysin eri mielta.

Viimeiseksi haluttiin viela selvittaa vastaajien mielipiteita seuraaviin vaittamiin: Tiedan, minkalaisia
positiivisia vaikutuksia matkailulla voi olla. Seka tiedan, minkalaisia negatiivisia vaikutuksia matkai-
lulla voi olla. Positiivisten vaikutusten kohdalla, enemmistd vastaajista oli joko osin samaa mielta

(44 %) ja taysin samaa mielta (42 %). Negatiivisten vaikutusten kohdalla, yli puolet, 61 % oli taysin

samaa mielta.
5.3 Tamanhetkinen matkustuskayttiaytyminen

Kyselyn kolmannen vaiheen tarkoituksena oli tutkia vastaajien matkustuskayttaytymista seka sel-
vittda, kuinka vastaajat huomioivat vastuullisuuden matkanteossa. Naiden kysymysten luomisessa
ajatuksena oli peilata alaluvun 3.2 teoriaa eli apuna haluttiin kayttda koottua informaatiota Reilun
matkailijan ohjeisiin liittyen. Kolmannen vaiheen tarkasteltavana alaongelmana toimi: Missa maarin

matkailijat kaytdksellddn edesauttavat vastuullisen matkailun toteutumista? Vaiheen mittaustasona
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toimi mittaaminen eli Likertin asteikko. Alla olevasta taulukosta 3 voidaan nahda, miten vastaukset
kyseiseen vaiheeseen liittyen jakautuivat lukumaarittain. Taulukosta voidaan huomata, etta vas-
tausvaihtoehdoissa esiintyy hajontaa, silla lukumaarallisesti eniten vastauksia saaneet vastaus-
vaihtoehdot vaihtelevat kunkin osion kohdalla. Tama nayttaytyy niin sanottuna siksakkina vastaus-

vaihtoehtojen 1-4 vailld. Yhteensa jokaisen osion kohdalla vastauksia oli 170.

Taulukko 3. Likertin asteikolla mitattavien vastausten jakautuminen vaiheessa kolme (n=170) (1 =

taysin eri mielta ja 4 = taysin samaa mielta)

1 2 3 4 Enosaa Yhteensad
sanoa
Perehdyn kohteeseen ennen matkaa tietaakseni etukéteen, mitéa kaikkea matkan aikana tulisi huomioida. 5 28 64 72 1 170
Otan selvaa, mihin aikaan vuodesta matkakohteessa on huippusesanki matkustaakseni sesongin ulkopuolella ja nain 21 58 54 33 4 170
vahentaakseni kohteeseen kohdistuvaa likamatkailua.
Otan selvaa, miten toimia kohteessa mahdollisimman vastuullisesti vahvistaakseni matkailun positiivisia vaikutuksia. 18 55 77 17 3 170
Perehdyn etukateen kohteen palveluntarjoajiin/ yrityksiin suosiakseni mahdollisimman vastuullisia toimijoita. 29 70 55 14 2 170
Selvitan, mika likkumismuoto olisi matkalle mahdollisimman vahapaastdinen pienentaakseni matkasta aiheutuvaa hillikuormaa. 35 42 41 52 0 170
Otan selvaa, kuinka viestia matkakokemuksestani vastuullisesti, jotta antaisin kohteesta mahdollisimman todenmukaisen kuvan. 52 52 38 10 18 170

Niin kuin kuvasta 8 huomataan, ensimmaisena pyrittiin selvittdmaan vastaajien mielipidetta vaittee-
seen: Perehdyn kohteeseen ennen matkaa tietdakseni etukateen, mita kaikkea matkan aikana tu-
lisi huomioida. Enemmistd vastaajista oli joko taysin samaa mielta (42 %) tai osin samaa mielta (38
%). Taman lisaksi haluttiin selvittda vastaajien mielipidetta vaitteeseen: Otan selvaa, mihin aikaan
vuodesta matkakohteessa on huippusesonki matkustaakseni sesongin ulkopuolella ja nain vahen-
tadkseni kohteeseen kohdistuvaa likkamatkailua. TAma heratti vastaajien mielipiteissa eroja, silla

vastaajista 34 % vastasi osin eri mieltd ja 32 % osin samaa mielta.

6. Valitse toimintaasi parhaiten vastaava vaihtoehto.
Vastaajien maara- 170

Vastausvaihtoehto: En osaa sanoa - poisluetiu keskiarvosta

Keskiarvo

I R NN
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@1 @2 ®3 04 @ En osaa sanca

Perehdyn kohteeseen ennen matkaa tietadakseni etukateen,
mita kaikkea matkan aikana tulisi huomioida.

Otan selvaa, mihin aikaan vuodesta matkakohteessa on
huippusesonki matkustaakseni sesongin ulkopuolella ja
nain vahentaakseni kohteeseen kohdistuvaa liikamatkailua.

Otan selvaa, miten toimia kohteessa mahdollisimman
vastuullisesti vahvistaakseni matkailun positiivisia
vaikutuksia.

Perehdyn etukéteen kohteen palveluntarjoajiin/ yrityksiin
suosiakseni mahdollisimman vastuullisia toimijoita.

Selvitan, mika likkumismuoto olisi matkalle
mahdollisimman vahapaastoinen pienentaakseni matkasta
aiheutuvaa hiilikuormaa.

Otan selvaa, kuinka viestia matkakokemuksestani
vastuullisesti, jotta antaisin kohteesta mahdollisimman
todenmukaisen kuvan.

Kuva 8. Missa maarin matkailijat kaytoksellaan edesauttavat vastuullisen matkailun toteutumista?

(n=170) (1 = taysin eri mieltd ja 4 = taysin samaa mieltd)
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Seuraavaksi tarkoituksena oli selvittda vastaajien mielipidettd vaitteeseen: Otan selvaa, miten toi-
mia kohteessa mahdollisimman vastuullisesti vahvistaakseni matkailun positiivisia vaikutuksia.
Myds tama vaittama jakoi mielipiteita. Vastaajista 45 % oli osin samaa mielta ja 32 % oli osin eri
mieltd. Taman lisdksi vastaajien mielipiteitd haluttiin kuulla vaitteissa: Perehdyn etukateen kohteen
palveluntarjoajiin/ yrityksiin suosiakseni mahdollisimman vastuullisia toimijoita. Seka selvitan, mika
likkumismuoto olisi matkalle mahdollisimman vahapaastdinen pienentaakseni matkasta aiheutu-
vaa liikakuormaa. Molemmat vaittamat jakoivat mielipiteitd, mutta erityisesti likkumismuodon koh-
dalla vastauksissa esiintyi hajontaa. Palveluntarjoajiin liittyvan vaittdman kohdalla vastaajista 41 %
oli osittain eri mieltd ja 33 % osittain samaa mielta. Liikkumismuodon kohdalla 31 % vastaajista ol

taysin samaa mielta, 25 % osin eri mielta, 24 % osin samaa mielta ja 20 % taysin eri mielta.

Viimeiseksi haluttiin selvittaa viela vastaajien mielipidetta vaitteeseen: Otan selvaa, kuinka viestia
matkakokemuksestani vastuullisesti, jotta antaisin kohteesta mahdollisimman todenmukaisen ku-
van. Verrattuna muihin tdman vaiheen osioihin, taman vaittaman kohdalla enemmisto vastaajista

oli joko taysin eri mielta (31 %) tai osin eri mielta (31 %).
5.4 Halukkuus muutokseen

Kyselyn viimeisessa vaiheessa tarkoituksena oli selvittaa vastaajien mielipidetta vastuullista mat-
kailua kohtaan. Tavoitteena oli selvittda alaongelma: Kuinka valmiita matkailijat ovat muuttamaan
omaa matkustuskayttaytymistdan vastuullisempaan suuntaan? Kyseisen alaongelman tutkimiseen
paatettiin kayttaa seka suljettua ettd avointa osiota. Tama vaihe jaettiin toisin sanoen siis kahteen

osaan.

Ensimmaiseksi haluttiin selvittda vastaajien mielipidetta suljetun osion avulla. Kuten kyselyn aikai-
semmissa vaiheissa, myos tdssa mittaustaso edustaa mittaamista eli Likertin asteikkoa. Alla ole-
vasta taulukosta 4 voidaan nahda, miten vastaukset jakautuivat lukumaarittain. Taulukosta voidaan
huomata, etta lukumaarallisesti eniten vastauksia oli ensimmaisen ja kolmannen osion kohdalla
vastausvaihtoehdossa nelja (4=taysin samaa mielta). Keskimmaisen osion kohdalla eniten vas-
tauksia oli vastausvaihtoehdossa kaksi (2=osin eri mieltd). Yhteensa jokaisen osion kohdalla vas-
tauksia oli 170.
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Taulukko 4. Likertin asteikolla mitattavien vastausten jakautuminen vaiheessa nelja (n=170) (1 =

taysin eri mielta ja 4 = taysin samaa mielta)

1 2 3 4 Enosaasanoa

Haluan muuttaa omaa matkustuskayttaytymistani vastuullisempaan suuntaan 2 15 43 108 2
On helppo tehda valintoja, jotka tekevat matkasta vastuulisemman. 13 73 62 14 8

Vastuullinen matkailu nostaa matkailun kustannuksia. 2 17 63 67 21

Niin kuin kuvasta 9 huomataan, ensimmaisenda vastauksia haluttiin vaitteeseen: Haluan muuttaa
omaa matkustuskayttaytymistani vastuullisempaan suuntaan. Vastaajista yli puolet, 64 %, oli taysin
samaa mieltad. Taman lisdksi haluttiin selvittda vastaajien mielipidetta vaitteeseen: On helppo tehda
valintoja, jotka tekevat matkasta vastuullisemman. Tama vaittdma heratti vastaajien mielipiteissa
eroja, silla vastaajista 43 % oli osin eri mielta ja 36 % osin samaa mielta. Viimeiseksi tarkoituksena
oli kysya vastaajien mielipidetta vaitteeseen: Vastuullinen matkailu nostaa matkailun kustannuksia.
Enemmistd vastaajista oli kyseisen vaittdman kanssa joko taysin samaa mieltad (40 %) tai osin sa-

maa mielta (37 %).

7. Valitse mielipidettadsi parhaiten vastaava vaihtoehto.
Vastaajien maara: 170

Vastausvaihtoehto: En osaa sanoa - poisluettu keskiarvosta

Keskiarvo
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[ N [ o3 o4 @ En osaa sanoa

Haluan muuttaa omaa matkustuskayttaytymistani
vastuullisempaan suuntaan

On helppo tehda valintoja, jotka tekevat matkasta
vastuullisemman.

Vastuullinen matkailu nostaa matkailun kustannuksia

Kuva 9. Kuinka valmiita matkailijat ovat muuttamaan omaa matkustuskayttaytymistaan

vastuullisempaan suuntaan? (n=170) (1 = taysin eri mielta ja 4 = tdysin samaa mieltd)

Taman jalkeen tarkoituksena oli saada yksityiskohtaisempaa ymmarrysta siita, mitd mieltd vastaa-
jat olivat vastuullisesta matkailusta seka sen mahdollisista haasteista yleisesti. Tama oli kyselyn
ainoa avoin osio, johon vastaaminen oli vapaaehtoista. Vastauksia tdhan osioon saatiin yhteensa
69.

Kuvaan 10 on koottu vastaajien yleisimmin mainitsemia kommentteja aiheeseen liittyen. Suurin
osa vastaajista piti vastuullista matkailua tarkeana ja ajankohtaisena aiheena, joka vaatii huolellista
harkintaa ja tiedostamista paatoksissa. Monet korostivat vastuullisen matkailun edistamisessa tar-

vetta lisata tietoisuutta, tarjota selkeita ohjeita seka helpottaa vastuullisten valintojen tekemista.
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Haasteina vastuullisen matkailun toteutumisessa vastaajat pitivat muun muassa kohdemaiden ky-
vyttdmyyttd toimia vastuullisesti, lentomatkustamisen ymparistévaikutuksia ja taloudellisia rajoit-
teita. Monet kokivat vastuullisuuden jaavan taka-alalle, koska kyseiset vaihtoehdot ovat usein kal-
limpia tai aikaa vievid. Taman lisaksi yleinen haaste oli myds se, ettd vastuullisuudesta puhutta-
essa keskitytaan usein lentamiseen, kun muiden vastuullisuustekijoiden huomioiminen jaa vahem-
malle. Tiedon saaminen koetiin vaikeaksi ilman kuluttajien omaa aktiivisuutta, jonka takia myos yh-
teiskunnalta seka matkailualan toimijoilta kaivattiin lisdad nakyvyytta vastuullisuuteen liittyen. Taman
lisksi vastuullisen matkailun haasteena pidettiin myos Suomen maantieteellisen sijainnin aiheutta-

mia vaikeuksia muun muassa maanteitse matkustamisessa.

"Ajankohtainen ja tarkea "Suurin haaste ihmisten
aihe.” "Haasteena etta asenteiden muuttaminen.”
vastuullisempi matkailu
"Suomi on saarioitunut vaatii usein taloudellisesti
maa muista Euroopan Ja ajallisesti enemman.” "Kaipaisin selkeita
maista, joten vaikea valtakunnallisista
likkua maanteitse yleisohjeita.”
Egﬁgf:f}- Lentaminen "Haasteina vastuulliselle
: gqt?;klfcllr?cljlgn:glastl gﬂ;ﬁoﬁ’i "Kaytanteet ja selkeat ohjeet
"Vastuullisesta matkailusta tai pysty toimia silta, miten toimia vastuulisesti
. S i ja mika lasketaan vastuulliseksi
nostetaan esille vastuullisesti. Myds toiminnaksi on useimmille. niin
nimenomaan lentaminen ja esimerkiksi veluien tarioaiille kui ’
muut vastuullisuustekijat lentomatkustaminen on g?a\tllfugjtqulgnr? a“ine e U.E.Ilg elvas
jaavat vahemmalle todella kuormittavaa.” Stand ardJit L’Jut}‘ﬁvat"p )
huomiolle.” P
"Toistaiseksi tuntuu, etta vastuullista "Vastuullisuus myds "Vastuullisen matkailun
matkailua haluavan yksilon on itse tarkoittaa sellaisenaan mahdollistamisessa vastuu saisi olla
jaksettava nahda todella paljon hieman eri asioita eri myds enemman yritysten ja
ylimaaraista vaivaa, ja tama on suuri | | ihmisille.” paattajien vastuulla kuin kuluttajien.”
haaste.”

Kuva 10. Mité mielta olet vastuullisesta matkailusta ja sen mahdollisista haasteista yleisesti? n=69
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6 Pohdinta

Tama luku kasittelee tydn johtopaatdksia ja pohdintoja niiden pohjalta. Luvussa kasitelladn muun
muassa tyon luotettavuutta, patevyytta ja eettisyytta seka opinnaytetydn tekijan omaa arviointia

tydsta ja oppimisesta.

Taman opinnaytetyon tavoitteeksi maariteltiin tutkia Reilun matkailijan ohjeita apuna kayttaen,
kuinka vastuulliselle matkailijalle tehdyt toimintaohjeet toteutuvat kaytannossa. Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittda seuraavat alaongelmat: Saavuttaako matkailijoille suunnattu informaatio omien
valintojen vaikutuksista ja vastuullisemmista vaihtoehdoista matkailijat? Missa maarin matkailijat
kaytdksellaan edesauttavat vastuullisen matkailun toteutumista? Kuinka valmiita matkailijat ovat

muuttamaan omaa matkustuskayttaytymistaan vastuullisempaan suuntaan?
6.1 Johtopaitokset

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etta kyselyyn vastanneiden ika vaihteli, mutta
suurin osa vastaajista oli ialtdan 25—-34-vuotiaita seka 35—44-vuotiaita (61 %). Taman lisaksi tutki-
muksen sukupuolijakauma oli selva, silla enemmistd vastaajista oli naisia (71 %). Asuinpaikkakun-
nista Uusimaa oli yleisin (67 %), mika oli myds odotettavissa, silla se on maan vakirikkain alue.

Tydllisyystilanteessa enemmistd vastaajista oli palkansaajia (66 %).

Seuraavat prosenttiosuudet kuvaavat, kuinka monta prosenttia vastausvaihtoehdot kolme (3=osit-
tain samaa mieltd) ja nelja (4=taysin samaa mieltd) ovat saaneet yhteensa vastauksia. Ensimmai-
sena tutkimuksen alaongelmana haluttiin selvittaa vastaajien tietoisuutta vastuullista matkailua
kohtaan. Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta kyselyn vastaajat olivat keskimaarin
melko tietoisia vastuullisen matkailun kasitteesta (85 %) seka sen positiivisista (86 %) ja negatiivi-
sista (89 %) vaikutuksista. Kun kyseeksi tuli vastuulliseen matkailuun liittyvien ohjeiden lukeminen,
vastaajien mielipiteet jakautuivat muihin kyseisen vaiheen osioihin ndhden enemman. Tassa koh-
taa kunkin vastausvaihtoehdon lukumaara jakautui toisiinsa ndhden melko tasaisesti, kuitenkin 55
% vastasi vastausvaihtoehdon kolme tai nelja. Taman liséksi hajontaa vastausten valilla esiintyi
myds mielipiteissa vastuullisen informaation saatavuutta kohtaan. Toisaalta my0ds tassa osiossa 55

% vastasi vastausvaihtoehdon kolme tai nelja.

Seuraavaksi tarkoituksena oli selvittaa, milla tavalla vastaajat huomioivat vastuullisuuden matkan-
teossa. Tulosten perusteella huomattiin, ettad toimintaa vastuullisen matkailun suuntaan osoitettiin

jonkin verran, mutta maara vaihteli hieman osioiden valilla. Enemmistd kyselyyn vastanneista kiin-
nittdd huomiota matkakohteensa perehtymiseen ennen matkaa (80 %). Mita kuitenkin tulee muihin

kyseisen vaiheen osioihin, voidaan huomata, etta vaitteet herattavat hajontaa vastaajien
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mielipiteiden valilla. Hieman yli puolet vastaajista pyrkii selvittdamaan, kuinka kohteessa tulisi toi-
mia, jotta matka toteutuisi mahdollisimman vastuullisesti (55 %). Taman lisaksi myos hieman yli
puolet vastaajista kiinnittdd huomiota matkan ajankohtaan (52 %) sekd matkustustavan vahapaas-
toisyyteen (55 %). Vahemmalle huomiolle jaavat vastuullisten palveluntarjoajien suosiminen (41 %)

seka vastuullinen viestinta (28 %).

Lopuksi tavoitteena oli viela selvittaa, olivatko vastaajat kiinnostuneita muuttamaan omaa matkus-
tuskayttaytymistaan vastuullisempaan suuntaan. Enemmist6 kyselyyn vastanneista osoitti tulosten
perusteella tdhan kiinnostusta (89 %). Vaikka vastaajat ilmaisivat halua muutokseen, monet kuiten-
kin saattoivat kokea vastuullisten valintojen tekemisen haastavana (51 %) seka kustannuksia nos-
tavana (77 %). Vastaajat tiedostivat vastuullisen matkailun toteutumisen vaativan paljon omaa ak-
tiivisuutta ja pitivat tarpeellisena tiedon lisdamista kyseiseen aiheeseen liittyen. Moni kuitenkin piti
matkailijan omaa vastuuta liian isona haasteena ja korosti ihmisten matkustustottumuksien vaati-
van muutosta lisaksi yhteiskunnan tasolla. Yhteiskunnan rakenteissa kaivattiin muutosta seka toi-
vomuksena oli, etta vastuullisista vaihtoehdoista tehtaisiin helpommin saavutettavia kuin vastuutto-
mista. Selkeaa tietoa ja ohjeistusta toivottiin myds kaikkiin vastuullisuuden osa-alueisiin liittyen

seka erityisesti vastaajat odottivat nakyvyytta myds matkailualan toimijoilta.

Kuinka vastuulliselle matkailijalle tehdyt toimintaohjeet toteutuvat siis kdytanndssa? Opinnaytetydn
tutkimusten tulosten perustella voidaan todeta, ettd ohjeiden lukeminen vaihtelee. Tasta huolimatta
suurin osa kyselyyn vastanneista osoittaa kiinnostusta vastuullista matkailua kohtaan ja tdma na-
kyy erityisesti mielenkiintona muuttaa omaa matkustuskayttaytymistaan vastuullisempaan suun-
taan. Aihetta pidetaan tarkeana ja ajankohtaisena asiana ja enemmistd vastanneista tuo esille ym-
martavansa, mita vastuullisella matkailulla tarkoitetaan teoriassa. Toiminnan tasolla taman toteut-

taminen nahdaan kuitenkin haasteellisena ja se saa pohtimaan, miksi ohjeita ei lueta.

Kyselyyn vastanneet nakevat vastuullisen matkailun edistamisen haasteellisena monesta syysta,
mutta tutkimuksen perusteella yhtena paallimmaisista syista voidaan pitaa puutetta informaation
saamisessa. Vaikka opinnaytetydn kyselyn toisen vaiheen perusteella (alaluku 5.2) vastaajista 55
% oli sitéd mielta, ettd informaatiota vastuullisemmista valinnoista on helposti saatavilla, kyselyn
avoimen osioon vastanneet (alaluku 5.4) kokivat sen saatavuuden vaikeaksi ilman matkailijan
omaa aktiivisuutta. Tama koettiin isona haasteena. Vastuullinen matkailu vaatii matkailijalta paljon
omatoimista tiedon hakua ja selvittelya ja juuri tata varten avuksi on luotu erilaisia vastuullisen mat-
kailun oppaita, joiden tarkoituksena on antaa matkailijoille neuvoa vastuullisempien valintojen valit-
semisessa. Tasta esimerkkina voidaan pitda Reilun matkailijan opasta, jota my6s tdman opinnay-
tetyon alaluvussa 3.1 peilataan. Tutkimuksen tulokset saavat kuitenkin pohtimaan, miksi tietoa 16y-

tyy vain, jos matkailija on itse aktiivinen? Eiko informaatiota vastuullisemmista vaihtoehdoista
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tuoda esille tarpeeksi? Olisiko matkailijoiden omaa vastuuta vastuullisen matkailun toteutumiseksi

mahdollista helpottaa jollakin tavalla?

Moni kyselyyn vastanneista korosti tarvetta selkeille ja ymmarrettaville ohjeille. Lisada informaatiota
toivottiin vastuullisen matkailun kaikkiin osa-alueisiin liittyen. Niin kuin aikaisemmin mainittiin, vas-
tuulliselle matkailijalle 16ytyy kylla ohjeita, mutta tulokset saavat pohtimaan, onko tdmanhetkiset oh-
jeet tarpeeksi selkeasti ja ymmarrettavasti jasenneltyja. Tasta voitaisiin ottaa vastaisuudessa sel-
vaa. Olennaista olisi selvittaa, mita vastaajat tarkoittavat selkeilla ja ymmarrettavilla ohjeilla. Tarkoi-
tetaanko nailla esimerkiksi kirjallisia vai visuaalisia ohjeita? Taman lisaksi olennaista olisi selvittaa,
minkalaista kanavaa pitkin matkailijat olisi helpoiten saavutettavissa, jotta ohjeet paatyisivat oike-
aan osoitteeseen. Enta esiintyykd tahan liittyen ikdryhmien valilla eroa? Tasta voitaisiin tehda lisa-

tutkimuksia yhteistydssa esimerkiksi Reilun matkailun yhdistyksen kanssa.
6.2 Tutkimuksen patevyys, luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen patevyyttad mitatessa puhutaan validiteetista, jolla tarkoitetaan tutkimuksessa kaytetyn
menetelman kykya mitata sitd, mita alun perin oli tarkoituskin. Patevyytta ei voida tarkastella jalki-
kateen, joten olennaista on tutkimuksen huolellinen suunnittelu. Talla tarkoitetaan muun muassa
sita, ettd tutkimuksen paaongelman ymparille rakennettujen alaongelmien tulee selkeasti olla kyt-
koksissa paaongelmaan ja nain ollen mitata talle olennaisia asioita. Taman lisaksi tutkimuksen ka-
sitteet, perusjoukko ja muuttujat tulisi maaritelld mahdollisimman tarkasti seka vastaajan ja tekijan
tulisi ymmartaa tutkimukseen kaytettavat kysymykset tai vaitteet samalla tavalla. (Vilkka 2021b,

alaluku Patevyys (validiteetti).)

Taman kyselyn tuloksia ei voida pitaa taysin patevina. Tutkimuksen tavoitteena oli saada vahintaan
200 vastausta, jotta vastauksia voitaisiin yleistaa. Lopulta vastauksia saatiin yhteensa 170, joka oli
suhteellisen hyva maara. Kuitenkin vastanneiden sukupuolijakauma kallistui enimmakseen naisiin,
jonka perusteella tuloksia ei voida yleistaad koskemaan muiden sukupuolen edustajia. Mikali vastai-
suudessa tehtaisiin vastaavanlainen tutkimus, olisi toivottavaa saada vastauksia yhta lailla myos
muilta sukupuolen edustajilta. Taman lisaksi tutkimuksen avoimissa vastauksissa vastaan tuli muu-
tamia kyselyyn vastanneiden kommentteja, jotka saivat pohtimaan, olivatko kaikki vastaajat ym-
martaneet osioissa kaytetyt kasitteet samalla tavalla kuin tutkimuksen tekija itse. Eras vastanneista
muun muassa totesi pohtineensa kyselyn edetessa ymmartaako sittenkaan, mita vastuullisella
matkailulla tarkoitetaan. Toinen vastanneista toi taas esille, etta vastuullisuus voi tarkoittaa eri ihmi-
sille eri asioita. Tdma sai pohtimaan, olisiko kyselyn osiot sittenkin pitanyt muotoilla toisin. Enta,

olivatko vaittamat jaaneet liian abstrakteiksi?
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Tutkimuksen luotettavuutta mitatessa puhutaan puolestaan reliabiliteetista. Tama kuvaa mittauk-
sen kykya antaa tarkkoja tuloksia, jotka eivat ole sattumanvaraisia. Luotettavalla tutkimuksella tar-
koitetaan sita, etta tutkimus on toistettavissa samoin tuloksin, vaikka tutkijana toimisi toinen. (Vilkka
2021b, luotettavuus (reliabiliteetti).)

Taman opinnaytetydn kyselytutkimuksessa on voinut olla muutamia seikkoja, jotka ovat voineet
vaikuttaa saatuihin tuloksiin ja sitd mukaan tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimukseen kaytettya
kyselyd unohdettiin esimerkiksi testata ulkopuolisella. Kysely kaytiin 1api useaan otteeseen yh-
dessa opinnaytetydn ohjaajan kanssa, mutta olennaista olisi ollut viela testata, ymmartaako ulko-
puolinen kyselyd samalla tavalla kuin itse kyselyn tekija. Tdman takia esimerkiksi vdhemmalle huo-
miolle jai tarve erillisille selitteille Likertin asteikkoon perustuvissa vaitteissa, joista vastaajat olisivat
suoraan nahneet selitteet kaytetyille vastausvaihtoehdoille. Selitteet 16ytyivat jokaisen vastausvaih-
toehdon kohdalta, mutta ne ndhdakseen tuli painaa numeron vieressa olevaa i -kirjainta. Tasta
huomautettiin opinnaytetyon tekijalle muutaman kerran. Asiasta otettiin selvaa ja lopulta kavi ilmi,
ettd kunhan vastaajat aloittivat kyselya tekemaan ja nakivat kokonaisuuden, pystyi ymmartamaan,
mista selitteet [0ytyivat. Tama ei kuitenkaan poista sita faktaa, etteikd erehdyksia olisi voinut sat-
tua. Toisaalta taman takia vastauksia pyrittiin saamaan kyselyyn mahdollisimman paljon, jotta sat-

tumalla ei olisi tutkimuksen tuloksiin vaikutusta.

Tama opinnaytetyd on toteutettu tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti. Tyon tekija on tutustu-
nut Kettusen, Karjen, Nareahon ja Paallysahon (2020) laatimiin vastuullisen opinnaytetyon eettisiin
suosituksiin. Tutkimuksen aiheeseen on perehdytty syvallisesti seka toiminnassa on noudatettu re-
hellisyytta, tarkkuutta ja huolellisuutta. Myos tekstissa kaytettyihin lahteisiin on viitattu asianmukai-
sesti ja tekijanoikeuksia on kunnioitettu. Taman lisaksi kyselyyn osallistujien yksityisyydensuoja on
otettu huomioon. Kyselylomakkeella kerattyja vastauksia on kaytetty vain tutkimuksen tarkoituk-

seen seka kyselyyn vastaaminen on tapahtunut anonyymisti.
6.3 Arvioni omasta tyosta ja oppimisesta

Taman opinnaytetyon aiheen valitsemisessa koin aluksi haasteita. Alun perin opinnaytetyon ai-

heena oli tarkoitus olla kestava kehitys, mutta talle en keksinyt tarkasteltavaa nakokulmaa. Taman
jalkeen pohdin mahdollisuutta luoda vastuullisen matkailijan oppaan, mutta tdma ei olisi tuonut tar-
peeksi uutuusarvoa tyolle, silla valmiita oppaita jo oli. Lopulta paadyimme opinnaytetyon ohjaajani
kanssa siihen tulokseen, etta tekemassani opinnaytetyossa voitaisiin hyodyntaa valmiita vastuulli-

sen matkailun ohjeita ja nain ollen tutkia, missa maarin nama ohjeet toteutuvat kaytannossa.

Valitsin aiheen, koska koin sen ajankohtaisena, tarkeédna ja kiinnostavana. Olin opinnoissani aikai-

semmin perehtynyt kestdvaan kehitykseen ja, jos totta puhutaan, vastuullisuus termina oli itselleni
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hieman tuntemattomampi. Kenties pidin vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta toistensa synonyy-
meina. Toisaalta niin kuin luvussa 2 huomattiin, en taida olla tassa ainoa. Koen siis oppineeni ta-

man tydn edetessa ainakin paljon uutta kyseisesta aiheesta.

Alun perin suunnitelmanani oli tehda opinnaytetyd kesalla 2023. Tama ei kuitenkaan onnistunut,
silla kesan aikatauluni oli kiireellisempi kuin osasin alun perin kuvitella. Nain ollen tyd aloitettiin var-
sinaisesti elokuussa 2023 ja palautus suunniteltiin saman vuoden marraskuun loppupuolelle. Tau-

lukosta 5 voidaan nahda tarkemmin, miten opinnaytetydhon kayttamani aika jakaantui.

Taulukko 5. Opinnaytetyon aikataulu

Aihe Viikkoaikataulu
Teoriaan perehtyminen Vko 32-40
Kysymysten luominen Vko 41-43
Datan keruu Vko 44
Analysointi Vko 45-48

Koin tyon teoriaosuuden yllattavan aikaa vievana. Henkilokohtaiseksi haasteekseni koin erityisesti
liian pikkutarkasta tyoskentelysta irti pois paasemisen. Tunsin vaikeutta siirtya kirjoittamisessani
eteenpain ellen ymmartanyt, mita kirjoitin. Tama esiintyi etenkin tietoperustan kohdassa, jossa py-
rin selventdmaan kasitteiden "kestava kehitys” ja "vastuullisuus” eroa. Tietoa tuntui olevan esilla
hyvin hajanaisesti ja suoraa maaritelmaa mielestani ndiden kahden kasitteen erolle oli hyvin vaikea
I6ytad. Huomasin usein ihmettelevani erinaisten yritysten verkkosivuilla heidan vastuullista viestin-
taansa. Ihmettelin, miksi otsikossa puhuttiin vastuullisuudesta, mutta asiasisaltd keskittyi enimmak-
seen kestavaan kehitykseen, kunnes sitten opinnaytetydni edetessa tajusin kestavan kehityksen
olevan osa vastuullisuutta (luku 2). Kenties naiden kahden kasitteen ero saattaa olla joillekin itses-
taan selvaa, mutta tuskin kaikille. Tdma sai ainakin itseni pohtimaan, kuinka moni on epatietoinen
naiden kahden termin erosta ja voisiko talla olla edelleen esimerkiksi vaikutusta vastuullisuuden

toteutumiselle myos matkailun nakékulmasta.

Jumittumiseni teoriaosuuteen vei aikaa pois myds tydn muusta osuudesta ja tunsin tyon loppuvai-
heessa kiirettad etenkin opinnaytetyon tutkimusvaiheessa. Tama nakyi muun muassa hetkellisena
turhautumisena ja motivaation puutteena. Kaytin mielestani esimerkiksi liian vahan aikaa itse kyse-
lyn luomiseen, silla pelkasin muuten aikaa jaavan lilan vahan tutkimuksen analysoimiseen. Tama
mielestani nakyi kyselyn laadussa, johon en ole taysin tyytyvainen. Koen, etta kyselyn osiot jaivat
turhan abstrakteiksi. Mikali tekisin kyselyn vastaisuudessa uudestaan, kiinnittaisin huomiota enem-
man kyselyn luomiseen ja muovaisin osiot selkeammiksi. Taman lisaksi pyrkisin selvittamaan, mi-

kali vastaajat ymmartavat vastuullisen matkailun samalla tavalla kuin tutkimuksen tekija itse.
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Kaiken kaikkiaan olen kuitenkin tyytyvainen, etta sain tyoni valmiiksi. Vaikka tutkimus ei lopulta su-
junutkaan niin kuin oli ajatus, toi se itselleni uusia oivalluksia siitd, mita ensi kerralla voisi tehda toi-
sin. Koen oppineeni aiheeseen liittyen paljon uutta ja toivon, ettd vastaisuudessa vastuullisen mat-
kailun toteutumiseen panostettaisiin entista enemman. Aihetta olisi hyva tutkia lisaa ja mielestani
olennaista olisi selvittdd, kuinka moni todellisuudessa ymmartaa kyseisen kasitteen. Olennaista
mielestani olisi, ettd tietoa vastuullisesta matkailusta lisattaisiin ja, ettd informaatio olisi mahdolli-
simman yhtenaista. Vastuullisuuden pitaisi merkata kaikille samaa asiaa, eikd mielestani saisi olla
niin, ettéd kasite merkkaa eri ihmisille eri asioita. Kun tietoa 16ytyy ja se on yhtenaista, on toiminnan

tasolla tata myds helpompi toteuttaa.
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Liite 1. Kysely

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld (%)

1. 1k&? *

2. Sukupuoli *

O Mainen

O Mies

O Muunsukupuclinen
O Eitahdo sanoca

3. Asuinpaikka *

4. Toimintaasi talld hetkelld parhaiten kuvaava vaihtoehto? *

O Palkansaaja

() vrittaia

O tydllistynyt ansiotydssa muulla tavoin esim. apurahalla tai itsensa tyollistajana
() Tyeton

() Opiskelija

O Muuten tyévoiman ulkepuolella (perhe- tai vanhempainvapaalla, elékkeelld)

O Muu, mika? |
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@ Palkolliset kysymykset merkitty tihdell3 (*)

5. Valitse kasitystasi parhaiten vastaava vaihtoehto. *

Informaatiota vastuullisesta
matkailusta on helposti saatavilla.

Ymmarran, mita vastuullisella
matkailulla tarkoitetaan.

Olen lukenut ohjeita, miten toimia
vastuullisena matkailijana.

Tiedan, minkalaisia positiivia
vaikutuksia matkailulla voi olla.

Tiedan, minkalaisia negatiivisia
vaikutuksia matkailulla voi olla.

1®
O

QrC, & T0
O o) WO

2®
O

3®
O

(3) - Sk

“®
O

S O L1 4G

En csaa sanoa

O

B G O

Seuraava
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@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld ()

6. Valitse toimintaasi parhaiten vastaava vaihtoehto. *

'I{D 2@ SG} 4@ En ocsaa sanoa
Perehdyn kohteeseen ennen matkaa

tietsakseni stukdteen, mits kaikkea () () d O O

matkan aikana tulisi huomicida.

DOtan selvaa, mihin aikaan vuodesta
matkakohteessa on huippusesonki

matkustaakseni sesongin O O O O O

ulkopuciella ja nain vahentaakseni
kohteeseen kohdistuvaa
liikamatkailua.

DOtan selvaa, miten toimia kohteessa

mahdollisimman vastuullisesti O O O O O

wvahvistaakseni matkailun positiivisia
wvaikutuksia.

Perehdyn etukateen kohteen

palveluntarjoajiind yrityksiin

sugsiakseni mahdollisimman O O O O O
wvastuullisia toimijoita.

Selvitan, mika likkumismuoto olisi

matkalle mahdollisimman

véhdpaastoinen pienentaakseni O O O O O
matkasta aineutuvaa hiilikuormaa.

DOtan sehvas, kuinka viestia
matkakokemuksestani vastuullisesti,

jotta antaisin kohteesta O O O O O

mahdollisimrnan tocdenmukaisen
kuvan.

e
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@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

7. Valitse mielipidettdsi parhaiten vastaava vaihtoehto. *
1@ 2@ 3G 0] En osaa sanoa

Haluan muuttaa omaa
matkustuskayttaytymistani O O O O O

vastuullisempaan suuntaan

On helppo tehda valintoja, jotka O O o O O

tekevat matkasta vastuullisemman.

Vastuullinen matkailu nostaa O O O O O

matkailun kustannuksia.

8. Mita mielta olet vastuullisesta matkailusta ja sen mahdollisista
haasteista yleisesti?
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