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Sateenkaariseniorit eli seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvat ikaihmi-
set ovat vanhuspalveluissa usein nakymattomiin jaava ryhma. Jotta kaikille
ikaantyneille pystytaan tarjoamaan laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluita, on
tartuttava myos nakymattomyyden haasteeseen. Taman toiminnallisen opinnay-
tetyon tarkoitus oli etsia ratkaisua sateenkaarisenioreiden nakymattomyyden on-
gelmaan.

OpinnaytetyO perustui ajatukselle, etta sateenkaarisenioreita koskevan faktatie-
don lisaksi tarvitaan erilaisten ihmisten ja heidan todellisuuksiensa empaattista
ymmartamista. Eras vayla tahan on toisen ihmisen tarinan kuuleminen. Podcast
tarjoaa ajasta ja paikasta riippumattoman, kustannustehokkaan tavan kertoa ja
kuunnella tarinoita. Opinnaytetyon tutkimustehtava oli kehittaa podcast-muotoi-
siin, elamantarinallisiin teemahaastatteluihin perustuvaa sateenkaarisenioreiden
nakyvaksi tekemisen menetelmaa. Tavoitteena oli yhdessa sateenkaariseniorei-
den kanssa tuottaa julkaistavaksi podcast, jota voidaan hyodyntaa esimerkiksi
vanhuspalveluiden opiskelijoiden ja ammattilaisten koulutuksissa.

Opinnaytetyon tuotoksena julkaistiin neliosainen podcast Spotify-palvelussa
osoitteessa https://open.spotify.com/show/235Ya3zF7yqlKpUisc9S4x. Podcas-
tissa sateenkaariseniorit kertovat elamastaan, kokemuksistaan ja vanhenemi-
seen liittyvista ajatuksistaan.

Podcastin vaikuttavuutta arvioitiin vanhuspalveluiden ammattilaisista ja sellaisiksi
opiskelevista kootulle testiryhmalle suunnatulla verkkokyselylla. Tulosten perus-
teella podcastin kuunteleminen lisasi ymmarrysta sateenkaarisenioreista, erityi-
sesti jos kuuntelijalla ei ollut omakohtaista kokemusta sateenkaarisenioreista asi-
akkaina tai jos han kuunteli podcastia useamman jakson. Podcastia kuunnellut
testiryhma arvioi podcastin kayttokelpoiseksi menetelmaksi sateenkaariseniorei-
den nakyvaksi tekemisessa. Testiryhman palautteessa sateenkaariteeman kasit-
telya pidettiin tarpeellisena niin hoitohenkilokunnan kuin ikaihmistenkin parissa,
ja podcast nahtiin hyvana keinona levittaa tietoa. Seuraava vaihe on podcastin
markkinoiminen vanhuspalvelualan tydpaikoille ja oppilaitoksille seka alan am-
mattilaisten motivoiminen tarinoiden kuunteluun.

Asiasanat: sateenkaariseniorit, LHBTQIA+, nakymattomyys, podcast, elamaker-
ralliset teemahaastattelut
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Older LGBTIQA+ people have been recognised to be at risk of being invisible in
the elderly services. To provide high-quality and equal services to all senior citi-
zens, various ways to respond to the challenge of invisibility should be found. The
purpose of this study was to seek tools to increase the visibility of sexual and
gender minorities in the elderly services. The underlying idea was that in addition
to the facts about LGBTIQA+ people, we also need emphatic understanding of
different people and their realities. One way to improve such understanding is to
listen to the life stories of LGBTIQA+ seniors.

The approach of the study was practise based. The aim was to produce a pod-
cast, which can be used as a material in the training of the students and profes-
sionals of the elderly services. The content of the podcast was produced together
with older LGBTIQA+ people and it was based on theme interviews about their
life stories. Podcast with four episodes was published in Spotify
(https://open.spotify.com/show/235Ya3zF7yqlKpUisc9S4x).

The effectiveness of the podcast was tested with a group of students and profes-
sionals of the elderly services. The results of the questionaries showed that lis-
tening to the podcast increases understanding about older LGBTIQA+ people,
especially if one listens several episodes or one does not have previous experi-
ence with LGBTIQA+ customers.

Key words: older LGBTIQA+ people, invisibility, podcast, life stories
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1 JOHDANTO

Vaesto ikaantyy ja sitd myoten myos sateenkaarisenioreiden maara Suomessa
kasvaa. Sateenkaariseniorit eli seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvat
ikaihmiset ovat kuitenkin sote-palveluissa usein nakymattomiin jaava ryhma.
Talla hetkella ja lahitulevaisuudessa vanhuuttaan elavat sateenkaariseniorit ovat
olleet nuoria aikana, jolloin esimerkiksi homoseksuaalisuutta pidettiin rikollisena
ja sairautena. Taman seurauksena he ovat saattaneet joutua kohdelluiksi huo-
nosti identiteettinsa vuoksi tai kenties salaamaan sen kokonaan. lkaantyessaan
sateenkaariseniorit ovat vaarassa kohdata uudelleen suoraa tai epasuoraa syr-
jintda. Epasuora syrjinta voi ilmeta esimerkiksi tahattomasti loukkaavina kom-
mentteina, vaikenemisena tai nakymattomaksi tekemisena. Lainsaadantomme
tulisi suojata yksiloita syrjinnalta, ja sosiaalialan ammattilaisten velvollisuus on

edistda yhdenvertaisuuden toteutumista sosiaalipalveluiden kaytannadissa.

Tasa-arvoinen kohtelu palveluissa ei kuitenkaan tarkoita kaikkien kohtelemista
samalla tavalla, vaan inmisten erilaisten tarpeiden huomioon ottamista. Jotta kai-
kille ikdantyneille pystytaan tarjoamaan laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluita,
on tartuttava myos nakymattomyyden haasteeseen. Tutkimuksen mukaan lahes
kolmasosa seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvista on jattanyt sote-pal-
veluita kayttamatta mahdollisen epaasiallisen kohtelun vuoksi (Jalava 2013, 35).
Sosiaalialan ammattilaisten tulisikin olla valmiita kohtamaan ikaihmisten seksu-
aalisuuden ja sukupuolen moninaisuus ja tarvittaessa puuttumaan epaasialliseen

kohteluun.

Nakymattomyyden ongelmaa ratkottaessa tarvitaan sateenkaarisenioreita kos-
kevan faktatiedon lisaksi erilaisten ihmisten ja heidan todellisuuksiensa empaat-
tista ymmartamista. Eras vayla tahan on kuunnella heidan tarinansa. Kuunnelles-
samme toisen ihmisen tarinaa paasemme lahemmas hanen todellisuuttaan ja ko-
kemusmaailmaansa. Kuunteleminen tarjoaa myo6s mahdollisuuden tarkastella
omia olettamuksiaan ja ennakkoluulojaan. Ymmarryksemme lisaantyessa
olemme valmiimpia ottamaan huomioon ihmiset kokonaisuuksina, erilaisine taus-

toineen, tarpeineen ja ominaisuuksineen.
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Miten sitten kuunnella tarinoita asiakkailta, jotka eivat ole edes nakyvissa? Lah-
tokohtana voivat toimia muiden vahemmistoihin kuuluvien ihmisten elamantari-
nat, joiden kuuleminen kenties edesauttaa luomaan ilmapiirin omalla tyopaikalla
niin turvalliseksi, etta siina on tilaa moninaisuuden tulla nakyvaksi. Podcast tar-
joaa ajasta ja paikasta riippumattoman tavan kertoa ja kuunnella tarinoita. Se on
nykypaivana etenkin nuorten keskuudessa suosittu media, jonka kuuntelemisella
tavoitellaan niin viihtymista kuin uuden oppimistakin. Etsin toiminnallisessa opin-
naytetyossani ratkaisua sateenkaarisenioreiden nakymattomyyden ongelmaan
podcastien suunnalta ja kysyn, millaisin edellytyksin podcast soveltuu sateenkaa-

risenioreiden nakyvyyden lisaamisen menetelmaksi.



2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimustehtava

Opinnaytetyoni tarkoitus on etsia ratkaisua sateenkaarisenioreiden nakymatto-
myyden ongelmaan vanhuspalveluissa. Nakyvyyden parantamiseksi tarvitaan
erilaisia keinoja lisata tietoa ja ymmarrysta seksuaali- ja sukupuolivahemmistoi-
hin kuuluvien ikaantyneiden todellisuudesta. Jotta tietoisuus vahemmistoista ta-
voittaisi ikaantyneiden palvelut mahdollisimman laajasti, tarvitaan menetelmaa,
joka on paitsi edullinen myo6s suhteellisen helposti toteutettavissa, saavutetta-
vissa ja kaytettavissa. Opinnaytetydssani tutkin podcast-muotoisten, elamantari-

nallisten teemahaastattelujen soveltuvuutta tallaiseksi menetelmaksi.

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen nakyvyytta pitkaaikaishoidon ymparis-
tossa tutkinut Paul Willis (2017) painottaa ikaihmisten palveluissa toimivien am-
mattilaisten vastuuta sateenkaarisenioreiden nakyvyyden lisdamisessa. Jos am-
mattilaiset eivat ole valmistautuneita puuttumaan esimerkiksi syrjivaan kommen-
tointiin ja puolustamaan niita, joihin se vaikuttaa, elamansa aikaisemmissa vai-
heissa syrjintaa kokeneet ovat vaarassa joutua samojen kokemusten aarelle van-
huudessaan. Willis nostaa eraaksi hedelmalliseksi nakyvyyden lisdamisen kei-
noksi dialogisen ja tarinallisen lahestymistavan: toisen ihmisen tarinan kuulemi-
nen lisaa ymmarrysta hanta kohtaan ja kasvattaa tilaa olla erilainen. Hyvana lah-
tokohtana voi toimia myds palveluiden ulkopuolisen ihmisen kertoma elamanta-
rina. (Willis 2017, 116—117.) Vanhuspalveluissa ulkopuolisena oman tarinansa
kertojana voisivat toimia esimerkiksi Setan kouluttamat kokemusasiantuntijat.
Heita on kuitenkin rajallinen maara, joten lisaksi tarvitaan keinoja jakaa tarinoita
ajasta ja paikasta riippumatta. Tavoitteena opinnaytetyolleni on yhdessa sateen-
kaarisenioreiden kanssa tuottaa julkaistavaksi podcast, jota voidaan hyodyntaa

esimerkiksi vanhuspalveluiden opiskelijoiden ja ammattilaisten koulutuksissa.

Tutkimusote opinnaytetyossani on toimintatutkimuksellinen, mika tarkoittaa sita,
etta tyo sisaltad muutokseen tahtaavan intervention ja sen kokeilemisen kaytan-

nossa (Kananen 2014, 28). Toimintatutkimuksessa olennaista on hakea kaytan-
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toon sovellettavaa ja hydodynnettavaa tietoa kaytanteiden kehittamiseksi. Perin-
teisessa tutkimuksessa asetettavan tutkimusongelman sijaan toiminnallisessa
opinnaytetyossa keskiossa onkin tutkimustehtava. (Heikkinen 2018.) Opinnayte-
tyoni tutkimustehtava on kehittda podcast-muotoisiin, elamantarinallisiin teema-
haastatteluihin perustuvaa sateenkaarisenioreiden nakyvaksi tekemisen mene-
telmaa. Tutkimustehtavaa tarkentavat seuraavat tutkimuskysymykset: Millainen
prosessi on podcast-muotoisten haastattelujen tuottaminen? Miten podcast-muo-
toiset elamankerralliset teemahaastattelut soveltuvat kayttajien kokemuksen pe-

rusteella sateenkaarisenioreiden nakyvyyden lisadmisen menetelmaksi?

2.2 Tutkimusmenetelmat

Toiminnallisella opinnaytetyodlla pyritaan etsimaan ratkaisua maarattyyn ongel-
maan kaytannon toteutuksella (Vilkka & Airaksinen, 9, 27). Toiminnallinen opin-
naytetyo ja sen rinnakkaistermi tutkimuksellinen kehittamistoiminta ovat erityi-
sesti ammattikorkeakoulujen kaytossa olevia kasitteita, joilla kuvataan toiminta-
tutkimuksellista lahestymistapaa. Toimintatutkimuksessa kysymys onkin, ei niin-
kaan varsinaisesta tutkimusmenetelmasta, vaan pikemminkin juuri Iahestymista-
vasta, joka pitaa sisallaan niin tutkimusta kuin kaytannon kehittamistyotakin. Ylei-
sesti tutkimuksessa kysytaan, miten asiat ovat. Toimintatutkimus jatkaa tasta ky-
symalla, miten niiden tulisi olla, miten siihen paastaan ja mita tietoa asioiden ke-
hittdmisen tueksi tarvitaan. (Heikkinen 2018.) Toisin sanoen toimintatutkimuk-
sessa yritetaan paitsi kuvata myos muuttaa vallitsevia kaytantoja (Kuula n.d).

Paadyin toiminnalliseen opinnaytetydhon, koska sateenkaarisenioreiden naky-
mattomyys on jo lukuisissa tutkimuksissa todennettu ongelma, johon tulisi pystya
vastaamaan lahitulevaisuudessa mahdollisimman kattavasti erilaisia keinoja
kayttaen. Toiminnallisen opinnaytetyon valitsin myds, koska haluan kehittaa so-
sionomikoulutuksessa opiskeltuja taitoja teorian ja kaytannon vuoropuhelusta.
Sosionomin kompetensseissa puhutaan tutkimuksellisesta kehittamis- ja inno-
vaatio-osaamisesta ja siita, ettd sosionomi kykenee ennakoivaan ja innovatiivi-
seen ongelmanratkaisuun sosiaalialan kehittamisessa (Sosiaalialan ammattikor-
keakoulutuksen kompetenssit n.d). Mielestani toiminnallinen opinnaytety6 on oi-
vallinen tapa harjoitella kyseista kompetenssia.



Toimintatutkimukseen kuuluu prosessimaisuus, jossa toistuvat spiraalimaisesti
suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja reflektoinnin vaiheet. Kaytanndssa vai-
heet lomittuvat toisiinsa, mutta spiraaliksi tai sykliksi kuvattu malli ohjaa ajatusta
siitd, miten toimintatutkimus etenee. (Kananen 2014, 13-14; Heikkinen 2018.)
Opinnaytetyossani prosessin (kuvio 1) suunnitteluvaiheeseen kuuluu seksuaali-
sen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuuden kasitteistoon seka nakymat-
tomyyden ongelmaan tutustuminen kirjallisuuskatsauksen muodossa. Suunnit-
telu sisaltda myos podcastin suunnittelua ja sen konkreettiseen tekemiseen tar-
vittavien tietojen ja taitojen kartuttamista. Toimintatutkimuksessa muutokseen
tahtaavaa valiintuloa kutsutaan muutosinterventioksi (Heikkinen 2018). Opinnay-
tetydssani muutosinterventio eli toiminnallisen osuuden tuotos on julkisesti kuun-
neltavissa oleva podcast. Havainnoinnin ja reflektoinnin vaiheissa puolestaan
testaan menetelman toimivuutta kaytannéssa vanhusalan ammattilaisista ja opis-

kelijoista kootulla testikayttajaryhmalla ja raportoin podcastin tuottamisen proses-

sista.
- jatkokehitys...
REFLEKTOINTI
- podcastin

tuottamisen prosessin

.. HAVAINNOINTI
reflektointi

- podcastin
testaaminen
kadytannossa

TOIMINTA

- haastattelut
- editointi
- julkaisu

SUUNNITTELU

- seksuaalisen
suuntautumisen ja
sukupuolen
moninaisuuden
kasitteisto

- nakymattomyyden
ongelma

- podcastin suunnittelu

KUVIO 1. Opinnaytetyon prosessi Hannu L.T. Heikkisen (2018) toimintatutkimuk-

sen spiraalia mukaillen.
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Toimintatutkimuksella ei ole omia tiedonkeruu- ja analyysimenetelmia, ja se voi
sisaltaéd menetelmia seka laadullisesta etta maarallisesta tutkimuksesta (Kana-
nen 2014, 27.) Opinnaytetyossani olen paatynyt kutsumaan podcast-haastatte-
luiden toteuttamisen tapaa elamantarinalliseksi teemahaastatteluksi. Tama siita
syysta, etta yhtaalta keskusteluiden tarkoituksena on kuulla tarinoita sateenkaa-
rivahemmistoihin kuuluvien ihmisten elaman vaiheista ja toisaalta kasitella tiettyja
vahemmistoon kuulumiseen ja vanhenemiseen liittyvia teemoja. Empatiaan pe-
rehtyneet tutkijat ovat esittaneet, etta toisten ihmisten kertomusten paneutunut
kuunteleminen on reitti erilaisten yksildiden ja heidan todellisuuksiensa empaat-
tiseen ymmartamiseen (Aaltola & Keto 2018, 38). Elamantarinoita ei siis ole tassa
tyossa tarkoitus analysoida elamakertatutkimuksen tapaan, vaan niiden funktio
on tarjota vanhuspalveluiden ammattilaisille mahdollisuus moninaisuuden em-
paattiseen ymmartamiseen seka omien asenteiden ja ennakkoluulojen tarkista-

miseen.

Muutosintervention eli podcastin vaikutusten arviontiin kaytetdan opinnaytetyos-
sani kvantitatiivista kayttajakyselya, jonka avulla kartoitetaan kayttgjien koke-
musta siita, miten podcastit toimivat moninaisuuden nakyvaksi tekemisen mene-
telmana. Kyselyn avulla on tarkoitus selvittda, kokevatko kayttajat podcastin
kuuntelemisen lisdavan heidan tietoisuuttaan sateenkaarisenioreista ja miten
kayttokelpoisena he pitdvat podcast-muotoista menetelmaa esimerkiksi osana
opintoja tai tyopaikan koulutusta. Kysely toteutetaan sahkoisella kyselylomak-

keella.

2.3 Osallistujat

Toimintatutkimukselle tyypillista on, etta siihen osallistuvat seka tutkija itse etta
ne, joita ongelma koskee (Kananen 2014, 11, 14). Tuotan podcastien sisallon
yhdessa haastattelemieni sateenkaarisenioreiden kanssa. Keskusteluihin valikoi-
tuneiden ihmisten toivon jakavan elamantarinaansa ja pohtivan kanssani, miten
nakymattomyyteen johtavia ennakkoluuloja ja oletuksia voitaisiin vahentaa. Nain
ollen podcast mahdollistaa osallistujilleen vaikuttamisen ja toimijuuden ongelmal-
lisen tilanteen muuttamiseksi. Oman tarinan kertominen voi myos tarjota ihmi-

selle kokemuksen nahdyksi tulemisesta ja oman kokemuksen arvokkuudesta.
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Haastateltavien etsiminen julkiseen podcastiin suoraan vanhuspalveluiden asi-
akkaista olisi paitsi lupakaytantdjen vuoksi haastavaa, myos eettisesti ongelmal-
lista muun muassa mahdollisten muistisairauksien vuoksi. Etsinkin osallistujia
podcastiin erilaisten sateenkaariyhdistysten seniori-ikaan ehtineista ja sita lahes-

tyvista jasenista.

Opinnaytetyoni toiminnallisen osuuden tuloksena syntyvan tuotteen eli podcastin
ensisijaiseksi kayttajaryhmaksi ajattelen vanhuspalveluissa tyoskentelevat am-
mattilaiset ja sellaisiksi opiskelevat. Heille podcast mahdollistaa tutustumisen
seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuuteen sateenkaari-
senioreiden tarinoita kuuntelemalla (Valtonen & Hakola 2014, 42). Podcastin tes-
taamiseksi kaytannossa kokoan ryhman testikayttajia ikadantyvien hoidon ja kun-
toutuksen osaamisalan lahihoitajaopiskelijoista seka ikaantyneiden asumisyksi-
kon tyontekijoista.

Muita mahdollisia kayttajaryhmia podcastille voisivat olla esimerkiksi vanhuspal-
veluiden muut asiakkaat sekd sateenkaarisenioreiksi tai tuleviksi sellaisiksi it-
sensa identifioivat. Sateenkaariseniorit ovat huolissaan paitsi tyontekijoiden
my0s muiden palvelunkayttajien suhtautumisesta itseensa (T6rma, Huotari,
Tuokkola & Pitkanen 2014, 179). Kuuntelemalla podcastia esimerkiksi palveluko-
din yhteisessa toimintahetkessa tai jakamalla sisaltda vaikkapa kuvapuhelinten
kautta kotihoidon asiakkaille olisi mahdollista lisata tietoisuutta moninaisuudesta
myo0s ikaihmisille itselleen. Muille sateenkaarisenioreille podcast voisi puolestaan
toimia vertaistukena ja peilina oman elamantilanteen pohdinnassa. Podcastin
markkinointi erilaisille kayttajaryhmille rajautuu kuitenkin opinnaytetyon ulkopuo-
lelle, silla se olisi oman projektinsa aihe.
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3 IKAIHMISTEN MONINAISUUS SATEENKAAREN ALLA

3.1 Kasitteiden runsaus ja itsemaarittelyoikeus

Seksuaalisuuden, sukupuolen ja suhteiden moninaisuutta kuvailevat kasitteet
ovat lisdantyneet ja monipuolistuneet 2010-luvulta saakka. Queer-tutkija Tuula
Juvonen (2020a) on analysoinut seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuutta
kartoittavan verkkokyselyn tuloksia, joissa ihmiset luonnehtivat pelkastaan suku-
puoltaan 16 eri tavalla ja oman seksuaalisuuden kuvaamiseenkin 10ytyi 22 eri-
laista termia. Nimitysten runsautta voidaan pitaa positiivisena asiana, silla yh-
dessa viime aikojen vilkkaan vahemmistoja koskevan julkaisen keskustelun
kanssa se on omiaan vahentamaan vahemmistoihin liittyvan nimeamattomyyden
ja nakymattomyyden ongelmia. Mahdollisuus nimeta itsensa oikealla tavalla on
vastakohta vaarinolettamiselle ja ohittamiselle, joita normeja haastavat ihmiset
usein kohtaavat, ja se on myos merkityksellista identiteetille ja toimijuuden tun-
teen syntymiselle. (Juvonen 2020a, 2, 5, 8.) Oikean nimen I6ytaminen omalle
kokemukselle voikin tarkoittaa ihmiselle suuren taakan putoamista hartioilta,
etenkin jos ei ole kokenut aikaisemmin mahtuvansa kaytossa olevien kasitteiden

alle tai on tullut vasten tahtoaan nimetyksi toisten taholta.

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoja kuvaavaan kirjainlyhenteeseen on vuosien
saatossa liitetty kirjain toisensa peraan ja lopuksi viela +-merkki kuvaamaan kaik-
kea sitd moninaisuutta, joka ei sisally kirjainyhdistelmaan. Kirjainlyhenteesta on
olemassa erilaisia versioita, joista kattavin talla hetkella lienee LHBTQIA+. Yksin-
kertaistaen voisi sanoa, etta seksuaalivahemmistailla viitataan ei-heteroseksuaa-
leina itsedan pitaviin ihmisiin, joita tassa kirjainlyhenteessa edustavat kirjaimet L
(lesbo), H (homo, englanninkielisessa lyhenteessa G=gay), B (biseksuaali) ja A
(aseksuaali). Sukupuolivahemmistdilla puolestaan tarkoitetaan yleisesti ihmisia,
jotka eivat koe syntymassa maariteltya sukupuolta omakseen eli eivat maarity
cismiehiksi tai -naisiksi. Kirjainlyhenteessa sukupuolivahemmistoja kuvaavat kir-
jaimet T (trans, sisaltaa transsukupuoliset, transvestiitit ja muunsukupuoliset) ja |
(intersukupuoliset). Lisaksi lyhenteesta |0ytyy kirjain Q (queer, viittaa identiteet-

tiin, jossa ihminen ei halua maaritelld seksuaalista suuntautumistaan tai suku-
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puoltaan; Q voi tarkoittaa my0s questioning ja viitata ihmiseen, joka pohtii suku-
puoli-identiteettiaan tai seksuaalista suuntautumistaan). (Sateenkaarisanasto
2021; LGBT 2022.)

Kuten edella kuvatusta kay ilmi, seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuuden
kirjoa kuvaamaan pyrkiva kasitteistd on jatkuvassa ja laajenevassa muutok-
sessa. Etenkin nuoret hahmottavat olemisensa tapaa yha monimutkaisemmilla
luokitteluilla (Juvonen 2020a, 2). Nykyhetkella seniori-ikdansa elavien ihmisten
nuoruudessa kaytettavissa olleet sanat olivat huomattavasti niukemmassa. Onko
siis monimutkainen kasitteisto ylipaataan relevantti ikaihmisia tutkittaessa? Mie-
lestani peruskasitteiden tunteminen on olennaista, silla sen avulla voi hahmottaa
moninaisuutta ilmiona ja laajentaa ymmarrystaan siita, miten monin eri tavoin ih-
minen voi kokea oman seksuaalisuutensa ja sukupuolensa. Vaikka itse kasitteet
olisivat vasta hiljattain kayttoon tulleita, niiden kuvaamat ilmiot ovat olleet ole-
massa aina. On my6s mahdollista, etta ihminen vasta varttuneemmalla ialla 16y-
taa kielellisen ilmaisun kokemukselleen ja tata kautta joku osa identiteetista piir-
tyy tarkemmin nakyviin henkildlle itselleenkin (ks. esim. Parmala 2020).

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista kaytettavien kasitteiden lahtokohta on,
etta nimeaminen lahtee henkilosta itsestaan. lhmiselle kuuluu itsemaarittelyoi-
keus, eika hanen identiteettiaan tule olettaa eika maarittelya tehda hanen puo-
lestaan. Itsemaarittelyoikeuteen kuuluu myds oikeus olla maarittelematta itseaan.
(Karvinen & Venesmaki 2019, 12.) Tuula Juvonen (2020a) on haastatteluja tut-
kiessaan havainnut itsea osuvasti kuvaavien termien loytamisen lisaavan itseym-
marrysta, helpottavan yhteisojen l16ytamista ja auttavan oman tilanteen kommu-
nikoimista muille. Juvosen mukaan “"termit tarjoavat muille mahdollisuuden tun-
nistaa kayttajansa tavalla, jonka ihmiset itse kokevat omakseen”. (Juvonen
2020a, 15, 19.) Ihmisen itsestaan kayttamat kasitteet ovat siis eras keino tulla
nakyvaksi muille itse haluamallaan tavalla. Sote-palveluissa arvokkaan kohtaa-
misen lahtokohtana voikin pitaa sita, etta asiakastilanteissa kaytettavat kasitteet

ovat asiakkaan itsenséa valitsemia.
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3.2 Seksuaalinen suuntautuminen

Seksuaalisella suuntautumisella tarkoitetaan sita, mihin seksuaalisuus kohdistuu
sukupuolen mukaan eli keneen ihminen tuntee romanttista ja/tai seksuaalista ve-
tovoimaa (Sateenkaarisanasto 2021). Kuten psykoterapeutti Jussi Nissinen
(2011, 14-15) toteaa, ilmiona seksuaalinen suuntautuminen on niin monitasoi-
nen, etta sen tavoittaminen kokonaisuudessaan kasitteiden avulla on haastavaa.
Tyypillisimmin kaytetaan jaottelua seuraaviin eroa tekeviin kasitteisiin: kiinnostus
kohdistuu samaan sukupuoleen (homoseksuaalisuus, naisista kaytetaan myos
kasitetta lesbo), eri sukupuoleen (heteroseksuaalisuus), kahteen sukupuoleen
(biseksuaalisuus) tai ihmisiin sukupuolesta riippumatta (panseksuaalisuus).
Aseksuaalisuudella viitataan henkil6on, joka tuntee vahan tai ei ollenkaan seksu-
aalista vetovoimaa. (Sateenkaarisanasto 2021.)

Seksuaalinen suuntautuminen on myds olennainen osa ihmisen identiteettia.
Jussi Nissisen (2011) mukaan identiteetti koostuu kahdesta tasosta, persoonalli-
sesta identiteetista ja sosiaalisesta identiteetista. Persoonallinen identiteetti muo-
dostuu mm. omaan sukupuoleen, seksuaaliseen kiinnostukseen, mieltymyksiin
ja tarpeisiin liittyvasta kokemuksesta ja ymmarryksesta. Sosiaalinen identiteetti
puolestaan kuvaa sita, mihin ryhmiin ihminen kokee ominaisuuksiensa perus-
teella kuuluvansa. Seksuaalivahemmistoilla molempien identiteettien rakenta-
mista ovat voineet vaikeuttaa kielteiset asenteet ja omaksi koettujen ryhmien so-

siaalinen nakymattomyys. (Nissinen 2011, 14-15.)

Puhuttaessa seksuaalisesta suuntautumisesta saatetaan unohtaa sen liittyvan
vahvasti seka persoonalliseen etta sosiaaliseen identiteettiin ja sita kautta ihmi-
sen elamaan kokonaisuudessaan. Vahemmistoja seksualisoidaan eli ajatellaan
seksuaalisen suuntautumisen liittyvan pelkastaan seksiin ja seksikayttaytymi-
seen, mika tekee seksuaalisesta suuntautumisesta liian intiimia puheeksi otetta-
vaksi. Tama voi nakya vaikeutena puhua aivan arkisista asioista, kuten omasta
elamantarinasta tai ihmissuhteista. (Valtonen & Hakola 2014, 26.) Voidaan myds
virheellisesti olettaa, ettd seksuaalisella suuntautumisella ei ole ikaihmisille enaa
merkitysta, vaikka seksuaalinen suuntautuminen sailyy osana inmisen identiteet-
tia lapi elamankaaren (Torma ym. 2014, 178—-179). Heteroseksuaalisuus on sek-

suaalinen suuntautuminen siina missa homoseksuaalisuuskin, ja yhdenvertaista
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kohtelua on suhtautua arvostavasti ihmisen persoonalliseen ja sosiaaliseen iden-

titeettiin riippumatta hanen seksuaalisesta suuntautumisestaan.

Kuten vanhuspalveluille suunnatussa Haluaisin pystya kertomaan -oppaassa to-
detaan, seksuaalinen suuntautuminen ei ole valinta eika sita voi tai ole edes tar-
vetta muuttaa. Sen sijaan kokemus seksuaalisesta suuntautumisesta voi muuttua
itsestaan ja vaihdella elaman varrella, ja voi my0Os olla, ettd oma seksuaalinen

suuntautuminen kirkastuu vasta vanhemmalla ialla. (Valtonen & Hakola 2014, 9.)

3.3 Sukupuolivahemmistot, sukupuoli-identiteetti ja sukupuolen ilmaisu

Kasitys sukupuolesta on kiistanalainen ja myos toisinaan vahvoja tunnereaktioita
herattava asia. Kuten Sukupuolena ihminen -kirjan (2018) kirjoittajat muotoilevat,
yhteiskunnassamme on vakiintunut binaarinen sukupuolikasitys, jonka mukaan
ihmiset jaotellaan anatomisten ominaisuuksiensa mukaan miehiin ja naisiin. Cis-
sukupuolisten eli ihmisten, joiden kasitys sukupuolestaan vastaa heille synty-
massa maaritettya sukupuolta, lisdksi on kuitenkin ihmisia, jotka eivat ole cissu-
kupuolisia tai joiden sukupuoli ei asetu lainkaan binaariin sukupuolijaotteluun. Kir-
joittajien mukaan sukupuolen voi nykytietdamyksen valossa ajatella olevan erilai-
sista geneettisista, anatomisista, hormonaalisista, psykologisista, sosiaalisista ja
kulttuurisista ominaisuuksista koostuva jatkumo. (Ristkari, Suni & Tyni 2018, 22—
23, 29.) Jussi Nissinen (2011, 25) jatkaa samansuuntaista ajatusta niin, etta
nama ominaisuudet voivat edustaa maskuliinista, feminiinista, seka etta tai jota-
kin silta valilta. Sukupuoli voidaan nain ollen nahda huomattavasti binaarista ja

anatomiaan perustuvaa jaottelua monimuotoisempana ja rikkaampana.

Ihmiset, jotka eivat ole cissukupuolisia, kokevat sukupuoliristiritaa: kokemus su-
kupuolesta eli sukupuoli-identiteetti ei vastaa sita, mika hanelle on syntymassa
maaritetty. Sukupuoliristiridan aiheuttamaa pahaa oloa kutsutaan sukupuo-
lidysforiaksi, ja se voi olla kehollista (kehon sukupuolitetut piirteet ahdistavat) tai
sosiaalista (vaaran sukupuolen edustajana kohdatuksi tuleminen ahdistaa). (Rist-
kari ym. 2018, 30-31; Sateenkaarisanasto 2021.) Siina missa sukupuoli-identi-

teetti kertoo omasta sukupuolen kokemuksesta miehena, naisena, ei kumpana-
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kaan tai silta valilta, sukupuolen ilmaisu puolestaan tarkoittaa toimintaa tai kayt-
taytymista, jolla ilmaisemme muille omaa sukupuoltamme. Iimaisemme suku-
puolta joko tiedostaen tai tiedostamattamme esimerkiksi vaatetuksellamme, eleil-
lamme ja puhetyylillamme. (Sateenkaarisanasto 2021.)

Jokainen kokee sukupuolensa edella kuvatulla jatkumolla omalla tavallaan ja nai-
den tapojen monimuotoisuuden tavoittaminen kasitteilla on haastavaa. Sukupuo-
livahemmistoista puhuttaessa viitataan yleisesti ihmisiin, joiden kokemus suku-
puolesta ei vastaa syntymassa maaritettya tai heidan sukupuolen kokemuksensa
tai ilmaisunsa eivat vastaa normatiivista kasitysta sukupuolesta (Sateenkaarisa-
nasto 2021). Olennaista tassa samoin kuin seksuaalisessa suuntautumisessakin
on ihmisen oikeus maaritella itsensa ja tulla kohdatuksi omaksi kokemassaan su-
kupuolessa, ilman oletuksia ja vaarinsukupuolittamista (Ristkari ym. 2018, 60—
62).

Sukupuolivahemmistoihin kuuluvat muun muassa transsukupuoliset, transvestii-
tit, intersukupuoliset, muunsukupuoliset ja sukupuolettomat. Tiivistetysti maaritel-
tyna transsukupuolisen sukupuoli on jokin muu kuin hanelle syntymassa maari-
tetty. Transsukupuolinen saattaa hakeutua sukupuolta korjaaviin hoitoihin, joilla
kehoa korjataan vastaamaan koettua sukupuolta, tai hakea juridisen sukupuolen
vahvistamista eli sukupuolimerkinnan muuttamista vaestorekisterissa. Transves-
tiitti sen sijaan on paaosin tyytyvainen syntymassa maaritettyyn sukupuoleen,
mutta hanella on tarve ilmaista myos toista binaarista sukupuolta esimerkiksi pu-
keutumalla. Intersukupuolisuudesta puolestaan puhutaan, kun ihminen ei ole ke-
hollisilta ominaisuuksiltaan yksiselitteisesti mies- tai naistyypillinen. Muunsu-
kupuolinen voi olla seka mies etta nainen, jotain silta valilta tai kokonaan taman
binaarisen jaon ulkopuolelta — tama kattokasite pitaa sisallaan useita sukupuolen
kokemisen tapoja. Sukupuolettomalla ihmisella ei ole sukupuoli-identiteettia tai
hanen sukupuoli-identiteettinsa on nimenomaan sukupuoleton. (Ristkari ym.
2018, 23—-24; Sateenkaarisanasto 2021.)

Tapamme ymmartaa sukupuolta ja puhua siita erilaisin kasittein on sidoksissa
aikakauteemme ja kulttuuriimme, ja esimerkiksi transsukupuolisuuden kasite on

tullut 1ansimaissa laajempaan kayttoon vasta 1990-luvulla (Ristkari ym. 2018,
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26). Talla hetkella ja lahitulevaisuudessa vanhuuttaan elavilla sukupuolivahem-
mistoihin kuuluvilla inmisilla ei valttamatta ole ollut kaytdssaan sanoja, joilla ku-
vata itseaan ja kokemustaan sukupuolesta, minka vuoksi he ovat jaaneet naky-
mattomiin seka itseltaan etta muilta. Tilannetta ei ole ainakaan helpottanut se,
etta sukupuolen moninaisuus on aikaisemmin yhdistetty tiiviisti homoseksuaali-
suuteen ja edelleenkin sukupuoli saattaa sekoittua seksuaalisuuden kanssa:
Suomessa puhuttiinkin pitkdan transsukupuolisuuden sijaan transseksuaalisuu-
desta. Vaikka sukupuoli ja seksuaalisuus ovatkin liitoksissa toisiinsa, ne ovat lah-
tOkohtaisesti kaksi eri asiaa. (Suhonen 2007, 55-59.) Sukupuolivdhemmistoon
kuuluva ihminen voi kuulua myos seksuaalivahemmistoon tai aivan yhta hyvin

olla kuulumatta.

3.4 Perhe-jalaheissuhteet

Jos historian saatossa nakymattomyyden katveeseen ovat jaaneet sateenkaari-
ihmiset, niin piillossa ovat pysyneet myos heidan perheensa ja laheiset ihmissuh-
teensa. Vaikka sateenkaari-ihmisilla on toki aina ollut perhe- ja laheissuhteita,
yhteiskunnalliseen tietoisuuteen sateenkaarevat perhesuhteet ovat tulleet aikai-
sintaan 1960-luvulta eteenpain ja lainsaadannon tunnustamiksi ne ovat paaty-
neet vasta vuonna 2002 rekisterdidyn parisuhteen mahdollistavan lain myota
(Moring 2020, 117-118). 2000- ja 2010-lukujen niin kutsutun sateenkaarifamilis-
tisen kaanteen myota sateenkaariperheet ovat tulleet lainsaadannossa tasa-ar-
voisiksi heteroperheisiin nahden, mika on mahdollistanut vahemmistaillekin per-
hekeskeisen elamantavan. Kolikon kaantdpuolena tasta on seurannut parisuh-
denormin ja lapsiperhemallin vahvistuminen: voidaan kysya, hyvaksytaanko ei-
heteroseksuaaliset suhteet vain, jos ne istuvat heteroseksuaaliseen muottiin pa-
risuhteesta ja perheesta. Mikali julkisessa keskustelussa yllapidetaan normatii-
vista kasitystd monogaamisesta parisuhteesta ja lapsien hankkimisesta ainoana
oikeana valintana, jadvat sateenkaarivaen moninaiset tavat jarjestaa perhe- ja
laheissuhteensa nakematta ja tunnustamatta. (Aarnio ym. 2020, 16; Alasuutari
2020, 168.)

Ystavyyssuhteilla on ollut aina ollut suuri merkitys vahemmistéjen elamassa.

Talla hetkella ja lIahitulevaisuudessa vanhuuttaan elavat sateenkaari-ihmiset ovat
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kokeneet ajan, jolloin homoseksuaalisuutta pidettiin seka rikoksena etta sairau-
tena. Moni on voinut tasta syysta tulla myos lapsuudenperheensa hylkaamaksi
tullessaan "ulos kaapista”. llman dramaattisia hylkaamiskokemuksiakin lesbo- ja
homoyhteisot ovat saattaneet muodostua alkuperaista perhetta tarkeammaksi, ja
onkin puhuttu "valituista perheista”, joilla tarkoitetaan perheen kaltaista, ystavista,
kumppaneista, entisista kumppaneista ja naiden lapsista koostuvaa lahisuhde-
verkostoa. (Aarnio ym. 2020, 15; Alasuutari 2020, 170.) Perheen maaritelma laa-
jenee nain koskemaan ystavyytta, joka voi tarjota emotionaalista ja kaytannollista
tukea ja sisaltaa myos arkielaman jakamista, taydentaen tai korvaten verisuku-

laisuuteen perustuvia perhesuhteita. (Alasuutari 2020, 169-170.)

Sateenkaari-ihmisten ja etenkin naisten valisille suhteille on yleista, etta entisista
kumppaneista tulee perheenjaseniksi luettavia ystavia (Alasuutari 2020, 175).
Ystavyys voi kantaa vanhuuteen ja kuolemaan saakka ja olla merkittava voima-
vara ihmiselle (Juvonen 2020b, 194—-196). Sateenkaariperheiden yleistymisesta
huolimatta arvioidaan, etta huomattava osa sateenkaarivaesta on lapsettomia ja
elaa ilman kumppania (Hawthorne, Camic & Rimes 2018; Kolehmainen & Lahti
2020, 104). Inmisen ikdantyessa ja hoivan ja huolenpidon tarpeen lisaantyessa
ystavista koostuva tukiverkko voikin muodostua ensiarvoisen tarkeaksi. Sateen-
kaarisenioreiden nakokulmasta on olennaista, etta perhe- ja laheissuhteiden mo-
ninaisuus huomioidaan vanhuspalveluissa ja ihmisen perheena pidetaan hanen

itsensa nimeamia henkiloita, olettamatta ja arvottamatta.

3.5 Sateenkaariseniorit

Sateenkaariseniori-kasitteen voi yksinkertaisimmillaan maaritella Setan sateen-
kaarisanastoa mukaillen ikaihnmiseksi, joka kuuluu seksuaali- ja/tai sukupuoliva-
hemmistoon (Sateenkaarisanasto 2021). Ikaihmiselle, ikaantyvalle, vanhukselle
tai seniorille ei ole olemassa vakiintunutta maaritelmaa tai ikarajaa. Lainsaadan-
nollisesti ikdantyneeseen vaestoon lasketaan vanhuselakkeeseen oikeutetut ih-
miset eli yleisimmin yli 65-vuotiaat, kun taas esimerkiksi Sateenkaariseniorit-yh-
distys toivottaa jasenikseen tervetulleeksi yli 50-vuotiaat ihmiset (Laki ikaanty-
neen vaeston... 980/2012; Sateenkaariseniorit nakymattomasta nakyvaksi

2022). Kuten edellisissa luvuissa ilmeni, seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistoon
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kuuluminen puolestaan riippuu siita, miten ihminen haluaa itsensa maaritella. Viit-
taankin sateenkaarisenioreilla valjasti ihmisiin, jotka mieltavat kyseisen kasitteen

omaa identiteettiaan kuvaavaksi.

Millainen joukko sitten on sateenkaariseniorit? Sateenkaarisenioreiden maarasta
Suomessa sen enempaa kuin muuallakaan ei ole virallista tietoa. Tilastokeskuk-
sen asiantuntijan Miina Keski-Petajan (2019) mukaan tilastoitu, virallinen tieto ei
kata sukupuolivahemmistgja, silla vaestotietojarjestelmassa sukupuolitieto on bi-
naarinen (mies/nainen). Seksuaalivahemmistot puolestaan nakyvat tilastoissa ai-
noastaan silloin, kun henkil6t ovat solmineet avioliiton, eli tilastojen ulkopuolelle
jaavat avoparit ja yksin elgjat. (Keski-Petaja 2019.) Seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistoihin kuuluvien kartoittamista kyselytutkimuksin vaikeuttavat seka kiel-
teisista asenteista johtuva salaaminen etta yksiselitteisten maarittelykriteereiden
puuttuminen (Torma ym. 2014, 178). Toisin sanoen ihmiset eivat joko uskalla
kertoa kuuluvansa vahemmistoon tai vahemmistoja ei maaritella riittavan tasmal-
lisesti ja kattavasti sellaisin termein, jotka ihmiset kokisivat omikseen. Seksuaali-
vahemmistoihin on 16yhasti arvoitu kuuluvan 2—-10 % vaestosta (Toérma ym. 2014,
178). Sukupuolivahemmistoihin kuuluvien maarasta tiedetaan, etta transsuku-
puolisten ja muunsukupuolisten maara on moninkertaistunut 2000-luvulla, joskin
samalla myos tutkimuksiin ja hoitoihin hakeutuneiden ikdrakenne on nuorentunut
(Hallituksen esitys HE 189/2022). Joka tapauksessa sateenkaarisenioreiden
osuus Suomen yli 1,2 miljoonasta yli 65-vuotiaasta on varovaisestikin arvioiden

useita tuhansia.

Tama joukko ei suinkaan ole yhtenainen, vaan siihen kuuluvista jokaisella on oma
yksildllinen tarinansa ja kokemuksensa, joita varittavat niin oman elinajan histori-
alliset tapahtumat kuin yhteiskunnallinen ilmapiirikin. lkdantymista ja seksuaali-
suutta tutkinut sosiaalitutkija Paul Willis (2017) on tahdentanyt, etta iakkaiden
LGB-ihmisten elamankokemukset eivat ole samanlaisia, vaan vaihtelevat eri su-
kupolvien valilla. Sukupolvikokemuksiksi ovat muodostuneet esimerkiksi varttu-
minen sodan aikana, nuoruus ennen homoseksuaalisuuden dekriminalisointia

seka pride-liikkeen nousun kokeminen 60—70-luvuilla. (Willis 2017, 11.)

Suomessa esimerkiksi ennen 1960-lukua syntyneet ovat elaneet nuoruutensa ai-

kana, jolloin homoseksuaalisuus on ollut rikos, silla se poistettiin rikoslaista vasta
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vuonna 1971. Toinen merkittava virstanpylvas historiassa on ollut vuosi 1981,
jolloin homoseksuaalisuus poistettiin sairausluokituksesta. Translakia puolestaan
saatiin odottaa vuoteen 2003 asti. (Suomen sateenkaarihistorian aikajana n.d.)
Muutokset lainsdadanndssa ovat merkittavia tapahtumia yhdenvertaisuuden
tiella, vaikka ne eivat valittomasti takaakaan muutoksia yhteiskunnallisessa ilma-
piirissa, ihmisten arjessa ja sosiaalisessa tilassa. Liitteena 1 on kuvio, jonka ai-
kajanalle on poimittu talla hetkella ja Iahitulevaisuudessa vanhuuttaan elavien sa-
teenkaari-ihmisten elaman varrelta joitakin lainsaadanndllisia ja historiallisia ta-
pahtumia, jotka ovat raamittaneet heidan elamaansa ja osaltaan vaikuttaneet

mahdollisuuteen tulla nakyvaksi itselleen ja muille.
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4 NAKYMATTOMYYDEN ONGELMA

4.1 Sateenkaarisenioreiden nakymattomyys vanhuspalveluissa

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen nakymattomyyden tematiikkaan liittyvat
sellaiset kasitteet kuin kaapissa oleminen, normatiivisuus seka hetero-, suku-
puoli- ja suhdeoletukset. Kaappia kaytetaan vertauskuvana oman identiteetin sa-
laamiselle ja piilottamiselle ja silla viitataan my0s syrjintaan, kieltamiseen, vaien-
tamiseen ja nakymattomaksi tekemiseen, jota heteronormatiivinen kulttuuri har-
joittaa (Pakkanen 2007, 15). Normeilla ja normatiivisuudella viitataan ajatteluta-
paan, jossa jokin nahdaan muita luonnollisempana ja parempana vaihtoehtona,
"normaalina”, esimerkkina tasta hetero- ja cisnormatiivisuus. Hetero-, sukupuoli-
ja suhdeoletukset puolestaan tarkoittavat kulttuuriamme savyttavaa ajattelumal-
lia, jonka mukaan oletetaan automaattisesti ihmisen olevan hetero ja cismies/-
nainen tai lahisuhteiden perustuvan miehen ja naisen valiseen monogaamiseen
parisuhteeseen. (Sateenkaarisanasto 2021.) Normatiivinen, oletuksiin perustuva
ajattelu ajaa normien ulkopuolelle asettuvat ihmiset nakymattomiin, "kaappiin”.

Suomessa sateenkaarisenioreiden nakymattomyytta on tutkittu vasta vahan,
mutta kansainvalisissa tutkimuksissa on havaittu nakymattomyyden tarkoittavan
vanhuspalveluissa esimerkiksi sita, ettda vahemmistoihin kuuluvien asiakkaiden
olemassaolon mahdollisuudesta ei olla lainkaan tietoisia, vaan oletetaan auto-
maattisesti kaikkien olevan heteroja ja cismiehia tai -naisia. Toisaalta, vaikka asi-
akkaina olisikin sateenkaari-ihmisia, ajatus on, etta kaikkia asiakkaita kohdellaan
samalla tavalla, mika tarkoittaa kaytannossa heidan kohtaamistaan hetero- ja su-
kupuolioletuksesta kasin. (Torma ym. 2014, 177; Willis 2017, 113; Simpson, Al-
mack & Walthery 2018.) Saini Valtonen (2014) on sukupuoli- ja seksuaalivahem-
mistdjen kohtaamista laitoshoidossa kasittelevassa pro gradussaan tutkinut hoi-
tajien valmiuksia kohdata moninaisuutta. My6s han havaitsee hoitajien korosta-
van kaikkien asiakkaiden saamaa samanlaista hoitoa riippumatta sukupuolesta
tai seksuaalisesta suuntautumisesta. Talloin ihmiset eivat kuitenkaan tule valtta-
matta nahdyiksi ja kohdatuiksi omana itsenaan, yksilollisine elamanhistorioineen
ja tarpeineen. Jos ihmisia kohdellaan samoin riippumatta yksilOllisista tarpeista,
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uhkaavat identiteetiltdan ja elamanhistorialtaan normeista poikkeavat jaada na-
kymattomaksi. (Valtonen 2014, 66.)

4.2 Milloin ja miksi tulla nakyvaksi?

Talla hetkella vanhuuttaan lahestyvat ja elavat sateenkaari-ihmiset ovat elaneet
nuoruutensa seka rikollisiksi etta sairaiksi leimattuina, joten ei ihme, etta he jou-
tuvat pohtimaan, milloin ja kenelle on turvallista tulla nakyvaksi. Paul Willis (2017,
112) summaa ikaantyneiden LHB-ihmisten nakymattomyytta koskevaa kansain-
valista tutkimusta, joka paljastaa omaan tulevaisuuteen ja vanhenemiseen liitty-
via huolenaiheita: onko turvallista "tulla ulos” henkilokunnalle ja muille asukkaille,
kohteleeko henkilokunta ennakkoluuloisesti, joudunko sosiaalisesti eristyksiin,
joudunko piilottelemaan tiettyja asioita elamastani? Kuten Jussi Nissinen (2011,
22) toteaa, ulostulo on vahemmistoihin kuuluville jatkuva prosessi, ja he joutuvat
aina uudestaan ratkaisemaan, kuinka tarpeellista ja turvallista on Iahtea rikko-
maan kulloisenkin ympariston olettamuksia. Nain ollen riippumatta siita, miten
nakyvasti omana itsenaan seniori-ikdan ehtinyt sateenkaari-ihminen on ela-
mansa elanyt, han joutuu kohtaamaan kysymyksen avoimuudesta jalleen astu-

essaan vanhuspalvelujen piiriin.

Miksi sitten asiakkaan kuulumisen seksuaali- tai sukupuolivahemmistoon pitaisi
nakya vanhuspalveluissa? On totta, etta toisinaan nakyvyydella ei olekaan mer-
kitysta — tietyissa tilanteissa hoito tai palvelu on samanlaista riippumatta suku-
puolesta tai seksuaalisesta suuntautumisesta. Nakymattomyyden haittapuolena
on kuitenkin esimerkiksi haluttomuus hakeutua palvelujen piiriin, mikali ihmisella
on epailys, ettei tule nahdyksi ja kohdatuksi arvokkaasti sellaisena kuin on
(Torma ym. 2014, 190). Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan lahes kolmasosa
seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvista on jattanyt sote-palveluita kayt-
tamatta mahdollisen epaasiallisen kohtelun vuoksi (Jalava 2013, 35). Kuitenkin
kansainvalinen tutkimus osoittaa, etta vahemmistéilla tuen tarve ikaantyessa voi
olla jopa suurempi kuin vaestossa yleisesti. Vahemmistoihin kuuluvat asuvat
muita todennakoisemmin yksin ja ovat lapsettomia, jolloin tukea tarjoava sosiaa-
linen verkosto voi olla pieni. Syrjintakokemusten vuoksi heilla on myds suurempi

riski esimerkiksi mielenterveyden haasteisiin ja paihteiden ongelmakayttoon.
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(Torma ym. 2014, 178; Hawthorne ym. 2018.) Nakymattomyyden verhon halven-
taminen onkin edellytys sille, ettda vanhuspalveluissa pystytdan vastaamaan tuen

tarpeeseen ja tarjoamaan oikea-aikaista ja yksilolliset tarpeet huomioivaa tukea.

4.3 Nakymattomyyden syita

Eraan ikkunan nakymattomyyden syihin tarjoaa teoria vahemmistostressista, jota
Onni Jaskari ja Anna Keski-Rahkonen (2021) kuvaavat ylimaaraiseksi kroo-
niseksi stressiksi, jolle seksuaali- ja sukupuolivahemmistot altistuvat. Kyseessa
on llan H. Mayerin alun perin kehittama, laajalti kaytdssa oleva teoria, jolla seli-
tetaan terveyseroja sateenkaari-ihmisten ja muun vaeston valilla. Teorian mu-
kaan vahemmistostressi muodostuu vaiheista, joita Jaskari ja Keski-Rahkonen
ovat avanneet kuviossa 3. Vahemmistostressin taustalla vaikuttavat sosiaaliset
ja rakenteelliset tekijat, kuten hetero- ja cisnormatiivisuus seka negatiivinen suh-
tautuminen vahemmistoihin. Distaalisiksi kutsutut stressitekijat ovat henkilosta
riippumattomia, objektiivisesti stressia aiheuttavia asenteita tai tekoja. Proksi-
maaliset stressitekijat puolestaan riippuvat edellisista, mutta sisaltavat myos hen-
kilon oman kokemuksen. Viimeinen vaihe vahemmistostressin prosessissa on si-
saistetty itsesyrjinta. (Jaskari & Keski-Rahkonen 2021, 1782.)
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Sosiaaliset olosuhteet ja ympdristatekijat

- Heteronormatiivisuus
- Cisnommatiivisuus
- Negativinen suhtautuminen vihemmistdihin
’
Vahemmistostressin distaaliset stressitekijat
- Ennakkoluulot
- Leimaavat asentest
= Syrjintd
- Ahdistelu
- Hairinta Vaikutukset terveyteen
-'ll:l!":mlf'ue - Miglenterveysongelmat
- Vinapu « Ahdistushairiat
-Vakivalta — « Masennus
- Kiusaaminen - Sydmishairiat
- Kokemuksen mitatginti - Traumaattinen stressihairid
- Vaidrin sukupualittaminen « Itsetuhoisuus
' 3 « Paihdehdiriat
) i « Uniongelmat
Vahemmististressin proksimaaliset stressitekijat - Fyysisen terveyden ongelmat
- Syrjinndn olettaminen ja pelkiiminen = Infiektiot
-Varuillaanolo = Immuunivaste
- Kokemusten jatkuva toistuminen mielessa I « Sydan- ja versuonitaudit
- |dentiteetin salaaminen » Diabetes
- Sisdiistetty itsesyrjintd = Astma
- Kokemus vihempiarvoisuudesta - Huonompi kaettu terveys

KUVIO 3. Mayerin vahemmistostressin malliin perustuvat vahemmistostressin
muodostumisen vaiheet (Jaskari & Keski-Rahkonen 2021, 1783).

Syita sateenkaarisenioreiden nakymattomyydelle vanhuspalveluissa voi etsia
niin palvelun tarjoajista kuin sen kayttajistakin, ja syiden takana vaikuttaa yhteis-
kuntamme sosiaalinen ilmasto normeineen. Palvelun tarjoajiin liittyvat syyt sijoit-
tuvat vahemmistostressimallissa distaalisten stressitekijoiden alueelle. Palveluja
tarjoavien yksikoiden rakenteet ja toimintatavat yhta hyvin kuin yksittaiset tyonte-
kijatkin saattavat, tahattomastikin, toistaa ennakkoluuloja, leimaavia asenteita ja
syrjivia kaytantoja. Palveluissa vahemmiston edustaja voi tulla vaarin sukupuoli-
tetuksi tai hanen kokemuksensa mitatoidyksi. Esimerkkeina edellisista voisi mai-
nita vaikkapa vanhuspalveluiden tulohaastattelujen lomakkeet, joissa ainoat tar-
jolla olevat sukupulivaihtoehdot ovat mies ja nainen tai keskustelut, joissa puoli-
son oletetaan automaattisesti olevan vastakkaista sukupuolta (Torma ym. 2014,
185-186). Distaaliset stressitekijat muodostavat esteen turvalliselle nahdyksi tu-

lemiselle.

Palvelujen kayttajiin liittyvia syitd puolestaan voi kuvata vahemmistostressimallin

proksimaalisten stressitekijoiden avulla. Kun ihminen itse tai joku hanen kans-
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saan samaan ryhmaan identifioituva kohtaa ennakkoluuloista, leimaavaa tai syr-
jivaa kayttaytymista, han alkaa olettaa ja pelata kohtaavansa sita jatkossakin.
Tama voi johtaa jatkuvaan varuillaanoloon ja oman identiteetin hapeamiseen ja
salaamiseen, jolloin ihmisesta tulee muille nakymaton. Pahimmillaan ihminen si-
saistaa syrjinnan ja alkaa pitaa itseaan huonompana kuin muut. Huonon kohtelun
pelossa saatetaan esimerkiksi jattaa nimeamatta lahimmaksi omaiseksi oma
kumppani, jonka kanssa on elanyt 40 vuotta tai sinnitelld kotona muistisairaan
puolison kanssa ja jattaa kokonaan hakeutumatta palveluihin (Térma ym. 2014,
186, 190). Proksimaaliset stressitekijat paitsi vaikuttavat terveyteen heikentavasti

my0s piilottavat ihmisen identiteetin nakymattomiin muilta.

4.4 Toimenpiteita nakymattomyyden ratkaisemiseksi

Mitd Suomessa on tdhan mennessa tehty ikdantyneiden sateenkaari-ihmisten
nakyvyyden lisaamiseksi ja aseman parantamiseksi? Merkittavin toimija sateen-
kaarisenioreiden hyvaksi on ollut seksuaalista tasavertaisuutta edistava Seta ry.
Sen toimesta kaynnistettiin vuonna 2012 Yhdenvertainen vanhuus | -projekti,
joka jatkui vuoteen 2014 ja jota seurasi Yhdenvertainen vanhuus Il -hanke vuo-
sina 2015 —-2016 (Tammisalo 2017, 1). Naiden hankkeiden jatkeena alkoi vuonna
2017 Setan seniority0, joka paattyi vuonna 2021 STEAnN rahoituksen loppumisen
vuoksi. Setan senioritydn paatyttya sateenkaarisenioreiden aanitorveksi perus-
tettiin yhdistys Sateenkaariseniorit ry., joka jatkaa Setassa aloitettua vertaistoi-
mintaa ja pyrkii vaikuttamaan ammattilaisiin ja paattajiin yhdenvertaisten palve-
luiden saavuttamiseksi. (Kirje paattajille n.d.; Tietoa sateenkaarisenioreille n.d.)

Yhdenvertainen vanhuus -projektien ja Setan vanhustyon aikaansaannoksia ovat
mm. Haluaisin pystya kertomaan -julkaisu (Valtonen & Hakola 2014) seka sa-
manniminen video (Yhdenvertainen vanhuus: haluaisin pystya kertomaan 2014).
Naiden tavoitteena on lisata tietoa sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen
moninaisuudesta seka edistaa yhdenvertaisen vanhuuden toteutumista. Molem-
mat julkaisut ovat edelleen vapaasti kaytettavissa Setan sivuilla. Lisaksi Setassa
koulutettiin vapaaehtoisia, jotka kavivat pitamassa ikaantyneisiin hibti-ihmisiin liit-
tyvia Sateenkaariseniori-tietoiskuja vanhuspalveluiden ammattilaisille, asiakkaille
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ja alaa opiskeleville (Sateenkaariseniori-tietoiskuissa hlbti-ikaihmiset tutuiksi
2015).

Setan senioritydssa kehitettin myOs sosiaali- ja terveysalan organisaatioille
suunnattu sateenkaarisertifiointi, jonka tarkoituksena on antaa henkilostolle kou-
lutusta moninaisuuden huomioivissa palveluissa ja sita kautta edistaa niin palve-
luiden kayttajien kuin henkilostonkin hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta. Sateen-
kaarisertifikaatteja on myonnetty tdhan mennessa kolme: vuonna 2019 Helsingin
kaupungin Kampin ja Kinaporin palvelukeskuksille ja vuonna 2021 Helsingin kau-
pungin Seniori-infolle. Seta ilmoittaa sivuillaan, etta senioritydon rahoituksen paat-
tymisen vuoksi uusia sertifiointiprosesseja ei voida talla hetkella kaynnistaa.
(Seta myoOnsi sateenkaarisertifikaatin Helsingin kaupungin Seniori-infolle 2021).
Ajatus koulutuksen avulla luodusta, sateenkaarisenioreille turvallisesta tilasta
vanhuspalveluissa on erinomainen, mutta toteutus nayttaa toistaiseksi etenevan

hitaasti ja varsin paakaupunkikeskeisesti.

Sateenkaarisertifioinnin lisdksi Seta tarjoaa sukupuolen ja seksuaalisuuden mo-
ninaisuuteen liittyvaa koulutusta sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Setan si-
vuilta kay kuitenkin ilmi, etta koulutuskalenteri on taynna eika koulutusta talla het-
kella pystyta tarjoamaan, joten sateenkaariseniorikoulutusta etsivan on tois-
taiseksi turvauduttava Setan sivuilta I6ytyvaan peruskoulutukseen maksullisen
tallenteen muodossa. (Sosiaali- ja terveysala n.d.) Koulutusta on saatavana am-
mattilaisten lisaksi myds kokemusasiantuntijoiden taholta, silla sateenkaari-
seniorit toimivat ainakin sateenkaarisertifiointikoulutuksissa kokemuskouluttajina
(Seta myonsi sateenkaarisertifikaatin Helsingin kaupungin Seniori-infolle 2021).
En kuitenkaan ole loytanyt tietoa, missa mittakaavassa kokemusasiantuntijoita

olisi saatavana ja kuinka paljon heidan asiantuntemustaan on hyodynnetty.

Sateenkaarisenioreiden nakyvyytta ja asemaa on pyritty kohentamaan myds eri-
laisten oppaiden, esitteiden ja toimenpide-ehdotusten muodossa. Edella mainit-
tujen Haluaisin pystya kertomaan -julkaisujen lisaksi Setan sivuilta 10ytyy esite
nimeltda 8 vinkkia sateenkaariosaamisen vahvistamiseen ikaantyneille suunna-
tuissa palveluissa (2017). Se samoin kuin Haluaisin pystya kertomaan -opas si-

saltavat konkreettisia keinoja moninaisuuden kohtaamiseen vanhuspalveluissa.
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Sateenkaariseniorit on otettu huomioon myos viranomaisille ja eri alojen ammat-
tilaisille suunnatussa oppaassa Tilaa moniaisuudelle! Opas seksuaali- ja suku-
puolivahemmistojen yhdenvertaisuuden edistamiseen, joka on julkaistu vuonna
2019 osana oikeusministerion koordinoimaa hanketta. Opas sisaltaa kaytannon
toimenpide-ehdotuksia seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen syrjimattomyyden
ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi. (Karvinen, M. & Venesmaki, E. 2019.)

Paljon on siis tehty ja saatu aikaiseksi sateenkaarevien ikaihmisten nakyvyyden
lisddmiseksi ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi niind kymmenena vuotena, kun
aihe on Suomessa ollut nakyvammin esilla. Edella kuvatuilla toimilla on haluttu
helpottaa arjen kohtaamisia ja tuoda yhdenvertaisuus lainsdddannon tasolta kay-
tannon tilanteisiin. Toiminnallinen opinnaytetyoni jakaa nama samat pyrkimykset
ja nain ollen asettuu yhdenvertaisen ja moninaisuutta kunnioittavan vanhuuden

mahdollistamiseen tahtaavien toimenpiteiden viitekehykseen.
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5 TOIMINNALLINEN OSUUS: PODCASTIN TOTEUTTAMINEN

5.1 Podcastin aariviivat

Pohtiessani menetelmaa sateenkaarisenioreiden nakyvyyden lisaamiseksi van-
huspalveluissa paadyin podcasteihin eli verkossa julkaistuihin aanitallenteisiin
oman kokemusteni perusteella. Olin todennut podcastit hyvaksi tavaksi saada
tietoa ja kuulla erilaisten ihmisten nakemyksia asioista, vielapa katevasti esimer-
kiksi kotitdiden lomassa tai siirtyessani paikasta toiseen. En ole kokemuksineni
yksin, silla RadioMedian tutkimus vuodelta 2020 kertoo podcastien kasvattaneen
suosiotaan, ja yli puolet tutkimukseen vastanneista oli kuunnellut podcasteja vii-
meisen puolen vuoden aikana. Mitd nuoremmasta vastaajasta on kyse, sita pa-
remmin podcast mediana tunnetaan. Podcasteja kuunnellaan eniten kotitoita teh-
taessa ja matkustettaessa. Suurin motiivi podcastin kuunteluun on viihtyminen,
mutta 49 % vastanneista kertoi kuuntelevansa podcastia, koska haluaa oppia jo-
tain uutta. (Podcast, podcast n.d.) Podcast nayttaytyikin sopivana ratkaisuna et-
siessani helposti kaytettavaa, maantieteesta tai ajasta riippumatonta tapaa ker-

toa ja jakaa tarinoita.

Valmistautumiseni podcastin tekemiseen lahti likkeelle nollasta, mutta onneksi
netista I0ytyy lukuisia ohjeita ja vinkkeja podcastin aloittamiseen. Suomen Pod-
castmedian vastaavan tuottaja Joona Haarlan (2021) koulutusvideolta Ensimmai-
nen minuutti ratkaisee! kerasin itselleni listan suuntaviivoista podcastille:

- Podcastissa on kaytava nopeasti asiaan, silla ensimmainen minuutti rat-
kaisee, jatketaanko kuuntelua.

- Heti alussa tulisi olla tiivistelma siitd, mista podcastissa ja jaksossa on
kyse. Tekijanoikeussuojattua musiikkia ei podcastissa voi kayttaa ilman
oikeuksia.

- Hyva pituus jaksoille on noin 30 minuuttia. Jaksojen keskimaarainen kuun-
teluaika on noin 20 minuuttia.

- Tarinat toimivat hyvin podcastissa.

- Podcast tulisi kasikirjoittaa vahintaan otsikkotasolla.

- Aanitysymparistoksi sopii hiljainen, kaiuton tila. (Haarla 2021.)
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Sisallolliseksi tavoitteeksi asetin podcastille sen, etta haastateltavat jakavat hen-
kilokohtaisia kokemuksiaan, ajatuksiaan ja tunteitaan. Keskiossa tulisivat siis ole-
maan tarinat, joita haastateltavat kertovat ja mina kuuntelen. Podcastin ja sa-
malla koko opinnaytetyoni nimeksi valitsin "Haluaisin kuunnella sinua”, joka on
eraanlainen vastaus Setan senioritydn Yhdenvertainen vanhuus -hankkeessa

kuullulle toiveelle "Haluaisin pystya kertomaan”.

5.2 Kohti haastatteluja

Vaikka kyseessa ei ollutkaan tutkimushaastattelu aineiston keraamisen merkityk-
sessa, orientoiduin haastatteluiden tekemiseen Matti Hyvarisen, Pirjo Nikanderin
ja Johanna Ruusuvuoren toimittaman Tutkimushaastattelun kasikirjan (2017)
avulla, silla ajattelin elamantarinallisten teemahaastatteluiden olevan lahempana
tutkimushaastattelua kuin esimerkiksi journalistista haastattelua. Erityisesti kirjan
kertomushaastatteluja kasitteleva osuus ohjasi suhtautumaan haastatteluun vuo-
rovaikutuksena ja kuuntelemisena, ei niinkaan valmiin kysymyspatteriston tykit-
tamisena haastateltavalle. Kertomushaastattelun painopiste onkin kysymysten
esittdmisen sijaan kuuntelemisessa, toistamisessa ja empaattisessa vahvistami-
sessa. (Hyvarinen 2017a, 12—-13; Hyvarinen 2017b, 181-182.) Kertomushaastat-
telun periaatteet ovat itse asiassa jossain maarin yhtenevaisia sosiaalialalla kay-
tetyn motivoivan haastattelun perustaitojen kanssa, ja nahdakseni ne sopivat hy-
vin my6s podcast-haastatteluideni ohjenuoraksi. Valitsin haastatteluiden savya
ohjaamaan seuraavat periaatteet:
- avoimet kysymykset ja hiljaisuuden sietaminen, kiireettomyys
- heijastava kuuntelu eli haastateltavan ajatusten ja tuntemusten empaatti-
nen peilaaminen
- haastateltavan kertoman tiivistaminen sen varmistamiseksi, etta olen ym-
martanyt oikein (Koski-Jannes 2008, 50-53; Hyvarinen 2017b, 183).

Asetin haastatteluiden tavoitteeksi sen, etta haastateltava saa mahdollisimman
vapaasti kertoa itsestaan, elamastaan ja juuri hanelle merkityksellisista asioista
teemaan liittyen (Hyvarinen 2017a, 22; Hyvarinen 2017b, 179). Tata silmalla pi-
taen pyrin pitamaan kysymykset avoimina ja arvelin haastattelujen tasmallisen
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sisallon muotoutuvan haastattelutilanteissa. Halusin kuitenkin haastatteluihin yh-
tendisen rungon, joka toimii podcastin kasikirjoituksena ja samalla pitaa fokuksen
kasilla olevassa aihepiirissa. Tama runko koostui neljasta teemasta ja niihin liit-
tyvista, kertomaan ohjaavista kysymyksista. Kaikille haastatteluille yhteisiksi tee-
moiksi valikoituivat

1) varhaiset elamanvaiheet ja yhteiskunnallinen ilmapiiri

2) oman seksuaali- ja/tai sukupuoli-identiteetin 10ytyminen ja laheisten suh-

tautuminen siihen
3) ikaantymiseen liittyvat toiveet, tarpeet ja pelot sateenkaarinakokulmasta
4) laheissuhteet ja yksinaisyys.

5.3 Haastateltavien etsiminen

Haastateltavien etsiminen tapahtui tydelamakumppanieni eli ikdantyvien sateen-
kaari-ihmisten jarjestojen kautta. Alun perin lahestyin sahkopostilla kolmea jar-
jestoa, joista kahdesta vastattiin. Esittelin opinnaytetydideaani Sateenkaari-
seniorit ry:n seka Turun seudun mummolaakso ry:n sosiaalisessa mediassa ja
sain naiden jarjestdjen kautta rekrytoitua lopulta yhteensa viisi haastateltavaa.
Yksi haastatteluista peruuntui sairastumisen ja aikatauluongelmien vuoksi, joten
haastattelujen lopulliseksi maaraksi jai nelja. Aluksi haastateltavien |0ytaminen
tuntui vaikealta, mutta kun haastatteluissa oli paasty alkuun, kaynnistyi ns. lumi-
palloefekti, eli haastateltavien kautta |10ytyi lopulta uusia haastateltavia enemman
kuin haastatteluja oli mahdollista aikataulun puitteissa toteuttaa. Koska podcastin
oli tarkoitus ilmentaa seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuutta,

pyrin myos loytamaan keskenaan erilaisia haastateltavia.

Ennen haastatteluista sopimista kavin haastateltavien kanssa puhelinkeskuste-
lun, jossa kuulostelimme puolin ja toisin mahdollisuuksia haastatteluun. Kavin
lapi jo tassa vaiheessa tietosuojaan liittyvia seikkoja, kuten haastattelun paatymi-
sen julkiseksi podcastiksi ja haastateltavan mahdollisuuden esiintya peitenimella
ja muunnellulla aanellad. Toimitin haastateltaville myos tutkimustiedotteen, tieto-
suojailmoituksen ja suostumuslomakkeen sahkopostilla ennen varsinaista haas-
tattelua varmistaakseni, etta heille on selvaa, mihin he ovat ryhtymassa (Hyvari-
nen 2017a, 32).
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5.4 Haastatteluiden tekeminen

Podcast osoittautui suhteellisen helposti haltuun otettavaksi menetelmaksi, eika
se ei vaadi isoja taloudellisia satsauksia. Kuka tahansa voi aanittda podcastin
vaikkapa puhelimellaan, joten siind mielessa se on myos demokraattinen tapa
jakaa tietoa. Tavoittelin podcastissa riittavan hyvaa aanenlaatua, joka ei muodos-
tuisi esteeksi podcastin kuuntelemiselle kuulokkeilla, joilla ihmiset usein podcas-
teja kuuntelevat. En kuitenkaan halunnut tehda podcastia varten suuria hankin-
toja, joten aanittaminen tapahtui lainaksi saadulla Zoom H4n -tallentimella, johon
liitin edullisesti hankkimani Boya BY-M1DM -tuplanappimikrofonin. Tuplanappi-
mikrofoni sopii erityisesti haastattelun nauhoittamiseen, sillda mikrofonin saa kiin-
nitettya kummankin puhujan kaulukseen lahelle suuta, jolloin molempien aani tal-
lentuu yhta lahelta. Zoom-tallennin puolestaan on pienikokoisena erittain kateva
mukana kuljetettavaksi haastattelupaikkaan, ja se tallentaa aanen korkealaatui-
sena. Koin tallentimen helppokayttoiseksi, vaikkakin onnistuin erdassa haastat-
telutilanteessa epahuomiossa poistamaan juuri tallennetun patkan haastattelua
tyhjentaessani tayttynytta muistikorttia. Yleisesti pyrin olemaan tarkka esimerkiksi
siita, ettd seka tallentimessa ettd mikrofonissa on tuoreet paristot ja tallentimen

muistikortilla tarpeeksi tilaa.

Haastatteluista osa tehtiin kirjastojen varattavissa tyoétiloissa ja osa haastatelta-
vien kotona, ilman ulkopuolisten inmisten lasnaoloa (Hyvarinen 2017a, 33). Tilan
valinnassa pyrin kiinnittamaan huomiota niiden hiljaisuuteen ja kaiuttomuuteen,
mutta tosiasiassa en pystynyt niihin juuri vaikuttamaan (Haarla 2021). Haastatte-
lutilanteet kestivat kahdesta kolmeen tuntiin, toki sisaltden myos jutustelua nau-
hoituksen ulkopuolella. Haastatteluiden aluksi kertasin tietosuojaan liittyvat seikat
ja keskustelimme haastattelutilanteen kaytannoista, kuten tauoista (Hyvarinen
2017a, 39).

Tavoittelin haastattelutilanteissa vapaamuotoista tunnelmaa, jossa haastateltava
voi kertoa tarinansa haluamallaan tavalla ja niiltd osin, kuin tuntee sopivaksi. Oma
roolini tilanteessa ei ollut asiantuntijan tai toimittajan vaan kuuntelijan: samanlai-
nen keskustelu voitaisiin kayda esimerkiksi kiinnostuneen tyontekijan ja asiak-

kaan valilla vanhuspalveluissa. Koin keskustelut aarimmaisen mielenkiintoisiksi
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ja olin positiivisesti yllattynyt siitd, miten avoimesti ja tarkkanakoisesti haastatel-
tavat elamastaan kertoivat.

Pyysin haastateltavilta jalkikateen palautetta kokemuksestaan. Palautteen mu-
kaan podcastin tekeminen oli hauska, uusi ja hieno kokemus, mutta myos tun-
teikas ja osin haastavakin. Eras osallistuja kuvasi, etta itsestansa julkisesti kerto-
minen on tavallaan "kaapista ulostuloa kerta toisensa jalkeen”. Aihetta pidettiin
tarkeana, mika motivoi osallistumaan, vaikka asioista puhuminen ei ole pelkas-
taan helppoa ja mukavaa. Haastattelun antamisen takana oli ajatus yhteisesta
edusta ja paremmasta tulevaisuudesta. Palautteessa nostettiin esille luottamuk-
sen tunne ja se, kuinka tarkeaa on, etta haastattelija tuntee aihepiirin ja on siita
aidon kiinnostunut. Haastattelun empaattinen, dialoginen ja kuunteleva savy hel-
potti osin vaiettujenkin asioiden esiin nostamista, ja palautteen mukaan haasta-
teltava sai itsekin uusia nakokulmia ja ymmarrysta aiheeseen. Elamantarinan ja-
kamisen on sanottu olevan merkityksellista niin haastateltavalle, haastattelijalle
kuin tarinan vastaanottajillekin, ja haastateltavien palaute yhdessa oman koke-
mukseni kanssa vahvistaa kaksi ensimmaista naista (Estola, Uitto & Syrjala 2017,
157).

Palautteessa ilahdutti, etta podcastin tekeminen oli osallistujille voittopuolisesti
positiivinen kokemus. Palaute myos vahvisti kasitystani siita, miten rohkeaa on
antaa henkilOkohtaisia aiheita kasitteleva haastattelu ja tulla ikaan kuin nakyvaksi
muiden puolesta. Osittain kivuliaistakin asioista keskusteleminen saattaa nostaa
pintaan yllattavia muistoja, tunteita ja ajatuksia. Vasta jalkikateen huomasin, etta
olisi ollut syyta varmistaa esimerkiksi seuraavana paivana soittamalla haastatel-

tavilta, onko mielen paalle jaanyt asioita, joita olisi hyva viela purkaa.

5.5 Editointi ja julkaisu

Haastatteluiden jalkeen siirsin nauhoitukset tietokoneelle editointia varten. Edi-
tointivaiheessa nauhoituksesta poistettiin ylimaaraiset kohdat leikkaamalla. Pyrin
editoinnissa podcastille yleisesti suositeltuun puolen tunnin mittaan, mutta koska
toisaalta myos halusin sailyttaa kiireettoman tunnelman, kunnioittaa ihmisten ker-

ronnan rytmia ja sisallyttad jaksoihin haastateltavien merkityksellisiksi kokemia
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asioita, en tassa aivan onnistunut. Jaksojen lopulliset pituudet ovat kahdestakym-
menestaseitsemasta viiteenkymmeneenviiteen minuuttiin. Leikkauksessa haas-
tattelut lyhenivat karkeasti arvioituna vahintaan puoleen alkuperaisesta. Editoin-
tiin kulunut aika yllatti, silla varsinkin aluksi, kun editointiohjelma ei ollut viela tuttu,

se oli hidasta.

Podcastin tavoitteena ei ollut niinkaan levittaa faktatietoa, vaan jakaa elamanta-
rinoita ja keskustella kasilla olevista teemoista, joten en editointivaiheessa myos-
kaan lisannyt podcastiin tietoiskuja tai muuta toimituksellista sisaltoa. Lisasin ai-
noastaan jaksojen alkuun erikseen nauhoittamani tiivistelmat podcastista ja ky-
seisen jakson sisallosta seka loppuun kiitokset. Introa ja outroa varten latasin pi-
xabay.com-sivustolta tekijanoikeusvapaan patkan musiikkia, jonka liitin jaksojen

alkuun ja loppuun.

Podcastien editointiin on kaytettavissa seka ilmaisia ettd maksullisia ohjelmia.
Suosituin niista lienee ilmaiseksi ladattava Audacity. Audacityn ymparilla on kui-
tenkin liikkunut huhuja siita, etta se keraa tietoa kayttajistaan ja heidan nauhoit-
teistaan. Vaikka nama huhut on pyritty kumoamaan (Steen 2023), en halunnut
ottaa riskia, etta sensitiivistd materiaalia sisaltavat haastattelut paatyisivat vaa-
raan paikkaan. Valitsin siis editointiin Reaper-nimisen ohjelman, joka on maksul-
linen, mutta jota voi kayttaa ilmaiseksi arviointijakson ajan. Ohjelma osoittautui
monipuoliseksi ja alkuun ehka hieman hankalaksi kayttaa, mutta netista I0ytyvien
ohjevideoiden avulla ohjelman kaytto pikkuhiljaa sujuvoitui. Leikkaamisen jalkeen
nauhoitteita kasiteltiin viela Reaperin korjaimilla, joilla tasattiin aanten voimak-
kuuksia ja korostettiin tiettyja aanentaajuuksia.

Editoinnin jalkeen toimitin jaksot tarkistettavaksi haastateltaville. Heilla oli mah-
dollisuus pyytaa korjauksia ja poistoja ennen podcastin julkaisua, mutta kukaan

haastateltavista ei halunnut omaan jaksoonsa muutoksia.

Valmiit jaksot julkaisin Spotify-palvelussa osoitteessa https://open.spo-

tify.com/show/235Ya3zF7yqlKpUisc9S4x. Julkaisua varten podcastille tarvittiin

kansikuva sekda muutaman lauseen kuvaus podcastin sisallosta. Kuvan tekemi-
seen kaytin ilmaista GIMP-ohjelmaa. Kirjoitin my0s jokaiselle yksittaiselle jaksolle

lyhyehkon kuvauksen. Podcastin julkaiseminen Spotifyssa oli yksinkertaista ja
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helppoa. Julkaiseminen on my0s taysin ilmaista, joten tassakaan kohtaa proses-
sia podcastista ei koitunut kustannuksia.

5.6 Eettisyys

Opinnaytetyon eettisyyteen oli syyta kiinnittaa erityista huomiota, silla sen tulok-
sena oli tarkoitus syntya podcastina verkossa julkaistavaa materiaalia, joka on
kaikkien kuultavissa. Haastatteluissa my0s kasiteltiin ihmisten yksityiselaman pii-
riin kuuluvia asioita ja erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia tietoja, kuten henkilon
sukupuolta ja seksuaalista suuntautumista. Jo haastateltavia etsiessani kuvasin
haastattelujen tarkoituksen mahdollisimman tarkoin, ja ennen haastattelujen so-
pimista tein yksityiskohtaisen selvaksi, miten haastattelua kaytetaan. Haastattelu
perustui vapaaehtoisuuteen ja haastateltavalla oli mahdollisuus keskeyttaa haas-
tattelu tai kieltda sen julkaiseminen viela haastattelun jalkeenkin. Haastateltavat
saivat tallenteet kuultavakseen ennen niiden julkaisua. Podcastin julkaisemisen

jalkeen siihen ei ollut mahdollista enaa vaikuttaa.

Haastateltavien anonymiteetistd huolehdin siten, ettd haastateltavien henkildlli-
syys on ainoastaan opinnaytetyon tekijan tiedossa. Haastattelussa oli mahdol-
lista esiintya pelkalla etunimella ja myos muunnetulla nimella henkilon niin toivo-
essa. Haastateltavan aani tarjouduttiin tarvittaessa muuntamaan tunnistamatto-

maksi.

Hyvan tutkimuskaytannon mukaisesti pyysin lupaa tutkimukselle tahoilta, joiden
jasenia, opiskelijoita tai tyontekijoita etsin tutkimukseeni. Lisaksi pyysin tutkimuk-
seen osallistuvilta erikseen suostumuksen tutkimukseen ja podcastin julkaisuun

seka tiedotin heita tutkimuksesta ja tietosuojasta.
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6 VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

6.1 Kysely

Toimintatutkimuksen prosessiin kuuluu muutosintervention vaikutusten arviointi.
Vaikuttavuuden arviointimalliksi valittiin tassa opinnaytetydssa intervention jal-
keen tapahtuva mittaus kyselylomakkeella podcastin kohderyhmalle. Kuten
Jorma Kananen (2015) toteaa, vaikutukset ja vaikuttavuus voivat olla laaja-alaisia
ja aikaviiveellisia, joten niiden mittaaminen ei valttamatta ole helppoa. Vaikutus-
ten arviointi pelkastaan intervention jalkeen tapahtuvalla mittauksella ei myos-
kaan ole luotettavuudeltaan yhta vahva kuin ennen ja jalkeen interventiota tapah-
tuva mittaus. (Kananen 2015, 61-62.). Arvioin sen kuitenkin riittavaksi mitatta-
essa podcastin vaikutusta kuuntelijan ymmarrykseen sateenkaarisenioreista
seka kartoitettaessa mielipiteita podcastin kayttokelpoisuudesta nakyvyyden li-

saamisen menetelmaksi.

Podcastin ensisijaiseen kohderyhmaan kuuluvat vanhuspalveluiden ammattilai-
set ja sellaisiksi opiskelevat, joten pyysin podcastia testaamaan lahihoitajaopis-
kelijoita Pirkanmaalla sijaitsevan toisen asteen oppilaitoksen ikaantyvien hoidon
ja kuntoutuksen osaamisalalta seka tyontekijoita hyvinvointialueen ikaantyneiden
asumisyksikosta. Testiryhnmaan tuli yhteensa seitsemantoista jasenta. Lahestyin
testiryhmaa sahkopostilla, jossa pyysin osallistujia kuuntelemaan yhden tai use-
amman jakson podcastia ja vastaamaan anonyymisti sahkoisella kyselylomak-
keella esitettyihin kysymyksiin. Toiveeni oli, ettd opiskelijat saisivat podcastin
kuuntelemisen “kotilaksyksi” ja kertoisivat kokemuksiaan podcastista ajasta ja

paikasta riippumattomana nakyvyyden lisdamisen menetelmana.

Kyselylomakkeen taustakysymyksilla selvitettiin vastaajien ika, kuinka monta jak-
soa podcastia kukin oli kuunnellut seka se, oliko vastaajalla kokemusta sateen-
kaarisenioreista asiakkaana. Strukturoitujen kysymysten lisaksi lomakkeella oli
mahdollisuus perustella vastauksiaan avoimeen tekstikenttdan seka antaa lo-
puksi vapaamuotoista palautetta ja kehittamisehdotuksia. Lomakkeen kysymyk-
set loytyvat liitteesta 2.
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Kyselylomakkeen kysymysten tarkoituksena oli etsia vastausta seuraaviin tutki-
muskysymyeksiin:

- Kokivatko vastaajat sateenkaarisenioreita koskevan ymmarryksensa li-
saantyneen podcastin kuuntelun myota?

- Kuinka monella vastaajista on ollut seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmis-
toon kuuluvia asiakkaita ja vaikuttiko se ymmarrykseen sateenkaari-
senioreista?

- Kuinka monen mielesta vastaavanlainen podcast voisi toimia nakyvyyden
lisaamisen menetelmana?

- Kuinka moni voisi ajatella kuuntelevansa jatkossa vastaavanlaisia podcas-
teja?

- Vaikuttiko kuuntelijan ika halukkuuteen kuunnella vastaavanlaisia podcas-
teja?

- Vaikuttiko kuuntelijan asema opiskelijana/ammattilaisena halukkuuteen

kuunnella vastaavanlaisia podcasteja?

6.2 Tulokset

Kyselylomakkeen taytti yhteensa seitsemantoista vanhuspalvelualan tyontekijaa
ja opiskelijaa. Opiskelijat eivat olleet saaneet podcastin kuuntelua laksyksi, vaan
he olivat kuunnelleet yhdessa tunnilla yhden jakson. Osittain taman takia seitse-
mastatoista vastaajasta valtaosa eli viisitoista oli kuunnellut ainoastaan yhden
jakson ja yksi oli jattanyt senkin kesken. Kaksi vastaajaa oli kuunnellut kaikki nelja
jaksoa. Vastaajista alle 30-vuotiaita oli 71 % ja yli 30-vuotiaita 29 %.

Seitsemastatoista vastaajasta kahdella oli ollut seksuaali- ja/tai sukupuolivahem-
mistoon kuuluvia asiakkaita. Viisi vastasi, etta he eivat tieda, onko heilla ollut va-
hemmistoihin kuuluvia asiakkaita. Kymmenen vastaajan mukaan heilla ei ole ollut
sateenkaarivakea asiakkaana. Lukemaa selittaa osittain opiskelijoiden suuri
osuus vastaajista: heilla ei valttamatta ole ollut viela minkaanlaisia asiakaskon-
takteja. Toisaalta merkille pantavaa on, etta myos vanhustyon ammattilaisten jou-
kosta I0ytyi vastaus, jonka mukaan asiakkaana ei ole ollut sateenkaarivakea. Sa-
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teenkaarevuushan ei nay ihmisesta paalle pain, joten asiakastyota tekeva am-
mattilainen ei voi tietaa, kuuluuko joku hanen asiakkaistaan vahemmistoon, jos

asiakas itse ei ole sita halukas kertomaan.

Kyselylomakkeen tayttajia pyydettiin arvioimaan omaa ymmarrystaan sateenkaa-
risenioreista ennen ja jalkeen podcastin kuuntelun asteikolla olematon-vahainen-
kohtalainen-hyva-erinomainen. llahduttavaa on, etta kukaan ei pitanyt omaa tie-
tamystaan olemattomana. Ennen podcastin kuuntelua 76 % vastaajista piti ym-
marrystaan sateenkaarisenioreista vahaisena tai kohtalaisena ja 24 % hyvana tai
erinomaisena. Podcastin kuuntelun jalkeen vahaisena tai kohtalaisena ymmar-
rystaan piti enaa 53 %, kun taas hyvaksi tai erinomaiseksi ymmarryksensa koki
47 %. Nain ollen tassa otannassa ymmarryksen ikaihmisten seksuaalisuuden
suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuudesta koettiin kasvavan podcastin
kuuntelun myo6ta, vaikka valtaosa vastaajista kuunteli ainoastaan yhden jakson
(kuvio 4). Ne vastaajat, joilla oli ollut sateenkaarivakea asiakkaana, pitivat ym-
marrystaan sateenkaarisenioreista hyvana tai erinomaisena jo ennen podcastin
kuuntelua, joten vahaisesta ja kohtalaisesta nousu hyvaan tai erinomaiseen ta-
pahtui niille vastaajille, joilla ei ollut kokemusta sateenkaariasiakkaista. Molem-
mat vastaajat, jotka olivat kuunnelleet kaikki nelja jaksoa, kokivat sateenkaaritie-

tamyksensa kasvaneen.

Ymmarrykseni ikdihmisten seksuaalisen suuntautumisen
ja sukupuolen moninaisuudesta oli

9
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Vahainen Kohtalainen Hyva Erinomainen
Ennen podcastin kuuntelua Podcastin kuuntelun jalkeen

KUVIO 4. Testiryhman ymmarrys sateenkaarisenioreista ennen podcastin kuun-
telua ja sen jalkeen.
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Seitsemastatoista vastaajasta yhta lukuun ottamatta kaikki arvioivat vastaavan-
laisen podcastin voivan lisata tietoisuutta sateenkaarisenioreista tai muista mah-
dollisesti nakymattomiin jaavista ryhmista ja toimia nain nakyvyyden lisdamisen
menetelmana. Ainoan kielteisen kannan ottanut vastaaja ei ollut kuunnellut pod-
castia yhtaan kokonaista jaksoa, joten hanen arvionsa vastaavanlaisten podcas-

tien toimivuudesta ei perustunut taman podcastin tuntemukseen.

Edellisesta vastauksesta huolimatta vastaavanlaisia podcasteja arvioi voivansa
jatkossa kuunnella ainoastaan yksitoista vastaajaa. Loput kuusi, jotka eivat olleet
halukkaita kuuntelemaan jatkossa vastaavanlaisia podcasteja, eivat valitettavasti
juurikaan perustelleet vastaustaan. Ainoastaan yksi kielteisesti vastanneista oli
jattanyt sanallisen perustelun, jonka mukaan han ei saanut podcastin myo6ta uutta
tietoa aiheesta. Toisaalta han myds arvioi, etta mikali aikaisempaa tietoa asiasta

ei ole, tama voi olla hyva kanava tutustua siihen.

Ennakko-oletukseni oli, etta alle 30-vuotiaat olisivat halukkaampia kuuntelemaan
jatkossakin vastaavanlaisia podcasteja kuin yli 30-vuotiaat, silla podcastien tun-
nettuus on suurinta tuossa ikaryhmassa ja he myos kuuntelevat podcasteja eni-
ten (Podcast, podcast n.d.). Tassa otoksessa ialla ei kuitenkaan nayttanyt olevan
suurta vaikutusta halukkuuteen kuunnella podcasteja, vaan molemmista ikaryh-
mista miltei yhta monta prosenttia vastasi voivansa jatkossakin kuunnella (kuvio
5). Hieman yllattaen jo ammattilaisina toimivat vastaajat (75 %) olivat halukkaam-
pia kuuntelemaan jatkossakin podcasteja kuin opiskelijat (62 %). Kenties asia-
kastyOssa toimiessaan ammattilaiset ovat tunnistaneet tarpeen lisata tietoisuut-
taan mahdollisesti nakymattomiin jaavista ryhmista, tai he kokivat podcastin hel-
poksi tavaksi hankkia tietoa kuuntelemalla esimerkiksi kotimatkalla.
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Voisin jatkossakin kuunnella vastaavanlaisia podcasteja
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KUVIO 5. Testiryhmalaisten halukkuus kuunnella vastaavanlaisia podcasteja ika-
ryhmittain.

Kyselylomakkeella pyydettiin testiryhmaltd myds perusteluja strukturoituihin ky-
symyksiin seka vapaamuotoista palautetta. Vastauksista valittyi, etta sateenkaa-
riteeman kasittelya pidettiin tarpeellisena niin hoitohenkilokunnan kuin itse ikaih-
mistenkin parissa. Vastaajien mielesta aihetta ei kasitella riittavasti oppilaitok-
sissa ja tyoelamassa, vaikka olisi olennaisen tarkeaa, ettd hoitohenkilokunta
osaisi reagoida esimerkiksi hoitokotikiusaamiseen. Sateenkaaritietoisuutta tulisi
vastaajien mielesta lisatad myos ikaantyneiden keskuudessa, silla heilla saattaa
olla vanhakantaisia kasityksia ja ennakkoluuloja mahdollisia sateenkaarevia huo-
nenaapureita kohtaan.

Podcastia pidettiin vastauksissa hyvana keinona levittaa tietoa koko tyoyhtei-
sOlle, jotta sateenkaariasioiden puolesta puhuminen ei jaisi yksittaisille tyonteki-
joille. Vastaajien mielesta podcast oli selkea ja sita oli helppo kuunnella — sateen-
kaarivaen tarinoita olisi voinut kuunnella vaikka lisdakin. Tarinat oli kerrottu mie-
lenkiintoisesti, ja podcastin koettiin antaneen tydkaluja turvallisen tilan luomiseen.
Podcast-muotoisilla haastatteluilla nahtiin olevan lisdarvoa perinteisiin tiedon va-

littdmisen menetelmiin nahden, kuten eras vastaajista kiteytti:

"Podcast on miellyttava tapa omaksua uutta tietoa. Se on myds hel-
posti lahestyttava tietolahde. My0Os ikaihmisille keskusteluohjelma
toimii hyvin, silla oman kokemukseni mukaan kuunnelmat ja radio-
ohjelmat ovat suosittua ajanvietetta. Podcastia pidetaan luotettavana
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tietolahteena. Myos hoitohenkilokunnalle podcast tuo sateenkaari-
senioreita Iahemmas ja todellisemmaksi, kuin esimerkiksi lehtijuttu-
jen ja tiedotteiden lukeminen. Ihmisen oman aanen kuuleminen luo
tarinan todeksi.”

6.3 Johtopaatokset

Tutkin opinnaytetyossani podcast-muotoisten haastatteluiden soveltuvuutta sa-
teenkaarisenioreiden nakyvyyden lisaamisen menetelmaksi. Seitsemantoista
hengen otos vanhustyon ammattilaisten ja sellaisiksi opiskelevien kohderyh-
masta on melko pieni, ja kyselylomakkeelle vastaamaan ovat osittain voineet va-
likoitua jo valmiiksi aiheesta kiinnostuneet, joten otoksen mielipiteet eivat sellai-
senaan ole yleistettavissa koskemaan koko kohderyhmaa, vaan ne ovat suuntaa
antavia. Suunnitelmistani poiketen en myoskaan saanut kerattya kattavasti tietoa
podcastin toimivuudesta ajasta ja paikasta riippumattomana menetelmana, silla

opiskelijat kuuntelivat podcastia luokkahuoneessa yhdessa.

Tulosten perusteella podcastilla on edellytyksia toimia nakyvyyden lisaamisen
menetelmana, silla kaikki vahintaan yhden jakson podcastia kuunnelleet arvioivat
sen voivan lisata tietoisuutta mahdollisesti nakymattomiin jaavista ryhmista. Hie-
man ristiriitaisesti yhta moni vastaaja ei kuitenkaan arvellut kuuntelevansa jat-
kossa vastaavanlaisia podcasteja. Selvittamatta jaa, johtuuko kielteinen suhtau-
tuminen siita, etta vastaajat eivat koe tarvitsevansa tietoa nakymattomiin jaavista
ryhmista, siita, etta he eivat halua sita vai siita, etta podcast ei ole juuri heille

sopiva menetelma tiedon hankkimiseen.

Tulosten valossa ikdihmisten seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuuden
ymmartamista edesauttaa useamman podcast-jakson kuunteleminen, silla
enemman jaksoja kuunnelleet kokivat oman ymmarryksensa kasvaneen useam-
min kuin he, jotka kuuntelivat vahemman jaksoja. Tama tavallaan sisaltyy jo mo-
ninaisuuden kasitteeseenkin: moninaisuutta tunteakseen on tutustuttava aihee-
seen monelta eri suunnalta. Nayttaisi myos silta, etta varsinkin ne, joilla ei ole
omakohtaista kokemusta sateenkaarisenioreista asiakkaina, hyotyvat podcastin
kuuntelusta: heidan ryhmassaan tietdmys moninaisuudesta oli vahaista tai koh-
talaista, ja osa koki sen podcastin kuuntelun myo6ta kasvavan jopa hyvaksi tai
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erinomaiseksi. Ehka podcastin on nain ollen mahdollista tasoittaa tieta ensimmai-
selle kohtaamiselle sateenkaariasiakkaan kanssa.
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7 POHDINTA

Toiminnallisen opinnaytetyoni tutkimustehtava on ollut kehittda podcast-muotoi-
siin, elamantarinallisiin teemahaastatteluihin perustuvaa sateenkaarisenioreiden
nakyvaksi tekemisen menetelmaa. Menetelman taustalla on ajatus tarinallisesta
lahestymistavasta: toisen ihmisen tarinan kuuleminen lisda ymmarrysta hanta
kohtaan ja kasvattaa tilaa olla erilainen. Kuten podcastissa elamastaan kertoneet
sateenkaariseniorit pohtivat, inmisilla on usein taipumus tuntea pelkoa ja ennak-
koluuloja sellaista kohtaan, mika on heille vierasta, tai yksinkertaisesti ohittaa
oman kokemusmaailmansa ulkopuolelle jaavat vaihtoehdot. Silloin ei valttamatta
pelkka faktojen kertominen riitd. Ihmisen oman aanen kuuleminen tuo tarinan to-
deksi, niin kuin totesi podcastia kuunnellut vanhuspalvelujen ammattilainen, ja
tama puolestaan luo mahdollisuuksia erilaisten ihmisten ja heidan todellisuuk-

siensa empaattiselle ymmartamiselle.

Tarkasteltaessa nakymattomyyden problematiikkaa vahemmistostressin teorian
kautta katse ohjautuu ensisijaisesti distaalisiin stressitekijoihin, jotka estavat tur-
vallisen nahdyksi tulemisen. Podcast nakyvaksi tekemisen menetelmana pyrkii
vaikuttamaan niin palveluita tarjoavien yksikodiden tyontekijoihin kuin palveluita
kayttaviin, enemmistoon kuuluviin ikaihmisiinkin, jotta he eivat tulisi, edes tahat-
tomasti, toistaneeksi ennakkoluuloja, leimaavia asenteita ja syrjivia kaytantoja,
jotka ilmentavat yhteiskunnassamme vaikuttavaa heteronormatiivisuutta, cisnor-
matiivisuutta ja negatiivista suhtautumista vahemmistoihin. Toisaalta podcastilla
voisi ajatella olevan mahdollisuus vaikuttaa myos proksimaalisiin stressitekijoihin
eli vahemmistoihin kuuluvan ihmisen omaan kokemukseen. Samaan ryhmaan
identifioituvan elamantarina voi parhaassa tapauksessa purkaa hapeaa ja huo-
nommuuden tunnetta viestittdessaan, etta ihmiset eivat ole yksin kokemustensa
kanssa. Kenties myos kunnioittava kohtaaminen voi alkaa tuntua mahdolliselta,
mikali podcastin avulla pystytaan valittamaan kokemus sellaisesta.

Podcast on opinnaytetydsta saadun kokemuksen valossa varsin kettera ja demo-
kraattinen menetelma tiedon ja tarinoiden valittdmiseen. Podcastin nauhoittami-
nen, editointi ja julkaiseminen eivat vaadi suuria taloudellisia satsauksia eivatka

edellytd ammattilaisuutta. Podcastille annetaan anteeksi tietty kotikutoisuus, eika
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sen odotetakaan yltavan laadultaan esimerkiksi radio-ohjelmien tasolle. Myos
podcastien kuunteleminen onnistuu alypuhelimilla ja tietokoneilla, jotka monilla
on jo lahtokohtaisesti kaytossaan, joten kuulijaltakaan ei vaadita ylimaaraista pa-

nostusta.

Haluaisin kuunnella sinua -podcastia kuunnelleen testiryhman palautteessa pi-
dettiin sateenkaariteeman kasittelya tarpeellisena niin hoitohenkilokunnan kuin
ikaihmistenkin parissa. Jatkokehityksen pohdinnoiksi jaa, miten podcast saatai-
siin kuunteluun hoitajien oppilaitoksissa ja ikaihmisten asumispalveluissa. Ja tar-
keimpana: miten motivoitaisiin podcastin kuuntelemiseen heidat, jotka siita eniten
hyotyisivat eli heidat, joilla ei viela ole omakohtaista kokemusta sateenkaari-
senioreista? Toimintatutkimusta podcastin parissa voisi jatkaa tutkimalla mene-
telman soveltuvuutta yleisemmin sosiaalialalla ja perehtymalla esimerkiksi siihen,
miten podcasteja voisi kayttaa erilaisten asiakasryhmien aanen kuuluville saami-
seen. Podcastin vaikuttavuuden tarkempi tutkimus puolestaan saattaisi tuottaa
uusia kehitysideoita podcasteihin seka perusteluja menetelman kaytolle.

Tietyn teeman ymparille rakentuvan podcastin kulmakiviksi osoittautuivat opin-
naytetyossa riittava pohjatyo aihepiirin parissa seka sopivien ihmisten 16ytyminen
sisaltoa tuottamaan. Kaytettaessa podcastia nakyvaksi tekemisen menetelmana
olennaisinta on 10ytaa rohkeita ihmisia avaamaan omaa elamaansa ja jakamaan
tarinansa. Heidan kuuntelemisensa voi osaltaan olla luomassa turvallista tilaa
seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuudelle tulla nakyvaksi vanhuspalvelu-

jen arjen kohtaamisissa.



44

LAHTEET

Aaltola, E. & Keto, S. 2018. Empatia. Myotaelamisen tiede. Helsinki: Into Kus-
tannus Oy.

Aarnio, K., Lahti, A., Kerppola, J. & Moring, A. 2020. Johdanto: Moninaisia per-
heita ja laheisia sateenkaaren alla. Teoksessa Aarnio, K., Lahti, A., Kerppola, J.
& Moring, A. (toim.) Perhe- ja laheissuhteet sateenkaaren alla. Helsinki: Gau-
deamus, 9-27.

Alasuutari, V. 2020. Queer-ystavyys perheena ja tukiverkostona. Teoksessa
Aarnio, K., Lahti, A., Kerppola, J. & Moring, A. (toim.) Perhe- ja laheissuhteet
sateenkaaren alla. Helsinki: Gaudeamus, 168—-182.

Estola, E., Uitto, M. & Syrjala, M. 2017. Elamakertahaastattelu. Teoksessa Hy-
varinen, M., Nikander, P. & Ruusuvuori, J. (toim.) Tutkimushaastattelun kasi-
kirja. Tampere: Vastapaino, 153-173.

Haarla, J. 2021. Ensimmainen minuutti ratkaisee! Podcast-koulutus 3.2.2021.
YouTube-video. Katsottu 13.3.2023. https://youtu.be/quk5AlJmNck

Hallituksen esitys HE 189/2022 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi suku-
puolen vahvistamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi. Viitattu 9.12.2022.
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE 189+2022.aspx

Hawthorne, O., Camic, P. M. & Rimes, K. A. 2018. Understanding the structure,
experiences and challenges of social support for older lesbian, gay and bisexual
people: a systematic review. Ageing and Society, 40(2), 282-305. Viitattu
3.1.2023. https://doi.org/10.1017/S0144686X18000910

Heikkinen, H. L. T. 2018. Toimintatutkimus: kun kaytanto ja tutkimus kohtaavat.
Teoksessa Valli, R. (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. 5., uudistettu pai-
nos. Jyvaskyla: PS-kustannus. Vaatii kayttooikeuden. https://www.el-
libslibrary.com/reader/9789524515160

Hyvarinen, M. 2017a. Haastattelun maailma. Teoksessa Hyvarinen, M., Nikan-
der, P. & Ruusuvuori, J. (toim.) Tutkimushaastattelun kasikirja. Tampere: Vasta-
paino, 11-46.

Hyvarinen, M. 2017b. Kertomushaastattelu. Teoksessa Hyvarinen, M., Nikan-
der, P. & Ruusuvuori, J. (toim.) Tutkimushaastattelun kasikirja. Tampere: Vasta-
paino, 174-192.

8 vinkkia sateenkaariosaamisen vahvistamiseen ikaantyneille suunnatuissa pal-
veluissa. 2017. Seta ry. Esite. Viitattu 7.11.2022. https://setary.share-
point.com/Setafitiedostoalue/Forms/Allltems.aspx?id=%2F Setafitiedosto-
alue%2F Oppaat%2Desitteet%2Ddokumentit%2FVin-

Kit%5Fesite2018%2E pdf&parent=%2F Setafitiedostoalue %2F Oppaat%2Desit-
teet%2Ddokumentit&p=true&ga=1




45

Jalava, J. 2013. Sukupuoli- ja seksuaalivahemmistojen toiveet ja tarpeet yhden-
vertaiseen vanhuuteen. Vanhustyon koulutusohjelma. Satakunnan ammattikor-
keakoulu. Opinnaytety0. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/63843/Jalava_Jenni.pdf?sequence=1

Jaskari, O. & Keski-Rahkonen, A. 2021. Vahemmistostressi uhkana seksuaali-
ja sukupuolivahemmistodjen terveydelle. Duodecim 2021;137:1781-8.
https://www.duodecimlehti.fi/xmedia/duo/duo16384.pdf

Juvonen, T. 2020a. Nimeamisen mahti. Sukupuolta ja seksuaalisuutta kuvaa-
vien termien suhteisuudesta. SQS — Suomen Queer-Tutkimuksen Seuran Lehti,
13(1-2), 1-22. Viitattu 9.12.2022. https://doi.org/10.23980/s9s.89126

Juvonen, T. 2020b. Entiset naiskumppanit ystavina. Teoksessa Aarnio, K.,
Lahti, A., Kerppola, J. & Moring, A. (toim.) Perhe- ja laheissuhteet sateenkaaren
alla. Helsinki: Gaudeamus, 183—-197.

Kananen, J. 2014. Toimintatutkimus kehittamistutkimuksen muotona. Miten kir-
joitan toimintatutkimuksen opinnaytetyona? Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
julkaisuja 185. Jyvaskyla.

Kananen, J. 2015. Kehittamistutkimuksen kirjoittamisen kaytannon opas. Miten
kirjoitan kehittamistutkimuksen vaihe vaiheelta. Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun julkaisuja 212. Jyvaskyla.

Karvinen, M. & Venesmaki, E. 2019. Tilaa moniaisuudelle! Opas seksuaali- ja
sukupuolivahemmistojen yhdenvertaisuuden edistamiseen. https://yhdenvertai-
suus.fi/documents/5232670/14323821/HLBTI-opas+viranomaisille/9175485d-
682f-5b16-674e-4fe407024ade/HLBTI-opas+viranomaisille.pdf

Keski-Petaja, M. 2019. Tilastoja naisista, miehista ja heteropareista? — Miksi
moninaisuus jaa virallisissa tilastoissa usein piiloon. Tilastokeskus. Verkkosivu.
Viitattu 8.12.2022. https://www.stat.fi/tietotrendit/blogit/2019/tilastoja-naisista-
miehista-ja-heteropareista-miksi-moninaisuus-jaa-virallisissa-tilastoissa-usein-
piiloon/

Kirje paattajille. n.d. Sateenkaariseniorit ry. Verkkosivu. Viitattu 4.11.2022.
https://sateenkaariseniorit.yhdistysavain.fi/kirje-paataijille/

Koski-Jannes, A. 2008. Motivoivan haastattelun periaatteet ja menetelmat. Te-
oksessa Koski-Jannes, A., Riittinen, L. & Saarnio, P. (toim.) Kohti muutosta.
Motivointimenetelmia paihde- ja kayttaytymisongelmiin. Helsinki: Kustannusosa-
keyhtio Tammi, 41-64.

Kuula, A. n.d. Toimintatutkimus. Luku 5.4. kokonaisuudesta Saaranen-Kauppi-
nen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTYV - Menetelmaopetuksen tietovaranto.
Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 2.11.2022.
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L5 4.html

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980. Viitattu 8.12.2022. https://finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2012/20120980




46

LBGT. 2022. Wikipedia-artikkeli. Viitattu 11.11.2022. https://en.wikipe-
dia.org/wiki/LGBT

Moring, A. 2020. Sateenkaarevat perhe- ja laheissuhteet lainsaadannossa. Te-
oksessa Aarnio, K., Lahti, A., Kerppola, J. & Moring, A. (toim.) Perhe- ja laheis-
suhteet sateenkaaren alla. Helsinki: Gaudeamus, 115-131.

Nissinen, J. 2011. Luottamuksen rakentuminen moninaisuutta kunnioittaen. Te-
oksessa Tuovinen, L., Stalstrom, O., Nissinen, J. & Hentila, J. (toim.) Saanko
olla totta? Sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuus. Helsinki: Gaudeamus,
11-32.

Pakkanen, J. 2007. Kaappi. Teoksessa Mustola, K. & Pakkanen, J. (toim.) Sa-
teenkaari-Suomi. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen historiaa. Helsinki:
Like, 15-16.

Parmala, J. 2020. Muunsukupuolinen Kuisma Heikkila, 64: "Vaikeinta oli kertoa
lapsille". ET-lehti 24.1.2020. Viitattu 11.11.2022. https://www.etlehti.fi/artik-
keli/ihmiset/muunsukupuolinen-kuisma-heikkila-64-vaikeinta-oli-kertoa-lapsille

Podcast, podcast. Tutkimus podcastien kuuntelusta helmikuussa 2020. n.d. Ra-
dioMedia. Viitattu 18.7.2023. https://radiomedia.fi/wp-con-
tent/uploads/2021/06/podcastutkimus-2020.pdf

Sateenkaarisanasto. 2021. Seta ry. Verkkosivu. Viitattu 11.11.2022.
https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/

Sateenkaariseniori-tietoiskuissa hlbti-ikaihmiset tutuiksi. 2015. Seta Ry. Verkko-
sivu. Viitattu 4.11.2022. https://seta.fi/2015/09/03/sateenkaariseniori-tietois-
kuissa-hlbti-ikaihmiset-tutuiksi/

Sateenkaariseniorit nakymattomasta nakyvaksi. 2022. Sateenkaariseniorit ry.
Verkkosivu. Viitattu 13.12.2022. https://sateenkaariseniorit.yhdistysavain.fi/ajan-
kohtaista/vanhustyo-lehti-5-2022-ilmestymispa/

Seta myoOnsi sateenkaarisertifikaatin Helsingin kaupungin Seniori-infolle. 2021.
Seta ry. Verkkosivu. Viitattu 4.11.2022. https://seta.fi/2021/05/20/seta-myonsi-
sateenkaarisertifikaatin-helsingin-kaupungin-seniori-infolle/

Simpson, P., Almack, K. & Walthery, P. 2018. ‘We treat them all the same’: The
attitudes, knowledge and practices of staff concerning old/er lesbian, gay, bisex-
ual and trans residents in care homes. Ageing and Society, 38(5), 869-899. Vii-
tattu 3.1.2023. https://doi.org/10.1017/S0144686X1600132X

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit. n.d. Suomen ammatti-
korkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkosto. Viitattu 14.7.2023.
https://www.sosiaalialanamkverkosto.fi/wp-content/uploads/2023/04/SOSIAA-
LIALAN-AMMATTIKORKEAKOULUTUKSEN-KOMPETENSSIT-2023.pdf

Steen, A. 2023. |s Audacity Safe or is it Spyware? Primesound. Verkkosivu. Vii-
tattu 28.9.2023. https://primesound.org/audacity-safe/




47

Sosiaali- ja terveysala. n.d. Seta ry. Verkkosivu. Viitattu 4.11.2022.
https://seta.fi/palvelut/asiantuntija-ja-koulutuspalvelut/sosiaali-ja-terveysala/

Suhonen, M. 2007. Transsukupuolisuuden nakymaton historia. Teoksessa Mus-
tola, K. & Pakkanen, J. (toim.) Sateenkaari-Suomi. Seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistojen historiaa. Helsinki: Like, 53—-65.

Suomen sateenkaarihistorian aikajana. n.d. Sateenkaarihistorian ystavat. Verk-
kosivu. Viitattu 9.12.2022. https://sateenkaarihistoria.fi/aikajana/

Tammisalo, N. 2017. Sateenkaarevaa hoivaa ikaihmisille. Sateenkaariseniori-
tietoisku hoiva-ammattilaisten toimintaa kehittamassa. AMK-opinnaytetyo.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/128418/Tammi-
salo_Nonna.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tietoa sateenkaarisenioreille. n.d. Seta Ry. Verkkosivu. Viitattu 4.11.2022.
https://seniorit.seta.fi/tietoa-sateenkaarisenioreille/

Torma, S., Huotari, K., Tuokkola, K. & Pitkanen, S. 2014. Ikdihmisten moni-
naisuus nakyvaksi. Selvitys vahemmistoihin kuuluvien ikaantyneiden henkilGi-
den kokemasta syrjinnasta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sisaministerion jul-
kaisu 4/2014. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/78988/1k%C3%A4ihmisten%20moni-
naisuus%20n%C3%A4kyv%C3%A4ksi.pdf

Valtonen, S. 2014. Sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin kuuluvien vanhusten
kohtaaminen laitoshoidossa — hoitajien nakokulma. Valtiotieteellinen tiedekunta.
Helsingin yliopisto. Pro gradu -tutkielma. https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/136071/Valtonen_sosiologia.pdf?sequence=2

Valtonen, S. & Hakola, S.-M. 2014. Haluaisin pystya kertomaan. Sateenkaari-
seniorit ikdantyneille suunnattujen palvelujen asiakkaina. Helsinki: Otava.

Vilkka, A. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Helsinki: Kustan-
nusosakeyhtio Tammi.

Willis, P. 2017. Queer, visible, present: the visibility of older LGB adults in long-
term care environments. Housing, care and support. Vol. 20 No. 3 2017. Viitattu
8.12.2022. Vaatii kayttooikeuden. https://www-emerald-com.libproxy.tuni.fi/in-
sight/content/doi/10.1108/HCS-04-2017-0007/full/pdf

Yhdenvertainen vanhuus: haluaisin pystya kertomaan. 2014. Seta ry. Youtube-
video. Katsottu 7.11.2022. https://www.youtube.com/watch?v=yV2cB9FMXoA




48

LUTTEET

Liite 1. Aikajana

KUVIO 2. 1900-luvun eri vuosikymmenilla syntyneiden ikdantyminen sijoitettuna

sateenkaarihistorian aikajanalle (aikajanan tiedot Suomen sateenkaarihistorian

aikajana n.d.; kuvio tekijan).
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Liite 2. Kyselylomakkeen kysymykset testiryhmalle

1. 1ka? (Alle 30/Yli 30)
2. Kuuntelin podcastia
a. Vahemman kuin yhden kokonaisen jakson
b. Yhden jakson
c. Kaksi jaksoa
d. Kolme jaksoa
e. Nelja jaksoa
3. Minulla on ollut seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistoon kuuluvia asiak-
kaita (Kylla/Ei/En tieda)
4. Ymmarrykseni ikdihmisten seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen
moninaisuudesta oli
a. Ennen podcastin  kuuntelua:  Olematon/Vahainen/Kohtalai-
nen/Hyva/Erinomainen
b. Podcastin  kuuntelun jalkeen: Olematon/Vahainen/Kohtalai-
nen/Hyva/Erinomainen
5. Vastaavanlainen podcast voisi mielestani lisata tietoisuutta sateenkaari-
senioreista tai muista mahdollisesti nakymattomiin jaavistd ryhmista
(Kylla/Ei + Perustele halutessasi)
6. Voisin jatkossakin kuunnella vastaavanlaisia podcasteja (Kylla/Ei + Perus-
tele halutessasi)

7. Vapaa kommentti/kehittamisehdotus



